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Resumo

As microempresas se encontram em desvantagem em relagdo as empresas concorrentes maiores
quanto a disponibilidade de recursos financeiros para investir em ferramentas que facilitem sua
gestdo de uma forma geral. A gestao de estoque é uma ferramenta primordial para o estabelecimento
e bom funcionamento de uma empresa, porém a maioria das microempresas brasileiras ndo possui
nenhum tipo de controle de estoque. Este fator contribui significativamente para uma ma gestédo
ocasionando prejuizos, situagdo financeira delicada ou até mesmo o encerramento de suas
atividades. Este estudo teve como objetivo propor melhorias e organizar a gestédo de estoque de uma
microempresa do ramo alimenticio. Através da andlise da curva ABC e do método de classificacdo
XYZ foram definidas metas a fim de direcionar a gestdo de estoque desta microempresa. Como
principal resultado obteve-se a organizacdo do processo de compras de suprimentos e consequente
reducéo de gastos com deslocamentos.

Palavras-chave: Gestdo De Estoques. Microempresas. Curva ABC. Método De Classificacdo XYZ.

STOCK MANAGEMENT AT A FOOD INDUSTRY MICROENTERPRISE:
COMPARISON BETWEEN THE ABC CURVE AND THE XYZ METHOD

Abstract

Microenterprises are at a disadvantage compared to larger competitors as the availability of financial
resources to invest in tools that facilitate their management in general. The inventory control is a
primary tool for the establishment and proper functioning of a company, but most Brazilian
microenterprises doesn’t have any kind of inventory control. This factor contributes significantly to
mismanagement causing damage, delicate financial situation or even closure of its activities. This
study aimed to propose improvements and organize inventory management of a microenterprise in the
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food industry. Through the ABC curve analysis and XYZ classification method targets were defined in
order to direct the inventory management of this microenterprise. The main result was the organization
of supply purchasing process and consequent reduction of spending shifts.

Keywords: Inventory Management. Microenterprises. ABC Curve. XYZ Classification Method.

1. Introducéo

A gestdo de estoque € um tema amplo na literatura nacional e internacional, pois, através dela, é
possivel controlar os gastos, desperdicios e apurar investimentos que impactam diretamente no
capital da organizagao.

O controle de estoque pode ser direcionado para trés tipos basicos de materiais: matéria-prima,
produtos em fabricacdo e produtos acabados. O setor de controle de estoque acompanha e controla
o nivel de estoque e o investimento financeiro envolvido (DIAS, 2014).

Dessa forma, percebe-se a importancia do estoque, pois ele influencia diretamente no lucro de uma
empresa. No caso de alimentos pereciveis, se o estoque é superestimado, o produto pode perder sua
qualidade, caracteristicas originais ou até mesmo a validade devido ao longo periodo armazenado.

Por outro lado, quando o estoque é subestimado, a empresa perde vendas, pois ndo h& produto
disponivel ou matéria prima para produzir (PORTER, 2009).

Uma ma gestdo pode ocasionar grandes prejuizos, assim, é fundamental um correto planejamento e
controle de estoque. Baseando este controle na demanda a ser atendida é possivel estipular o que
deve ou néo ser adquirido para a manutencéo da matéria prima. Assim, a empresa possuira controle
até sobre o que esta sendo vendido e/ou comprado, reduzindo seus prejuizos consideravelmente
(VAZ; GOMES, 2010).

Pesquisas realizadas pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
revelam que as Microempresasl sdo consideradas um dos principais pilares da economia brasileira,
devido a sua enorme capacidade em gerar empregos. Contudo, demonstram uma taxa de
mortalidade empresarial considerada elevada, com indice de vinte e sete por cento das empresas que
fecham no primeiro ano de atividade. A causa deste quadro é a falta de uma boa gestdo apés
abertura dos negécios (SEBRAE, 2010).

A microempresa, alvo do presente estudo, Alfa (nome ficticio), foi estabelecida em 13/10/2014, dentro
de uma academia no bairro Vale do Sereno, Nova Lima/MG, formada por uma sociedade entre dois
irméaos e, atualmente, dois funcionarios. A principio o intuito era comercializar somente acai, porém a
sécia majoritaria enxergou a possibilidade de atender um maior nimero de clientes, oferecendo um
vasto leque de produtos.

Hoje, além dos produtos a base de acai, sdo oferecidos sucos, chés, vérios tipos de cafés,
refrigerantes, lanches rapidos, tais como sanduiches, salgados, bolos, tapioca, omelete, refei¢cdes
(almoco) leves, etc. A maioria dos produtos é voltada para um publico “fit”, pois, apesar de ser aberta
ao publico, a lanchonete tem como principais clientes os frequentadores da academia.

Diante do exposto, surge a seguinte situacdo problema: a microempresa Alfa efetua compras de
suprimentos feitas normalmente em supermercados do tipo atacado, pelo menos duas vezes ao més.
Atualmente ndo existe nenhum tipo de controle de estoque, sendo feita apenas uma breve inspecéo
no estabelecimento levantando a quantidade a ser comprada aproximadamente trés vezes por
semana.

1 De acordo com o critério Receita Bruta, a Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte conceitua como
Microempresa a sociedade empresaria, sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario
registrado regularmente nos 6rgdos competentes, em que a receita bruta anual seja igual ou inferior a R$ 360.000,00.



Dessa forma, as compras na maioria das vezes ndo suprem o necessario, ficando pra tras algum
produto ou a quantidade comprada é exagerada. Em caso de falta de produto, a solugao é fazer
compras nos estabelecimentos proximos a lanchonete, que por se tratar de uma regido de classe
média alta, possui precos elevados, quando comparados ao atacado.

Este fato ocorre frequentemente, gerando gastos excessivos com gasolina e perda de tempo com o
deslocamento. Todos estes fatores contribuem para uma situacdo financeira delicada na
microempresa, tornando-se necessdria uma intervencdo em sua gestdo. Portanto, diante desta
situacdo, questiona-se: quais melhorias podem ser propostas para a gestdo de estoque desta
microempresa?

De posse da formulacdo do problema de pesquisa, o objetivo geral do trabalho foi realizar um estudo
de caso sobre o controle de estoque em uma microempresa do setor alimenticio. Especificamente
foram levantados dados sobre as vendas de cada produto dentro do periodo de primeiro de julho de
2016 a primeiro de agosto de 2016, através de um check-list contendo todos os produtos oferecidos
na lanchonete.

Posteriormente, com base nesses dados levantados, foi construida a curva ABC e a classificagao
XYZ e apresentados os principais itens a serem administrados na gestao de estoques.

O trabalho foi estruturado em quatro se¢des, além da introdugdo. A segunda aborda o referencial
tedrico, procurando evidenciar alguns topicos importantes relacionados ao gerenciamento de
estoques, com o uso dos métodos de classificagdo ABC e XYZ. Na sec¢édo trés sdo apresentados 0s
procedimentos metodolégicos. Os resultados obtidos na secdo quatro. Por fim na secdo cinco, é
apresentada a conclusao do artigo.

2. Referencial Tebrico

A presente secgdo teve por fito realizar uma vasta revisdo de materiais existentes sobre o tema da
Gestéo de Custos. Para tal, a busca se deu majoritariamente em artigos, teses, dissertacées e livros
publicados na é&rea.

Diante do exposto, o referencial tedrico possibilita a analise do atual estado da arte do problema
estudado, contribuindo assim, para a elaboragdo de uma pesquisa robusta sob o aspecto tedrico,
embasada, portanto, nas principais pesquisas da area (LAKATOS; MARCONI, 2010).

De acordo com Marion, Dias e Traldi (2002, p.38), “O referencial teérico deve conter um apanhado do
que existe, de mais atual na abordagem do tema escolhido, mesmo que as teorias atuais nao fagam
parte de suas escolhas.” Sendo assim, compete ao referencial tedrico fundamentar, dar robustez
académica a presente pesquisa sobre o Gerenciamento de Estoques.

Dessa forma, a busca pela evolu¢édo dos principais conceitos teéricos ao longo dos anos, bem como
dos paises e das principais &reas de pesquisa, tem o objetivo de nortear o presente artigo,
apresentando ao leitor o atual estado da arte acerca daquilo que j& foi publicado sobre Project
Management.

2.1. Gestdo de estoques — Estado da Arte

O primeiro procedimento efetuado na presente pesquisa consistiu em uma andlise detalhada do
acervo do Web of Science (WOS), que consiste em uma base de dados que disponibiliza o acesso a
mais de 9.200 titulos de periédicos.

Deve-se destacar que a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
assina o contelido integral da supracitada base de dados e os fornece a toda a comunidade cientifica
das Universidades e Institutos Federais do Brasil.

Diante do exposto, o Referencial Tedrico do presente artigo, inicia-se com a identificacdo de
publicacdes cientifica relativas a area da Gestdo de Estoques. Para, tal, foi coletado junto a base da
WQOS, todo o historico de publicagfes iniciadas a partir da década de 50.



A Figura 1 apresenta o histérico de publicag6es, conforme mencionado no paragrafo anterior.
Percebe-se que o tema relativo a expressao “Inventory management” é extremamente relevante e
atual, uma vez que o crescimento do assunto demonstrou-se significativo ao longo dos anos.

Em especial destaca-se que existem 21.746 trabalhos relatives a Gestédo de Estoques cadastrados na
base da Web of Science, dos quais, 17.120 séo artigos cientificos.

Figura 1 — Publicacdes relativas a Gestao de Estoques ao longo a partir da década de 50
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Fonte: Resultados da pesquisa (2017).

Ainda de acordo com as evidéncias apontadas pelo primeiro grafico, pode-se ampliar a analise e
utilizar outra ferramenta importante, que esta disponivel na base da Web of Science. Trata-se da
adocdo de um filtro para as publicacdes a partir de paises onde a pesquisa foi realizada.

Desta forma, para uma compreensao mais detalhada da dinamica cientifica de um pais, bem como a
relevancia de suas publicacfes, é possivel, ao estabelecer o ranking de paises que mais publicaram
materiais relativos a Gestao de Estoques.

A Figura 2 abaixo apresenta os dezessete principais paises que publicaram trabalhos de relevancia
na area, a partir da década de 50, conforme a pesquisa realizada na base da Web of Science (WOS).



Figura 2 — Origem das principais publicacdes relativas a Gestao de Estoques
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Fonte: Resultados da pesquisa (2017).

Percebe-se, como esperado, que o principal polo de pesquisas mundiais sobre “Inventory
management” sdo os Estados Unidos da América, que publicaram 34% de todo o material relativo a
Gestédo de Estoques no mundo, desde a década de 50. Logo apés os EUA, destaca-se o alto grau de
publicacdes da China (10%), Canada (7%). Deve-se destacar que o Brasil ocupa a 172 posi¢do no
ranking de paises, o que por si 6 € uma noticia relevante.

E digno de nota que apesar de diversos problemas estruturais, como as restricbes de verba para a
pesquisa, a atual crise econdbmica e politica que o pais passa, 0 Brasil aparece em posicdo de
destaque nas pesquisas sobre Gestdo de Estoques, tendo mais publicacdes do que paises
relevantes no cendrio da pesquisa, como o Japdao, Suica, Bélgica, Noruega, Polbnia.

Ainda de acordo com o cenario apresentado pela Figura 2, destaca-se que o Brasil, juntamente com a
india, sdo os unicos dois paises membros dos BRICS (o grupo BRICS é composto, além do Brasil,
pelos seguintes paises: RUssia, india, China e Africa do Sul, que de maneira integrada formam um
grupo politico de cooperacao), a participarem do seleto grupo dos 17 maiores paises do mundo que
publicam na area de Gestédo de Estoques.

A partir das evidéncias de que o tema relativo & Gestdo de Estoques é atual e de extrema relevancia
mundial, o préximo passo da presente pesquisa consistiu em verificar quais foram as principais
aplicagbes do “Inventory management”.

A Figura 3 abaixo elenca as principais areas de trabalhos publicados no ambito da Gestdo de
Estoques. Percebe-se que aproximadamente 25% de todas as publicacdes mundiais estdo voltadas
para estudos relativos a Engenharia, seguidas por aplicacbes na Pesquisa Operacional (19%),
Administracdo e Economia (14%), Ecologia (13%) e Ciéncia da Computacéo (11%). Estes resultados
demonstrando a aderéncia do presente artigo, que estd inserido na é&rea da Engenharia,
Administracdo e Economia.



Figura 3 — Principais areas das publicac@es relativas a Gestédo de Estoques
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Fonte: Resultados da pesquisa (2017).
2.2. Gestédo de estoques

Estoque pode ser conceituado como todos os itens que fazem parte do processo produtivo, em um
determinado periodo de tempo. Podem ser considerados também como conjunto de matéria prima e
mercadorias, produtos acabados, produtos em processo e residuos que sdo considerados como
propriedades da empresa (PEREIRA, 2009).

O estoque tem sido usado como diferentes recursos apoiando a sobrevivéncia e o desenvolvimento
das empresas desde o inicio da histéria, tendo seu conceito conhecido amplamente. A gestdo de
estoque esta presente em quase todas as organizacfes e no dia a dia das pessoas.

Dentro das empresas, estoques com niveis baixos podem levar a perdas de economia de escala e
custos elevados devido a falta de produtos, ja 0 excesso de estoque leva a custos operacionais.
Neste caso encontrar o ponto 6timo, ou seja, um estoque de baixo custo é fundamental para
equilibrar os custos (GARCIA et al., 2006).

O estoque representa investimentos da empresa, sendo uma forma de avaliar seu desempenho
através do ROI (Return Over Investiment), criado em 1977 por Gartner. Trata-se de um indicativo
econdmico que demonstra o retorno sobre os investimentos. Basicamente o ROI é a relagdo entre o
lucro e o prejuizo obtido sobre o capital investido.

Quando o estoque ainda ndo se transformou em venda de produtos, quer dizer que ndo houve
retorno do investimento. Fazem parte do estoque suprimentos que ainda ndo foram transformados e
produtos acabados (VIEIRA, 2009).

O gerenciamento de estoque visa basicamente contribuir para o aumento da disponibilidade de
produtos e reducdo dos custos de compra e armazenamento. Porém, estes objetivos divergem entre
si, pois, aumentar a disponibilidade de produtos gera custos e a reducdo de custos pode ocasionar na
reducdo da disponibilidade de produtos (GOMES, 2004).



Segundo Garcia et al. (2006), existem cinco principais razdes para o estoque ser mantido:

i Estoque de ciclo: existe basicamente por causa da economia de escala no processo de
ressuprimento sendo vantajoso, pois possibilita organizar os estoques em lotes com mais de
uma unidade. Uma vez que uma das caracteristicas da economia de escala é quanto maior a
quantidade ordenada menor é o custo por cada produto;

ii. Estoques de Seguranca: sdo mantidos para garantir a entrega dos produtos, principalmente
nas incertezas do mercado;

possivel coordenar os suprimentos e
chamado de “estoque pulméo” ou

iii. Estoques de Coordenacéo: séo utilizados quando nédo
as demandas. O estoque de coordenacdo também
estoque de antecipacao;

é
é

iv. Estoques especulativos: existem a partir de especulacdes sobre as variacdes de precos e de
demanda no mercado;

V. Estoques em transito: sdo estoques que estdo nos canais de distribuicdo, eles existem em
virtude da necessidade de levar um produto de um lugar para o outro.

Segundo Cremonezi (2015), esta associado aos custos de estoque, o custo de pedir, ou seja, 0s
custos na compra de materiais para abastecer o estoque. H4 também o custo de manter, este esta
ligado a manutenc¢éo do estoque de mercadorias e o tempo que a mercadoria fica estocada.

Os custos de armazenagem, dano e de oportunidade também estdo incluidos nos custos com
estoque. A falta de estoque pode levar a perda na venda, pagamento de multas e perda de clientes,
gerando assim o custo de falta de estoque. A Figura 4 apresenta exemplos de custos relacionados ao
estoque.

Figura 4 — Exemplos de custo de estoque

Custo da Falta Custo de Oportunidade
Custo de perder a margem de venda por Custo de oportunidade de manter capital
ruptura de estogue investido em estogues
Margem de Contribuicio x Demanda ndo Atendida Taxa de Oportunidade x Valor em Estoque

1

Custo da Perda de Produtos

Custo de perder um produto por obsolescéncia,
vencimento e etc.:

Unidades Perdidas x CMV

Fonte: CRUZ (2015).

Quando se trata de custos relacionados ao estoque, nos deparamos com a principal ferramenta
envolvida neste assunto, o modelo de lote econdmico. Ele esta diretamente ligado aos custos, sendo



definido como a quantidade econdmica encomendada, cada vez que surge uma nova encomenda é
necessario saber a quantidade exata para a aquisicdo de um produto.

Em 1913 esse modelo foi apresentado por Ford Harris como resultado de seu trabalho na
Westinghouse Corporation, que ficou conhecido como “lote de Wilson”, devido a grandes consultorias
que o mesmo aplicou em diversas empresas na época (GARCIA et al., 2006). E muito visto nas
bibliografias sobre custos de estoque, pois a partir dele é possivel definir a quantidade minima do
pedido, influenciando diretamente na lucratividade da empresa.

2.3. Gestdo de Estoque em Microempresas

O controle de estoque é a area de maior importancia dentro de uma empresa, seja ela de grande,
médio ou pequeno porte, pois é através dele que sera capaz de prever 0 quanto serd necessario
comprar no proximo pedido ao fornecedor, além de obter informacdes Uteis sobre as vendas,
otimizando o investimento em estoques, com aumento de uso eficiente por meios internos e
minimizando as necessidades de capital investido em estoque (DIAS, 2014).

As microempresas sdo as que mais necessitam de suporte na gestdo de estoque, pois sua
lucratividade é baixa, se comparado as grandes empresas, e dessa forma, pequenos desfalques
afetam consideravelmente a empresa.

O Quadro 1 apresenta as principais referéncias bibliograficas sobre a gestdo de estoque em

microempresas, suas respectivas sinteses e principais temas abordados dentro do assunto em
questao.

Quadro 1: Gestao de estoque em Microempresas

Variaveis Sintese Autores

Custos A ma qualidade do gerenciamento de estoque Rajeev (2008).
nas Microempresas eleva os custos da empresa.

Qualificacgio Boa parte dos funcionarios das microempresas | Vaz e Gomes
nio tem qualificacionecessaria para (2010).
desempenhara fungio de gerir o estoque.

Investimentos A partir da gestio de estoque. é possivel definir | Souza e Rios
o que deverd ser comprado, otimizando o (2011).
investimento em estoque.

Controle de estoque | O controle de estoque & uma arma crucial na Prasad e Tata
gestio da qualidade das microempresas. (2009).

Representatividade | As microempresas representam um dos Trindade etal.
principais pilares para sustentar a economia (2010).
brasileira.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016).



2.4. Curva ABC

Baseado no principio de Pareto, a curva ABC é uma ferramenta utilizada para classificar os itens de
acordo com sua importancia. O grau de importancia desse método esta ligado a quantidade utilizada
e seu valor. Por se tratar de uma classificacdo estatistica, a curva ABC pode ser representada através
de histogramas. A partir dela é possivel analisar a relagcdo de compras bem como o faturamento
proporcional da venda (COSTA et al., 2010).

Ainda segundo os autores, em uma organizacdo, a curva ABC tem papel fundamental no
planejamento da produg¢édo, na redugéo de custos, e na definigdo de diretrizes para as vendas.

De acordo com Baumann (2014), a curva ABC surgiu em 1897, a partir de estudos de Vilfredo Pareto
sobre a distribuicdo da renda da populacdo da Italia, observou-se que 80% da riqueza estavam nas
maos de apenas 20% da populacdo, gerando assim uma ma distribuicdo de renda. Pareto buscou
provar, que a distribuicdo de renda e de riquezas ndo é aleatéria, e que, este € um padréo histérico
que acontece em todas as partes do mundo.

H. F. Dixie na General Eletric Corporation, foi o introdutor da curva de Pareto na administracao,
diferenciando os itens de estoque em A, B e C, determinando a porcentagem para cada letra.

A classificacdo ABC pode ser feita por varias medidas, tais como peso, volume, preco de venda,

sendo a mais adequada a classificacdo pelo valor mensal (BAUMANN, 2014). A Figura 5 apresenta
graficamente a classificagdo ABC.

Figura 5 — Grafico curva ABC
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Fonte: SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON (2009).

Segundo Razzolini Filho (2012) para que a curva ABC seja elaborada de forma correta, sua
construcdo deve seguir 0s seguintes passos:

i Determinar o consumo anual de cada item;

ii.  Multiplicar o custo anual de cada item com o valor unitario;



iii. Organizar os produtos de acordo com o consumo no periodo;

iv.  Ordenar os itens de forma decrescente de seu consumo anual;

V. Determinar porcentagem para cada item em relacéo ao total;

vi.  Organizar os valores em eixos de ordenadas, separando os materiais em classes A, B e C.

Para Pozo (2002), a curva ABC é benéfica, pois controla de forma rigorosa o estoque da classe A e
de forma superficial a classe C, definindo assim o foco da gestdo de estoque tornando-a mais
eficiente. Viana (2002) define a aplicabilidade da curva ABC como método aplicavel a qualquer
situagdo em que seja possivel estabelecer prioridades, onde uma tarefa a cumprir € mais importante
que outra. Portanto, percebe-se a aplicabilidade da curva ABC em variados casos, definindo a mesma
como uma importante ferramenta para a gestéo, de uma forma geral.

2.5. Método XYZ

O método XYZ € um tipo de classificagdo para gerenciamento do estoque, oriundo da gestdo da
qualidade. Basicamente o método avalia a importancia e representatividade de determinado produto
sobre a empresa, tendo como objetivo principal analisar o grau de criticidade ou imprescindibilidade
desse produto ou mercadoria.

Trata-se, portanto, de uma ferramenta muito importante nas tomadas de decis6es, pois oferece
informacdes relevantes e indispensaveis sobre a gestdo de estoque e uma série de vantagens
quando comparada a outras ferramentas (MAEHLER et al., 2004).

Ainda segundo os autores, a falta de algum material de alta criticidade pode paralisar algumas
operacgOes essenciais dentro da empresa, podendo assim, colocar em risco a qualidade na prestacéo
do servico aos clientes, perda de vendas, e consequentemente, a sobrevivéncia da organizagdo. A
classificagcdo XYZ permite analisar os materiais que apesar do baixo consumo, em sua falta, podem
prejudicar o atendimento aos clientes.

Para realizar essa andlise é necessério dividir o estoque de acordo com suas caracteristicas e
classifica-los conforme o grau de criticidade. O método XYZ aliado com a classificagdo ABC, facilita o
gerenciamento de estoque, fazendo com que a empresa reconhec¢a a importancia de cada produto ou
insumo adquirido.

2.6 A substituicdo de softwares por planilhas nas microempresas

Diante da atual situacdo do mercado globalizado, onde a cada dia surgem novas ferramentas e
softwares para auxiliar na gestdo dentro das organizacfes, as microempresas e empresas de
pequeno porte buscam se adaptar a este cenario. Olave e Amato Neto (2001) comentam sobre essa
necessidade de adaptacdo as novas tecnologias para a sobrevivéncia no mercado competitivo:

As pequenas e médias empresas comegaram a incorporar tecnologias de
ponta nos processos produtivos, a modificar estruturas organizacionais
internas e a buscar novos vinculos com o entorno socioeconémico, de modo
a constituir uma via de reestruturacdo industrial que pode competir em
alguns setores com as grandes empresas. Isto relaciona-se estreitamente
com o carater das inovagdes tecnologicas durante os Ultimos anos, em
particular com a industria eletrénica, a robética e a informatica. (OLAVE;
AMATO NETO, 2001).

O gerenciamento das organizacfes se da pelo uso da tecnologia da informacédo, porém este recurso
é limitado nas pequenas empresas, devido aos elevados custos de implantagdo e manutencdo de
softwares, e também pela necessidade de profissionais qualificados e dificil adaptacdo dos mesmos a
rotina atual da empresa (GONCALVES; SOUZA, 2003).



Assim, a maioria das micro e pequenas empresas buscam por recursos mais acessiveis ao seu poder
aquisitivo, de forma que também supra as deficiéncias de seus atuais parametros gerenciais
(MIGLIOLI; OSTANEL; TACHIBANA, 2004).

Entre todas as ferramentas computacionais de gerenciamento de dados ou analise, as planilhas
eletrdnicas sdo as que mais se destacam tornando-se um diferencial para as pequenas empresas.
Elas sao utilizadas para suprir as dificuldades relacionadas a implantacdo da tecnologia da
informacao.

Suas caracteristicas de assemelham as usadas pelas grandes empresas, porém séo desenvolvidas
de acordo com a infraestrutura de uma organizacdo de pequeno porte (BISPO; GIBERTONI, 2001).

As planilhas eletrdnicas encontram-se cada vez mais presentes nas pequenas organizacdes, por
apresentarem facil acesso, operacao a baixo custo, e eficacia na execucao de fungdes que softwares
encontrados no mercado oferecem.

Apesar de nado terem condi¢cbes de implantar softwares robustos como as grandes empresas, as
pequenas empresas conseguem competir de modo igualitario através da utilizacdo deste sistema téo
simples, proporcionando aumento da produtividade e redugdo de gastos da organizacao
(GONCALVES; SOUZA, 2003).

No mercado atual é possivel encontrar softwares online gratuitos, porém de perfis bem simples para
gerenciar apenas vendas. Ja 0s programas pagos possuem opc¢des na faixa de R$ 200,00 até R$
900,00 mensais, sendo 0s mais robustos capazes de gerenciar integralmente varias tarefas das
empresas, tais como estoque, financeiro e até mesmo integracdo com o contador. Estes custos
mensais para empresas que estdo iniciando suas atividades e pagando investimentos, com um custo
fixo mensal alto em rela¢é@o a sua renda, sdo relativamente caros.

A maioria dessas pequenas empresas nao possui sequer um computador disponivel para instalagao
dos mesmos, necessitando de mais recursos para este investimento além das mensalidades destes
programas. Inclui-se também custos fixos mensais com internet, manuten¢do dos computadores e
também o custo com treinamento dos funcionarios.

3. Procedimentos Metodolégicos

A natureza deste trabalho é aplicada, pois procurou produzir conhecimentos para aplicacdo pratica
dirigida & solucdo de problemas especificos. Quanto a sua abordagem a pesquisa enquadrou-se
como quantitativa-qualitativa. Através do método cientifico dedutivo foram analisados os problemas
do geral para o particular, utilizando a cadeia de raciocinio decrescente. Foi utilizado também o
método de estudo de caso observando-se fendmenos inseridos no contexto real da microempresa
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

O objetivo do estudo foi descritivo, no qual as caracteristicas de uma determinada populagdo ou
fenbmeno sdo expostas, demandando técnicas padronizadas de coleta de dados. Caracterizou-se
também como pesquisa exploratéria e descritiva, pois apresentou as caracteristicas e fenébmenos de
determinada realidade.

A principio iniciou-se o0s estudos através do procedimento técnico de pesquisa bibliografica,
concebida a partir de materiais ja publicados a fim de embasar 0os conhecimentos necessarios para
melhor andlise da situacdo do nosso objeto de estudo. Posteriormente, foram levantados, através de
pesquisa documental, dados sobre as vendas do periodo de 1° de julho de 2016 a 1° de agosto de
2016 a fim de construir a curva ABC e a classificacdo XYZ.

A pesquisa foi realizada através da analise das vendas definindo assim o universo desta pesquisa. As
amostras deste estudo foram apenas as vendas dentro do periodo de 1° de julho a 1° de agosto deste
ano, que foram analisados a fim de se obter o niumero total vendido de cada produto separadamente.
Dessa forma, foi possivel elencar os principais itens de venda da lanchonete.

A principio foram coletados dados das vendas do periodo de 1° de julho de 2016 a 1° de agosto de
2016 através de um check-list elaborado de acordo com o carddpio da microempresa. Estes dados



foram organizados em uma planilha disponibilizando o somatério de cada produto vendido, sendo
assim a base para construcdo da Curva ABC e classificagdo XYZ.

A técnica de analise de dados foi qualitativa e quantitativa de modo a compreender o cenario avaliado
por meio da interpretacdo dos dados obtidos pelas documentacBes apresentadas. Primeiramente,
foram organizados em uma planilha os dados obtidos através do preenchimento do check-list das
vendas do periodo analisado.

Esta planilha apresenta descri¢éo do item, quantidade vendida, valor unitario e a multiplicagdo desses
dois dados, resultando no valor monetario total da venda do item no periodo.

A proxima coluna demonstra o célculo em porcentagem da representagdo da venda de cada item em
relacdo ao total acumulado das vendas contido no final da coluna do valor total por produto. Nas duas
Gltimas colunas foram relacionadas a porcentagem acumulada e a classificacéo de cada item como A,
B ou C, definidas de acordo com o valor da porcentagem acumulada.

Esta planilha resumo alimentou o gréafico da curva ABC. Com base nessa mesma planilha foram
utilizados apenas os dados referentes a quantidade total vendida de determinado produto no periodo
para realizar a classificacdo do método XYZ.

4. Resultados

Comparando o processo da gestdo de estoque anterior com o atual, percebe-se a eficacia das
andlises utilizadas e a facilidade que as mesmas proporcionaram ao processo como um todo. Foi
eliminado o principal gargalo deste processo, que era a repeticdo da tarefa de fazer compras/pedido,
pois as compras nem sempre supriam as necessidades, ficando pra tras algum item esquecido.

Percebe-se também a definicdo da periodicidade e menor frequéncia nas compras efetuadas, devido
a possibilidade de prever e estimar o estoque. Dessa forma, reduziu-se gastos com gasolina,
deslocamento e perda de tempo, além do desperdicio de alimentos, perda de vendas, devido a falta
de algum produto, e desorganizacdo da gestdo observada anteriormente no processo antigo.

A Figura 6 apresenta os principais beneficios conquistados através da aplicacdo deste estudo sobre
gestdo de estoque para a empresa.

Figura 6 — Beneficios da gestéo de estoque
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Com base na planilha resumo, na qual foram organizados os dados do preenchimento do check-list



do controle de vendas do periodo analisado, foi construido o grafico da curva ABC apresentado na
Figura 7. Para isso, foram levantados dados sobre as vendas dos 151 itens, porém dentre esse total,
22 itens nao foram vendidos no periodo analisado. Dessa forma, os resultados obtidos foram: classe
A correspondida por 28% dos itens (43 itens), classe B por 29% dos itens (44 itens) e a classe C por
42% (64 itens).

Figura 7 — Curva ABC
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

No Apéndice A estdo apresentadas as Tabelas 1, 2 e 3 contendo a relagdo de produtos vendidos no
periodo de 1° de Julho a 1° de Agosto ja classificados conforme a andlise ABC respectivamente. Para
melhor disposicdo do trabalho foram elaboradas trés tabelas, uma para cada classe de produtos.

A classe A (ver Apéndice A, Tabela 1), classificam-se as mercadorias, que proporcionam maior
rentabilidade para a empresa e apresentam uma alta rotatividade no estoque, pelo fato de existir
certa demanda.

A respeito das mercadorias da classe B (ver Apéndice A, Tabela 2), encontram-se os produtos que
apresentam movimentacdo e demanda média, porém nao significa que devem ser desconsiderados,
mas sim tratados de forma coerente.

Os produtos da classe C (ver Apéndice A, Tabela 3) ttm menos comercializacdo e apresentam maior
quantidade de itens do que as demais categorias, ocupando grande parte do estoque por um longo
periodo. Foram considerados também pertencentes a classe C os 22 produtos ndo vendidos durante
0 periodo, representados na Tabela 4 do Apéndice A.

Ja no método de classificagdo XYZ, foi ordenada de forma crescente a coluna referente a quantidade
de produtos vendidos, onde a demanda foi utilizada com parametro de item critico.

Nesta etapa foram analisados apenas os 129 produtos vendidos, desconsiderando os outros 22, pois
ndo foram vendidos no més. As vendas variaram de uma a 178 unidades vendidas. Os produtos
foram separados em trés grupos de acordo com 0s seguintes parametros:



i.  Grupo X — produtos com altas taxas de vendas;
ii.  Grupo Y — produtos com taxa média de vendas;

iii. Grupo Z — produtos com baixa taxa de vendas.

A Tabela 5 do apéndice A apresenta a classificagdo do método XYZ. De acordo com os dados
coletados e as informagdes acima, foram definidos os intervalos de vendas para cada grupo:
i 80 a 129 produtos - grupo X;
ii. 30 a 79 produtos - grupo Y;
iii. 1 a 29 produtos - grupo Z.
Nessa analise, foram definidos os quartis da seguinte forma: o primeiro quartil indica que 25% das
vendas séo inferiores a trés unidades, o segundo quartil indica que 50% das vendas séo inferiores a

oito unidades e o terceiro quartil indica que 75% das vendas sao inferiores a 27 unidades.

Também foi analisada a porcentagem de cada grupo, onde o grupo X obteve 39% do total de vendas,
0 grupo Y 36%, enquanto o grupo Z obteve 25%.

Feita a analise ABC e a classificacdo XYZ, foi realizado a relagéo entre esses dois métodos afim de
verificar os parametros de vendas e de pre¢o de cada item. Os produtos foram divididos em nove
grupos, sendo eles AX, AY, AZ, BX, BY, BZ, CX, CY e CZ.

O resultado das classificagbes ABC/XYZ estd apresentado na Tabela 6. Para realizacdo da
classificacdo ABC/XYZ, foi utilizada uma amostra de trés produtos por grupo, sendo importante
ressaltar que ndo houve nenhum item no grupo AZ.

Tabela 6 - Divisdo de produtos de acordo com a classificacdo ABC/XYZ

X Y Z
A
Bolo de banana Integral
Bolo de banana Integral (84) (grande) (10)
Pio de queijo (176) Eolo de laranja sem ghitten
semlactose (10)
Suco 2 flrutaz 300 ml [61} Green deiox [:5}
5 E3
Trento Branco (17) Suco 3 frutas 300 ml (3) Filé de frangona cama de
Batom (24) 3 batatabaroa(2)
Piod heado (13
Granola (27) 40 de quegjo recheado (13)..., Bicadinho acebolado (2)
= Vitamina 2 frutaz 300 ml - ) _ .
leite desnatado (6) Almdndega alho e oleo (2)
C
Balazvariadaz{178) Leite condensado (10) Suco 3 frutas 300 ml (3)
Manjericio (16) Fanta 250 ml(3) Macarrdo Onental (1)
: - Vitarmina 2 firutas 300 ml -
Chicletes de caixinha (33 Pr to (10 =
G8) esunto (10) leite lacfres (1)




Fonte: Elaborado pelas autoras (2016).

Com base no levantamento das vendas e consequentemente, na andlise feita, foi possivel estipular a
quantidade de itens a serem comprados. Por exemplo, se em uma semana sao vendidas cerca de 20
pedacos do bolo de banana, o equivalente a elaboracdo de duas receitas, entdo, seguindo a receita
do bolo, teremos a quantidade necessaria dos insumos gastos na elaboracdo do mesmo.

Dessa forma, estipula-se, com base nos insumos ja existentes e também nos recursos financeiros
disponiveis, se serdo adquiridos mais insumos para 0 més ou para apenas duas semanas. Essa
forma de compra possibilitou também uma maior fidelidade a um fornecedor somente, tornando
possivel efetuar pagamentos em boletos a prazo, ao invés de pagar a vista.

Atualmente, a lanchonete preenche check-lists de venda e também de inspecdo semanalmente
apenas para um controle das mercadorias existentes e a fim de fiscalizar a possibilidade de furto dos
funcionérios.

Sendo assim, através de planilhas, a gestora controla o quanto comprou e consequentemente sabe a
quantia devera ter quando esse estoque acabar, tendo uma prévia de suas vendas. Esta forma de
gestdo de estoque d& muito trabalho, mas infelizmente € a Unica opgdo por enquanto para esta
microempresa. Este trabalho inspirou a gestora a implantar futuramente um sistema de controle de
estoque computadorizado, alinhado ao sistema de vendas.

5. Conclusdes

A realizacdo deste estudo proporcionou melhorias para a microempresa, tendo como foco a reducéo
de gastos em busca da estabilidade financeira. Foi possivel enxergar a quantidade vendida de cada
produto no més, percebendo a importancia da compra de certos suprimentos podendo também
estipular a frequéncia e a quantidade a ser comprada dos mesmos.

Foram apresentados os produtos mais vendidos, representados na classe AX, por exemplo, sendo
definidos como essenciais, ou seja, 0s que necessitam de uma aten¢cdo maior na gestdo de estoque,
sejam no momento da aquisi¢cdo do suprimento ou da manutencdo do mesmo.

Sendo assim, também foi possivel detectar, dentre os produtos oferecidos na lanchonete, quais séo
menos vendidos, mostrando a necessidade de rever o cardapio e substitui-los por outras op¢des ou
apenas exclui-los a fim de reduzir prejuizos.

O estudo mostrou que através de uma ferramenta tdo simples quanto analise da curva ABC/XYZ é
possivel solucionar problemas relacionados a estoque, capazes de salvar microempresas da faléncia.

Portanto, a implantagdo da analise ABC/XYZ na gestao de estoques é vantajosa, pois favorece um
adequado planejamento nos niveis de estoque e controlando também os custos e investimentos, de
forma a evitar gastos indevidos (VAZ; GOMES, 2010). A classificacdo XYZ, classifica os produtos de
acordo com a quantidade de vendas e permite que a empresa tome decisdes na gestdo do estoque.

Dessa forma, a andlise ABC junto com classificacdo XYZ, permite que a empresa organize seus
produtos conforme os critérios estabelecidos. A combinagao desses dois métodos faz com que ocorra
um melhor dimensionamento do estoque e um controle sobre os produtos ofertados (BULINSKI et al.,
2013).
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