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RESUMEN

La investigacion se desarroll6 en la parroquia de Mindo, perteneciente al
cantébn San Miguel de los Bancos, provincia de Pichincha, esta es una zona
turistica donde el disefio de un plan de desarrollo turistico sostenible permitira
la regulacion y control de las actividades para un manejo adecuado de los
recursos naturales y culturales de la parroquia, por tanto los lineamientos
estratégicos basados en los principios de sostenibilidad responderan las
necesidades y fortaleceran las potencialidades de los componentes del sistema
turistico para lo cual se aplicaron diferentes herramientas de planificacion. La
metodologia empleada fue aquella que se basa en la situacion actual y para la
priorizacion de potencialidades y jerarquizacion de problemas se aplico el
método de ponderacion a partir del resultado obtenido se disefiaron las
estrategias de desarrollo para elaborar los programas y proyectos que serviran
como un instrumento de gestion para el desarrollo turistico sostenible que
encamine el buen vivir de los ciudadanos y ciudadanas de la parroquia.
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DIAGNOSTIC FOR THE ELABORATION OF A TOURIST SUSTAINABLE
DEVELOPMENT PLAN FOR THE PARISH MINDO

ABSTRACT

The research took place in the parish of Mindo, belonging to the village of San
Miguel de los Bancos, Pichincha province, this is a tourist area where the
design of a sustainable tourism development plan will allow the regulation and
control of the activities for proper management of natural and cultural resources
of the parish, therefore the strategic guidelines based on the principles of
sustainability answer the needs and strengthen the potential of the tourism
system components for which different planning tools were applied. The
methodology used was that based on the current situation and to prioritize
potential issues and prioritizing the weighting method was applied to the results
obtained from development strategies were designed to develop programs and
projects that will serve as an instrument management for sustainable tourism
development route the good life of citizens of the parish.

Keywords: Sustainable tourism, tourist development plan, tourist patrimony,
strategies of development.

INTRODUCCION

El turismo sostenible es una estrategia de desarrollo para comunidades,
localidades, regiones y provincias de diferentes partes del mundo
especialmente de Centroamérica y Suramérica. Es asi que Ecuador en el
PLANDETUR,2009 busca consolidar al Turismo Sostenible como uno de los
ejes dinamizadores de la economia ecuatoriana, objetivo enmarcado en el plan
nacional del buen vivir, por lo que los gobiernos autonomos descentralizados
(GAD) en sus planes de ordenamiento territorial contemplan dentro del area
productiva el turismo, siendo competencia de los mismos la elaboracion y
ejecucion de estos para el aprovechamiento racional de los recursos en
beneficio de la comunidad local.

La parroquia de Mindo perteneciente al canton San Miguel de los Bancos, es
un sitio reconocido a nivel nacional e internacional, donde se puede realizar
turismo de naturaleza y aventura, muy conocido por los amantes de la
observacion de aves y a tan solo una hora y media de la ciudad de Quito, que
en el afio 2015 conto con la llegada de 628.958 visitantes de los cuales el 40%
de los turistas tienen preferencia por el turismo rural.

Por ello, es importante que los GAD cuenten con un instrumento de gestion que
contribuye a impulsar el desarrollo turistico, social, cultural, ambiental y
economico de una localidad. Ademas, permite la evaluacion del potencial
turistico de ese territorio y busca orientar las acciones que se deben llevar a
cabo a corto, mediano y largo plazo, teniendo en cuenta factores tales como: la
oferta, la demanda, la competencia, las tendencias del mercado y también las
caracteristicas o vocacion del territorio.



El objetivo de la investigacion consiste en un diagnéstico para la elaboracion de
un plan de desarrollo turistico sostenible basado en la situacion actual que
permita la regulacion y control de las actividades turisticas para el manejo
adecuado de los recursos naturales y culturales de la parroquia Mindo.

PLANIFICACION DEL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

La planificacion es el proceso que permite establecer una vision estratégica
para un area que refleje los objetivos y aspiraciones de la comunidad, e
implementandolo con la identificacion de los criterios preferentes para el mejor
uso del territorio segun el estilo de desarrollo que se quiere aceptar”. (Ascanio,
2009)

No resulta facil encontrar en toda la literatura especializada una concepcion
generalizadora del término planificacion. Existen definiciones tan simplistas
como: “Es el intento de intervenir en el futuro”, o “Procedimiento para elaborar
un plan de accién”. En un intento de abarcar la esencia de esta ciencia,
algunos especialistas han planteado definiciones mas completas: Proceso que
permite definir una estrategia para identificar y seleccionar proyectos
priorizados, con sus medios y fines correspondientes, ofrece la instrumentacién
adecuada para procesar informacion y conocer la coherente relacién entre la
entidad y los procesos de cambio, facilitando establecer su evolucién en el
tiempo.

A modo de adelantar un enunciado provisional que no pretende ser definitivo,
es posible definir la planificacion como: “el conjunto de procesos y técnicas
empleadas por una organizacion para determinar su estado actual y establecer,
a partir de ello y de la prevision sobre la futura evolucién de las variables
internas y externas, las acciones que se consideran mas factibles de lograr
para cumplir los objetivos de su actuacién en un periodo de tiempo dado”.
(Martinez, 2007)

Panorama mundial del turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), un namero creciente de
destinos de todo el mundo se ha abierto al turismo y han invertido en este
sector, haciendo del mismo un factor clave de progreso socioecondémico
mediante la obtencién de ingresos por exportaciones, la creacién de puestos de
trabajo y de empresas y la ejecucion de infraestructuras.

Durante las seis Ultimas décadas, el turismo ha experimentado una continua
expansién y diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econémicos
de mayor envergadura y crecimiento del mundo. A los destinos favoritos
tradicionales de Europa y América del Norte se han sumado otros muchos.

A pesar de ocasionales conmociones, las llegadas de turistas internacionales
han registrado un crecimiento practicamente ininterrumpido: desde los 25
millones en 1950 hasta los 278 millones en 1980, los 528 millones en 1995 y
los 1.087 millones en 2013. (UNWTO, 2014)

Turismo internacional en 2013: tendencias clave y perspectivas



Las llegadas de turistas internacionales (visitantes que pernoctan) crecieron un
5% a escala mundial en 2013, alcanzandose la cifra récord de 1.087 millones
de llegadas, después de haberse superado en 2012 la cota de los mil millones.
La region de Asia y el Pacifico registré el mayor crecimiento, con un aumento
del 6% en llegadas, seguida de Europa y Africa (ambas +5%). En las Américas,
las llegadas internacionales aumentaron un 3%, mientras que en Oriente Medio
se mantuvieron sin cambios. En 2013, los ingresos por turismo internacional
alcanzaron la cifra de 1.159.000 millones de ddlares de los EE.UU. en todo el
mundo, partiendo de 1.078.000 millones de doélares de los EE.UU. generados
en 2012. El crecimiento de ingresos por turismo internacional, un 5% en
términos reales, fue igual al crecimiento en llegadas. China ha consolidado su
posicibn como mayor mercado turistico emisor del mundo, con un gasto en
turismo internacional de 129.000 millones de ddlares. Las previsiones
preparadas por la OMT en enero de 2014 apuntan a un crecimiento de entre el
4% y el 4,5% en las llegadas de turistas internacionales en 2014, superandose
la prevision a largo plazo del 3,3% que fi gura en Tourism Towards 2030. Por
regiones, segun la clasificacion de la OMT, las mejores perspectivas de
crecimiento para 2014 corresponden a la region de Asia y el Pacifico (entre
+5% y +6%), seguida de Africa (entre +4% y +6%). (UNWTO, 2014)

Turismo en las Américas

Las Américas recibieron 5 millones de llegadas internacionales mas en 2013
(+3%), hasta alcanzar un total de 168 millones. La regién empez6 el afio con
un crecimiento lento, pero este se disparé en el segundo semestre. Los
ingresos por turismo internacional en la regién llegaron a los 229.000 millones
de délares de los EE.UU., lo que significa un incremento del 6% en términos
reales. La regién mantuvo su cuota de llegadas mundiales en un 15%, si bien
su cuota de ingresos ascendi6 al 20%.

América del Norte, la mayor subregidn (con cerca de dos tercios de todas las
llegadas de la region) registr6 un aumento del 3%. Los Estados Unidos
registraron un solido incremento de llegadas de turistas equivalente al 5%,
mientras que en Canada fue del 2% y en México del 1%. En Centroamérica
(+4%), todos los destinos registraron un crecimiento consistente, con Costa
Rica, El Salvador y Nicaragua (todos +4%) en torno a la media de la subregion.
Belice (+6%) y Honduras (+5%) crecieron algo mas y Guatemala y Panama
(ambas +3%) ligeramente por debajo de la media.

El crecimiento en América del Sur (+3%) se mantuvo en consonancia con la
media de la region. Pera (+11%) registr6 un crecimiento de dos digitos,
mientras que Ecuador (+7%), Paraguay y Colombia (ambas +5%) tuvieron
buenos resultados. Los datos de llegadas para Brasil, el mayor destino de la
subregion, no estan aun disponibles, pero las cifras de ingresos indican una
tendencia bastante plana.

El Caribe registr6 un modesto incremento del 2% en el numero de llegadas en
2013. Entre los mayores destinos, Puerto Rico (+4%) y la Republica
Dominicana (+3%) tuvieron un crecimiento superior a la media subregional. Los
destinos mas pequefios, como Aruba (+8%), las Islas Caiman, Anguila (ambos
+7%) y Curacao (+5%) también publicaron buenos resultados. Después del



declive en 2012, Haiti registré un solido incremento del numero de llegadas del
20%. (UNWTO, 2014)

Turismo en el Ecuador

De acuerdo a la informacion publicada en el diario EI (Comercio, 2014).
Ecuador recibi6 en el afio 2013 un flujo de visitas de 1,670 millones de turistas,
creciendo un 7% en turismo superando a Colombia y Paraguay. Esta actividad
ocupa el cuarto rubro de ingreso de divisas al pais. Aunque 12 internamente es
una industria que mueve 5 000 millones de délares, haciendo una relacion de
calculo que los 1500 millones de ingreso del afio pasado significan 28 mil
nuevos trabajadores, lo que a su vez equivaldria a 300 mil ecuatorianos
empleados con el sueldo béasico. Situacion favorable por lo que el gobierno a
través de la campafia promocional “All you need is Ecuador’ (Todo lo que
necesitas es Ecuador), con la que espera lograr que el turismo sea la tercera
fuente de ingresos.

Segun los principales indicadores de turismo MINTUR, 2014. En octubre del
2013 Ecuador tuvo un crecimiento del 12% mientras que en el periodo enero-
octubre de 2014 Ecuador alcanzé un crecimiento del 14% en comparacion al
afio 2013.

Referente a los principales mercados emisores que encabezan la lista de los 10
primeros paises que tienen el mayor numero de llegadas al pais son Colombia,
Estados Unidos y Peru. El turismo en la economia del pais tiene la cuarta
posicion en las exportaciones no petroleras y en la balanza turistica anual El
ingreso de divisas por concepto de turismo registrado en la Balanza de Pagos
(viajes y transporte de pasajeros) asciende a 1.251,3 millones de dolares
durante el afio 2013 lo que representa el 21% en comparacién con el 2012.
(MINTUR, Principales indicadores de turismo, 2014)

Caracteristicas del sector turistico ecuatoriano

Ecuador tiene ventajas sobre los demas paises ya que posee cuatro regiones
que van desde la diversidad topografica de la Amazonia a volcanes y nevados
de los Andes; amplias playas en la Costa y las tan conocidas Islas Galapagos,
conocidos como las islas encantadas, en la region insular. Lo interesante de las
cuatro regiones es que, cada una de ellas representa un ecosistema unico y
por lo tanto el pais cuenta con la mayor biodiversidad por kilbmetro cuadrado.
Vale mencionar que el pais, debido a su amplia diversidad y ubicacién
geografica, posee rincones declarado Patrimonio Cultural de La Humanidad por
la UNESCO.

En el Ecuador habitan 13 nacionalidades indigenas con identidades culturales
propias. La mayoria de ellas habitan en la region amazoénica y algunas de ellas
han tenido poco contacto con la civilizacion moderna y mantienen las
costumbres de sus antepasados. El Ecuador es un destino que ofrece varias
alternativas de actividades para el viajero: desde el turismo de aventura al
ecoturismo, aviturismo, agro turismo, voluntariado, historia y cultura, deportes
acuaticos, viajes de incentivos y convenciones.

La region Andina se caracteriza por volcanes de mas de cinco mil metros de
altura, con nieves perpetuas y glaciares. La mayoria de los volcanes pueden
ser escalados en un viaje de uno a tres dias. En el bosque protector Mindo —



Nambillo se encuentra una de las mas importantes reservas de aves del
mundo. (Proecuador, 2012)

Desarrollo turistico sostenible

A pesar de su profusa utilizacion, no existe una definicion Unica y generalmente
aceptada del concepto de desarrollo turistico sostenible. La falta de precision
del término puede abocar a su uso meramente retérico, problema que exige
dotar al concepto de la concrecidn necesaria para que sea auténticamente
operativo. El desarrollo turistico sostenible se engloba en los principios
fundamentales que convencionalmente se atribuyen a este concepto. (Del
Castillo, 2013)

En 1993, en la Conferencia Euromediterrdnea sobre turismo y desarrollo
sostenible, la OMT en el documento titulado Tourism the year 2000 and beyond
qualitative aspects definid el concepto de Turismo Sostenible: “El Turismo
Sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de
forma que puedan satisfacerse las necesidades econOmicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos
ecolégicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que sostienen la
vida”. En la mayoria de las definiciones de este concepto se habla de:
sostenibilidad ecoldgica, sostenibilidad social, sostenibilidad cultural vy
sostenibilidad econdmica (Aptso, 2014)

Principios basicos del turismo sostenible

El desarrollo turistico deberd fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad,
es decir, debe ser soportable ecolégicamente a largo plazo, viable
econdmicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social para las
comunidades locales, sus principios basicos radican en:

» Una gestidon global de los recursos para asegurar la conservacion tanto
del capital natural como del cultural.

» El turismo sostenible presupone la solidaridad, respeto mutuo y
participacion de todos los agentes implicados en el proceso.

» La participacion de los actores debe basarse en mecanismos de
cooperacion a todos los niveles: local, nacional, regional e internacional.

» Los criterios de calidad orientados a la presentacion del destino turistico
y a la capacidad de satisfaccion del turista, deberan ser objetivos
prioritarios en la formulacién de estrategias y proyectos turisticos.

Toda opcion de desarrollo turistico debe repercutir de forma efectiva en
la calidad de vida de la poblacion.

» Los organismos competentes deben promover la planificacion integrada
del turismo como contribucion al desarrollo sostenible.

» Debe impulsarse el reparto equitativo de los beneficios y cargas
producidos por el mismo, lo que implica entre otros factores cambios en
los modelos de consumo.

» Introduccion de modelos de fijacion de precios que permitan la
internalizacion de los costos ambientales.

» Reorientar las ayudas al turismo cuando impliqguen efectos negativos
sobre el medio ambiente.



» Aplicacion de instrumentos economicos, juridicos y fiscales
internacionalmente aceptables que aseguren el uso sostenible de los
recursos.

» Prioridad en materia de ayuda para las zonas vulnerables y las zonas
degradadas por los modelos turisticos obsoletos.

» Creacion de redes abiertas de investigacion, difusion, informacion y
transferencia de conocimientos en materia de turismo sostenible.

» Fomento de programas con acciones positivas y preventivas,
seguimiento de los logros alcanzados, informacién de resultados e
intercambio de experiencias.

> Especial atencion a los efectos del transporte en el medio ambiente.

» Establecimiento de codigos de conducta para todos los actores que
intervienen en el turismo. (Del Castillo, 2013)

¢,Como podemos hacer para que el turismo sostenible sea un factor de
desarrollo local y regional?

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada de todos
los agentes relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr una
colaboracién amplia y establecer un consenso.

El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un
seguimiento constante de los impactos para introducir las medidas preventivas
0 correctivas que resulten necesarias.

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccién a los
turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los haga mas
conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos practicas
turisticas sostenibles. (Gayoso, 2013)

a) Dando un uso 6ptimo a los recursos ambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecolégicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y
la diversidad biologica.

b) Respetando la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservando sus activos culturales, arquitectonicos y vivos sus valores
tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la tolerancia intercultural.

c) Asegurando actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten
a todos los agentes beneficios socioecondémicos bien distribuidos, entre
los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y
contribuyan a la reduccion de la pobreza.

Turismo sostenible desde la perspectiva publica

» Viabilidad Econémica: Garantizar la competitividad de los destinos y las
empresas turisticas, y sus beneficios a largo plazo

» Prosperidad Local: Mejorar la contribucion del turismo a la prosperidad
econdémica del destino y la proporcion de gastos que se retiene
localmente

» Calidad del Empleo: Fortalecer el numero y calidad de empleos locales
creados por el turismo, incluyendo el nivel salarial, condiciones de
trabajo e igualdad de oportunidades
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Equidad Social: Procurar una distribucion amplia y justa de los beneficios
econdémicos y sociales del turismo en la comunidad receptora y
poblacion de menores recursos

Satisfaccion del visitante: Proporcionar una experiencia segura,
satisfactoria y completa a los visitantes

Control Local: Involucrar a las comunidades locales en la planificacion y
toma de decisiones sobre la gestion del turismo en su entorno

Bienestar de la Comunidad: Fortalecer la calidad de vida de las
comunidades locales, evitando la degradacion o explotacién social o
medio-ambiental

Riqueza Cultural: Respetar el patrimonio historico, cultura, tradiciones y
peculiaridades de las comunidades anfitrionas

Integridad Fisica: Mantener y mejorar la calidad de los entornos urbanos
y rurales, y evitar la degradacion fisica y visual del medio ambiente
Diversidad Bioldgica: Apoyar la conservacion de areas naturales,
habitats y vida silvestre, y reducir al minimo el dafio hacia ellos

Eficiencia en el uso de los recursos: Reducir la utilizacion de los recursos
escasos y no renovables en el desarrollo y operacion de instalaciones y
servicios turisticos

Pureza medioambiental: Reducir al minimo la contaminacion del aire,
agua y suelo, y la generacion de residuos por parte de las empresas y
los visitantes. (Gayoso, 2013)

Sector privado: ¢Es parte de la operacion turistica sostenible?

A través de las empresas turisticas y sus gremios, pueden apoyar las iniciativas
publicas y generar sus propios esfuerzos para alcanzar una operacion turistica
sostenible, haciendo uso de una serie de herramientas:

>

>
>

>

Adopcion de directrices sobre gestion de empresas turisticas sostenible
0 cbdigos de conducta, establecer sistemas de evaluacion de logros de
sostenibilidad, fomentar donaciones de los turistas, apoyar programas de
voluntariado para la conservacién ambiental o implementar medidas de
responsabilidad social empresarial

Adopcion de buenas préacticas y la certificacion en turismo sostenible
Con el desarrollo de un turismo sostenible se benefician todos los
actores involucrados

La sociedad obtiene ingresos para la conservacion y herramientas para
sensibilizarse sobre la temética ambiental, en tanto los turistas alcanzan
una experiencia de calidad, en entornos seguros y atractivos, en los que
18 pueden aprender de otras culturas, beneficiandolas con su visita.
(Gayoso, 2013)

Papel de las comunidades locales en el desarrollo sostenible:

YVVVVYY

Proporcionar interacciones culturales entre la comunidad local/visitantes
Proporcionar servicios al visitante

Potenciar los productos locales

Tomar decisiones acerca de los disefios de los proyectos.

Tomar iniciativas respecto a las acciones

Participar en los costos de los proyectos



> Proteger las normas culturales. (Gayoso, 2013)
Planificacién turistica y sus enfoques

La planificacion consiste precisamente en determinar los objetivos del trabajo,
ordenar los recursos materiales y humanos disponibles, establecer los métodos
y técnicas por emplear, y precisar la forma de organizacion requerida, asi como
todas las especificaciones necesarias para que la conducta de la persona o
grupo de personas que en un momento dado intervendran sea encauzada de
manera racional hacia el logro de los resultados que se pretenden. (Acerenza,
1998)

Ricaurte, 2009. En su publicacion dice que la planificacion desde un enfoque
general es comunmente entendida como un proceso en que se definen metas y
los medios necesarios para alcanzarlas. Segun Hall, la planificacion deberia
proveer la informacién necesaria para la toma de decisiones apropiada,
democratica e informada (citado por Hall &Page, 1997: 307). Por su parte, la
OMT (2004: 3) sostiene que la planificacion turistica en diferentes escalas —
internacional, nacional, regional, local y de sitio— es fundamental para alcanzar
el éxito en el desarrollo, gestiébn y manejo de la actividad.

La planificacion del turismo alrededor del mundo ha tenido distintos enfoques
los cuales son el resultado de los objetivos de desarrollo trazados para cada
destino, pero también de las concepciones y tendencias que ha tenido
histéricamente la actividad. Por otra parte estan las ‘escuelas s de
pensamiento’ desde las cuales se han desarrollado modelos de planificacion
turistica, en América Latina por ejemplo, desde el enfoque de negocios y
marketing para el acceso a créditos, desde las teorias de planificacion urbana 'y
regional de la OEA-CICATUR y desde la planificacion desarrollista de la
CEPAL. En un ejercicio de sistematizacion, Getz (idem: 309) identifica a nivel
mundial cuatro enfoques de planificacion turistica: tradicional, econémico, fisico
espacial y comunitario. A estas cuatro perspectivas, Michael Hall (1995) le
afiade una mas reciente: la sostenibilidad como guia del desarrollo turistico en
los destinos. Por su parte, Maribel Osorio (2006: 295) identifica que para el
caso de Ameérica Latina especificamente, la planificacién turistica se ha
realizado desde las perspectivas desarrollista, econOmica, espacial y
estratégica. Los autores coinciden en que los enfoques con que se ha
planificado el turismo no son secuenciales ni exclusivos, de manera que
permanecen mas 0 menos vigentes y pueden combinarse de acuerdo con el
propésito de planificacion. (Ricaurte, 2009)

Plan de desarrollo turistico local

El Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL) es un instrumento de gestién que
contribuye a impulsar el desarrollo turistico, social y econdmico de una
localidad. Ademas, permite la evaluacion del potencial turistico de ese territorio
y busca orientar las acciones que se deben llevar a cabo a corto, mediano y
largo plazo, teniendo en cuenta factores tales como: la oferta, la demanda, la
competencia, las tendencias del mercado y también las caracteristicas o
“vocacion” del territorio. Asimismo, el PDTL contiene un conjunto planificado de
actividades, programas y proyectos, que ejecutados, van a potenciar la
actividad turistica en el ambito local seleccionado. Previamente, es necesario
hacer una evaluacion, lo que permitira tener un diagnéstico, para luego



proponer objetivos y estrategias, identificando a los responsables publicos y
privados para su implementacion. Con la finalidad de contribuir con los
gobiernos locales a la obtencién de un nivel de sostenibilidad y competitividad
turistica en un “ambito local” determinado. . Los gobiernos locales promueven
el desarrollo econémico y social de su localidad, con acciones enmarcadas en
los planes de desarrollo econémico local aprobados en armonia con las
politicas y planes nacionales y regionales. Es por ello que, la elaboracion de un
PDTL debera guardar relacion con el Plan de Desarrollo Concertado Regional,
el Plan de Desarrollo Econdémico Local y con las politicas turisticas del Plan
Estratégico Regional de Turismo (PERTUR) asi como con las politicas del Plan
Estratégico Nacional de Turismo del Perd (PENTUR). El contar con un PDTL
traerd consigo la definicion estratégica del desarrollo turistico local, lo que
conllevara a mejorar la competitividad turistica del territorio. (Antoine, 2013)

Requerimientos para el desarrollo turistico local

Existe una serie de requerimientos especificos y consideraciones para el sector
publico, privado, la comunidad local y el municipio cuyo cumplimiento es basico
para lograr una planificacion y administracion turistica sostenible.

Las nuevas tendencias conciben al turismo como un compromiso entre la oferta
y la demanda, es decir, entre los operadores y los visitantes. Esta actividad
debe ser considerada como una oportunidad para desarrollar a las
comunidades, solucionar problemas de pobreza, inequidad en la distribucion de
los ingresos, falta de infraestructura, entre otros aspectos.

El turismo interno es una excelente alternativa para aportar ingresos
permanentes a la comunidad y evitar los efectos negativos de las fluctuaciones
del turismo receptivo.

Es primordial contar con la colaboracién del sector publico y del privado para
realizar un trabajo conjunto y coordinado. Del mismo modo, es necesario que la
poblacién se integre en este proceso y participe de manera activa en la
planificacion y el control de la actividad turistica local.

Para planificar y llevar a cabo acciones eficientes y continuas entre dichos
sectores es preciso establecer mecanismos de coordinacion y correlacion de
intereses que favorezcan un desarrollo arménico tanto a nivel local como
regional y nacional, sefialando un horizonte comun y una vision de los objetivos
a determinado plazo, indispensables por las caracteristicas de
interdependencia y multidisciplinariedad del turismo. (Renddn, 2006)

Patrimonio turistico

El patrimonio turistico de un pais se determina a partir de la integracién de
cuatro componentes:

a) Atractivos turisticos.
b) Planta turistica.
c) Infraestructura.

d) Superestructura turistica.



El concepto de patrimonio turistico como la relacion entre la materia prima
(atractivos turisticos), la planta turistica (aparato productivo), la infraestructura
(dotacion de apoyo al aparato productivo) y la superestructura (subsistema
organizacional y recursos humanos disponibles para operar el sistema).
(Boullon, 2006)

Caracteristicas del mercado turistico

Uno de los aspectos que caracterizan en mayor medida a los mercados
turisticos es, precisamente, la variedad de clientes que consumen los servicios
turisticos. La procedencia geogréfica de los consumidores constituye un
importante factor que contribuye a esta variabilidad.

La rapida evolucion de las economias hace que tanto las caracteristicas de los
productos turisticos como el perfil de los turistas experimenten importantes
transformaciones en cortos periodos de tiempo.

Una consecuencia de los rasgos anteriores es la elevada segmentacion de los
mercados turisticos, ya que tanto las motivaciones como las caracteristicas de
la demanda son muy diferentes. (Vértice, 2007)

Segmentacion de mercados turisticos

Segun Garcia (2012), la segmentacion de mercados es un proceso que
consiste en dividir el mercado total de un producto o servicio en varios grupos
mas pequefos de compradores homogéneos con la finalidad de llevar a cabo
una estrategia comercial diferenciada para cada uno de ellos que permita, por
un lado, satisfacer de forma mas efectiva sus necesidades, intereses y
preferencias y, por otro lado, alcanzar los objetivos comerciales de la empresa.
A cada uno de los grupos resultantes se les denomina segmentos de mercado.

El objetivo fundamental de la segmentacion de mercados turisticos es definir
las caracteristicas de un grupo especifico de clientes (mercado que le interesa
a la empresa turistica y por el cual va a competir), y asi desarrollar estrategias
para crear o modificar productos o servicios que satisfagan sus necesidades.
Para ello debe acondicionar la oferta a sus gustos y a sus posibilidades
econOmicas, dirigiendo especificamente las campafias de promocién hacia
dicho mercado, dando a conocer al mercado meta que la oferta es
precisamente lo que necesita. El objetivo es conseguir un turista satisfecho que
recomiende el producto o el servicio turistico, y a través de este sistema de
promocion, dar a conocer el mercado. (Garcia, 2012)

La utilidad o ventajas de la segmentacién radican en que su aplicacion permite
la reduccion del riesgo que conlleva la tarea de tomar decisiones,
proporcionado a la empresa los elementos suficientes para desarrollar una
actuacion eficaz y eficiente en el proceso de direccion de marketing. Las
ventajas de segmentacion se pueden clasificar segun las tres etapas béasicas
en dicho proceso de decision de la direccion de marketing.

Analisis del mercado:

e Detecta oportunidades de negocio, al descubrir segmentos del mercado
desatendidos o segmentos insatisfechos



Facilita el analisis de la competencia, al identificar mas facilmente a las
empresas competidoras que se dirigen al mismo segmento, es decir, a las
gue acttan en los mismos mercados objetivo

Ayuda a establecer un orden de prioridad en los segmentos, al identificar
los segmentos mas rentables y aquellos en los que la competencia es mas
deébil. La empresa tiene la posibilidad de elegir a cual o cuales de ellos va a
dirigirse prioritariamente, escogiendo el segmento que mas le interesa y
concentrando sus esfuerzos de marketing en dichos segmentos

Desarrollo de la ejecucion de las acciones:

>
>

Diferencia la actuacion comercial de la empresa.

Optimiza el programa de marketing de la empresa (las combinaciones mas
adecuadas del marketing-mix) para poder, asi, posicionarse mejor en
funcién de las caracteristicas de sus mercados objetivo

Facilita la adaptacion de las distintas estrategias de marketing 24
Contribuye a aplicar las prioridades identificadas anteriormente, es decir,
escoger el segmento que mas le interese. Como los recursos son limitados,
la empresa tiene la posibilidad de elegir a cual o cuales de ellos va a
dirigirse prioritariamente, de acuerdo con determinados criterios, que son:

e Potencial de compra del segmento

e Su atractivo estructural

e La facilidad de acceso

e La complementariedad con otros mercados servidos

e Los recursos y capacidades disponibles

Control de progreso del marketing:

VVVYY

Mejora la relacién de la empresa con sus clientes

Adapta continuamente la oferta a las necesidades de los consumidores
Contribuye al reposicionamiento y redisefio del producto

Ayuda a reasignar los repuestos de publicidad, promocion, produccion, etc.
Los beneficios conseguidos por la empresa al aplicar la segmentaciéon
permiten aumentar la eficacia de la accién comercial, incrementando asi su
rentabilidad

Demanda turistica

La definicibn de demanda turistica varia segun los intereses que muevan al
investigador (OMT, 1998). Asi, por ejemplo, un economista observara la
demanda desde el punto de vista del consumo-gasto-ingresos; un psicologo se
interesara mas por el comportamiento y las motivaciones de dicha demanda.
Mathieson y Wall (1982:16), desde un punto de vista geografico, consideran a
la demanda como <>. Esta definicion es matizada y ampliada por otros autores
(Cooper, 1993), distinguieéndose asi entre:

La demanda efectiva. Es el nimero de personas que efectivamente viajan (se
contabilizan en las estadisticas)



La demanda no efectiva. Es el sector de la poblacion que no viaja por algun
motivo. Dentro de este grupo se incluye la llamada demanda potencial (son
aquellos que viajaran en el futuro, cuando experimenten un cambio en sus
circunstancias personales) y la demanda diferida (son aquellos que no han
podido viajar por algun problema en el entorno o en la oferta).

La no demanda. Esta integrada por un grupo de gente que presenta aversion a
los viajes 0 que simplemente no quieren viajar. (Gomez, 2002)

Oferta turistica

“Para los efectos que nos ocupan, definiremos de esta forma, al conjunto de
facilidades y servicios utilizados por los turistas, para desplazarse, permanecer
y realizar en el destino todo lo anhelado, de acuerdo con sus necesidades y
motivaciones”. (Quezada, 2007)

(Saavedra, 2004). En su texto menciona que el analisis econémico por oferta a
la cantidad de mercancia o servicio que entra en el mercado consumidor a un
precio dado y por un periodo dado (Ibid.:32). Para aplicar este concepto a la
actividad turistica, se debe tomar en cuenta la existencia de productos y
servicios que son creados especificamente para el servicio turistico y otros que
no lo son. EI mismo Roberto Boullon (lbid.:36), concluye que la oferta turistica
“esta integrada por los servicios que suministran los elementos de la planta
turistica y por algunos bienes no turisticos, los cuales se comercializan
mediante el sistema turistico”. Por su parte la OMT en 1998 define con mayor
precision a la oferta turistica como: “el conjunto de productos turisticos y
servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino determinado
para su disfrute y consumo” (OMT, 2001:32).

Los productos turisticos

Segun (Secall, 2006), como producto turistico puede entenderse el conjunto de
bienes y servicios que son objeto de transaccién comercial dentro del sistema
de actividades turisticas, con la finalidad de atender a los deseos vy
necesidades del turista. Dado lo genérico del concepto, es evidente que los
productos turisticos pueden ser muy diversos, tanto por su forma como por su
grado de complejidad, comprendiendo desde una simple pernoctacion en un
alojamiento, hasta el “paquete turistico” mas sofisticado de un circuito, que
incluya multitud de productos mas sencillos como traslados, estancias,
comidas, visitas a museos, excursiones, espectaculos, guias, etc. Los
productos turisticos son como todos los demas, una combinacién de bienes,
capital y trabajo, aunque las tendencias actuales, por los cambios de la
demanda y la aplicacion de las nuevas tecnologias, en un proceso de
maduracion de la actividad turistica, hayan aumentado cada vez mas las
proporciones de capital y la cualificacién de la mano de obra.

Recurso turistico



“Segun la OMT, los recursos turisticos son: todos los bienes y servicios, que
por intermedio de la actividad turistica y la satisfaccion de las necesidades de
la demanda”. Citado por (Noguera, 2009)

“Los recursos turisticos son sitios naturales y manifestaciones culturales que
merezcan ser visitados o admirados por los visitantes. Son el fundamento para
el desarrollo posterior de la atraccion y con la materia prima de futuras
atracciones”. (Tourism&Leisure)

Inventario de atractivos turisticos

De acuerdo a la Metodologia para inventario de atractivos aplicado por el
MINTUR (Ministerio de Turismo). Es el proceso mediante el cual se registra
ordenadamente los factores fisicos, biolégicos y culturales que como conjunto
de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a
confrontar la oferta turistica del pais. Proporcionan informacion importante para
el desarrollo del turismo, su tecnificacién, evaluacién y zonificacion en el
sentido de diversificar las areas del desarrollo turistico. (MINTUR, 2004)

a. Los atractivos turisticos

Son el conjunto de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que por sus
caracteristicas, propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés del
visitante.

b. Facilidades turisticas “Comprende el conjunto de bienes y servicios que
hacen posible la actividad turistica. Se refiere a las instalaciones donde los
visitantes pueden satisfacer sus necesidades y los servicios complementarios
para la practica del turismo”. (MINTUR, 2004)

METODOLOGIA

Se emplearon cuatro tipos de investigacion: exploratoria, descriptiva,
correlacional y experimental. Asimismo, se emplearon los métodos de
observacion, inductivo, deductivo, analisis y sintesis que sirvieron para
conocer, analizar, evaluar y explicar como se manifiestan las variables que
intervienen en el estudio.

La muestra de la poblacion fueron 258 turistas extranjeros y nacionales. Se
aplicaron 172 encuestas a turistas nacionales y 86 encuestas a extranjeros las
que se distribuyeron en sitios de alojamiento, restauracion, 41 agencias
operadoras de viaje, transporte turistico, recreacion, diversion y esparcimiento.

RESULTADOS

Las potencialidades son todas aquellas situaciones que pueden dar lugar a la
satisfaccion de las necesidades y demandas de la poblacion y los problemas
son todas aquellas situaciones que reflejan carencias, escasez o deficiencias
en la satisfaccion de las necesidades y demandas de la poblacién. (Flores,
Desarrollo, ordenamiento territorial y turismo, 2015).

La priorizacidbn de potencialidades y problemas se definio a partir de la
identificacion de nudos criticos y claves de éxito, respondiendo de esta manera
a situaciones que reflejan carencia en la satisfaccion de las necesidades o



satisfaccion de las necesidades, identificando el problema principal como
Desarrollo desordenado del turismo, sus causas tales como: inexistencia de
un plan de desarrollo turistico sostenible, insuficiente cobertura de la
infraestructura turistica, crecimiento de la demanda con tendencia al
ecoturismo, turismo de naturaleza, existencia de diferencias y sesgos politicos
que dificultan una buena coordinacién. Los efectos generados como la
saturacion del mercado y espacio turistico especialmente en feriados vy
presencia de enganchadores que ejercen una competencia desleal en el
mercado.

Identificado el problema central, sus causas y efectos fue necesario jerarquizar
los mismos de acuerdo a la metodologia propuesta por la Asociacion de
Municipalidades del Ecuador (AME), bajo los siguientes criterios: Magnitud:
Gravedad: Alternativa de solucion, mediante los cuales se valoraron la
percepcion de facilidad con la que se puede afrontar el problema o
potencialidad. Donde la valoracién se da en una escala de 1 que es baja, 2
media y 3 alta; a su vez la magnitud tiene una ponderacién de 0,50, gravedad
una ponderacion de 0,30 y alternativa de solucion 0,20. (Flores, 2015)

Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes: La ausencia de una
politica turistica es el problema de mayor prioridad obteniendo una valoracion
total de 2,80 puntos ligada a la inexistencia de una regulacion y control de las
actividades turisticas con una valoracion de 2,60 puntos.

Problemas que se dan por la inexistencia de un plan de desarrollo turistico
sostenible 2,50 puntos en igual puntuacibn se encuentra otro problema
relevante que es la ausencia de vias alternativas para el ingreso y salida de
Mindo que obtuvo 2,50 puntos asociado con la escasa sefializacion turistica y
vial ademas de la poca gestidn para la habilitacion de un parqueadero publico y
la ausencia de un sistema de monitoreo o sistema de manejo para llevar datos
estadisticos de llegadas de turistas; estos 3 ultimos problemas con una
valoracion total de 2,30 puntos. Los problemas que obtuvieron una valoracion
total de 2 puntos no son menos importantes pero tienen una jerarquizacion
menor por tanto la prioridad de estos se debera responder a mediano plazo.

El disefio del plan se encuentra estructurado a partir de la jerarquizacion de
problemas y priorizacibn de potencialidades que fueron la base para el
desarrollo de la formulacion filosofica donde se establecio la mision, vision y
valores; asi como la definicibn de la formulacién estratégica que da los
lineamientos estratégicos para la planeacion operativa permitiendo delinear los
programas y proyectos que deberan cumplir las metas propuestas en un
periodo de 4 afios que dura la administracion actual del GAD Parroquial Mindo.

CONCLUSIONES

El diagnéstico de la situaciéon actual de la parroguia muestra que en el territorio
existe déficit de cobertura de servicios basicos especialmente agua potable,
alcantarillado y manejos de desechos sélidos, condicion que no permite
adecuar o implementar establecimientos con los estandares de calidad que
requiere la demanda



El perfil del turista nacional que visita Mindo en un 86,6% proviene de la ciudad
de Quito y el 17,4% es procedente de Alemania y con minima diferencia de
porcentaje son de Francia y USA; cada segmento tiene sus gustos y
preferencias pero el comun denominador de los turistas es que gustan de un
medio natural que posee un patrimonio turistico donde el 89% de los atractivos
son sitios naturales ademas de contar con una capacidad de alojamiento de
1486 plazas y 2684 plazas disponibles que ofertan el servicio de alimentos y
bebidas.

La parroquia de Mindo posee una gran potencialidad turistica el 89% de las
atractivos pertenecen a la categoria sitios naturales y el 11% a manifestaciones
culturales, este ultimo recurso requiere de mayor atencion para un adecuado
desarrollo e implementacién pertinente de facilidades turisticas. Es asi que el
disefio del plan de desarrollo turistico sostenible cuenta con 7 programas que
contienen 11 proyectos que deberan ejecutarse progresivamente en un periodo
de 4 afos.

En la socializacion del plan los actores involucrados se comprometieron en
formar un comité de turismo que tendra la finalidad de consolidar un modelo de
desarrollo turistico incluyente, productivo y sostenible.
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