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Resumen

El fortalecimiento microempresarial juega un papel muy importante para el crecimiento
de los negocios, mediante una buena estrategia de capacitacion y asesoramiento, los
microempresarios del canton Balzar podran regularizarse en el corto plazo y alcanzar un
desarrollo a mediano y largo plazo. Por medio de la revisién documental y la aplicacién
de encuestas a los duefios de los locales comerciales, ubicados en la parte de mayor
movimiento comercial, la Av. Rbmulo Rendon, se confirmé que existe un bajo nivel de
instruccion y conocimiento en las areas administrativas y financieras, debido a que ellos
solo se enfocan en sus labores diarias, mas no en los temas de negocios, se evidencio la
poca formalizacion y control interno, y se comprobd que existe interés en recibir ayuda
porque no existen organismos o profesionales que les brinden soporte constante en

temas de negocios.
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Palabras claves o descriptores

Administracion de empresas, administracion financiera, formacion.

Introduccion

La asesoria administrativa y financiera es importante para los duefios de microempresas
al momento de realizar sus actividades de intercambio de bienes y servicios, y al
presentar sus declaraciones tributarias, en el cual juegan un papel central la contabilidad
y los procesos administrativos y tributarios, necesarios para que los estados de
resultados econdémicos de los negocios sean consistentes (Gonzélez, 2014).

Sin estandares, los usuarios tendrian que aprender las reglas de la administracion y la
contabilidad para cada tipo de empresa, lo que resultaria bastante complejo a la hora de
determinar sus procesos tributarios (Servicio de Rentas Internas [SRI1], 2015). Mientras,
hacer el seguimiento de las finanzas empresariales puede parecer abrumador, no es tan
dificil cuando se conocen las bases administrativas y financieras, en las que se
fundamenta la capacitacion y asesoria, necesarias para el crecimiento de los negocios

que se emprenden, o los ya existentes que se desean regular. Por ello, es necesario:

. Mantener un registro de los ingresos y gastos para mejorar las posibilidades de
obtencion de beneficios.
. Recopilar la informacion financiera necesaria para presentar las declaraciones de

Impuestos.

Mientras los registros reflejen fielmente los ingresos y gastos de los negocios, el SRI
encontrard aceptables sus declaraciones (Estarellas, 2013). Aunque no existe ningln
requisito para que los registros se mantengan particularmente en modo alguno,
solamente debe ser expresado conforme a lo que demandan los sistemas contables y lo

establecido para su declaracion, por parte del SRI.

Sin embargo, en la actualidad la mayoria de las micro empresas no estan equipadas con
herramientas basicas que les faciliten la toma decisiones, generando asi consecuencias
perjudiciales a los procesos contables que se encuentran llevando, y con ello, se pone de
manifiesto la necesidad de introducir el tema de la contabilidad, como un argumento

esencial en el crecimiento econdmico, social y de desarrollo comercial (Aguirre, 2015).



Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (MIPYMES)

Para que una MIPYMES se desarrolle, de acuerdo con Rendin (2014); Jacome y King
(2013), requiere un alto nivel de disciplina, dedicacion, persistencia y creatividad, asi
como un arduo de trabajo. ElI microempresario debe ser capaz de tomar decisiones y
tener la capacidad de manejar a sus colaboradores, ademas de poder administrar las

finanzas de su empresa.

Las MIPYMES se pueden encontrar en casi todas las comunidades de un pais, y se
definen de diversas maneras en funcion de las caracteristicas y relacion con la ubicacion
geografica y el entorno econdémico en el que operan las empresas. En términos de
tamario y fuerza laboral, se tiene que las microempresas emplean a menos de nueve
trabajadores y tienen ventas anuales menores a cien mil délares americanos (Camara de
la Pequefia Industria del Guayas, 2015; Comunidad Andina de Naciones [CAN], 2009).

La MIPYMES enfrentan varios problemas importantes que les dificultan alcanzar sus

objetivos. Entre ellas se encuentran:

El financiamiento, este quizas sea el problema mas grave que afecta a las micro
empresas y dificulta el progreso de sus operaciones, la insuficiencia de recursos
financieros y el acceso al financiamiento. Estudios como los de Pérez (2014); Filion,
Cisneros y Mejia (2011), el acceso al crédito a través del sistema financiero se limita
casi exclusivamente a las grandes empresas, que pueden beneficiarse de incentivos y
créditos especiales, discriminando a las MIPYMES, en la concesion de los préstamos,

ya que los consideran empresas de mayor riesgo y administrativamente costosos.

La dificultad de las micro empresas en la obtencion de fondos emana del hecho de que
sus tamarios, manifiestan una base financiera débil, y como resultado, la falta garantias
para acceder al crédito de las instituciones bancarias. La incapacidad de los micro
empresarios a tener acceso al crédito de los bancos y la ausencia general de alternativas
viables, han llevado a muchas micro empresas a las fuentes de financiacion informales
(Alvarez, 2013).

Otro de los problemas que afrontan las MIPYMES es la dificultad para atraer y retener

mano de obra especializada, personal profesional capacitado y calificado. En las



MIPYMES, existe incapacidad de pagar por los servicios de personal calificado, lo que
constituye un problema al momento de emprender un proyecto para la creacion de una

empresa determinada (Guzman, 2014).

Administracion y gestion empresarial

La administracion de recursos humanos esta definida como aquellas actividades
disefiadas para que se encargue de coordinar a las personas que laboran dentro de una
organizacion, tiene como finalidad edificar un entorno de excelencia en la calidad para
habilitar mejor a la fuerza de trabajo en la consecucion de los objetivos de calidad y de

desempefio operativo de la empresa.

Los problemas que enfrentan los empresarios y profesionales, no solamente es la falta
de fondos, sino también es la incapacidad para gestionar adecuadamente los recursos
humanos financieros, materiales y de manera eficiente (Bachelet, 2015).

Se evidencia asi, que la mayoria de los empresarios consideran a los préstamos como
regalos y se apropian indebidamente de esos préstamos para asuntos personales, ya que
los procedimientos de contabilidad adecuados no estan en su lugar debido a la falta de
una correcta asesoria contable, tributaria y financiera (Ramirez, 2015). Con ello, se hace
hincapié en que la gestion de las micro empresas se ve influenciada por los valores

naturales de la sociedad.

Muchas de las MIPYMES proyectan una gestion de un solo hombre y parecen reacios a
variar su patron de gestion, de tal manera que tienden a guardar celosamente su posicién
y no se pueden seleccionar a los empleados calificados o darles la suficiente autoridad y
responsabilidad para gestionar de manera adecuada los recursos; siendo concluyentes en
que la mayoria de las micro empresas se inician porque alguien es bueno en la actividad

especifica, y no por la posesion de la capacidad de gestion empresarial.

La capacitacion y asesoria continua en temas administrativos y financieros, a los duefios
de microempresas de Balzar, les permitira alcanzar un desarrollo de negocios a corto,

mediano y largo plazo.



Metodologia

La poblacion fue de 1.200 locales comerciales de acuerdo con las cifras obtenidas del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC] (2010), principalmente ubicados en
la Av. Romulo Rendon en donde se concentra la mayor parte de la actividad comercial,

de los cuales se obtuvo una muestra de 295 negocios.

La metodologia que se utilizo en este andlisis fue el método descriptivo, para recoger,
organizar, resumir, presentar, analizar y generalizar los resultados de las observaciones.
Este método implico la recopilacion y presentacién sistematica de los datos para dar una

idea clara de la situacion actual de los microempresarios en el canton Balzar.

Se recurrid a la revision documental y a la encuesta como técnicas de investigacion. La

encuesta consto de 15 preguntas de opcion multiple.

Resultados

De acuerdo a las encuestas, el 83% de los duefios de los locales indicaron que no llevan
ningln registro de sus ingresos y egresos, mientras que el 17% dijo que si lo hace
(figura 1).

Figura 1. Utilizacion de registro de ingresos y egresos.
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En cuanto al nivel de instruccion y conocimiento de los microempresarios (figura 2), el
49% de los encuestados alcanzaron un nivel de instruccién primaria y el 2% un nivel de

instruccion universitaria.

Figura 1. Nivel de instruccion de los microempresarios.
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Asimismo, el 3% de los microempresarios poseen conocimientos administrativos, el 2%

posee conocimientos contables y el 2% posee conocimientos tributarios (figura 3).

Figura 2. Area de conocimiento de los microempresarios.

20%
18%
16%
14% 13%
12%
10%

8%

8% p 7%
(]
6% 6% 6%

6% 48

4%
4% % 2% 2%
Ill
0%

-3 ‘:

C- & &
-é‘ & -§\ ‘-&S’f o &0 \\é\ (@
.\‘Q‘.r

18%

7%



La figura 4 muestra la importancia que le dan los microempresarios a las capacitaciones
y asesorias, y de acuerdo con los datos obtenidos, el 90% de la poblacion encuestada

respondid que lo considera importante, mientras que el 10% considera poco importante.

Figura 3. Importancia de los microempresarios a capacitarse y asesorarse.
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El 84% de los microempresarios consideraron gque necesitan capacitarse y asesorarse
para poder desarrollarse en el corto, mediano y largo plazo, mientras que, el 16% no

consider6 importante.

Discusion

Una gran debilidad respecto a la organizacion y formalizacion de los negocios de los
microempresarios es que solo el 17% de los encuestados indicaron que llevan un
registro de sus ingresos y egresos, lo cual es esencial en todo negocio, porque a partir de
alli se puede conocer la situacion econdmica real de las microempresas y a su vez esto

permite tomar mejores decisiones en cuanto a inversion o financiamiento.

Entre las actividades comerciales que mas sobresalen se encuentran, los locales de venta
de abastos con un 16%, seguido de las panaderias con el 11% vy los restaurantes con el
9%.



Solo el 2% de la poblacion encuestada ha alcanzado un nivel de educacién universitario,
quienes, por lo general, una vez que logran sus titulos de tercer nivel migran a las
ciudades principales del pais para obtener mejores oportunidades laborales y mayores

ingresos, mientras que el 49% ha alcanzado un nivel de instruccion primario.

No hay muchas personas especializadas en temas administrativos o financieros, porque
solo el 7% posee conocimientos en temas de negocios, mientras que la mayoria se

especializan solamente en las actividades que realizan.

Basados en esto, se observa un gran interés de los microempresarios del canton Balzar
en recibir capacitacion y asesoria, ya que resultaria beneficioso para ellos y para el

fortalecimiento de sus negocios.

Conclusiones

El sostenimiento de los negocios debe estar sujeto a cambios que les permitan
mantenerse a lo largo del tiempo, quizds se considere que el conocimiento de los
microempresarios se va adquiriendo dia a dia, y que es normal que se cometan errores
en la administracion y en la toma de decisiones, pero no se estima cuanto cuestan estos
errores. Uno de estos cambios es conocer la importancia de los procesos administrativos
y financieros, temas muy importantes hoy en dia que se aplican a todo tipo de empresa o
negocio sin importar el tamafio o la actividad economica que desarrollen. La
capacitacion y el asesoramiento deben ser tomado en cuenta como una herramienta que
aportard a mejorar la productividad y calidad de los productos y servicios que se
ofrecen, ademas de permitir superar desafios y adversidades que pongan en peligro la
estabilidad de los negocios, reinventar continuamente los modelos y las estrategias con
el objetivo de crecer y desarrollarse sin importar el escenario, y por supuesto, lograr

ventaja frente a la competencia.
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