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RESUMEN

La investigacion se centré en un andlisis de factibilidad para la creacién de un
Centro de Entretenimiento Familiar en la ciudad de Milagro-Ecuador. En la
actualidad uno de los problemas que afecta el sector del entretenimiento
familiar es la distancia en que se encuentran ubicados los centros de diversion
familiar, lo que justifica la necesidad de crear un centro de entretenimiento.

En el estudio se efectia una proyeccién financiera sobre las necesidades
econOmicas que tendria la empresa como resultado de los recursos e
infraestructura de la misma para ofertar servicio de calidad y altamente
satisfactorios. Ademas, se exponen estrategias de marketing que permitiran el
posicionamiento del negocio en base a un estudio de las necesidades del

mercado y un manejo excelente de sistema de precios y promocional.
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Palabras claves: Entretenimiento, requerimiento, satisfacer, ética,
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ABSTRACT
The research focused on a feasibility study for the creation of a Family
Entertainment Center in the city of Milagro, Ecuador. Currently one of the
problems affecting the sector of family entertainment is the distance in which
they are located family fun centers, justifying the need to create an
entertainment center.In the study a financial projection on economic needs that
would have the company as a result of the resources and infrastructure to offer
the same quality service and highly satisfactory occurs. In addition, marketing
strategies that will allow the positioning of business based on a study of market

needs and excellent management system and promotional prices are set.

Keywords: Entertainment, demand, suit, ethics, feasibility, cost, training, public

INTRODUCCION

El entretenimiento es una actividad que marca el estilo de vida de las personas;
los paises y las ciudades han optado por diversificar la oferta de este tipo de
servicios, considerando esencial los que sean accesibles para toda la familia a fin
de compartir momentos de relax en forma conjunta y promover el compartir entre

sus miembros.

El presente estudio realiza un analisis de las principales caracteristicas de la
creacion de un centro de entretenimiento familiar en la ciudad de Milagro, para el
cual se efectué un andlisis del mercado, identificando nuestra demanda
potencial, precios, ubicacion, etc. Ademas también se realizé un estudio técnico

sobre la infraestructura del negocio.



Se desarrollé6 un analisis financiero y economico para demostrar la viabilidad y
rentabilidad del proyecto, junto con la propuesta de estrategias de marketing en
base a un andlisis de las fortalezas que tendria el negocio y las debilidades, junto

con las amenazas y oportunidades que se presentan en el mercado.

El resultado de este estudio es presentar un opcion de entretenimiento y al mismo
tiempo incentivar el turismo dando a conocer a Milagro como una ciudad que

esta en via de desarrollo y que puede ser atractiva para futuros inversionistas.

MARCO CONCEPTUAL

BOLA DE BOWLING: es una bola redonda construida de uretano, plastico, resina
reactiva o una combinacion de estos materiales que se utiliza para practicar el

deporte llamado bowling.

BOWLING: es un deporte que se realiza en recintos cerrados, el que consiste en
derribar un conjunto de piezas de madera (llamados bolos, pinos o palitroques)

mediante el lanzamiento de una pesada bola contra ellos.

CLIENTE.- Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra
de forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo,
para otra persona 0O para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo
principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y

servicios.

COMPETITIVIDAD.- Una empresa sera muy competitiva si es capaz de obtener
una rentabilidad elevada debido a que utiliza técnicas de produccion mas
eficientes que las de sus competidores, que le permiten obtener ya sea mas
cantidad y/o calidad de productos o servicios, 0 tener costos de produccion

menores por unidad de producto.

DIVERSION: es el uso del tiempo de una manera planeada para el refresco
terapéutico del propio cuerpo o mente.
ENTRETENIMIENTO: es una diversion con la intencion de fijar la atencién de una

audiencia o sus participantes.



ESTILO DE VIDA, FORMA DE VIDA O MODO DE VIDA: son expresiones que se
designan, de una manera genérica, al estilo, forma o0 modo en que se entiende la

vida.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Determinar la importancia de la creacion de un centro de entretenimiento familiar
para el impulso del desarrollo social y econdémico de la ciudad de Milagro.
OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION

e Efectuar una investigacion de mercado que permita analizar la situacion de
oferta y demanda de la zona de influencia.

¢ Disefar la estructura organizativa del negocio.

e Establecer la estrategia de mercado que permita el posicionamiento del
negocio.

e Elaborar un estudio de factibilidad financiera.

LOS METODOS Y LAS TECNICAS
Para llevar a efecto la investigacion, se empledé métodos y instrumentos como son

los siguientes:

Método Inductivo.- Se hizo un andlisis minucioso y particular de cada una de las
variables que forman parte del problema; es decir, variable dependiente y variable
independiente para determinar la relacion existente y desde esa perspectiva

generalizar si el proyecto es o no factible.

Método Deductivo.- Se lo empled cuando se accedio a la diversa informacion

bibliografica para la fundamentacion cientifica.

Método Hipotético Deductivo.- Al proponer hipoétesis ya se inicia el empleo de

este método que llevd a escoger las técnicas de investigacion.

Técnicas de Investigacidon.- Se seleccion6 a la encuesta, la misma que se aplicé

a personas que habitan al sureste de la Ciudad de Milagro.



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
La encuesta se llevo a cabo a la poblacién Milagrefia esto quiere decir personas

de 15 hasta 65 afios de edad, tanto hombres y mujeres. El cuestionario consistio
de once preguntas seleccionadas.

1. ¢A qué considera usted un centro de diversion familiar?

Cuadro N.-1 Grafico N.1
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA PORCENTAJES
Cine 52 14 L.
Diariament
Discoteca 25 7 =
- = Semanalment
Complejos 63 16 = Quincenalment
Cafeteria 7 2 “ Mensualment
Bar 20 5
Karaoke 19 5
Centro de Entretenimiento 197 51
TOTAL 383 100%

Elaborado por: Ing. M. Valero, Ing. V. Ponce
Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: M. Valero, Ing. V. Ponce
Fuente: Investigacion de Mercado

Analisis: Se observa que el 51% de la muestra consideran a un centro de
entretenimiento como centro de diversion familiar, mientras que el 49% restante de
las muestra consideran al Cine (14%), Complejos (16%), Bar (5%), Cafeteria (2%)

y Karaoke (5%) como un centro de diversion familiar.

2. ¢Cual es la frecuencia con la que usted visita los centros de

entretenimiento familiar?

Cuadro N.- 2 Grafico N.-2
FRECUENCIA

ALTERNATIVAS RELATIVA |PORCENTAJES

Diariamente 26 7

Semanalmente 98 26 .

Quincenalmente 159 42 " Discotec
“Complejo

Mensualmente 100 26 = Cafeteria
“B

TOTAL 383 100% “Karaok
“Centro de
Entretenimiento

Elaborado por: M. Valero, Ing. V. Ponce
Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ing. M. Valero, Ing. V. Ponce
Fuente: Investigacion de Mercado




Analisis: Observamos que el 42% de la muestra visita Quincenalmente un centro
de entretenimiento familiar, mientras que el 79% restante de la muestra visitan
Diariamente (27%), Semanalmente (26%) y Mensualmente (27%), un centro de

entretenimiento familiar.

3. (A dbénde asiste cuando quiere ir

a un centro de entretenimiento que .
= Ubicacion
. = Costos Accesibles
cubrasus expectatlvas? = Modernidad
= Calidad de Servicio
Cuadro N.-3 = Seguridad
Grafico N.- 3
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA |PORCENTAJES
Guayaquil 149 39
Milagro 141 37
Ciudades aledafias 93 24
TOTAL 383 100%
Elaborado por: M. Valero, Ing. V. Ponce Elaborado por: Ing. M. Valero, Ing. V. Ponce
Fuente: Investigacion de Mercado Fuente: Investigacion de Mercado

Andlisis.- Se puede observar que el 39% de la muestra asiste a Guayaquil cuando
quiere ir a un centro de entretenimiento que cubra sus expectativas, mientras que
el 61% restante de la muestra asiste a Milagro (37%) y Ciudades Aledafias (24%),

cuando quiere ir a un centro de entretenimiento que cubra sus expectativas.

4. ¢ Cudles son las caracteristicas que usted considera importante en un

centro de entretenimiento familiar?

Cuadro N.- 4
Grafico N.-4 - .
Guayaquil
FRECUENCIA - Milagro
ALTERNATIVAS [ e aTIVA |PORCENTAJES
~ Ciudades aledafias
Ubicacion 93 24
Costos Accesibles 79 21
Modernidad 110 29
Calidad de Servicio 65 17
Seguridad 36 9
TOTAL 383 100%
Elaborado por: M. Valero, Ing. V. Ponce Elaborado por: Ing. M. Valero, Ing. V. Ponce

Fuente: Investigacion de Mercado Fuente: Investigacion de Mercado



Andlisis: Podemos observar que el 29% de la muestra considera Modernidad
caracteristica importante en un centro de entretenimiento familiar, mientras que el
71% restante de muestra, considera Ubicacion (24%), Costos Accesibles (21%),
Calidad de Servicio (17%) y Seguridad (9%) caracteristica importante de un centro

de entretenimiento familiar.

5. ¢Conoce usted el juego de bolos?

Cuadro N.- 5
Grafico N.- 5 = Sl
FRECUENCIA “ No
ALTERNATIVAS | RELATIVA |[PORCENTAJES
Si 199 52
No 184 48
TOTAL 383 100%
Elaborado por: M. Valero, Ing. V. Ponce

Elaborado por: Ing. M. Valero, Ing. V. Ponce

Fuente: Investigacion de Mercado Fuente: Investigacion de Mercado

Analisis.- Podemos observar que el 52% de la muestra considera que Si conoce el Juego de
Bolos, mientras que el 48% restante de la muestra No conoce el juego de bolos.

6. ¢Le gustaria asistir a un centro de entretenimiento donde se juegue bolos
en la ciudad de Milagro?

Cuadro N.- 6 Grafico N.- 6
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA |PORCENTAJES
Si 353 92
No 30 8
TOTAL 383 100%

Elaborado por: M. Valero, Ing. V. Ponce
Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ing. M. Valero, Ing. V. Ponce
Fuente: Investigacion de Mercado

Andlisis.- Si observamos que el 92% de la muestra considera que Si le gustaria
asistir a un centro de entretenimiento donde se juegue bolos en la ciudad de
Milagro, mientras que el 8% restante de la muestra No le gustaria asistir a un

centro de entretenimiento donde se juegue bolos en la ciudad de Milagro.



7. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar la linea de bolos, incluyendo el alquiler

de zapatos especializados?

Cuadro N.- 7 Grafico N.- 7

FRECUENCIA -
ALTERNATIVAS RELATIVA PORCENTAJES _— ) z;; g;,
$4 - $5 196 51 “ $6-67
$8 - $9 92 24 =$9-$10
$6 - $7 58 15
$9 - $10 37 10
TOTAL 383 100%
Elaborado por: M. Valero, Ing. V. Ponce Elaborado por: Ing. M. Valero, Ing. V. Ponce
Fuente: Investigacion de Mercado Fuente: Investigacion de Mercado

Andlisis.- Se observa que el 51% de la muestra considera de $4 - $5 pagar la
linea de bolos incluyendo el alquiler de zapatos especializados, mientras que el
49% restante de la muestra considera $8 - $9 (24%), $6 - $7 (15%) y $9 - $10

(10%) pagar la linea de bolos incluyendo el alquiler de zapatos especializados.

8. ¢Le gustaria recibir clases de bolos para aprender a jugar?

Cuadro N.- 8 Grafico N.- 8
FRECUENCIA
ALTERNATIVAS RELATIVA |PORCENTAJES
Si 349 91
No 34 9
TOTAL 383 100%
Elaborado por: M. Valero, Ing. V. Ponce Elaborado por: Ing. M. Valero, Ing. V. Ponce
Fuente: Investigacion de Mercado Fuente: Investigacion de Mercado

Andlisis: Observamos que el 91% de la muestra considera que Si le gustaria
recibir clases de bolos para aprender a jugar, mientras que el 9% restante de la
muestra considera que No le gustaria recibir clases de bolos para aprender a

jugar.

CONCLUSIONES

e A lo largo de los afios, los centros de diversion han resultado ser negocios
gue generan altos niveles de rentabilidad y buenos ingresos economicos,

ademas de sin lugar a duda incrementar el turismo proveniente desde



cualquier lugar del mundo, asi lo dej6 claro el estudio de mercado

efectuado.

El Centro de entretenimiento requiere que se establezca su estructura
funcional para asignar puestos y cars y cumplir con una correcta

segregacion de tareas.

La estrategia de mercado debe consistir en ofertar servicios de piscina,
salas para juego de bolos, canchas deportivas, etc., a precios competitivos
y promocionarlos con estrategias de marketing de bajo costo para

ajustarse al tipo de mercado donde van dirigidos.

Financiar este tipo de negocios requiere de una gran inversion, o que lleva

a pensar en financiamiento.

RECOMENDACIONES

Invertir en el centro de recreacién, como opcién para generar fuentes de

empleo y obtener un excelente retorno sobre la inversion.

La estructura funcional debe ser sencilla y vertical, considerando el sistema
de Outsourcing para actividades que disminuyen el peso laboral en cuanto
a numero de empleaos. Entre estas actividades tenemos las legales, las

contables y las de publicidad.

La estrategia marketing en lo que respecta a lo promocional debe emplear
herramientas de bajo costo como las esponsorizaciones, las redes sociales

y las vallas.



e Se recomienda acudir a fuentes de financiamiento del estado que
representen una opcion de mercado donde los intereses son
menores y e obtendra un apoyo directo de quienes se encuentran en
el gobierno.
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