REVISTA CARIBENA DE CIENCIAS SOCIALES

2

Diciembre 2016 - ISSN: 2254-7630

NUEVA TENDENCIA DE HOSPITALIDAD

Said Diez Farhat!

Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
sdiez89@hotmail.com

Jenny Gémez Le6n?

Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

jennygomezl@hotmail.com

Para citar este articulo puede utilizar el siguiente formato:

Said Diez Farhat y Jenny Gémez Ledn (2016): “Nueva tendencia de hospitalidad”, Revista Caribefia
de Ciencias Sociales (diciembre 2016). En linea:

http://www.eumed.net/rev/caribe/2016/12/hospitalidad.html

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la factibilidad para la creacién de un
hotel ecoldgico en la Isla Isabela, provincia de Galapagos, para cubrir la demanda turistica
que existe en la Isla, convertirse en una nueva alternativa de hospitalidad, ofreciendo a sus
usuarios: el servicio de alojamiento y servicio de bar, con calidad en la atencién al cliente,
comodidad, compromiso y respeto a la naturaleza. La importancia recae en la creacion de una
nueva infraestructura hotelera que cumpla con los permisos y regulaciones existentes, lo que
otorgara mas confianza a los visitantes y/o turistas para que pernocten en la Isla Isabela, y no
sea tan solo un punto de paso en el itinerario de viajes.
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Abstract

This research aims to analyze the feasibility of creating an ecological hotel on Isabela
Island, Galapagos province, to meet the tourist demand in the Island, become a new
alternative of hospitality, offering its users: service accommodation and bar service with
quality customer service, comfort, commitment and respect for nature. The importance lies in
the creation of a new hotel infrastructure that meets the permissions and regulations, which
will give more confidence to visitors and / or tourists who stay overnight on Isabela Island,
and not just a way point in the travel itinerary.

Keywords: ecological hotel, demand hotel, customers, overnight, services.



Introduccion

Galapagos, cuya capital es Puerto Baquerizo Moreno, ubicado en la Isla San Cristdbal,
componen uno de los mas diversos, complejos y Unicos archipiélagos en el mundo por su
importancia en flora-fauna nativa y endémica, lo que motivé a Charles Darwin a realizar sus
estudios cientificos sobre la teoria de la evolucion de las especies. EI Archipiélago de
Galapagos esta conformado por 13 grandes Islas volcanicas, 6 Islas pequefias y 107 rocas e
islotes, ubicados a 980 kilémetros de la costa ecuatoriana. Es una de las mayores atracciones
cientificas y turisticas que posee el Ecuador; en 1978 las Islas fueron declaradas por la
UNESCO como Patrimonio Natural de la Humanidad, convirtiéndose en el primer sitio del
planeta con esta nominacion, luego de este acontecimiento, se nombré como Reserva de la
Biosfera.

Isabela, llamada asi en honor de la Reina Isabela | de Castilla, quien patrocind el viaje
de Colon. Es la Isla més extensa del Archipiélago con méas de 4.588 km?, la Unica atravesada
en la parte norte por la linea equinoccial ecuatorial; se la conoce como la “Isla de los
volcanes”. Su lugar de acceso es Puerto Villamil, la Isla cuenta con una poblacion aproximada
de 2.000 habitantes (INEC, 2010). Tiene forma de caballo de mar, en el interior de la Isla
existen seis grandes crateres volcanicos: Ecuador, Wolf, Darwin, Alcedo, Sierra Negra y
Cerro Azul, de los cuales cinco de ellos se encuentran en actividad.

En Isabela existe el 60% de flora y fauna de Galapagos, se puede encontrar 5 especies
de tortugas gigantes, flamingos, pinguinos, iguanas marinas, lobos marinos, tiburones,
cormoranes, pinzones, pelicanos, zayapas 0 cangrejos rojos y una interesante vegetacion. La
Isla posee espectaculares sitios de visita, se puede acceder a la cumbre del volcan Sierra

Negra, visitar apacibles playas, aguas cristalinas, apreciar fauna-flora nativa y endémica. Es



uno de los mejores lugares en Galapagos para la observacion de ballenas, se han identificado
16 especies de ballenas incluyendo Orcas.
Desarrollo

Al entrar en los afios 40 del Siglo XX, los investigadores empiezan a interesarse un
poco mas en el turismo, dado el crecimiento acelerado de los flujos turisticos, concibiendo al
turismo como una actividad de consumo, viéndose como un gran mercado a satisfacer con
marcado caracter economicista. En los afios sesenta, se hace referencia a los impactos del
turismo en su triple lectura: econdmicos, territoriales y culturales, asi se consolida una nueva
interpretacion que, en algunos casos, puede considerarse complementaria a la anterior y en
algunos otros, llega a ser un planteamiento diferente (Pérez, Vasquez, & Alvarez, 2006).

El turismo se define como el conjunto de viajes realizados por placer o por motivos
comerciales o profesionales y otros analogos, y durante los cuales la ausencia de la residencia
habitual es temporal. No son turismo los viajes realizados para trasladarse al lugar de trabajo.
(Acevedo, 2014). Asimismo, es el fendmeno resultante de la coincidencia inmediata de
diversos factores que se generan por el desplazamiento temporal de personas, que teniendo
entre otros motivos, la recreacion y el descanso, visitan lugares diferentes al de su domicilio
habitual e intercambian por dinero, bienes y servicios para la realizacion de actos particulares
de consumo. (Monroy, 2014).

El ecoturismo es definido como la ejecucion de un viaje al ambiente natural que
relativamente no esta disturbado y sin contaminacion, con el objetivo especifico de estudiar,
admirar y gozar de la belleza paisajistica, junto con sus componentes de flora y fauna
silvestre, al igual que de las manifestaciones culturales pasadas y/o presentes que se
encuentran en las areas (Ledn, 2014).

En los dltimos afios, como consecuencia del calentamiento global originado por la

contaminacion excesiva y explotacion indiscriminada de los recursos naturales no renovables,



esta modalidad de turismo se ha convertido en una gran estrategia para crear conciencia en los
visitantes respecto al valor que tiene la preservacion de determinados sectores y el perjuicio
que se genera con la contaminacién e invasion de los espacios naturales. Asi, mediante la
planificacion de un turismo sustentable se incorporan un conjunto de politicas ambientales por
parte de los Gobiernos o Ministerios, con la finalidad de controlar y hacer un seguimiento del
impacto ambiental que tiene el desarrollo del turismo en determinado sector (Jiménez, 2012).

Esta investigacion se basa en el anlisis mixto, cuantitativo —cualitativo; las fuentes de
informacién primaria, que son todos los datos obtenidos con la colaboracion del personal
municipal, agencias de turismo, habitantes; las fuentes secundarias, incluye todo tipo de
documentos fisicos o virtuales que se nos facilitan. La metodologia representa la manera de
organizar el proceso de la investigacion, de controlar los resultados y de presentar posibles
soluciones al problema que nos llevara a la toma de decisiones (Zorrilla & Torres, 1992).

La investigacion cualitativa permitira familiarizarse con el lugar en donde se realiza el
proyecto, Isla Isabela, conocer de forma més profunda sobre sus habitantes, estilo de vida,
historia, costumbres (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). La investigacion cuantitativa
nos da a conocer preferencias de los visitantes nacionales y extranjeros acerca de lugares de
visita, alimentacion, tipo de alojamiento, con el objetivo de estar al tanto de sus necesidades,
informacién que se obtiene con cuestionarios que se realiza a las personas encuestadas
(Hernandez et al., 2010).

En la salida de campo, se realizd las encuestas a 384 personas, de los cuales 185
pertenecen al género masculino con porcentaje del 48% mientras que el 52% restante
representa al sexo femenino. El porcentaje mas representativo de visitantes es el grupo que
tiene entre los 25 a 31 afios con un total de 33%, luego sigue el grupo de 32 a 38 afios

representando el 27%. Con los resultados, se tiene que direccionar hacia el mercado de



turistas americanos y nacionales. La mayor parte de visitantes proviene de Estados Unidos
con un 30%, seguido de un 27% que representan a los visitantes ecuatorianos.

Adicionalmente, se evidencid que los medios, por los cuales los turistas realizan las
reservas para el servicio de hospedaje, son las agencias de viajes y el Internet; esto ayuda a
enfocar los recursos destinados al marketing y publicidad, para la captacion de futuros
huéspedes; los cuales en su mayoria viajan por ocio.

El desarrollo del sector turistico fomenta la inversion, publica y privada, nacional e
internacional. El sector publico se ocupa del perfeccionamiento de la infraestructura, es decir,
adecuacion de carreteras, servicios basicos, todo aquelllo que fortalece la oferta turistica. El
sector privado es encargado de la creacion de establecimientos de hospitalidad, complejos,
cadenas hoteleras, servicios de transporte, agencias de viaje, un sin nimero de proyectos
turisticos, para brindar un servicio con altos estadares de calidad y asi superar las expectativas
de los pasajeros.

La industria del turismo posee un efecto multiplicador directo, indirecto e inducido.
En cuanto al efecto directo, el beneficio econdmico de las empresas turisticas (alojamiento,
restauracion, transporte, etc.), el efecto indirecto representa a los proveedores que tienen
negociaciones con las empresas antes mencionadas (distribuidores de alimentos, lavanderias,
etc.), el efecto inducido representa el aumento de las rentas familiares. Las autoridades
publicas han elaborado varios planes, programas y proyectos, con el fin de estimular y
fortalecer la actividad turistica de una manera sostenible, responsable con el medio ambiente
y la comunidad, ademas con la intencion de convertirla en la primera fuente de ingresos para
el pais.

Las comunicaciones, el internet, redes sociales, aplicaciones informaticas, han
logrado facilitar las negociaciones nacionales e internacionales. EI Ecuador se comercializa

internacionalmente como un atractivo natural, un lugar que cree en un turismo consciente, que



garantiza el respeto y amor por sus recursos; se tiene la marca “Ama la Vida”, y esto hace
concientizar a toda actividad pequefia o grande que tiene que minimizar los impactos
ambientales. Las buenas practicas ambientales conllevan aquellas medidas de mejora o
correccion que se realizan en todas las areas de un establecimiento, las cuales debe involucrar
al personal interno y externo del hotel. Por lo tanto, se tiene que demostrar la produccion a un
menor impacto, favoreciendo la imagen del hotel hacia el huésped. Una de las principales
ventajas de emplear buenas practicas es que, estas ayudan a disminuir el gasto en recursos
naturales, como energia y agua; recursos materiales, como el tratamiento de las aguas
residuales y el manejo de los desechos.

Conclusiones

Con esta investigacion se analizd y se demostro que se puede llevar a cabo esta nueva
idea de negocios; las encuestas nos evidencian que existe la aceptacion por parte de los
turistas al preferir establecimientos ecoldgicos, a un precio asequible, y con cercania al mar,
adicional del area de entretenimiento, como lo es el servicio de bar donde se serviran bebidas
alcohdlicas y no alcoholicas, con el objetivo de que compartan momentos agradables.

Durante la conversacion que se mantuvo con la representante del Ministerio de
Turismo, y el Alcalde del cantén, se mostraron interesados que profesionales de turismo
inviertan en la Isla; que a pesar del crecimiento en oferta hotelera, que ha surgido en los
ultimos afos, ellos no se muestran satisfechos completamente, porque estos son negocios
informales, los cuales se dedican a vender una habitacién y no un servicio. La presencia de
personas profesionalmente capacitadas, entendidas en el tema de la industria turistica-
hotelera, es de mucha importancia, la experiencia y estudios son claves para que el huésped se

sienta como en casa.
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