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Resumen

Las organizaciones en busqueda de una administracion eficiente optan por la implementacién
de normas de Control Interno como herramienta de evaluacion de las actividades
empresariales. El control interno viene siendo aplicado en toda la estructura empresarial y muy
poco en areas consideradas neuralgicas como es el registro de las transacciones comerciales
electrénicas (E-comerce). Para el estudio se tom6 una muestra de empresas comerciales de la
provincia de El Oro — Republica del Ecuador donde contadores y auxiliares manifestaron que
no aplican ninguna actividad de control institucionalizadas y armonizadas entre el Contador y
administrador de las empresas que participaron en la investigacion. El objetivo de este trabajo
fue analizar el nivel de actividades de control que se realizan en las fases previas y durante el
registro contable, su inconsistencia estaria provocando retraso en la presentaciéon de la
informacién financiera ante los organismos de control.
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ABSTRAC

Organizations looking for an efficient administration opt for the implementation of internal control
standards as an evaluation tool of business activities. Internal control is applied throughout the
corporate structure, but little in areas considered neuralgic such as the registration of electronic
business transactions (E- commerce). For this study, a sample of commercial enterprises in El
Oro province — Ecuador was taken. As a result of the study, accountants and assistants
reported that they do not apply any institutionalized control activity or harmonized between the
auditor and administrator of the companies that participated in the research. The aim of this
study was to analyze the level of control activities performed before and during the accounting
record. The consistency of the activities would be causing delay in the presentation of financial
information to control agencies.

Palabras clave - Keywords: Control interno, Actividad empresarial, Transaccion comercial,
Registro contable, Organizacion. Internal control, Business activities, Commercial transaction,
Accounting, Organization.

Cédigo JEL: M40 Generalidades; D21 - Comportamiento de la empresat

Introduccién

En un mundo competitivo y globalizado como el actual se hace necesario implementar un
adecuado control y registro de transacciones comerciales electrénicas (E-comerce),
permitiendo dirigir y monitorear cada proceso limitando el cometimiento de fraudes y errores
no solamente de empleados sino también de los altos mandos. Con la finalidad de contar con
informacidén contable razonable y segura, (Carrazana, Guerra, & Reyes, 2009).

Un valor patrimonial dentro de una organizacién en marcha, consiste en la realizacién de
diversas operaciones tanto financieras o no que se desarrollan diariamente en la misma, a las
que se les denomina transacciones comerciales electrénicas; se la define como una accion de
voluntad a través de la participacién de dos 0 mas personas utilizando el internet, (Carrazana et
al., 2009). Estas se originan con un intercambio de bienes y servicios que es la parte real y en
la forma de pago la parte financiera.

El control interno, brinda una seguridad razonable ya sea a la informacion financiera, como
también a cada una de las operaciones efectuadas por el talento humano, salvaguardando los
bienes y el correcto registro de las operaciones contables que son indispensables para el buen
funcionamiento de las organizaciones, (Mazariegos, Aguila, Pérez, & Cruz, 2013). En la
Republica del Ecuador, el control contable se ejerce principalmente en la gestion publica a
través de la Contraloria General del Estado, instituciéon creada con el propdésito de vigilar el uso
eficiente y eficaz de los recursos econémicos del pais para el logro de objetivos. Mientras que
en el sector privado se enmarca en controlar, evaluar y vigilar la gestion empresarial con el fin
de obtener utilidades, (Sanchez, Jazmin; Pincay, 2013).

Las organizaciones en blsqueda de una administracion eficiente optan en la implementacion
de un Control Interno como herramienta de evaluacion de las actividades empresariales. Ante
lo mencionado la finalidad de este trabajo es obtener conocimientos de cémo identificar y
valorar los riesgos a los que estan expuestas las organizaciones cuando realicen transacciones
comerciales electronicas; de esta manera se podran definir actividades de control que sirvan
como base para detectar y prevenir potenciales equivocaciones y estafas.

La problematica se visualiza en la pagina Web de la Superintendencia de Compafias y
Seguros del Ecuador (Supercias) notamos el incumpliendo de las obligaciones de los
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responsables de elaborar, aprobar y socializar la informacién financiera ante el 6rgano
colegiado de las empresas e inclusive a los organismos de control competentes estan en
mora. Por lo tanto este trabajo tiene como  objetivo analizar el nivel de actividades de control
que se realizan en las fases previas y durante el registro de las transacciones comerciales
electrénicas en el libro diario y si estas actividades de control estan institucionalizadas y
armonizadas entre el Contador y administrador de las organizaciones que participaron en la
encuesta.

La metodologia aplicada en esta investigacién en la primera parte es de caracter analitico,
para su obtencion se procedié a la lectura de articulos cientificos, para la realizacién de citas
se utilizé el gestor bibliografico Mendeley, el cual a mas de permitir vincular las citas y
referencias bibliograficas, en él se pueden insertar notas, subrayar texto, hacer resimenes,
crear carpetas, crear grupos de investigadores e incluso realizar conferencias entre los
integrantes del grupo, (Carrazana et al., 2009). Luego se realiza un trabajo empirico con la
aplicacion de encuestas a administradores de locales comerciales con la finalidad de conocer
cuantas transacciones se realizan mensualmente y que actividades control aplican.

La presente investigacion se justifica por la escasa produccion cientifica en el area contable, y
aunque las transacciones son tan antiguas y aparecen con el origen del comercio es necesario
realizar un analisis sobre su estado actual y su evolucion, llegando a las transacciones
comerciales electronicas y los controles que se deben realizar para no cometer errores al
momento realizar un registro contable, ya que de ello dependeran los resultados que se
encuentren en los Estados financieros. Destacamos el origen de la pregunta de investigacién
¢Determinar la importancia de la implementacion de normas de control interno dentro de las
organizaciones para llevar a cabo el registro contable?

El trabajo esta conformado de la siguiente manera: en primera instancia se hara referencia a
las transacciones comerciales, origen de control contable, la contabilidad en el Ecuador,
seguidamente el control interno y su importancia en las operaciones comerciales de las
diferentes organizaciones. Posteriormente se presentara la metodologia utilizada en la revisién
bibliografica y la investigacion de campo efectuado, asi como también los resultados obtenidos
y presentacién de una lista de controles previo al pago electrénico de una transaccion. Por
Ultimo se detalla las conclusiones y la bibliografia utilizada, (Mazariegos et al., 2013).

1. TEORIA CONTABLE EN EL TIEMPO

La Contabilidad se da desde que el hombre tiene la necesidad de llevar un control y registros
de sus bienes. Se remota a épocas donde Egipcios y Romanos aplicaban técnicas contables
para el intercambio comercial. Hace su aparicion en las ciudades ltalianas en el afio 1340
convirtiéndolos en los pioneros en elaborar teorias contables relacionadas con la
administracion empresarial, asi como también muestran que para ese afio ya era notorio el
avance en cuanto a técnicas contables y el desarrollo de formularios, dbacos en el pais de
China,(Blanco, 2006).

Uno de los primeros literarios en difundir conocimientos sobre la teoria contable y detallar los
procedimientos necesarios para el manejo de cuentas es el autor Fray Luca Pacioli, teorias y
principios que permanecido hasta la época actual, teniendo en cuenta que las organizaciones
de una u otra manera necesitan llevar un registro de sus operaciones comerciales (compra,
venta), permitiendo que la contabilidad se la estudie a nivel micro y macro, (Josar, 1991). La
investigacion contable surge ante la necesidad que las organizaciones a través de normas y
leyes, regulen las actividades empresariales, ademas de realizar una O6ptima gestion,
planificacién, utilizacion y control de las operaciones contables que a diario se realizan
propiciando eficiencia, eficacia y transparencia, (Burgos & Bonisoli, 2016).

La tecnologia, ha dado lugar a una nueva forma para realizar transacciones comerciales, a
través de la red de internet. Permitiendo que la realizacion de compras y ventas se lleven a
cabo desde las instalaciones de las organizaciones reduciendo el tiempo,(Alamo & Lagos,
2005). Ante lo expuesto anteriormente, se da origen al comercio electrénico o también
conocido como compras y ventas electrOnicas, este abarca actividades propias de los



mercados. las organizaciones ven al comercio electronico como una nueva oportunidad de
marketing de sus productos y servicios, de tal manera que se puedan realizar compras y ventas
en diferentes lugares del mundo, reduciendo tiempo, costos, (Alamo & Lagos, 2005).

La contabilidad la podemos clasificar en dos grandes grupos, la micro contabilidad que es
realizada por las pequefias organizaciones, las cuales estan conformadas tanto por personas
fisicas o sociales, tienen como objetivo principal proporcionar toda la informacion, resultados,
de todas las operaciones realizadas durante un periodo de tiempo, en la que los directivos
haran uso para la tomas de decisiones. La macro contabilidad, que es la encargada de los
sistemas contables de todas las unidades nacionales, recoge datos basados en informacion
estadistica, de todas las actividades que realizadas tanto por ministerios, organizaciones,
gobiernos auténomos, programas y proyectos del sector publico.

2. LA CONTABILIDAD EN EL ECUADOR

La contabilidad en la Republica del Ecuador, es considerada una herramienta primordial y
obligatoria tanto para pequefas, medianas y grandes organizaciones, ya que permite el registro
y control de forma sistematica de las transacciones que realizan. Diferentes autores la definen
como el arte de llevar un registro, clasificar, resumir y ordenar e interpretar valores monetarios
producto de las actividades del negocio. En otras palabras, nace con la finalidad de hacer
conocer la situacién econdémica de forma interna y externa de las empresas en general,
satisfaciendo las necesidades de muchos usuarios, (Josar, 1991).

El objetivo principal de la contabilidad es suministrar informacion en la hora y fecha requerida
por los organismos que controlan y vigilan a cada una de las organizaciones dedicadas a
actividades comerciales, agricolas y de servicios. De igual manera directiva y administradora
podran tener conocimiento sobre la situacion financiera en que se encuentra la organizacion.
Con el pasar del tiempo, el proceso de registrar, control, verificar datos financieros se ha vuelto
sencillo gracias al apoyo del contador y de los nuevos avances tecnolégicos, es decir la
aparicion de los sistemas contables, (Josar, 1991).

El origen legal esta en el Art. 15 del Cédigo Tributario, donde se establece que la obligacion
tributaria es el vinculo juridico personal, existente dentro de todas las organizaciones que son
acreedoras a tributos y a aquellos contribuyentes o responsables, en virtud de poder satisfacer
la prestacion de dinero, al ser verificado en el hecho generador (En el instante que se realiza
una transaccién comercial) de acuerdo a lo establecido en la ley. Este consiste en un acto
juridico el cual calificard conforme a su naturaleza juridica, o cualquiera que sea su forma
elegida por los interesados.

De acuerdo al cédigo de comercio (1964), en el articulo 37 se determina que todo
comerciante tiene la obligacién de llevar contabilidad segun lo dispuesto en la Ley de Régimen
Tributario Interno (Reformado en el afio 2008), en su articulo 19; sefiala que las personas que
realicen actividades empresariales u operan con capital propio, en donde los ingresos brutos
generados en el periodo contable del afio anterior sean superiores, en relaciéon a los valores
establecidos en el reglamento, incluyendo tanto a las personas ya sean naturales o que
realicen actividades pecuarias, agricolas, forestales o que sean similares.

De acuerdo la Resolucién No. 08.G.DSC.010 de la Superintendencia de Compafiias y Seguros
de fecha 20-11-2008 determina que todas las empresas bajo su vigilancia estan obligadas a
utilizar la Normas Internacionales de Informacion Financiera a partir del periodo econémico
2011. La Superintendencia de Bancos Yy el Ministerio de Economia y Finanzas tienen su propio
Manual de contabilidad para las instituciones financieras y gubernamental respectivamente.

3. LAS TRANSACCIONES COMERCIALES

La transaccién comercial es el acto mediante el cual varias personas naturales o juridicas con
obligaciones tributarias intercambian un bien o servicio a cambio de un valor monetario, deben
ser clasificadas segln su origen o naturaleza. de igual manera registradas con un nombre
adecuado en otras palabras las transacciones comerciales son compras, ventas, pagos,
cobros, descuentos y depoésitos realizados por los diferentes comerciantes, (Casanova, Rivas,
Chacon, Rosales, & Carrillo, 2010).



llustracién 1: Representa los diferentes tipos de transacciones que se generan dentro de las organizaciones y
efecto en el patrimonio.

- Enun mismo elemento.

Permutativas - En diferentes elementos.

- Propios

=  Aumentativos

=  Diminutivos

Modificativas - Impropios (origina el titular del patrimonio).
=  Aumentativos

= Diminutivos

- En un mismo elemento.

Y diferentes elementos.
Fuente: Elaborado por los autores a partir de, (Casanova et al., 2010).

Mixtas

3.1. Procesos de compras y ventas

3.1.1. Compras (Purchase)

El proceso de compra implica que las organizaciones deben realizar una de apropiada
planificacién de compra, luego se debera las necesidades de clientes y proveedores; de esta
manera se llevara a cabo la evaluacion y eleccién del proveedor que cumplan con los
requisitos que demanda la organizacion, para finalmente realizar la compra.

llustracion 2: Representa el proceso de compra realizado en la organizacion.

compra necesidades necesidades
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olicitud Ge! pedido E> Seguanionio do
! respectivos acuerdos

Fuente: Elaborado por los autores a partir de datos disponibles en
http://logisticaipisemestre12013.ppbworks.com/w/page/66014695/Proceso%De%20Compra.

3.1.2. Ventas (Sales)

El proceso de ventas implica que las organizaciones deben realizar una bisqueda de clientes
e iniciar la relacion comercial, debe de identificar los problemas y las necesidades de los
clientes, al elegir el producto ofertado, luego se debera presentar la respectiva oferta (cierre de
la venta); de esta manera se llevara a cabo la percepcion (post venta), para finalmente realizar
la venta. De acuerdo a los establecido en las Norma Internacionales de Contabilidad (NIC 18),
lo referente a ingresos, sefala que los ingresos de actividades ordinarias, es la entrada bruta
de todos los beneficios econdmicos que mantiene la organizacion durante el periodo de sus
actividades comerciales, permitiendo dar un aumento al patrimonio.



llustracion 3: Representa el proceso de venta realizado en la organizacioén.
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Fuente: Elaborado por los autores a partir de los datos disponibles en http:/slideplayer.es/slide/1049295.
4. EL CONTROL INTERNO ORGANIZACIONAL

El Control Interno (Internal control) esta basado en un plan organizacional compuesto por
técnicas y métodos entrelazados, que cada una de las organizaciones aplican con el fin de
salvaguardar sus bienes, identificar riesgos, verificar el cumplimiento de politicas y la correcta
aplicacién de normas financieras y tributarias, (Comas, Nogueira, & Medina, 2014). Desde otro
punto de vista el control interno es considerado un conjunto de técnicas que al hacer
implementadas en el interior de la organizacion a fin de determinar los posibles riesgos que
pudiesen ocurrir en el desempefio de las actividades por parte de los empleados y directivos,
(Plasencia, 2010).

En la evaluacién del control interno en todo momento se debe tener en cuenta los
componentes que lo conforman de tal manera que se amplié el uso de procedimientos para la
verificacion del correcto desempefio de las actividades hacer efectuadas dentro de la
organizacion, con el propdsito de proporcionar seguridad, confiabilidad y cumplir con el logro de
objetivos empresariales. Un adecuado sistema de control interno consiste en una parte
fundamental de cada organizacion, y a la vez se encuentre bien estructurada puesto que le
garantiza seguridad a los bienes que posee, registros contables confiables y resultados
contables positivos que son indispensables para que la organizacién siga en marcha,(Comas-
Rodriguez et al., 2014).

Efectuar una evaluacion de control interno, es detectar y valorar los riesgos que posiblemente
puedan surgir en las actividades diarias de la organizacién. La implementaciéon de un sistema
de control interno sera efectuada por un profesional competente y que cuente con la debida
experiencia para que pueda evaluar los resultados obtenidos; constituye un proceso en el cual
se aplican diversas técnicas y métodos que permitan verificar, indagar, analizar el correcto
funcionamiento del control interno que cada organizacion posee, cabe destacar que el control
interno a mas de ser una herramienta de evaluacion es un sistema que permite identificar las
deficiencias y debilidades que tiene la organizacién en los diferentes procesos de produccion,
administracion, direccion y control que se debe medir, (Plasencia, 2010).

Durante la estimacion del control interno se han de realizar una minuciosa evaluacion utilizando
métodos de revision y diagnéstico de todas aquellas estrategias de negocio establecidas que
dardn como resultado la consecucién de objetivos, caso contrario efectuar los ajustes
necesarios a fin de lograr resultados positivos,(N. Garcia, Y. Barrios, Y. Arencibia, et al. 2015).
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4.2 El control interno en las transacciones comerciales

Primeramente se hara énfasis en que consiste la informacién contable, pues bien esta es el
conjunto de elementos que tienen una secuencia de recopilacion de datos que a lo largo de un
proceso con la aplicacién adecuada de politicas y demas normativas vigentes la convierte en
informacién financiera que se da a conocer tanto a los duefios de la misma como a los demas
usuarios que tienen en mente invertir en la organizacién. El propésito principal de todo sistema
contable implementado por las organizaciones es proporcionar informacion adecuada y Util
para facilitar la toma de decisiones ya sean de usuarios internos como externos; al hablar de
externos se hace referencia a inversionistas y miembros gubernamentales, (Josar, 1991).

Toda organizacion debera contar con un sistema de control interno, que verifique los registros
contables efectuados y que son propios de la actividad del negocio con el propoésito de evitar
errores y fraudes de importancia relativa para las organizaciones. El disefio de control interno
de forma adecuado permitira dirigir y monitorear cada proceso, y a la vez limitandose el
cometimiento de fraudes, no solamente de los empleados sino también de los altos mandos. Al
implementado sobre la informacion contable lo que se busca es que esta informacion este
segura y que una u otra manera sea reflejada en los estados financieros sin ninglin margen de
error que pueda afectar a la rentabilidad de las organizaciones, (Plasencia, 2010).

El objetivo de implementar un control interno es poder evaluar el debido cumplimiento de las
metas trazadas por los accionistas de las organizaciones, asi como también tiene como
finalidad supervisar el correcto uso de los recursos disponibles en cada proceso
desempefiando por los empleados; logrando la eficiencia y eficacia de las operaciones y esta
manera evitar posibles riesgos de fraudes e incluso errores materiales en el registro y
aplicacién de normas y politicas contables.

El encargado de llevar acabo y verificar el control interno, debera tener en cuentas que debe
limitar el acceso de personas no autorizadas a revisar dicha informacion que es considerada
confidencial y de importancia significativa para la organizacién. Los controles internos al ser
implementados en los distintos niveles de las organizaciones permitiran un mayor y mejor
control del registro de transacciones, siempre teniendo en cuenta, que se deben efectuar de
acuerdo a las politicas, normas, leyes y reglamentos establecidos tanto por la organizacion
como organismos externos, (D. Garcia, 2010).

Teniendo en cuenta que todos estos aspectos a ser tratados y detectados por un buen sistema
de control interno permitirdn a las organizaciones mejorar su nivel competitivo en el entorno
que los rodea, el control interno ayudara a prevenir errores en el registro de informacion
contable, la empresa mejore su estructura e implementen nuevas estrategias empresariales y
lograr cumplir con objetivos trazados.

Como resultado de la correcta aplicacion o implementaciéon de un sistema de control interno
dentro de las organizaciones, contribuye a la mejora de actividades o dicho de otra forma de
las diferentes actuaciones de cada uno de los integrantes de la organizacién, toda aquellas
gestiones efectuadas deberan estar encaminadas a verificar, controlar y evaluar deficiencias y
debilidades presentadas en el control interno que poseen las organizaciones.

Toda aquella actividad de controlar y evaluar estara sujeta a una clara y correcta planificacion
de actividades a ser desempefiadas, las actividades antes mencionadas no solamente deberan
estar destinadas a prevenir y revelar los errores que se presenten en la informacién contable;
sino que también se efectuara un control de las actividades que realizan los empleados a diario
y que muchas veces por no tomar en cuenta se tiene como resultado fraudes de mayor
importancia,(Flores, 2007).

A fin de contar con un adecuado y correcto control interno es recomendable que las
organizaciones no solamente se preocupen por mejorar el control interno en cuanto a
tecnologia, sino que también deben optar por capacitar a sus empleados para que asi estos
puedas desempefiarse de la mejor manera y que sientan comprometidos con su trabajo y estén
aptos para los cargos que se les asignen. Lo que se pretende con esto es lograr que al tener
un recurso humano capacitado se disminuya el cometimiento de errores, (Josar, 1991).



4.3 Actividades de control en las transacciones comerciales electronicas (E-Comerce)

Con el surgimiento del internet, las organizaciones han encontrado una nueva forma de
publicitar su mercaderia para poder venderla de manera directa a los clientes, contando con
canales de distribucion, rapidos, cdmodos y baratos. Los clientes lo consideran como un nuevo
mercado que facilita la adquisicion de un bien o servicio, pues ha producido cambios en su
forma de compra y venta habitual, (Garcia, 2000).

Las organizaciones deben tener en cuenta aspectos juridicos y legales al comercializar sus
bienes a través del internet a fin de proporcionar seguridad tanto fisica como psicol6gica a los
usuarios. Considerando que el internet al ser un medio de libre acceso, es utilizado no siempre
para realizar actividades licitas, al contrario en varias ocasiones se ha puesto a conocimiento
publico de varias organizaciones que a través de paginas web han realizado numerosos
fraudes. Por lo tanto, esto ha ocasionado que los usuarios sientan temor en facilitar su nimero
de tarjetas de crédito o transacciones interbancarias.

Los proveedores de bienes o servicios a través de este medio, en este caso las organizaciones
deberan contar con una certificacion que les permita comercializar de forma legal y segura,
estas deberan cumplir con todos los requisitos para la previa obtencién de la certificacion.
Ademas deberan utilizar firmas digitales a fin de garantizar la integridad en el momento de
realizar la transaccion, asegurando que sus datos sean accesibles solo para personas
autorizadas.

llustracion # 4: Grado y ambito de utilizacién de internet para las organizaciones.
Fuente: Elaborado por los autores a partir de (Aldas, Andreu, & Cuenca, 2007).

Con el fin de asegurar confianza en la transaccion el usuario y la organizacién dedicada a
ofertar el bien o servicio deberd tomar en cuenta la longevidad del sitio web, autenticacién del
proveedor, controles de seguridad, facilidad de navegacion y uso, asi también respuestas a
preguntas por parte de los usuarios en cuestion de calidad, marca, experiencias previas,
precios razonables.

4.4 Transparencia y oportunidad en el registro contable.

El control contable o también conocido como rendicién de cuentas, permite revisar y efectuar
una evaluaciéon de la contabilidad realizada en las organizaciones de tal manera que estas
cuenten con la legalidad necesaria y que se apliquen las normas técnicas, politicas
establecidas por los diferentes organismos que vigilan sus actividades como por ejemplo la
Superintendencia de Compafiias, (Sanchez, Jazmin; Pincay, 2013).

El Estado, a través de la Administraciébn Tributaria, estd obligado a hacer publica la
informacién con respecto a su gestion, mas no la de sus contribuyentes, en otras palabras
transparencia en sus procesos. De igual manera con el propésito de dar cumplimiento a la
normativa tributaria se brindara un trato igualitario a los ciudadanos acorde a su estatus
econdmico.

En la Republica del Ecuador, el control contable se ejerce principalmente en la gestién publica
a través de la Contraloria General del Estado, institucién creada con el proposito de vigilar el
uso eficiente y eficaz de los recursos econdmicos del pais para el logro de objetivos. Mientras
gue en el sector privado se enmarca en controlar, evaluar y vigilar la gestién empresarial con el
fin de obtener utilidades, (Sanchez, Jazmin; Pincay, 2013).

Dentro de la Relaciones con clientes Relaciones con los
organizacion proveedores
Procesos de comunicacion | Comunicaciones Comunicaciones Comunicacion  con los
electronicas dentro de la | electronicas con clientes proveedores

organizacion

Procesos administrativos

Administraciéon electrénica
interna

Procesos para recoger Recogida de pedidos
pedidos online
Procesos para realizar E-procurement

compras




Segun el autor Blanco Richart Enrique Rafael, sostiene que el sistema de control contable sirve
de guia en la elaboracién de normas contables e informacion financiera relevante a fin de
asignar eficientemente los recursos econémicos que se encuentran escasos dentro de la
organizaciéon, (Blanco, 2006). Permitiendo que la informacién contable sea puesta a
conocimiento de los interesados en el periodo que se establecen en las normas legales.

5. METODOLOGIA

El presente trabajo investigativo fue realizado a través de la busqueda de articulos cientificos
en las diferentes plataformas como son: Dialnet, Redaly, Scielo, Scopus, Taylor Francés,
Eumed.net y Ebsco. Posteriormente se dio lectura a aquellos articulos de mayor relevancia
para el objeto de estudio, de esta manera se pueda ir construyendo el estado del arte en
cuanto a las transacciones comerciales y su evolucion en las organizaciones y su control
interno. La problematica fue observada en el sitio web de la superintendencia de compaiiias
donde se reporta un atraso en la presentacion los estados financieros, de ahi nacié la pregunta
de investigaciébn A qué se debe que no se estén presentado oportunamente los reportes
financieros al organismo de control?

Para luego tomar una muestra de empresas comerciales de la provincia para de forma directa
tener informacién que nos proporcionaron los directivos y contadores a través de un
cuestionario elaborado técnicamente, donde se pregunté sobre el nUmero de transacciones
fisicas y electronicas que se realizaban y si es que existian normas de control interno previas al
registro en los programas contables. Los resultados fueron tabulados y graficados en la hoja
electrénica de excel.

llustracién 5: Representacion de los trabajos investigativos analizados.

Variables N° de Art. Autores Afo de Aporte
encontrados publicacién
Las transacciones comerciales
consisten en el hecho,
mediante el cual las personas
Casanova, Ana; naturales o juridicas con
Transacciones 2 Rivas, Jessica; et al. 2010 obligaciones tributarias
comerciales Flores Velasquez, Pedro. intercambian un bien o servicio
a cambio de un valor
monetario.
Carrazana, Yadira; Guerra, El Control Interno, en un plan
Manuel; et al. organizacional compuesto por
Garcia, Daynelis técnicas y métodos
Mazariegos, Adriana; entrelazados, en cada una de
Aguila, Jose; et al. las organizaciones con el fin
Control 6 Garcia, Naidelys; Barrios, Entre 2008 - | de salvaguardar sus bienes,
interno Yosvany; et al. 2015 identificar riesgos, verificar el
Plasencia Asorey, Carolina. cumplimiento de politicas y la
Martinez, Leidisara. correcta aplicacién de normas
financieras y tributarias.
La teoria contable surge ante
la necesidad que tienen las
Blanco Enrique. organizaciones de regular las
Josar Cristina. actividades empresariales,
John, Burgos & Bonisoli haciendo el uso de normas y
Teoria Lorenzo. leyes y ademas de realizar
Contable 6 Alamo Raquel & Lagos Entre 1991 - | una optima gestion,
(Contabilidad) Maria. 2016. planificacion, utilizacion y
Comas, Raul; Nogueira, control de las operaciones
Dianelys;et al. contables que a diario se
Sanchez, Jazmin; Pincay, realizan propiciando eficiencia,
David. eficacia y transparencia.




Las organizaciones deben
tener en cuenta aspectos
juridicos y legales al
comercializar sus bienes a
través del internet a fin de
proporcionar seguridad tanto
fisica como psicolégica a los
usuarios. Por lo tanto, esto ha
ocasionado que los usuarios
sientan temor en facilitar su
ndmero de tarjetas de crédito.

Garcia, Cristina.

Transacciones 2 AIQés, Joaquin; Andreu, Entre 2000 -
electrénicas Luisa; et al. 2007

Fuente: Elaborado por los autores.

A mas de la revision literaria se efectu6 una investigacion de campo, utilizando un instrumento
de recoleccion de datos (encuesta), dicho proceso consistié en la elaboracion de dos preguntas
dirigidas a los propietarios de los locales comerciales del Cantén El Guabo, Provincia de El Oro
— Republica del Ecuador. Para el calculo de la muestra se utilizé el sistema Survey System
(calculadora de tamafio de muestra). Los resultados obtenidos se muestran en la ilustracion # 5
y 6 mas adelante.

6. RESULTADOS

En base a los datos obtenidos en la encuesta, sobre cuantas transacciones se realizan
mensualmente en las diferentes locales comerciales de la Provincia de El Oro — Ecuador, se
constaté que el nimero de transacciones que se efectian diariamente comprenden entre 40y
50 en el sector privado. Mientras que en el sector publico el numero comprendido sobrepasa la
100 transacciones. En base a la revision literaria se encontré que el control interno aplicado en
las transacciones comerciales es de importancia porque permite llevar un control adecuado de
las mismas, propiciando transparencia y oportunidad en el registro contable.

llustracion # 6: Namero de transacciones que Gréfico # 1. Representa la cantidad de transacciones
se realiza mensualmente en su empresa. realizadas en las organizaciones.
60
45
Ne PORCEN

TRANSACCIONES | CANTIDAD TAJE 40 30 30

20 30 10 8%

30 40 30 25% 20 110 CANTIDAD

40 50 30 25% 5 .

50 60 45 38% o k | L. B PORCENTAIE

100 0 mas 5 4% U
TOTAL 120 100% 20 30 40 50 100
30 40 50 60 o
mas

Fuente: Elaborado por los autores a partir de las encuesta realizadas a los administrados de locales comerciales de la
Provincia de EIl Oro — Ecuador.

En la evaluacién del control interno en todo momento se debe tener en cuenta los
componentes que lo conforman, de tal modo que se amplié el uso de procedimientos para la
verificacion del correcto desempefio de las actividades hacer efectuadas dentro de la
organizacién, ademas se debera aplicar normas de control interno con el propdsito de
proporcionar seguridad, confiabilidad en los datos reflejados en cada una de las transacciones
comerciales.

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta realizada a los locales comerciales en cuanto
a la existe normas de Control Interno para el proceso de registro de las transacciones.
Manifestaron en un porcentaje mayoritario que no tienen implementado normas que aseguren
un adecuado control en el proceso de registro. Segin se muestra en la ilustracion # 6.
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7. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Se ha demostrado la importancia que tiene realizar un debido control interno al momento de
realizar el registro de las transacciones producto de las compras o ventas realizadas dentro de
la organizacion. Se debe categorizar el nivel de actividades de control que se realizan en las
fases previas y durante el registro de las transacciones comerciales sin echar de menos los
pagos mediante el uso del internet, el encargado de llevar acabo y verificar el control interno
debera tener en cuentas que debe limitar el acceso de personas no autorizadas a manipular
informacién que es considerada confidencial y de importancia significativa para la organizacion.

Por esta razén que es necesaria la implementacion de normas de control interno dentro de la
organizacién la misma permitird llevar a cabo un mayor y mejor control del registro de
transacciones, pero siempre teniendo en cuenta, que se deben efectuar de acuerdo a las
politicas, normas, leyes y reglamentos establecidos tanto por los organismos de control y por
las politicas de la organizacion.

Sobre el control a las transacciones comerciales electronicas todas las organizaciones han
encontrado una nueva forma de comercializar su mercaderia para poder venderla de manera
directa a los clientes, contando con canales de distribucion, rapidos, comodos y baratos, los
clientes lo consideran como un nuevo mercado que facilita la adquisicion de un bien o servicio,
pues ha producido cambios en su forma de compra y venta habitual lo que resulta novedoso
tare consigo el riesgo cuando el cliente debe cumplir con el pago.

Existen normas impuestas en varios paises para la realizacién del comercio electrénico, pero
esto no es suficiente ya que se han detectado y denunciado estafas por cobro ilicitos,
consultando una agencia que realiza giros de dinero y pagos por compra de bienes o cursos
on-line nos manifestaron que son recurrentes las quejas de los clientes que han sido
perjudicados. Por lo que se recomienda en futuras investigacion determinar y analizar la
utilizacion de firmas electronicas y cédigos de seguridad implantados en las principales
agencias de cobros.

Grafico # 2: Representa la existencia de normas de

llustracion # 7: Existencia normas de control interno interno para el registro de transacciones en las
para el registro de las transacciones. organizaciones.
100 gn
%0 79,16%
VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE 80
sI 25 20,83% 70
60
NO 95 79,16% 50 asl
TOTAL 120 100% 40 NO
30
20 +
10 1 70,83%
0 r )
CANTIDAD PORCENTAJE

Fuente: Elaborado por los autores a partir de las encuestas realizadas a los administradores de los locales comerciales
de la Provincia de EI Oro — Ecuador.
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