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RESUMEN:

Las evaluaciones de las actividades empresariales han evolucionado con rapidez por lo que
se han desarrollado modelos analiticos sistematizados para la consecucién de metas en las
organizaciones. Sin embrago existen herramientas manuales que son muy eficientes como la
auditoria integral que se enfoca al cumplimiento de los objetivos corporativos en las empresas
analizando el cumplimiento de las estrategias implantadas. La gestion administrativa de la
empresa ha sufrido cambios rigurosos debido a las exigencias de las normas de contabilidad,
auditoria y gestién de procesos, las empresas buscan estrategias para comercializar sus
bienes y servicios orientados a la satisfaccion del cliente basandose en la teoria de la
administracion por objetivos. En esta investigacién analizamos la auditoria integral los objetivos
corporativos y proponemos un proceso metodoldgico para verificar si las estrategias ejecutadas
permiten el cumplimiento de los objetivos corporativos.

ABSTRACT:

Assessments of business activities have evolved rapidly therefore they have developed
systematized analytical models to achieve the organizations goals. However there are hand
tools that are very efficient. Like the comprehensive audit that focuses on compliance with the
corporate objectives in enterprises by analyzing compliance with implemented strategies. The
administrative management of the company has undergone rigorous changes due to the
requirements of accounting standards, auditing and management of processes, companies are
looking for strategies to market their goods and services oriented to the satisfaction of the
customer based on the theory of management by objectives. In this study we analyze the
comprehensive audit corporate objectives and propose a methodological process to verify if
executed strategies enable compliance with corporate objectives.
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1. INTRODUCCION:

El concepto de auditoria integral ha venido evolucionando conforme a pasado el tiempo y ha
sido objeto de varios estudios, en su evolucion surgié la necesidad profesional de utilizar un
modelo de auditoria para evaluar de manera global a las empresas, por lo tanto es necesario
estructurar un concepto mas conciso y razonable en base a las Normas Internacionales De
Auditoria (NIA), Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS), el manual de Control Interno Comitte Of Sponsoring
Organization (COSO), estas normas constituyen el marco referencial del auditor para
determinar posibles fallos financieros en las organizaciones, (Castejon Gonzalez, 2012).

La auditoria es tan antigua como el hombre mismo, ya que surgié la necesidad de registrar
transacciones efectuadas de tal manera que la contabilidad se complemente con la auditoria y
que esta verifique el cumplimiento de las actividades y que los valores demuestren seguridad,
confiabilidad y razonabilidad de sus transacciones comerciales, los métodos de evaluacion
para las empresas han venido cambiando significativamente debido a fraudes, errores,
fracasos vy pérdidas financieras no detectadas ni controladas a tiempo, (Montilla & Herrera,
2006).

La auditoria en las organizaciones se volvié tendencia mundial debido al alto porcentaje de
fraudes y errores cometidos por el personal de las empresas debido a la escasa aplicacién de
auditorias, luego de tantos escandalos financieros se crearon normas que la regulen, asi
también se crearon lineamientos para que el auditor realice su trabajo de manera eficiente,
cumpliendo con los estdndares de calidad y satisfaciendo de manera eficaz al control interno
en una organizacién. La falta de control en los negocios han ocasionado el quiebre de
empresas por la mala administracion, y principalmente por falta de politicas y normas de control
en las propias empresas.

En este enfoque de auditoria aportamos un concepto diferente que ayude a los auditores
evaluar holisticamente, con ayuda de varios especialistas en materia de contabilidad y
auditoria, de tal modo que identifiquen los riesgos y controles claves para evitar posibles fallos
en la empresa, y que se puedan cumplir los objetivos que persiguen las organizaciones,
(Porras, 2014). Segun Chiesa, Coughlan, & Voss, (1996) nos indica que el proceso de auditoria
tiene que ver con nuestra capacidad de innovacién, ya que su metodologia de auditoria va mas
alld de los problemas y necesidades, este modelo de innovacion se refiere a la gestién de
procesos implementados con ayuda de la tecnologia.

Para la realizacibn de este trabajo realizamos la revision bibliografica de revistas
especializadas sobre los avances y desarrollo de la auditoria. Para proponer la metodologia
de una auditoria integral se realizd una revision de los sitios web de “Clinica Las lajas”, “ABC
Displays” y de “Fruta Dorada” lugar donde se presentan los objetivos corporativos, de ahi
desarrollamos las estrategias e indicadores de acuerdo a Norton Y Kaplan para verificar su
cumplimiento.

El objetivo de la presente investigacion e analizar la auditoria integral y los objetivos
corporativos para luego proponer un proceso metodoldgico para verificar si las estrategias
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ejecutadas permiten el cumplimiento de los objetivos corporativos, explicar el porqué es
importante la consecucién de metas y objetivos en una empresa, ya que la auditoria se viene
implementando a medida que ha pasado los afios de manera complementaria a la contabilidad
donde surgieron algunas interrogantes que no solo bastaba con la contabilidad para
salvaguardar sus recursos, si no que faltaba un complemento que le dé un analisis y
razonabilidad a las operaciones contables.

El trabajo queda estructurado de la siguiente manera, en primer lugar se presenta una resefia
bibliografica sobre la auditoria integral y sus competencias, en segundo lugar se describe lo
més comun del objeto de estudio donde desarrollamos contenidos importantes en la auditoria
integral y su enfoque; en tercer lugar describimos al control interno para un mejor cumplimiento
de los objetivos; en cuarto lugar estan los objetivos corporativos seguido de una matriz de
objetivos el cual se escogié tres empresas para la revisidn de sus objetivos, seguido del
analisis; y finalmente esta la conclusién y las referencias bibliograficas.

2. AUDITORIA INTEGRAL UNA REVISION DE SUS COMPETENCIAS

Este enfoque de auditoria es mas amplio, evalla de manera global los sistemas de gestion de
los negocios, para un mejor cumplimiento de sus objetivos en las organizaciones, (Porras,
2014). Segun Viloria, (2004) nos especifica que una visién mas amplia para el auditor, tomando
conceptos del holismo en base a este enfoque, para que se realice eficientemente esta
auditoria integral, su objetivo principal es evaluar los sistemas de gestion que posee la
empresa y que son establecidos por la administracién con el objetivo de mejorar el rendimiento
de todos sus recursos, cuando nos referimos a la auditoria integral esta comprende todas las
partes indispensables de un todo en la organizacion, su estructura debe ser analizada en su
conjunto y no por unidad, es importante mencionar que ayuda a la deteccién de fraudes y
errores ocasionados por el personal administrativo de la entidad, el analisis global de la
auditoria comprende la situacién financiera en su totalidad.

Las auditorias integradas se han manifestado con rapidez, brindan grandes beneficios a las
organizaciones, ya que se comenzd a recomendar que no solo se realizara una auditoria de
estados financieros, sino también una auditoria integral, es decir que se evallen holisticamente
los riesgo que pudieran existir en la gestion administrativa en la empresa, con el objetivo de
detectar a simple evaluacion la situacion administrativa de las normativas y las politicas, que se
estén implementando en la empresa. Algunos autores, tales como, Porras, (2014) proponen un
mejor concepto de auditoria integral, de tal manera que sirva en los procesos de evaluacion, y
para que este nuevo enfoque sea realizado con éxito. Este nuevo enfoque esti basado en los
requerimientos de las Normas 1SO 9001(SGC) e ISO 27001 lo cual tiene como propoésito
asegurar que se cumplan todos los requerimientos regulatorios para enfrentar los riesgos.

ISO 9001, nos especifica que la empresa debe tener todos los elementos de administracion de
calidad, permitiéndole administrar y mejorar la calidad del bien o servicio, y que la empresa
necesita demostrar su capacidad para implementar productos que satisfagan los requisitos
legales y reglamentarios para el cliente; ya que la mayoria de los clientes se inclinan por los
proveedores que cuentan con acreditacion 1SO, permitiéndole de este modo asegurar un buen
sistema de gestién de calidad en sus productos, no obstante esta norma es voluntaria ya que
no cuenta con la autoridad para exigir su cumplimiento.

ISO 27001, emitida por la organizacion internacionalizacion (1SO), puede ser implementada en
cualquier tipo de organizacién y proporciona los métodos necesarios para implementar la
gestibn de seguridad en la informacion, los autores Neubauer, Ekelhart, & Fenz, (2008)
explican que la seleccién interactiva de la norma ISO 27001, ayuda a mitigar amenazas ya que
proporciona un enfoque holistico para su aplicacion y a su vez para el cumplimiento eficiente
de estrategias corporativas, la certificacion 1SO 27001 para las empresas refuerzan la
seguridad de sus sistemas y procesos en la contaminacion de virus informéticos y en accesos
no autorizados a la informacion de tipo financiera principalmente.



Fernandez, (2012) afiade que la informacién es como el aparato circulatorio ya que requiere
que se proteja ante cualquier amenaza que pueda poner en peligro la salud de empresarial,
pese a lo cual se enfrentan en la actualidad con un alto nimero de riesgos e inseguridades, en
definitiva los objetivos empresariales deben aplicarse con la mayor seguridad garantizando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad, lo cual garantice el cumplimiento legal, prestigio e
imagen de la empresa.

Aunque existan pocas definiciones de auditoria integral, lo mas importantes es que este
enfoque se centre en los riesgos, operacionales, financieros y de cumplimiento, entre otros
riesgos, y que se requieren que el auditor tenga una visibn mas alla de una auditoria
tradicional, lo cual estd mas orientado a realizar auditorias de estados financieros, buscando la
razonabilidad de la informacion financiera, y emitiendo un dictamen al finalizar la auditoria. Una
auditoria mal dirigida conllevaria a que las aseveraciones sean incorrectas, dando la apariencia
de tener un deficiente control, siendo una de las principales causas de un mal concepto de
auditoria integral, (Porras, 2014). En la ilustracion nimero uno presentamos un enfoque de la
auditoria integral.

llustracion 1 Enfoque Integrado de la Auditoria
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Fuente: Elaborado por la autora a partir (Porras, 2014)

El enfoque integrado se basa en identificar los riesgos que enfrenta la empresa para el area
que se requiera auditar, un informe combinado sobre riesgos, disefio y debilidades de los
controles implementados a la empresa. Un enfoque integrado podria abarcar un todo pero de
una manera mas eficiente, de manera que un especialista en la tecnologia de la informacién
abarca los riesgos tecnolégicos, mientras que otro especialista se encargara de los riesgos
crediticos, lavado de dinero y asi sucesivamente, no obstante estos especialistas nunca se
comunican hasta el momento de consolidar los resultados en un solo informe de
auditoria,(Porras, 2014).

Para que exista un enfoque integrado se debe implementar un trabajo coordinado y en equipo,
de modo que los riesgos deban ser evaluado por todo el equipo de especialista con el fin de
lograr un enfoque holistico de auditoria, no obstante cada especialista es el Unico que puede
opinar en la evaluacion de cada riesgo.

2.1 ENFOQUE TRIVIAL DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Este enfoque permite evaluar conjuntamente todas las areas de mayor riesgo y es asi que
todos estos departamentos se integran y conforman el enfoque integrado de auditoria,
permitiéndole ser una herramienta de vigilancia y apoyo para el cumplimiento de los objetivos
de las organizaciones.

En la actualidad las auditorias pasaron a ser de una revision solo contable a una revision
exhaustiva tanto de los estados financieros como de la gestion administrativa, es por eso que
la auditoria integral va més alla de solo buscar la razonabilidad de los estados financieros, sino
también va en busca de la razonabilidad del control interno y del cumplimiento legal, este tipo
de auditoria ha ido evolucionando ya que nacié en el sector publico debido a la necesidad de
obtener informacion eficiente de todas las operaciones del sector publico, (Casal, 1999).



El objetivo fundamental de este enfoque es evaluar tanto financiero, econémico y la gestion
administrativa de la empresa, entre otras actividades que se de en determinada organizacion,
segun Casal, (1999) nos especifica que nos ayuda a la toma de decisiones y determina si los
administradores usan correctamente los bienes y servicios en cantidad y calidad, recursos
humanos y financieros y si sus programas y proyectos logran alcanzar las metas propuestas
para el buen funcionamiento de todas las partes que conforman la empresa. En la ilustracién
ndmero dos se presenta como la auditoria se relaciona a las diferentes areas de las empresas.

llustracion 3 Tipos de Auditoria relacionada a la auditoria integral

AUDITORIA
TRADICIONALC
FINANCERIA

ECONOMICO

CONTROL INTERNO
SOCIAL {EEE) CONTROL INTERNO

La auditoria integral engloba varios tipos de auditoria:

DE CUMPUMIENTO
DE OBIETIVOS

(EFICACIA-E)

DE CUMPLIMIENTO

LEGAL

DE DESEMPENO
(EE)
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Los resultados de una auditoria integral ayudaria a la toma de decisiones y a determinar si los
administradores de la empresa estdn usando adecuadamente los principios de economia,
eficiencia, eficacia, agregando la equidad, ética, y la ecologia, estos conceptos son conocidos
en la literatura como las seis E, (Casal, 1999). La auditoria integral examina la informacion
financiera, el cumplimiento de las normas, leyes y politicas que regulan la actividad del ente, la
eficiencia y eficacia de todos los recursos que dispone la empresa, determina si se cumplié o
no con los objetivos, y evalla la ética, equidad y la ecologia.

Economia, Se refiere a los términos y condiciones en la que se adquieren los bienes y
servicios en cantidad y calidad apropiada, y al menor costo posible.

Eficiencia, Consiste en la buena utilizacién de los bienes materiales y recursos humanos y
financieros.

Eficacia, Verifica que los programas y proyectos cumplan los objetivos y metas propuestas.
Equidad.- Que exista igualdad social y empresarial en todos sus recursos tanto financiero,
econdémico y humano.

Etica, Su finalidad es crear conciencia de responsabilidad en los empleados de la empresa.
Ecologia, Verifica el cumplimiento de normas por parte de la empresa y de la sociedad para la
preservacion del medio ambiente y su sostenibilidad.

La auditoria en si es un examen profesional realizador por el auditor para evaluar el entorno del
ente con la ayuda de los principios ya mencionados, lo cual el auditor asesora, siendo imparcial
en todas las evidencias, es decir el auditor debe mantener una actitud independiente e
imparcial en sus trabajo de auditoria ya que de esto depende el éxito de la evaluacion del ente
aplicando la ética profesional del contador y de este modo la empresa que se realice cualquier
tipo de auditoria ya sea financiera, tributaria, forense, integral sera confiable ante el publico en
general,(Montilla & Herrera, 2006).

De la bibliografa analizada presentamos segun autores algunas definiciones relacionadas con
la auditoria integral:



Auditoria Tradicional O Financiera, Consiste en una revision a los estados financieros de la
entidad, determinan si estos reflejan razonablemente la situacién real de la contabilidad y de
otros registros, asi como del cumplimiento y disposiciones legales, con el objetivo de mejorar
los procedimientos financieros y de control interno,(Villardefrancos & Rivera, 2006).

Auditoria De Control Interno, Su objetivo es examinar la calidad y un nivel de confiabilidad en
la informacién financiera que se les otorga, de modo que sean eficientes y eficaces en el
cumplimiento de sus objetivos, por lo que no se limita a un solo propdsito, el control interno es
un instrumento gerencial que le permite a las entidades alcanzar sus objetivos, (Romero,
2012).

Auditoria De Cumplimiento Legal, Tiene como finalidad determinar si se han respetado los
términos del contrato y ciertos acuerdos contractuales, (Villardefrancos & Rivera, 2006).

Auditoria De Desempefio, Es un examen sistematico y objetivo con el propésito de realizar
una evaluacién independiente sobre el desempefio de una empresa, en la actividad o programa
que se realice, y esta orientada a mejorar la eficiencia y econémica en el buen uso de todos
sus recursos en un manifiesto de la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (“INTOSALI", por sus siglas en ingles).

Auditoria De Cumplimientos De Objetivos, Es una evaluacién independiente el cual tiene
como objetivo verificar el cumplimiento de la eficiencia y eficacia con la finalidad de mejorar el
grado de confiabilidad de los usuarios.

Auditoria Econémico Social, Es un proceso que permite a una empresa hacer mas visibles
los objetivos, evaluando su eficacia social, reforzando su comportamiento ético, incentivando la
equidad y la ecologia, de manera que se puedan mejorar sus resultados sociales, solidarios y
que las personas que integran las empresas se sientan comprometida con su actividad y
entorno, este es un nuevo enfoque de la auditoria que se le aplica principalmente en el sector
publico.

3. CONTROL INTERNO BASADOS EN UN ENFOQUE INTEGRAL DE AUDITORIA

Desde la antigliedad, el hombre ha tenido la necesidad de controlar sus recursos financieros,
humanos y administrativos por lo que de alguna manera se tenian procesos de control para
evitar desfalcos, por tal situaciéon es necesario que la empresa tenga establecido un proceso
integral en el control interno y que sea efectuado por la gerencia, por ende debe estar disefiado
para enfrentarse a los riesgos y por consiguiente dar seguridad razonable, de modo que con un
control interno mejorado se lograra cumplir con los objetivos gerenciales, en definitiva proponer
nuevas formas de evaluar al control interno de la gestién contractual, tomando como referencia
varios conceptos, para la deteccion de fraude y el cumplimiento de objetivos, (Castejon, 2012).

No hay duda en que vivimos en una época donde existen cambios en las filosofias de calidad y
que la tecnologia cada vez sigue avanzando, las normas ISO estan ligadas al proceso de
control interno y a las auditorias, (Yanez & Yanez, 2012) cita a Godfrey (2001) quien destaca
que las nuevas tendencias son necesarias para la supervivencia en la economia global y que
se esta convirtiendo en una de las principales fuentes para alcanzar la meta u objetivo que se
esté persiguiendo, de tal modo que es la Unica via fiable para entrar en ventaja competitiva
para la organizacion.

Debemos mencionar que la auditoria integral tiene un enfoque global a las auditorias
comunes, ya que en este proceso existe un solo equipo el cual examina a la organizacion,
asimismo nos especifica que los auditores deben estar preparados para todo tipo de riesgo de
modo que, abarque las operaciones, cumplimiento legal, de imagen, fraude, financieros, para
reforzar a la auditoria integral ya que se requiere que el auditor piense mas alla del alcance de
la auditoria tradicional de tal modo que lo mire de otra perspectiva, (Porras, 2014).

Castejon, (2012) se refiere a “...que el control interno es un proceso efectuado por la gerencia,
y esta disefiado para enfrentarse a los corporativos...”, pag.72, dar seguridad razonable



dependera de un buen control interno en las empresas, de este modo se asegura el
cumplimiento de las obligaciones, leyes, transacciones operacionales, y q se estén realizando
de manera eficiente, y con ética y por ende que salvaguarde todos los recursos, evitando
futuras perdidas en sus activos, es asi que de este modo el control interno se complementa con
una auditoria integral ya que de este dependera que la auditoria sea eficaz para la empresa.

Resulta importante implantar un sistema de control que le permita crecer y asimismo disminuir
los riesgos existentes lo cual no ayudan alcanzar todos sus objetivos, teniendo en cuenta que
el control interno es una herramienta primordial que ayuda a cumplirla, del mismo modo que la
auditoria integral verifica el cumplimiento de los objetivos. Cabe mencionar que el mejor
sistema de control es aquel que no dafia la relacién de empresa con sus clientes, sin embargo,
su efectividad depende que la administracion obtenga soluciones alternativas al momento de
solucionar algun interés de alto rango que se de en la empresa,(Varela, Venini, & Scarabino,
2013).

4. LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS

Segun Garcia, (2006) con los objetivos corporativos ( Corporate objetives) se espera alcanzar
el resultado global de la organizacion espera, del mismo modo ayudan al cumplimiento de la
mision y vision corporativa, ya sea en corto, mediano o largo plazo, con una caracteristica
especial de ser alcanzables, es por eso que deben tenerse en cuenta todos los departamentos
que integran la empresa, en si los objetivos corporativos ayudan a dar direccién a la
organizaciéon para que se cumplan las metas propuestas. Del mismo modo podemos
especificar que los objetivos corporativos necesitan satisfacer varios criterios para que este se
cumpla, estos pueden ser mensurables, especificos, apropiados realistas y oportuno.

En primer lugar, tenemos los mesurables este nos especifica que por lo menos debe tener un
indicador que pueda valorar el cumplimiento de los objetivos corporativos; en segundo lugar,
los especificos, el cual nos indica que debe tener un mensaje claro y conciso; apropiados estos
deben ser adecuados en la vision y mision de la empresa; realistas, este nos especifica que su
objetivo debe ser alcanzable de acuerdo a la capacidad que tenga la organizacion y su entorno,
es decir desafiante para la empresa y factible de alcanzar; y finalmente oportuno, este requiere
tener un plazo para que se cumplan los objetivos, (C. Garcia, 2006).

Una de las caracteristicas de los objetivos corporativos es que deben ser posibles de alcanzar,
comprensibles ante los deméas lo que garantiza el éxito, deben tener la capacidad de
transformarse en tareas especificas para las areas que conforman la organizacion. Para la
medicion de los objetivos es necesario y fundamental tanto para los profesionales auditores
que van a realizar una auditoria integral mediante la gestion de conocimientos, la innovacion de
nuevas estrategias, estructura organizacional, gestion de proyectos y de comercializacion,
(Adams, Bessant, & Phelps, 2006).

Es necesario que las organizaciones tengan cultura organizacional o cultura corporativa,
Garcia, (2006) cita a Elton mayo (1972), el cual indica que se empezaron a reconocer los
aspectos subjetivos de la realidad organizacional, y que se interesé por indagar acerca de los
factores que inciden en el desempefio de los trabajadores, el cual son factores importantes
para la consecucion de los objetivos. Cabe mencionar que para alcanzar el éxito empresarial
se debe tener en claro hacia dénde se pretende llegar, ya que los objetivos son parte esencial
para llegar al éxito de las organizaciones y tienen que ser alcanzables, desafiantes y su vez
realistas y sobre todo tienen que ser claros y darlos a conocer en todos los niveles
administrativos de la empresa.

Con relacién a los objetivos corporativos se los ha subdividido en cuatro indicadores el cual la
empresa debe implementar para la consecucion de objetivos y estabilidad empresarial:



llustracion 2 Clasificacion de los objetivos corporativos
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Participacién en el mercado: consiste en la segmentacion de productos y servicios que una
empresa ofrece y que se comercializa en una determinada region. Cabe mencionar que es en
el mercado competitivo es donde se le atribuye esta participacion. Segun Mandeng, Fajnzylber,
& Mullen, (1995) expresa que las oportunidades comerciales dependen del grado de
competitividad y los cambios de estructura del mercado, medir la participacion global de un
pais es importante ya que la competencia cada vez es mayor. Mandeng et al., (1995) cita a
Brander y Spencer (1995) y Krugman (1984) quienes explican que las politicas de intercambio
se realizaran aquellos sectores que ofrezcan grandes beneficios particulares.

Responsabilidad social: Mendoza, Hernandez, & Garcia, (2013) la definen como la
integracion voluntaria por parte de las empresas, en la preocupacion social y medioambiental
en sus operaciones comerciales en la actualidad la responsabilidad social implica la
participacion de las empresas en la comunidad, le permite organizar, orientar y juzgar los actos
de sus colaboradores dentro y fuera de una empresa. Asimismo analiza el impacto social y el
entorno, una empresa socialmente responsable es aquella que cumple con las normas y
requisitos social, monetaria, y contribuyendo al mejoramiento de su entorno.

La responsabilidad social es un compromiso o deber que tienen las empresas, el cual se
encarga de identificar problemas de interés publico, como medio ambiente, pobreza,
educacion, atencion de salud, hambre para emprender acciones y generar impacto positivo
aportando soluciones basadas en la ética, sustentabilidad el cual tiene como objetivo dar
desarrollo sustentable para la sociedad.

Imagen corporativa: Consiste en el posicionamiento del bien y servicio de la empresa,
asimismo le ayudan a tener una buena reputacion hacia la sociedad, por otro lado, la
responsabilidad social es de gran ayuda en el momento de posicionar con éxito a la empresa
ya que los consumidores se sienten atraidos por las empresas que han asumido la
responsabilidad social para con la sociedad.

Desarrollo del talento humano, clima organizacional: la capacitacion y la motivacion son
parte fundamental para el buen clima organizacional, segin Boada, Vallejo, & Agullé, (2004)
nos indica que la motivacién ayudan a que el personal administrativo se esfuerce y realice
mejor su trabajo. La capacitacion es un acto intencionado que proporciona los medios para
hacer posible el aprendizaje. El aprendizaje es un fendbmeno que motiva al individuo. Ales,
(2006) nos especifica que para lograr un buen talento humano es necesario seleccionar buenos
profesionales competentes de acuerdo a las necesidades de la empresa, generar un clima
organizacional mediante politicas y compromiso por parte de los empleados ayuda a generar
un amiente laboral eficiente y a la mejora de la productividad o servicio ofrecido.

Garcia & Ibarra, (2012) cita a Chiavenato (1992) que nos especifica que el clima organizacional
constituye la parte interna de una organizacidn, asimismo nos indica que involucra a la
tecnologia, las politicas, reglamentos internos y sobre todo los objetivos operacionales.



4.1 Matriz de objetivos corporativos

Empresa

Clinica las
Lajas

ABC Displays

Fruta Dorada

Fuente: Elaborado por la autora a partir de http://www.clinicalaslajas.com/ ,

llustracién 4 Objetivos Corporativos

Participacién En El Mercado

Objetivos
Aumentar la oferta de servicios de
salud a efectos de posicionar a la
empresa y mejorar la calidad de
vida del cliente interno y externo.

Mejorar la rentabilidad, generando
valor econémico para los clientes,
empleados, proveedores y
accionistas.

Entrara y mantendra en el
mercado nacional e internacional y
aumentara su participacién en el
con la presencia en diferentes
canales de distribucion gracias a
la fidelidad de nuestros clientes

http://abcdisplays.com/

Empresa

Clinica las
Lajas

ABC Displays

Fruta Dorada

Fuente: Elaborado por la autora a partir de http://www.clinicalaslajas.com/ ,

Estrategia

Campafia publicitaria
Crear pagina web

Realizar una Planificacién
presupuestaria

Control de inventarios

Realizar un analisis de la
cartera de clientes

Implementar promociones
y ofertas del producto

Responsabilidad Social

Objetivos

Ejercer politicas de
responsabilidad social
satisfaciendo necesidades en la
poblacion que carece de un
servicio de salud eficaz, eficiente y
con calidad.

Desarrollar e implementar un plan
de responsabilidad social y medio
ambiente.

Estd comprometida con el
desarrollo del talento humano con
el que cuenta y con el

mejoramiento de su nivel de vida,
respeta las leyes de su pais y de
los paises hacia donde exporta
sus productos, es una empresa
con sentido social porque
adquiere materia prima de las
comunidades afro descendientes
de la costa del pacifico.

http://abcdisplays.com/

Estrategias

Capacitar sobre
responsabilidad social.

Tratamiento de desechos
hospitalarios

Convenios con el
Gobierno local.
Implementacion de

tecnologia de punta en
laboratorios.

Valoracion del tiempo en
atender a un paciente
Obtener certificacion de
producciéon mas limpia.

Reciclaje de material

Capacitacion
especializada al personal

Certificaciones
internacionales

Contratos de compra
vente de materia prima a
las comunidades

Valoracién estratégica a
través de auditoria integral
Numero de cufias
publicitarias, costo, y que

medios se utilizaron.

Cada que tiempo se elabora
un estado de flujo de efectivo,
para verificar en que rubro se
gasta mas.

Cada que tiempo Controlan
los excesos y faltantes de
mercancias, y cual es el
método utilizado para el
control de inventarios

Cada que tiempo se realiza la
verificacion de cartera de
clientes

Costo que se incurren para
ofertar el producto y que
medio utilizan para ofertarlo
http://www.frutadorada.com.co/, y

Valoraciéon estratégica a
través de auditoria integral
Cuanto es el costo que se
incurre para cuidar al medio
ambiente.

Costo que se incurren en el
tratamiento de desechos.

Nivel de satisfaccion de los
clientes.

Costo en la implementacion

de nuevos equipos
tecnoldgicos.
Numero de quejas vy

reclamaciones presentadas.

Qué tipo de certificaciones
ISO posee.

En que producto se utiliza el
material reciclado y que tipo
de material se recicla.
Verificacion de cumplimiento
de normas mediante
encuestas.

Tipo de Incentivos que se da
para que el personal ejerza la
responsabilidad social.

NUmero de contratos firmados
con la comunidad afro
descendientes.
http://www.frutadorada.com.co/, y


http://www.clinicalaslajas.com/
http://www.frutadorada.com.co/
http://abcdisplays.com/
http://www.clinicalaslajas.com/
http://www.frutadorada.com.co/
http://abcdisplays.com/

Imagen Corporativa
Valoracién estratégica a través de

Empresa Objetivos Estrategia auditoria integral
Numero de reclamos por parte de los
L clientes
Dar atencion
especializada. . .
- Costo que se incurren para ejercer los
. Posicionarse en el sector h
Clinica las o s . - programas de salud preventiva.
Lajas salud como una institucion Realizar visitas puerta a
modelo en el territorio puerta en programa de -
. Numero casas visitadas.
salud preventiva
Numero de personas asistidas en los
hogares
Costo para la creacion de pagina web.
. Crear una pagina web con = NUmero de visitantes.
Superar las necesidades y
ABC " nuestros logos.
: expectativas de nuestros - s A
Displays ) Identificar qué beneficios se
clientes. h
obtuvieron.
Verificar si aumentaron las ventas
Costo que se implementaron en la
publicidad de la marca.
La comunidad vera en fruta Posicionar la marca en el
mercado a través de Numero de cufias pactadas.
dorada una  empresa ; 1 e p
medios publicitarios.
generadora de empleo, que .
. Numero de medios contratados.
Fruta contribuye al desarrollo de la |
Dorada regién que produce Corltratar persona .
y autoctono Numero de contratos de personal del

alimentos de alta calidad y
valor nutricional y que presta
un excelente servicio.

sector.
Innovar en los procesos
de produccion Costo en la
equipos
produccion.
de http://www.clinicalaslajas.com/ , http://www.frutadorada.com.co/, y

implementacion de
tecnolégicos para la

Fuente: Elaborado por la autora a partir
http://abcdisplays.com/

Desarrollo Del Talento Humano, Clima Organizacional
Valoracién estratégica a través

Empresa Objetivos Estrategia de auditoria integral
Implementar un objetivo
corporativo para mejorar
Clinica las el talento humano y que
Lajas este sea idoneo para
ofrecer un servicio de
calidad.
Mantener el talento humano Crear un departamento de Costos que incurren para
. idoneo y motivado para lograr talento humano implementar capacitaciones
ABC Displays ’

el cumplimiento de nuestra
visién y mision.

conferencias, cada que tiempo se

Implementar un manual de p
las realiza

funciones

Tener un proceso idéneo o o
p Que técnicas y Procedimiento se

Fruta Dorada

para el reclutamiento y aplicaron

El talento humano que trabaja = seleccion de  talento P ’
en fruta dorada estd = humano . .,

. Realizar evaluacion de
comprometida con el logro de o .

o desempefo del personal, tipo de
o3 RIS e 2 evaluacion utilizada para evaluar
organizacion porque se Programas de al personal p
permite su participacion en el = capacitacion continuas,

desarrollo de estrategias. A su
vez la empresa promueve la

capacitacion de sus
colaboradores en temas
relacionados al sector
alimentos.

Fuente: Elaborado por la autora a partir de
http://abcdisplays.com/

Dar incentivos salariales
Implementar un adecuado
disefio del entorno de
trabajo

Crear reglas y controles
de seguridad

http://www.clinicalaslajas.com/ , http://www.frutadorada.com.co/, y

Numero de  personas
aprobaron las capacitaciones.

que

Cual es el costo de capacitaciones
para prevenir accidentes 'y
aumentar la seguridad al personal.


http://www.clinicalaslajas.com/
http://www.frutadorada.com.co/
http://abcdisplays.com/
http://www.clinicalaslajas.com/
http://www.frutadorada.com.co/
http://abcdisplays.com/

4.2 Procedimientos de auditoria a los objetivos Corporativos

La auditoria integral surgié con la necesidad de controlar la gestion administrativa de las
empresas en este caso se propone un procedimiento metodologico para realizar una auditoria
integral a los objetivos corporativos con la finalidad de determinar si se cumplen las estrategias
planificadas para lograr los objetivos corporativos de “Clinica las Lajas”, “ABC Displays” y
“Fruta Dorada” con la finalidad de completar la propuesta tomamos de Norton & Kaplan, (2005)
la metodologia para la elaboracién de indicadores de gestibn que nos permita desarrollar
estrategias para alcanzar los objetivos corporativos mencionados.

El primer paso es anclar el objetivo que persigue esta auditoria, que se cumpla con la
economia, eficiencia, eficacia, ética, equidad y ecologia conocida como la auditoria 6E.
Recomendamos mejores métodos de trabajo, prevencion de despilfarros, mayor economia en
la consecucion de objetivos.

En segundo lugar valoramos las estrategias de las empresas mediante la creacién de
indicadores:

Clinica Las Lajas

. Numero de cufias publicitarias
. Numero de medios publicitarios contratados
. Cada que tiempo se realiza capacitaciones al personal sobre responsabilidad social
. Qué tipo de tratamiento de desechos hospitalarios posee
o Mediante que técnica verifica el nivel de satisfaccion de los clientes
. Numero de quejas y reclamos
. Qué tipo de certificaciones posee
. Costo que se incurren en programas de salud preventiva
. Numero de personal capacitado de acuerdo a las necesidades de cada area
. Que técnicas se usaron en la seleccion de personal idoneo
. Verificar si existe personal capacitado y certificado con todo los estandares de
calidad y de salud
ABC Displays
o Numero de encuesta de satisfaccion de los clientes
. Numero de inventarios realizados para controlar los excesos y faltantes de
mercancias
. Cudl es el método utilizado para el control de inventarios
. Tipo de certificaciones
. Identificar qué beneficios se obtuvo en la creacién de la pagina web
. Verificar cartera de clientes para el aumento de ventas
o Resultados de la evaluacion de desempefio del personal
Fruta dorada
. Verificar la cartera de clientes
. Medios publicitarios la cual se realizan las promociones
. Numero de certificaciones
. Tipo de incentivos para ejercer una buena responsabilidad social
. Numero de contratos firmados con la comunidad afro descendientes
. Numero de campafias para posicionar la marca en el mercado
. Costo en la implementacidn de equipos tecnolégicos para la produccion
. Numero de capacitacion al personal en procesos de produccion
. Numero de personas que aprobaron las capacitaciones
. Verificar si existen normas de seguridad en el area de trabajo

En tercer lugar realizamos evaluacion de los indicadores economia se requiere verificar que
los costos sean apropiados y que la adquisicion de los bienes o servicios tributen al
cumplimiento de los objetivos corporativos, citamos los siguientes:



a) Conocer cudl es el costo en programas de capacitaciones.

b) Verificar si los equipos adquiridos fueron en cantidad y calidad apropiada.
c) Verificar si se cumplieron la garantias otorgadas a los bienes adquiridos
d) Comprobar si la entrega de los bienes o servicios fue oportuna.

La evaluacion de la eficiencia puede ser examinada en términos cuantitativos y cualitativos,
permitiéndonos conocer:

a) El rendimiento del bien o servicio adquirido o vendido.
b) Verificar el rendimiento en base a normas establecidas.
c) Verificar si se ejecuté lo presupuestado.

d) Verificar si se cumplio lo planificado

La evaluacion de la eficacia requiere que los objetivos planteados sean claros y precisos, esta
evaluacion nos permite:

a) Conocer si los programas realizados se cumplieron con el objetivo perseguido.
b) Verificar si lo planificado se cumplié en el tiempo menos a lo propuesto.
¢) Verificar silo presupuestado se ejecuté en menor tiempo y a menor costo.

Para evaluar la equidad se requiere tener en claro la igualdad social y empresarial
permitiéndonos evaluar.

a) Verificar el nivel de satisfaccion de los clientes

b) Analizar el clima laboral

c) Verificar si se cumplen con los derechos adquiridos por los trabajadores

d) Verificar si se respetan la libertad de opinion y culto

e) Verificar si se cumple con las normativas de seguridad social y riesgos del trabajo.

La evaluacién de la ética se requiere que los empleados de la empresa practiquen la ética
profesional:

a) Verificar si existi6 un tratamiento privilegiado para algun familiar de los servidores de
la empresa.

b) Verificar si no existi6 abuso de autoridad de parte de un directivo.

c) Verificar si los niveles de conducta o comportamiento son los adecuados entre el
personal de la empresa.

Y finalmente para evaluar la ecologia las empresas tener en claro la responsabilidad ecoldgica
ante la sociedad y para que se cumpla se debe:

a) Verificar si hay politicas en los desechos quimicos, radioactivos, desechos comunes,
entre otros tipos de desechos.

b) Costo de tratamiento para los desechos.

¢) Implementacion de un sistema integral para la manipulacién y evacuacion de desechos.

d) Verificar si hay normas o métodos con el fin de proteger a las personas de todo peligro
en la manipulacién de desechos.

Cuarto paso realizamos el informe que contiene una estructura comun donde presentamos los
resultados de la evaluacién y cumplimiento de los objetivos propuestos en las empresas en
relacion a su entorno y actividad que realiza, dictaminar si los estados financieros presentan de
manera razonable y de acuerdo a los principios y norma de contabilidad su informacion,
verificar el cumplimiento de leyes y reglamentos, examinar al control interno y verificar el
desempefio y gestién administrativa de la empresa mediante los términos de las 6E.

El alcance de la auditoria integral depende de la magnitud que se requiere examinar es este
caso se evalud a los objetivos corporativos de las empresas ABC Displays, Clinica Las Lajas y
Fruta Dorada. Valoramos a las estrategias mediante un conjunto de indicadores para poder
analizar y verificar el cumplimiento de los objetivos corporativos.



5. DISCUSION Y CONCLUSION

En la revisidbn bibliografica se demuestra como una auditoria integral ayudaria a los
empresarios a alcanzar el éxito empresarial a través del cumplimiento de sus objetivos, el
enfoque que se le dio al trabajo permitié definir los objetivos corporativos mediante un marco
tedrico de referencia para entender con exactitud de que se trata la auditoria integral, la que se
la puede realizar mediante la aplicacion de normas de auditoria integral en la que el auditor
debe tener capacidad profesional, independencia, comunicarse con claridad y eficacia tener en
claro cuales son los objetivos que se requiere alcanzar y sobre todo que indicadores se debe
analizar.

De acuerdo a todo lo expuesto anteriormente, la auditoria integral tiene enfoque holistico dado
gue da grandes beneficios tanto al auditor como al empresario, permitiéndole salvaguardar
todos sus recursos, tanto financiero, humano y econémico. Se debe tener en cuenta que las
empresas auditoras deben estar especializados en como realizar una auditora integral en
cualquier tipo de organizacién, deben estar bien capacitados, tener una mision y vision clara
del objetivo que se persigue, no obstante si no poseen los recursos necesarios y entendibles a
este enfoque de auditoria integral, no seria muy recomendado practicarlo ya que sus objetivos
no podrian ser logrados,(Porras, 2014).

Para futuras investigaciones queda abierta la posibilidad de analizar los objetivos corporativos
de las empresas y determinar si se cumplen o no, otro campo es investigar sobre los
indicadores de gestiébn que tengan las empresas y si estos estan alineados alas 6E. Se
apertura ademas una propuesta estratégica a los auditores para realizar la auditoras integrales
en las empresas ya que con una buena planificacion y ejecucién de auditoria podra obtenerse
grandes beneficios las cuales ayudaran a evaluar todos los propdsitos de las empresas con la
finalidad de alcanzar las metas esperadas y asi alcanzar el éxito empresarial.
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