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RESUMEN

La investigacion tiene como finalidad evaluar la eficiencia y eficacia de las
operaciones en las empresas de Quevedo, respecto del cumplimiento de los
objetivos empresariales, las instituciones con el propdsito de mejorar sus precios
estan en la obligacion de observar, revisar y mejorar el proceso de costeo en
todos los procedimientos operacionales, en este sentido las empresas dedicadas
a la elaboracion y distribucién de productos agricolas, veterinarios entre otras,
tienen que realizar un eficiente régimen de vigilancia; es de esta formay a través
de una herramienta que permite llevar una revision clara de tipo contable y
administrativo es el control interno, esta es de soporte fundamental en el area

administrativa es un sistema de procesos que comprenden el control de talento




humano, salvaguarda de activos y la confirmacion de la informacion, todo esto
con el objetivo que los directivos de las empresas tomen decisiones basadas en
realidades las mismas que van en beneficio de la empresa. En paralelo a esta
realidad es que se analiza la eficacia, eficiencia y efectividad de cada actividad,
para la determinacion de las debilidades, que con la toma de decision, se deben
mejorar. Con el propdsito que las empresas del cantdbn Quevedo, apliquen
procedimientos, normas y controles en los procesos contables, productivos,
administrativos y operativos se realizd esta investigacion a fin de proporcionar
una herramienta en el &mbito funcional que les permita corregir deficiencias que
impidan alcanzar el desarrollo empresarial y de este forma mejorar el control
interno administrativo, lo que beneficiara el desempefio y ejecucién de las
operaciones con la finalidad de obtener el éxito de las instituciones.

Palabras Claves: Control interno, Sistema de control, Toma de decisiones,

Empresas canton Quevedo.

IMPLEMENTATION OF INTERNAL CONTROL AND ITS IMPACT ON
DECISION MAKING

ABSTRACT

The research aims to evaluate the efficiency and effectiveness of operations in
companies of Quevedo, regarding compliance with business objectives,
institutions for the purpose of improving their prices are obliged to observe, review
and improve the process of costing in all operational procedures, in this sense the
companies engaged in the processing and distribution of agricultural products,
veterinary among others, have to perform an efficient system of monitoring; It is in
this way and through a tool to take a clear review of accounting and administrative
type is internal control, this is of fundamental support in the administrative area is
a process system comprising control human talent, safeguarding of assets and
confirmation of the information, all with the aim that business managers make
decisions based on realities are the same as for the benefit of the company. In
parallel to this reality is that the effectiveness, efficiency and effectiveness of each



activity to determine weaknesses, that decision making should be improved is
analyzed. In order that companies in the canton Quevedo, implement procedures,
standards and controls in accounting processes, production, administrative and
operational this research was conducted to provide a tool at the functional level
that allows them to correct deficiencies that prevent achieving development
business and this way improve the administrative internal control, which will
benefit the performance and execution of operations in order to obtain the
success of institutions.
Keywords: Internal Control, Control System, Decision Making, Business Canton

Quevedo.

Introduccidén

El desarrollo empresarial en el mundo ha generado mayor importancia en la
direccién actual, como también la presencia de expertos dispuestos a realizar
nuevas estrategias para perfeccionar la gestion de una organizacion, un proceso
relevante es el cumplimiento de un adecuado control interno en el area
administrativa para alcanzar a través de la evaluacion de métodos aplicados la
consecucién de objetivos trazados.

En Ecuador, las empresas comerciales y de servicios con el afdn de alcanzar el
logro de sus objetivos institucionales y proteger sus recursos econémicos, aplican
componentes de control interno analizando las areas de control, detectando
riesgos, técnicas de comunicacion y el seguimiento en informacion.

Quevedo es una ciudad agricola, donde a través de los afios se han instaurado
grandes empresas de compra y venta de productos, asi como aquellas dedicadas
al apoyo a las actividades de produccion agricola. Estas empresas cuentan con
personal capacitado para dirigir diferentes actividades administrativas,
financieras, operacionales. No obstante, muestran deficiencia en la aplicacion de

las politicas y manuales de procedimientos, poseen una inadecuada aplicacion



del control interno en el &rea administrativa, lo que impide alcanzar la 6ptima

calidad de sus servicios, afectando directamente en la toma de decisiones.

Un control eficiente pretende que los administradores busquen excepciones, en
tanto que el control efectivo requiere que presten atencion primaria a las
necesidades mas importantes. EI control interno es una forma de monitoreo
sisteméatico en puntos de control claves para modificar y fortalecer la estrategia
de organizacion con base en esa evaluacion (Koontz et al., 2012)

El control interno comprende el plan de organizacién, todos los sistemas
establecidos y coordinados por la gerencia de una compafiia para asistirla en el
logro de los objetivos de asegurar, tanto como sea practico, el ordenamiento de
una conducta eficiente en los negocios, incluyendo la salvaguarda de activos, la
confiabilidad de los registros contables, y la oportunidad en la preparacion de
estados financieros confiables (Fonseca, 2011). La responsabilidad en el
establecimiento del sistema de control interno es una de las funciones de la
gerencia, asi como la fijacién de politicas que determinen los objetivos que deben
ser cumplidos por el sistema para asegurar una ordenada y eficiente conducta en

los negocios (Fonseca, 2011).

El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover
la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas
(Martilla, 2009).

La toma de decisiones es fundamental en cualquier actividad humana. En este
sentido, todos somos tomadores de decisiones. Sin embargo, tomar una decision
acertada empieza con un proceso de razonamiento constante y focalizado, que
puede incluir varias disciplinas como la filosofia del conocimiento, la ciencia y la

I6gica, y por sobre todo, la creatividad (Thompson et al., 2012)



Toda empresa debe llevar un sistema de Control Interno en sus procesos
administrativos que admitan garantizar la obtencion de los objetivos propuestos a
través de una adecuada toma de decisiones. Un Control Interno va a permitir
medir la calidad de eficiencia de los productos que ofrece la empresa y eficacia
de sus operaciones, a la vez también, permite conocer los aspectos que forman

parte de los procesos que se llevan en la misma.

El COSO | consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la
forma como la administracion maneja el negocio y estan integrados a los
procesos administrativos (Blanco y Yanel, 2012)

El presente trabajo consiste en un estudio detallado basado en el Control Interno
de los procesos administrativos y su aporte a la direccién para una mejor toma de
decisiones en el manejo de recursos financieros y del talento humano,
contribuyendo en el analisis, estudio y disefio de procedimientos, que permitiran

mejorar los procesos administrativos de las empresas.

Materiales

La presente investigacion se realizé en la empresa Ecuaquimica C.A. ubicada en
el km. 4.5 via a Valencia de la ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios,
Ecuador. Para la elaboracion de esta investigacion se utilizaron los siguientes
métodos de investigacion, el método inductivo, la informacion fue analizada
permite determinar conclusiones, mediante el método hipotético-deductivo
permitio analizar e interpretar los resultados.

En este sentido fue necesario recurrir a las técnicas, como la entrevista técnica
util se aplico a los administrador de las empresas del canton Quevedo, encargado
de las funciones administrativas, contables y operativas, sobre el control interno

administrativo y su incidencia en la toma de decisiones, los parametros



analizados son: politicas y manuales de procedimientos, salvaguarda de activos,
registros y sistemas computacionales y métodos de control al talento humanao.
Otra de las técnicas utilizada para la investigacion es la observacion, se concreto
los hechos reales investigados, seleccionando la informacion bésica receptada de
la empresa, a través de visitas a las instalaciones, se selecciond cada contexto
observado, cuantificandolos y cualificandolos, evaluando el control interno en el
area administrativa y finalmente comprobando cada hipoétesis establecida en el
principio de esta investigacion.

De la misma forma se utilizo el andlisis documental, se realizé una revision a los
documentos, fichas y registros que contienen la informacion administrativa, a fin
de determinar lo siguiente: Politicas, Manuales de Procedimiento, Registros y
Programas Computacionales y Procedimientos de control Interna y Externa

(controles).

Discusion

La importancia del control interno en las empresas, como en este caso uno de los
motivos que llevd a realizar el diagnostico de la situacion actual de estas
organizaciones, cuyos resultados indicaron, la carencia de un manual de control
interno, contrario a la teoria del control interno, la cual manifiesta que este tipo de
documentacion puede guiar al personal para que se desempefie eficientemente

en sus operaciones.

Varias de las acciones se desarrollan de manera incorrecta, en los procesos
administrativos, es decir que baja la liquidez por no mantener un stock de
seguridad, lo que ha llevado a las organizaciones a un riesgo por el deficiente
control de las actividades, (Mantilla, 2009), manifiesta que las actividades de
control son politicas y procedimientos, son acciones de las personas para
implementar las politicas, para ayudar a asegurar que se estan llevando a cabo
las actividades administrativas identificados como necesarias para manejar los

riesgos, las actividades de control se pueden dividir en tres categorias basadas



en la naturalezas de los objetivos de la entidad, con los cuales se relaciona:

operaciones, informacion financiera o cumplimiento.

Resultados

En este sentido Controlar es medir, corregir el desempefio del talento humano y

organizacional para asegurar que los hechos se conformen a los planes.

Se basa en normas, valores compartidos, comportamiento esperado y otras
variables culturales. Un control eficiente requiere que los administradores
busquen excepciones, en tanto que el control efectivo requiere que presten
atencién primaria a las cosas que son mas importantes. El control estratégico es

un monitoreo sistematico en puntos de control estratégicos para modificar la

estrategia de organizacion con base en esa evaluacion. (Koontz et al., 2012)




Figura 1.Sistema de Control Interno.(EPM, 2013)

Para el control interno administrativo a las empresas de Quevedo, La evaluacion
del Control Interno Administrativo de las empresas se realizd con el deseo de
conocer como incidi6 en la toma de decisiones en el afio 2012. Este
procedimiento se elabor6 por medio de entrevistas al personal administrativo,
contable y técnico para verificar si cumplieron con las leyes, reglamentos y
normas de Control Interno establecidas en las empresas en que elaboran. Para
determinar el grado de confiabilidad se analizé el cumplimiento y control de
politicas y manuales de procedimientos en las empresas, asi como el control
externo e interno que utilizan para valorar los procesos en la consecucion de

actividades.

Para la investigacion es de importancia el uso y manejo de las disposiciones
legales pertinentes: Base Legal y Técnica: COSO: Committee of Sponsoring
Organizations of the Tread way Commission, y la Ley de Compariias y Norma
Internacional de Auditoria 400: Evaluacién de Riesgo y Control Interno.

De igual forma la estructura organica: Administrador, Departamento de Crédito,
Departamento de Facturacién, Caja, Produccion, Bodega, Venta.

En este sentido se establecen los objetivos estratégicos de las empresas del
canton Quevedo para la consecucién de sus metas corporativas establecen los
siguientes objetivos estratégicos: Implementar nuevas estrategias de aplicacion
de politicas y manuales de procedimientos; Fortalecer las debilidades
administrativas, contables y operativas; Evaluar el control Interno que se ejecuta

en cada departamento.

Para lo cual fue necesario realizar visitas a las instalaciones, se visito las
instalaciones de las empresas, se procedid6 a realizar la entrevista
correspondiente para analizar el objeto de estudio, por medio de un cuestionario

para inspeccionar y examinar el sistema de control interno, estableciendo los



siguientes pardmetros: Informacion general; Propiedad, planta y equipo; Némina
de salarios liquidacion y pago de prestaciones sociales; Contabilidad; Seguridad
Se realizaron entrevistas relacionadas con las debilidades de la empresa, como
llevan a cabo la ejecucién de planes, programas y proyectos, distribucion de
recursos econoémicos y talento humano, proceso contable y salvaguardia de
activos. Las empresas del canton se dedican a la elaboracion y venta de
productos agricolas, farmacéuticos y de salud animal.

En este sentido se obtienen los siguientes resultados expresados en la Figura 2.



MAPA CONCEPTUAL TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

DIAGNOSTICO

CLASE DE PROBLEMA
Planeacién de Distribucion Asignacién de Inventarios
la produccidn recursos limitados
Programacion Prondsticos Medio Analisis de lineas Analisis de sistemas
de actividades de demanda Ambiente de espera de produccion
ANALISIS DEL PROBLEMA
N
SELECCION DEL MODELO
MODELOS MODELOS
DETERMINISTICOS PROBABILISTICOS
v v |
Programacion Punto de Prondsticos Teoria Toma de
lineal equilibrio de colas decisiones
Programacién Programacién Optimizacién Control de
lineal por metas dindmica de redes inventarios
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE
WINQSB STATGRAPHICS SPSS




Figura 2. Mapa Conceptual Toma de Decisiones Gerenciales
Cuadro 1. Matriz de Ponderacién FODA

DETALLE PONDERACION
ALTA 3
MEDIA 2
BAJA 1

Cuadro 2. Matriz FODA/ Porcentajes y Ponderaciones

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS TOTAL
Ventas a nivel | Productos de | Débil Promocion | Empresas de la | =11
nacional 3) excelente calidad (3) de productos (2) | competencia
3
Personal Facilidad de | Escasa Situacién =9
capacitado negociacion (2) Seguridad Fisica | econémica
técnicamente(3) (2) del pais
(2)
Trayectoria y | Nuevos Poco Control de | Cambios de | =9
experiencia (3) Requerimientos inventario  (2) Leyes y
de clientes (2) Reglamentos
en el pais
&)
=9 (31%) =7 (24%) =6 (21%) =7 (24%) =29
(100%)

Elaboracion: Autores

Las Empresas muestran el 31% de fortalezas, sus debilidades administrativas y

comerciales 21%, las oportunidades y amenazas que tienen en el mercado

comercial 24% cada una respectivamente.

Comentario: El analisis F.O.D.A fue disefiado con los datos otorgados en las

entrevistas a

los

administrativos de las empresas.

diferentes departamentos,

observando

los

procesos




Medicién de Riesgo, Riesgo Inherente: Segun el estudio que se realiz6 a las
empresas se pudo establecer que el riesgo inherente obtenido por medio de la
siguiente matriz de parametros y las variables que se muestran posteriormente.
Los Riesgos inherentes fueron aquellos errores o irregularidades significativas del
objeto de estudio, encontradas en el procedimiento administrativo, operativo y

contable:
PONDERACION
PARAMETROS EN RIESGO CALIF. PUNT.
OBT. OPT.

ALIANZAS CON PROVEEDORES Y NUEVOS |17 20
PRODUCTOS.
CONTROL DE INVENTARIOS. 13 20
FINANCIAMIENTO Y ACCIONISTAS. 19 20
SISTEMA DE SALVAGUARDA DE ACTIVOS. 17 20
APLICACION DE NORMAS, LEYES Y MANUAL DE | 17 20
FUNCIONES.
TOTAL 83 100

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO INHERENTE

RIESGO RIESGO RIESGO

BAJO

BAJO 0.01% 11.11%

MEDIO 11.12% 22.22%

ALTO 22.23% 33.33%

MEDIO

BAJO 33.34% 44.44%

MEDIO 44.45% 55.55%

ALTO 55.565 66.66%

ALTO

BAJO 66.67% T77.77%

MEDIO 77.78% 88.88%




ALTO 88.89% 99.99%

De acuerdo a los parametros evaluados por medio de las entrevistas y visitas a
las empresas del Canton Quevedo se detectd que cumple en un 83% con la
aplicacion de leyes, reglamentos, normas y manuales de funciones, salvaguarda
de activos, control de inventarios, alianzas con proveedores, ejecucion de
financiamiento, etc. sobre un puntaje 6éptimo de 100%.

El 17% restante refleja el riesgo inherente (riesgo bajo medio) que posee las
empresas al momento de evaluar las funciones y responsabilidades del
departamento administrativo mostrando sus debilidades.

Riesgo de Control: Analizando los puntajes obtenidos en el Cuestionario de
Control Interno (Ambientes de Control) se obtuvo los siguientes parametros de
medicion de riesgo y confianza de control interno administrativo de las empresas

del Cantén Quevedo:

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJA
51% - 59% MODERADO ALTO MODERADA BAJA
60% - 66% MODERADO MODERADA
67% - 75% MODERADO BAJO MODERADA ALTA
75% - 95% BAJO ALTA
AMBIENTES DE CONTROL INTERNO PONDERACION

CALIF. OBT. PUNT. OPT.

AMBIENTE DE CONTROL 83 100
EVALUACION DE RIESGO 76 100
INFORMACION Y COMUNICACION 84 100
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL 77 100
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO 87 100




TOTAL 407 500

Nivel de Confianza: Calificacion Obtenida / Puntaje Optimo:

407 / 500: 0,814 x 100: 81,40%

Nivel de Riesgo: 100% - 81,40% = 19%

El Control Interno que realiza el departamento administrativo posee un grado de
confianza alta del 81,40% y un nivel de riesgo alto del 18,60%, debido a las
debilidades que poseen las areas administrativas, contables y operativas-
técnicas, por lo que las empresas deberia afiadir y mejorar técnicas y métodos de
control, que traerian como resultado la eficiencia, eficacia, y efectividad de cada

actividad, logrando el cumplimento total de las metas empresariales.

Riesgo de Deteccion: Ya expuestos los riesgos anteriores se determina que el
riesgo de deteccion que se aplicé en esta investigacion es del 12%, debido a que
la informacion obtenida en las empresas fue analizada en las visitas y entrevistas
antes mencionadas.

Estos porcentajes fueron aplicados para obtener una cifra significativa basada en
los errores materiales y situaciones no detectadas con facilidad en el proceso de

Control Interno.

Riesgo de Control Interno: Compone el Riesgo Inherente, Riesgo de Control,
Riesgo de Deteccién con los siguientes porcentajes:

RA =RI *RC * RD.

0,186 * 0,814 * 0,12

0,01816848 *100%

1,82%

El valor obtenido del riesgo de Control Interno es de 1,82%, que consiste en la

aplicacién incorrecta de politicas, normas, manuales, los cuales son escasamente
realizados por determinadas situaciones y suelen no ser detectados facilmente al

momento de realizar el procedimiento de control interno.




Informe de control Interno, Esta investigacion se basa en un andlisis de control
interno a los departamentos administrativos de las empresas del Canton
Quevedo y su incidencia en la toma de decisiones.

El control interno contribuira a la administracion de las empresas por medio de la
evaluacion de cada proceso sea contable, productivo, venta, etc., aportando a la
consecucion de las metas empresariales.

Este andlisis ha sido realizado bajo reglamentos y normativas vigentes
correspondientes a control interno, los mismos que han servido de apoyo al
momento de deducir y determinar cada procedimiento administrativo de las
empresas. La evaluacion contiene limitaciones inherentes y situaciones al
momento de obtener la informacién, considerando un riesgo de deteccidén del
12% aportando un nivel de seguridad razonable, pero no la seguridad total de los
procesos administrativos.

Los parametros evaluados fueron politicos, manuales de procedimientos,
sistemas contables y computacionales, control de talento humano y la
salvaguardia de activos. Encontrando las siguientes situaciones significativas que
perjudicarian notablemente el rendimiento productivo impidiendo alcanzar el éxito
de las empresas, lo que permitié6 obtener tres hallazgos, que se describen a

continuacion.

Primer hallazgo; escaso control de inventario, las empresas del Cantén Quevedo
cuentan con un control de inventario escaso, que permita conocer la entrada y
salida de bienes, materias primas, materiales, insumos, etc. utilizados para la
fabricacion de sus productos. Llevar un control de inventario es muy importante
para adquirir informacion de los procesos que se facturan dentro de las
empresas. Los encargados del control de inventarios son continuamente
capacitados, porque no realizan este procedimiento de manera constante.
Debido a que las empresas, no ejecutan una constante toma de inventarios

siendo dificil conocer los bienes, materiales, productos y elementos que poseen.



Calculo indicador de eficiencia:

. . CONTROL DE INVENTARIQ &9
0, . = — = 0,
Y% Control de mventano.mmL CONTROL INVENTARID o0 0,69 x 100%

Porcentaje de Control de inventario: 69% de control de inventario.

Saber acerca de los costos y gastos de sus productos, conocer el stock de las
lineas de productos, por lo que se concluye que se debe llevar un control de
inventario, el inadecuado manejo afecta de forma negativa debido a que no se
conocera con exactitud y en tiempo lo que la empresa posee, por tanto se
recomienda que los administradores dispongan al departamento contable de las
empresas ejecutar el control de inventario ya que esto permitira cuantificar y
evaluar los elementos que posee la empresa.

La finalidad es que se distribuya correctamente los recursos y materiales en

cada actividad que realicen las empresas.

Segundo hallazgo: insuficiente seguridad fisica, las empresas tienen una
insuficiente seguridad fisica sobre su efectivo, documentos valiosos, inventarios,
equipos computacionales y de produccién, entre otros elementos. El poseer una
seguridad fisica adecuada y eficiente en las empresas permite la integridad y
seguridad de la misma.

El servicio de guardiania insuficiente, debido a los ineficientes procesos que se
aplican en las empresas contratadas, el inadecuado proceso de seguridad
provoca robos, sabotajes, ataques que podrian en riesgo la seguridad del talento

humano y empresarial.

Célculo indicador de eficacia:

. s SEGURIDAD FISICA T
% Proceso de Seguridad Fisica: =—— =0,70 x 100%
SEGURIDAD FISICA REQUERIDA 100

El Porcentaje del Proceso de Seguridad Fisica: La empresa posee un 70% de

Seguridad Fisica



Lo que permitié concluir en que poseer una seguridad fisica ineficiente afectaria a
la seguridad del talento humano y usuarios de las empresas ademas se darian
pérdidas economicas, de la misma forma recomendar que Los administradores
deberan planificar junto a las empresas de guardiania contratada: Disponer de
equipos y materiales de seguridad eficaces y contratar personal de vigilancia
entrenados y calificados

El objetivo es proveer de una seguridad fisica adecuada y responsable que se

dispondra en caso de robos, sabotaje o peligros personales.

Tercer hallazgo: incorrecta aplicacion de técnicas de prevencion y proteccion de
riesgos laborales. Las empresas tienen técnicas de prevencion y proteccion de
riesgos laborales, que no son aplicadas correctamente. Deben ser llevadas a
cabo de una manera que eviten consecuencias negativas en el talento humano.

Hay empresas que realizan actividades productivas que exponen a sus
empleados a riesgos en su salud, por ejecutar métodos y procedimientos de
prevencién y proteccion que no son eficaces totalmente. La inadecuada
aplicacion de estas técnicas afectaria a la seguridad fisica del talento humano,

provocando problemas en su salud o hasta la pérdida de sus vidas.
Calculo indicador de cumplimiento:

I z . PROCEDIMIENTOQS 84
%Cumplimiento de Técnicas: - = — = 0,84 x 100%
CUMPLIMIENTO TOTAL 100

Porcentaje de Cumplimiento de Técnicas: Las empresas poseen un 84% de
Cumplimiento en Técnicas de Proteccion Laboral. De esta forma se concluye que
contar con una incorrecta aplicacion de técnicas de prevencion y proteccion de
riesgos laborales, traeria inconvenientes al talento humano y a la imagen de las
empresas. Ademas de recomendar que los Administradores de las empresas del
Canton Quevedo, deberan reunirse con los jefes departamentales de todas las
areas, para proponer nuevas técnicas y metodos que permitan la seguridad
laboral del talento humano, como: Capacitar a los empleados sobre prevencion y

proteccion; Adquirir materiales e insumos apropiados para cada actividad;



Examinar equipos y maquinarias del area de produccion; Integrar nuevas
politicas de proteccion de riesgos laborales.

La finalidad es propiciar un ambiente seguro para el talento humano, creando una
imagen confiable e integra a las empresas.

Esta investigacién y sus consideraciones sobre el control interno administrativo
son un aporte informativo para las empresas, que puede servir como apoyo a la
misma, recalcando que existieron limitaciones en el proceso de analisis de control
interno, expuestas como errores materiales.

Sin embargo los hallazgos encontrados evidencian detalladamente las
debilidades en la aplicacibn de normas, programas, técnicas y métodos
administrativos, por lo que hemos determinado sugerencias para el mejor

desempefio de las actividades de las empresas del Cantén Quevedo.

5. Conclusion
Después de obtener la informacidén necesaria para esta investigacion se concluye
lo siguiente:

v' Las empresas del Cantén Quevedo poseen un control escaso de las
actividades que estan dirigidas por la administracion, como la deficiente
toma de inventarios, la insuficiente seguridad fisica y la incorrecta
aplicacién de técnicas de prevencion y proteccién de riesgos laborales,
debilidades que afectan a la adecuada toma de decisiones.

v' Se debe considerar que las organizaciones también tienen fortalezas como
poseer talento humano capacitado técnicamente, elaborar productos de
buena calidad, llevar una trayectoria y experiencia que han permitido un
positivo rendimiento en ventas a nivel nacional, logrando el cumplimiento

de sus objetivos empresariales.
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