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RESUMEN

El objetivo principal del tema que se investiga es desarrollar un plan de exportacion mediante procesos comerciales, logisticos
y financieros, demostrando el potencial que poseen los snacks elaborados a base de camote, zanahoria blanca y platano para ser
comercializados en la ciudad de Montreal — Canada.

Se considera importante realizar un estudio titulado “EXPORTACION DE SNACKS ELABORADOS A BASE DE CAMOTE,
ZANAHORIA BLANCA Y PLATANO HACIA LA CIUDAD DE MONTREAL — CANADA’. La investigacién se centra en la
diversificacion en el sector de alimentos procesados “snacks”, el mismo que antiguamente se veia representado solo por chips de
platanos, desplazando a un segundo lugar la produccion de otros snacks que se estan elaborando con diferentes vegetales.

La metodologia que se considera apropiada para llevar a cabo el estudio, basado en los costos y tiempos de elaboracion es la
investigacion exploratoria/descriptiva con un enfoque cuantitativo, se utiliza ademas la técnica de encuesta para consultar a
importadores canadienses el interés por el producto que se plantea; por medio de la encuesta se logra determinar las cantidades
que se requeririan exportar, el tamafio de presentacion del producto, el término de negociacién y el precio de venta de la
competencia en el mercado canadiense.

Los resultados de la investigacion econémica y financiera, segiin evaluacion realizada refleja un TIR del 49%, superior a la tasa
de descuento esperada que es del 30% y presenta un periodo de recuperacion de la inversién en un tiempo menor a 2 afios, estos
indicadores de evaluacién econémica permiten decidir si se acepta o no el proyecto.

PALABRAS CLAVE:

PLAN DE EXPORTACION - EXPORTACION DE SNACKS - PROCESO COMERCIAL - PROCESO LOGISTICO - PROCESO
FINANCIERO.




ABSTRACT

The main objective of the subject that has been investigated is to develop an export plan through commercial, logistical and
financial processes, demonstrating the potential possessed by snacks prepared from sweet potato, white carrots and bananas to be
marketed in the city of Montreal - Canada.

It was considered important to conduct a study entitled "SNACK EXPORT-BASED SWEET POTATO, CARROT WHITE AND
BANANA TO THE CITY OF MONTREAL - CANADA". The research focused on diversification in the sector of processed food
"snacks", the same as formerly represented only looked for banana chips, moving into second place the production of other snacks
being developed with different vegetables.

The methodology was considered appropriate to carry out the study, based on the costs and processing times was the
exploratory / descriptive study with a quantitative approach, also used the survey technique to consult Canadian importers interest in
the product He was raised on the subject; through the survey it was determined the amounts that would be required to export, the
display size of the product, the term trading and selling price competition in the Canadian market.

The results of economic and financial research, as assessment reflected an IRR of 49%, higher than the expected rate of
discount is 30% and has a term of payback in less than two years’ time, these indicators economic assessment for deciding whether
or not the project is accepted.

KEY WORDS:

EXPORT'S PLAN - EXPORT OF SNACKS - COMMERCIAL PROCESS - LOGISTIC PROCESS - FINANCIAL PROCESS.



1 INTRODUCCION

Frente a la globalizacion mundial que se presenta en
la actualidad es de suma importancia conocer el proceso
adecuado para comercializar un bien a nivel
internacional, de esta manera se podra conocer la
oportunidad que posee el Ecuador de participar con sus
productos de exportacion frente a mercados
internacionales.

El presente estudio denominado “Exportacion de
Snacks Elaborados a Base de Camote, Zanahoria
Blanca y Platano hacia la Ciudad de Montreal — Canada”
da a conocer el potencial de exportacion que posee este
producto en dicho mercado, debido a la calidad que
poseen las materias primas ecuatorianas con la que son
procesados y pueden ser comercializados al exterior,
para asi contribuir al crecimiento de las variedades de
shacks que son producidos actualmente en el mercado
ecuatoriano y que en los Ultimos afios se habia
concentrado Unicamente en la produccion de chips de
platano.

Hace cientos de afios se ha tratado de explicar la
competitividad entre los paises, prueba de ello son las
diferentes teorias de comercio internacional existentes.
En estas, no se hace mencion del término
“competitividad”, mas bien en su lugar se habla de la
“ventaja” que tienen unos paises con respecto a otros en
la elaboracion de algin bien.

Segin la teoria de (Porter, 2005) “: El ser
competitivo hoy en dia significa tener caracteristicas
especiales que nos hacen ser escogidos dentro de un
grupo de empresas gque se encuentran en un mismo
mercado buscando ser los seleccionados. Es
diferenciarnos por nuestra calidad, por nuestras
habilidades, por nuestras cualidades, por la capacidad
que tengamos de cautivar, de seducir, de atender y
asombrar a nuestros clientes, sean internos o externos,
con nuestros bienes y servicios, lo cual se traduciria en
un generador de riquezas.”

Considerando la teoria antes mencionada, los
paises en via de desarrollo se encuentran en un
constante proceso debido a que el mercado
internacional les exige ofrecer productos con valor
agregado, por este motivo, es importante que el
producto estudiado en el proyecto posea caracteristicas
especiales, que lo conviertan en un producto vistoso y
apetecible en el mercado que se pretende ingresar.

La exportacion de productos procesados en el
Ecuador todavia no se ha generalizado, a pesar del
cambio propuesto en la matriz productiva que impulsa el
actual gobierno; frente a esta absoluta necesidad de
diversificar productos y mercados se considero realizar
el presente proyecto que buscar cumplir con una
demanda existente en un mercado internacional como
es la ciudad de Montreal — Canad4, para en un futuro
mantener la expansion hacia otros paises.

Basados en esta realidad y en la creciente tendencia
que presenta el sector de snacks, se forma el pilar de
este proyecto que busca elaborar un plan de
exportacion, como estrategia para promover la
exportacion de snacks saludables elaborados a base de
vegetales hacia el mercado internacional, diversificando
de esta manera la produccion tradicional del pais.

2 JUSTIFICACION.

Canadéa es uno de los mercados donde registra el
mayor numero de importaciones per capita a nivel
mundial debido a su alto ingreso por habitante
convirtiéndose en uno de los mercados mas competitivo
para los exportadores internacionales, lo que le permite
ser parte de un mercado multicultural en expansién
dispuestos a probar nuevos productos. (Trade Data
Online, 2015). Existe gran potencial para los

exportadores  ecuatorianos del sector alimentos
procesados en el mercado canadiense, los
consumidores prefieren productos saludables y faciles
de preparar debido a su gran interés por productos que
den beneficio para su salud. (PROECUADOR, 2015)

La importancia de este proyecto radica en
aprovechar la produccién de calidad de materia prima
con la que cuenta el pais y que ha sido exportada
tradicionalmente, como es el camote, la zanahoria
blanca y el platano, luego de que esta materia prima
sufra un proceso de transformacion para obtener un
producto de calidad con valor agregado, aportando de
esta manera a la diversificacién de las variedades de
snacks producidos actualmente en el mercado
ecuatoriano.

Canadé es un fuerte potencial para el comercio; no
ha sido un pais de destino para los exportadores, por
eso mediante este estudio se evidenci6 el beneficio que
se alcanzard al incursionar en este mercado dando
como aporte social el incremento de plazas de trabajo a
ecuatorianos lo que permitiria que sus ingresos
aumenten a medida que se incrementa la produccién
nacional, y asi mejorar su calidad de vida, acorde al
Plan Nacional de Desarrollo, denominado Plan Nacional
del Buen Vivir.

3 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

En Julio del afio 2014 el Instituto de Promocién de
Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR) realiz
un estudio dentro del sector Alimentos Procesados que
se basa en el Perfil Sectorial de Snacks de Sal Gourmet,
en el que se indica que las exportaciones de snacks
elaborados a base de vegetales presentan un
crecimiento promedio anual de 35.7% en el periodo del
2008-2014, ocupando el segundo lugar en las
exportaciones totales de snacks, también hace
referencia a las nuevas oportunidades que se presentan
en el mercado internacional con este producto de
exportacion. Se muestra en laimagen N. 1

Imagen 1. Snacks de Vegetales

Fuente: PRO ECUADOR

Estos snacks son muy consumidos en mercados
internacionales y se califican como snacks gourmet,
debido a que se destacan por mantener una excelente
calidad y muy buena presentacion. Las empresas que
ya estan exportando a nivel internacional cuentan con
certificaciones de los estandares mas exigentes
solicitados en diferentes paises para su ingreso al
mercado, de esta manera los snacks ecuatorianos han
pasado a formar parte de los productos premium en los
principales supermercados a nivel internacional.

El trabajo de investigacién presentado nace de las
ventajas que se han demostrado en el estudio realizado
por PRO ECUADOR que refleja un notable crecimiento
de las exportaciones de este sector y de la expansién
internacional que estan presentando las empresas
productoras de snacks.



4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
4.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de exportacion mediante
procesos comerciales, logisticos y financieros,
demostrando el potencial que poseen los snacks
elaborados a base de camote, zanahoria blanca y
platano para ser comercializados en la ciudad de
Montreal — Canada.

4.2 Objetivos Especificos
. Analizar la informacién histérica de las
exportaciones del Ecuador del sector
alimentos procesados (snacks), periodo 2014
— 2015, para identificar las oportunidades
existentes de comercializar el producto en el

mercado canadiense.

. Disefiar un plan de exportacion
determinando  los  procedimientos, que
permitan conocer las oportunidades para la
comercializaciéon de los snacks hacia el
mercado canadiense.

. Elaborar el plan de exportacion
considerando los procesos comerciales,
logisticos, y financieros necesarios para la
comercializacion hacia el mercado
canadiense.

5 INVESTIGACION DE MERCADO

5.1 Caracteristicas de la Produccion y
Comercializacion Internacional de Snacks
Ecuatorianos

El Ecuador tiene la oportunidad para llegar a un
mayor mercado internacional con la exportacion de
shacks elaborados a base de verduras y vegetales, ya
gue cuenta con la capacidad para la produccién de la
materia prima para la elaboracion de este producto de
manera natural y sin recurrir a mayores costos como lo
dice: (Gonzalez Montenegro, 2012, pag. 21) “El
Comercio Internacional permite a un pais especializarse
en la produccion de los bienes que fabrica de forma
eficiente y con menores costos”.

El sector de snacks ecuatorianos, usa como
insumos una gran variedad de productos, entre ellos
platano, papas andinas, yucas, camote, malanga hasta
mezclas de varias hortalizas (zanahoria, remolacha) que
cada vez van ganando mayor reconocimiento y
posicionamiento a nivel internacional. La materia prima
utilizada en esta industria son productos de alta calidad
dada que la ubicacién estratégica y condiciones
climatolégicas de pais lo que se convertiria en una
ventaja para el pais. (PROECUADOR, 2015)

Paralelamente esta industria ha venido trabajando
en atender las demandas del mercado internacional por
lo que hay varias empresas locales que han
desarrollado una linea de snacks gourmet con
presentaciones diferentes y llamativas; y uso de
ingredientes naturales en la preparacion de sus
productos (sal marina y especies naturales)
promoviendo asi productos mas saludables. Los chifles
de platano sin duda alguna son los mas producidos para
consumo local y para exportacion. Dado que el platano
es un producto emblematico de la cultura ecuatoriana
especialmente en la region costa por lo que es
apetecido. (PROECUADOR, 2015)

52 Produccion y Oferta Nacional de Snacks

El volumen de produccion de snacks a nivel nacional
es complejo de calcular, puesto que existen un
sinnimero de empresas pequefias que producen snacks
para el consumo local. Adicionalmente es importante

mencionar que muchas empresas con grandes
volimenes de exportacion, ofrecen sus productos
Unicamente en mercados internacionales y no
localmente. (PROECUADOR, 2015)

A pesar de lo anteriormente expuesto, se ha
realizado un célculo en base a las principales empresas
que ofrecen estos productos en mercado local, para lo
cual el volumen de produccién se estima en 4,500
toneladas al afio. (PROECUADOR, 2015)

53 Exportaciones del Sector Snacks

Durante el periodo 2012 — 2015 Los chips de
platano verde conocidos como chifles, representa el
95.96% de las exportaciones del sector, mientras que
los otros chip elaborados a base de verduras y
vegetales han tenido una participacién menor con 3.12%
y las papas con 0.92% de participacion en el periodo en
mencion, (Banco Central del Ecuador, 2016) Se muestra
andlisis en Tabla N. 1.

Tabla 1. Exportaciones del Sector Snacks
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Elaborado por: Cedefio, A., Martinez, J.

Los snacks de otros vegetales de la partida
arancelaria 2005.99.90.00 si bien tienen una menor
participacion, han presentado un importante crecimiento
pasando de USD $572.000 en 2013 a USD $737,000 en
2014. (Banco Central del Ecuador, 2016).

5.4 Destino de las Exportaciones Ecuatorianas
del Sector

Durante el periodo 2011-2014 los principales
destinos de exportacién de snacks ecuatorianos de la
partida arancelaria 2005.99.90.00, fueron Estados
Unidos, Espafia, Canada, Paises bajos y Francia.
(TRADEMAP, 2015) Como se muestra en el grafico N.
1.

Gréfico 1. Exportaciones Ecuatorianas del Sector
Snacks
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Fuente: ITC TRADEMAP

Analizando los principales paises de destino de las
exportaciones de estos productos, hasta julio de 2014,
se observé que los paises ya mencionados se ubican
entre los principales lugares; Estados Unidos tiene una



mayor participacion, al igual que Espafia y Canada.
(PROECUADOR, 2016)

Es importante acotar que se vienen realizando
varios eventos donde se promociona estos productos,
caracteristicos de nuestro pais, lo que se refleja en la
apertura de nuevos mercados como los Emiratos Arabes
Unidos, Suecia, Uruguay donde si bien los montos de
exportacion son pequefios se ha logrado ya iniciar un
comercio. (PROECUADOR, 2016).

55 Principales Paises Importadores de Snacks

Segln datos de TRADEMAP entre los principales
paises importadores de snacks de la partida arancelaria
2005.99.90.00, se encuentra como primero de la lista
Estados Unidos con un aproximado de $ 445'000.000 en
su total de importaciones teniendo en cuenta que es un
pais donde mayormente se consume este tipo de
productos, seguido se encuentra Japén con un
aproximado de $370'000.000 en sus importaciones
totales, Francia consta con un total de $210°000.000
aproximadamente; como se muestra en el grafico N. 2
los siguientes paises: Corea, Reino Unido, Canada,
Espafia, Bélgica y Australia tienen sus totales de
importaciones en un rango paralelo entre $130°000.000
y $95000.000 en total de sus importaciones.
(TRADEMAP, 2015)

Se evidencié que el mercado canadiense elegido
para el estudio del presente proyecto se encuentra entre
los principales paises importadores de snacks
(TRADEMAP, 2015)

Gréfico 2. Principales Paises Importadores de Snacks

Fuente: ITC TRADEMAP

A

551  IMPORTACIONES DE CANADA DEL
SECTOR  ALIMENTOS  PROCESADOS
(SNACKS).

Segun datos de TRADEMAP en el grafico N. 3, las
principales importaciones de snacks de la partida
arancelaria 2005.99.90.00 que realiza Canada son
provenientes de Estados Unidos, seguido de Espafia,
Perd y China, paises que estan satisfaciendo las
necesidades de este mercado. (TRADEMAP, 2015)

Se observé también que los valores van en aumento
en el transcurso de cada afio, lo que indica que es un
mercado potencial para la comercializacion del producto,
(TRADEMAP, 2015)

Gréfico 3. Importaciones de Canada del Sector

Snacks
Fuente: ITC TRADEMAP

6 METODOLOGIA APLICADA.
6.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo al nivel de estudio la presente
investigacion redne las caracteristicas de tipo
exploratoria/descriptiva.

Investigacion Exploratoria.- Es exploratoria porque se
recolectaron datos e informacion que demuestran la
oportunidad de comercializar el producto en el mercado
canadiense y a su vez diversificar la produccién nacional
del sector snacks aprovechando los gustos, preferencias
y habitos alimenticios de los consumidores.

Investigacion Descriptiva.- En la fase descriptiva del
proyecto se ha decidido trabajar con la siguiente
informacion:

e Datos e informacion proporcionada de encuestas
que se realizaron a importadores canadienses para
determinar la posibilidad de comercializar el
producto en este mercado, el tamafio de
presentacion ideal de comercializacion, interés de
los importadores por adquirir el producto, cantidad
de produccién necesaria, frecuencia de ventas,
término de negociacion y el precio de venta.
Muestras de otros snacks que fueron adquiridos
directamente del mercado canadiense.

Recolecciébn de informaciébn de instituciones
gubernamentales y operadores de comercio
exterior, (terminal portuaria, agente de aduana,
bodegas, empresa de transporte, etc.) que facilitan
el conocimiento de los factores y costos que
intervienen en el proceso logistico de exportacion.

Segln la clase de medios utilizados para obtener los
datos, esta investigacion es de campo. Debido a que se
aplican encuestas directamente a importadores
canadienses, quienes seran los posibles socios
comerciales en el exterior, también se adquirieron
diferentes snacks que ya se comercializan en el
mercado de Canadéa para demostrar que el producto es
de aceptacion en el mercado seleccionado.

6.2 Enfoque de la Investigacion

Se concluyé que el enfoque méas adecuado a utilizar
es el enfoque cuantitativo, el mismo que permite
examinar datos de una forma més numérica utilizando
herramientas estadisticas para recolectar y analizar la
informacion que dan respuestas a las pregunta de
investigacion para que se cumpla con lo que se quiere
dar a conocer y demostrar.

6.3 Técnicas De Investigacién

Con el fin de obtener informacion que responda a
las preguntas de investigacion del problema planteado,
la técnica que se utilizé en el trabajo fue la encuesta, la
misma que estuvo dirigida a posibles socios comerciales
canadienses, en la que se cuestion6 al importador con
informacién exacta que se necesitaba conocer.

Encuesta
Para la aplicacién de las encuestas a importadores,
se utilizd un cuestionario de preguntas cerradas, para

que los resultados obtenidos sean de caracter uniforme
y simple al cuantificar.

Los objetivos principales de la encuesta se
centraron en recoger la siguiente informacion:

e Factibilidad de comercializar el producto en el
mercado canadiense.


http://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion.shtml
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e Tamafio de presentacion del producto a exportar.

o Interés de los importadores por adquirir el producto.

e Cantidad de produccion necesaria y frecuencia de
ventas.

e Término de Negociacion.

e Precio de venta.

En base a estos objetivos se desarroll6 la encuesta,
gque se presentd en esparfiol para la elaboracion del
presente documento y fueron traducidas al idioma
francés e inglés posteriormente para su ejecucion.

Modelo De La Encuesta
ENCUESTA A IMPORTADORES CANADIENSES
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6.4 Poblacién

La poblacion que se estudid en el proyecto de
investigacion fue de 10 importadores-distribuidores del
sector alimentos procesados de la ciudad de Montreal,
registrados en la pagina de la Camara de Industrias de
Canad4, a los mismos que se les aplico la técnica de
encuesta para definir los socios comerciales que
permitan la comercializacién del producto en el mercado
canadiense. Como se indica en la tabla N. 2.

Tabla 1. Poblacién de la Investigacion
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Cedefio, A., Martinez, J.

6.5 Anadlisis de Resultados de las Encuesta:

Del total de 10 importadores canadienses que
respondieron la encuesta se logré recoger la siguiente
informacién necesaria que ayuda a cumplir los objetivos
con la que fue realizada:

e 5 de los 10 importadores canadienses encuestados,
respondieron que es factible la comercializacién de
los snacks de vegetales en dicho mercado.

o Existe el interés de 4 de los 10 importadores que
respondieron la encuesta en la compra y
comercializacion de los snacks del presente
proyecto de exportacién, quienes se convertirian es
los socios comerciales del exterior. Tabla N. 3

Tabla 2. Socios Comerciales Canadienses

IMPORTADOR: CTCS
IMPORTADOR: GESTION GUILBAUT
IMPORTADOR: SOLAGIS
IMPORTADOR: TEMPLE LIFESTYLE INC

Elaborado por: Cedefio, A., Martinez, J.

Acorde con la encuesta se concluye que la cantidad
requerida de importacion por cada importador sera entre
10000 a 15000 unidades, cantidad suficiente para el
llenado de un contenedor de 20’ ft; también se llega a la
conclusién que 3 importadores realizaran importaciones
trimestrales y un importador requeriria un contenedor
mensual, lo que equivale a la exportacion de un total de
2 contenedores de 20’ mensualmente en distintas
fechas.

e El tamafio de presentacién del producto para
comercializarlo en el mercado canadiense debera
estar entre los 130 y 180gr. Basandose en la
frecuencia  especificada de las encuestas
respondidas, el tamafio mas apropiado para la
produccion de los snacks del proyecto de
exportacion sera el de 170gr, presentacion que se
encuentra dentro del rango seleccionado por los
importadores y tamafio que la empresa productora
puede procesar.

El Incoterm de negociacion que se va a negociar es
el término FOB.

Aplicando el criterio del valor esperado estadistico,
basado en las apreciaciones de los importadores
que respondieron a esta pregunta, el precio de
venta que los importadores canadienses estarian
dispuestos a pagar por el producto es de 5 CAD
(3,69 USD).



7 PROPUESTA DEL PROYECTO

Para llevar a cabo la propuesta planteada del
proyecto se procede a la elaboracién de un plan de
exportacion para la comercializacion del producto hacia
el mercado canadiense, ciudad de Montreal.

8 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
8.1 Objetivo General

Situar en el mercado canadiense una hueva
variedad de snacks, mediante la implementacién de un
plan de exportacién promoviendo al sector de alimentos
procesados a la diversificaciéon de su produccion.

8.2 Objetivo Especifico

e Promocionar la exportacion de diferentes variedades
de snacks en nuevos mercados internacionales.

e Establecer relaciones comerciales internacionales
que generen la apertura de nuevos mercados para
productos ecuatorianos.

e Analizar el costo de la inversién necesaria para la
exportacion del producto.

9 PLAN DE EXPORTACION

9.1 Proceso Comercial
9.1.1 El Producto

El producto es un snacks elaborado con deliciosas
verduras que han sido apreciadas durante siglos por los
pueblos ancestrales del Ecuador.

Una mezcla de zanahoria blanca, camote y platano,
gue seran preparadas y procesadas de forma industrial
por la empresa The Exotic Blend S.A, lo que asegura
gue la produccién sera de calidad, debido a que todos
los sabores ycondimentos son hechos de materias
primas e ingredientes totalmente naturales, libres de
conservantes, colorantes y saborizantes artificiales.

Esto lo garantizan, las certificaciones con las que
cuenta la compafiia para entrar a diferentes mercados
internacionales. Para producto a comercializarse, se va
a usar Aceite vegetal de palma para la fritura, y sal
marina.

9.1.1.1 Marca Del Producto

Se desea incursionar en el mercado internacional
con el Mix de Vegetales elaborado de camote, zanahoria
blanca y platano, el mismo que se comercializara bajo el
nombre y la marca de “Pachos”, se desea en el futuro
expandir su produccién comercializando diversidad de
productos en el mercado internacional.

El nombre fue elegido por medio de encuestas
online a consumidores canadienses utilizando la
aplicacion gratuita de internet SurveyMonkey, con el que
se determind que el nombre del producto sera “Pachos”.

9.1.1.2 Presentacion Del Producto

Los productos envasados en la manera que seran
vendidos al consumidor final deben seguir las normas de
etiguetado definidas por las normativas al respecto en
Canada.

El organismo responsable de velar por el
cumplimiento de estas normas es la Canadian Food
Inspection Agency (CFIA). Todos los bienes pre
empaquetados vendidos en Canada deben llevar
etiquetas en inglés y francés, ademas los exportadores
deben asegurarse de que el comprador solicite al

vendedor toda la informacion exigida para las etiquetas
en inglés y francés

Los snacks tendran presentacion individual en
fundas de 170 Gr, el empaque serd elaborado en
polipropileno bio-orientado metalizado para evitar la
oxidacion de las grasa por ser un material impermeable
ante gases y rayos UV. Se muestra en la imagen N. 2.

Imagen 2 Presentacion del Producto

Elaborado por: Cedefio, A., Martinez, J.

9.1.2 Marketing Mix

Las estrategias que aplicard el empresario para
lograr los objetivos propuestos de exportaciéon pueden ir
desde ingresar a un nuevo mercado internacional,
captar nuevos consumidores hasta ganar un lugar en el
mercado y el reconocimiento de su producto.

Para cumplir estos objetivos se detalla a
continuacion el mix de marketing aplicarse para el éxito
en la exportacién propuesta.

9.1.2.1 Producto

El producto “Pachos” es un snacks elaborado a
base de camote, zanahoria blanca y platano, con una
presentacion de 170 gramos, es un producto
completamente natural y saludable para los
consumidores, la materia prima con la que son
laborados es de excelente calidad, y los ingredientes
utilizados son totalmente naturales y libres de
conservantes, colorantes y saborizantes artificiales, para
el producto que se comercializara se va a usar aceite
vegetal de palma para la fritura y sal marina.

9.1.2.2 Precio

El producto “Pachos” sera comercializado a un
precio unitario de $ 2,00, de acuerdo al proceso de
costeo, en el que se considera un margen de utilidad del
12% para la empresa, debido a que se deben sumar los
gastos administrativos y operativos al valor que vende la
empresa productora, la misma que concede un
descuento por volimenes de compra.

9.1.2.3 Promocién

Se promocionara el producto Pachos mediante los
siguientes medios:

e En Redes sociales, debido a que esta tiene un gran
alcance y ademas se consigue que la empresa o
marca pueda ser vista incluso para quienes no la
conocian, aumentando su presencia a muchas mas
personas. (Gestién, 2016)

Mediante presencia en ferias comerciales,
inicialmente en Canada y en diferentes paises
donde dard a conocer su oferta de exportacion,
también participara en ruedas de negocios donde se
pondra en contacto con importadores interesados en
el producto, esto debido a los vinculos que

L]
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mantendra con instituciones ecuatorianas que
promueven el comercio, como lo es PRO
ECUADOR

9.1.2.4 Plaza o Distribucion

En los canales de distribucién se debera identificar
la ubicacion que el cliente ha identificado para el
consumo del producto y servicio.

Para la ejecucion del proyecto, se realizara la
comercializacion del producto por medio de 4
importadores canadienses (CTCS, Gestion Guilbaut,
Solagis y Temple Lifestyle Inc), los mismos que se
encuentran interesados en la distribucién del producto.

Las empresas interesadas son lideres en la
importacién, distribuciébn 'y comercializacion  de
productos alimenticios en Montreal - Canada,
especialmente en el sector de alimentos procesados.

Estos atienden a clientes como supermercados,
hipermercados, minoristas independientes, tiendas de
conveniencia, estaciones de servicio, farmacias,
restaurantes, bares, hoteles entre otros, como se
demostré en el andlisis del mercado de snacks en
Canada que se presentd en el capitulo 1, los mismos
que se encargaran de comercializar el producto al
consumidor final.

Los canales de distribucion para los snacks
elaborados a base de camote, zanahoria blanca y
platano seran los siguientes como se muestra en el
cuadroN. 1

Cuadro 1. Canales de Distribucién

ARTESANO - PRODUCTOR
RS
EXPORTADOR
¥,
IMPORTADOR
RS
DETALLISTA
RS
CLIENTE FINAL

Elaborado por: Cedefio, A., Martinez, J.

9.1.3 Segmentacion de Mercado

Para realizar una correcta segmentacién de los
shacks del presente proyecto se ha tomado en cuenta
las necesidades y oportunidades del mercado
canadiense.

En la actualidad las empresas estan dedicandose a
proporcionar snacks saludables a los compradores, esto
porque los demandantes estan optando por alimentacion
mas saludable, el ritmo de vida de la actualidad obliga a
las personas a consumir productos fuera de su hogar,
estas personas optan por alimentacion mas saludable lo
que genera una oportunidad para comercializar el
producto.

Para realizar la segmentacion del presente proyecto
se tomé en cuenta los factores geogréficos,
demograficos, psicograficos y socioeconémicos.

9.2 PROCESO LOGISTICO DE EXPORTACION
9.2.1 Proceso de Exportacién

Se debe de tener en consideracion que para realizar
las Operaciones de Comercio Exterior y ser un

exportador, es necesario cumplir algunos requisitos
exigidos y estipulados por el gobierno y la entidad
aduanera de cada pais, (Castellanos, 2014).

1) Obtencion del RUC

2) Obtencién del Token

3) Registro del Token en el Sistema Interactivo
Aduanero Ecuapass

4) Documentos previos
Una vez que el exportador se ha registrado ante el
SRl y en la Aduana a través del Ecuapass debe
comenzar a preparar y a tramitar toda la
documentacién necesaria para cumplir con el
proceso de exportacion, alineandose a lo
establecido en las normas que exige el mercado
canadiense. (Servicio Ecuatoriano de
Normalizacién, 2015)
El exportador debe tramitar la Norma Técnica de
Rotulado y Etiquetado exigido por el INEN en el
Ecuador, (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion,
2015).
Todos los requisitos los tendra que certificar una
organismo autorizado por el INEN, el mismo que
realizard un Certificado de conformidad, luego de
que el organismo otorgue el certificado
correspondiente el INEN emitird la licencia
respectiva de etiquetado y rotulado. (Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion, 2015)
Al momento que el exportador tenga la autorizacion
del INEN, sobre el etiquetado y rotulado del
producto se podra realizar el tramite del Registro
Sanitario en el Ministerio de Salud, dado que para
esta entidad es requisito el etiquetado del producto.
(Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2015)

5) Agenciamiento Aduanero

El agente de aduana es la persona o empresa que
la aduana autoriza para la transmision de la declaracion
electronica de la exportacion. (Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, 2015)

Los documentos y la informacién que se deben de
entregar al Agente de Aduana para la apertura de la
Declaracion Aduanera de Exportacion son los
siguientes: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
2015)

Factura Comercial:

Indicar la empresa que va a realizar el transporte

internacional

e Numero de Carga

¢ Partida Arancelaria (La partida arancelaria en la que
se clasifican los snacks elaborados a base de
camote, zanahoria blanca y platano es la
2005.99.90).

o Certificado INEN

¢ Registro Sanitario

e Lista de Empaque

6) Declaracion Aduanera de Exportacion

9.2.2 Proceso Logistico Y De Transporte
9.2.2.1 ElEnvase

El envase en el que se presentaran los snacks son
fundas de polipropileno bio-Orientado metalizado para
evitar la oxidacién de las grasa por ser un material
impermeable ante gases y rayos UV, con una
presentacion en fundas de 170 gr, se muestra en la
imagen N. 20.

9.2.2.2 ElIEmbalaje

Una vez que los snacks han sido empacados
correctamente se procede a guardarlas en cajas de
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carton corrugado, para que el producto no sea
estropeado durante la transportacién, las mismas que
tienen un costo unitario de $0,80

e Las cajas son de 47,5cm (largo) x 30cm (ancho) x
42cm (alto) como se muestra en la Imagen N. 21.

e Se colocaran 32 unidades de 170 gr en cada caja,

como se muestra en la Imagen N. 22

Seran selladas con cinta de embalaje.

e El nivel de resistencia de cada caja indica que
soportan un apilamiento de hasta 7 niveles.

e Peso final con producto incluido sera 2,72kg.

9.2.2.3 Etiquetado

El disefio del producto también sera parte del
etiquetado, sera un punto fundamental para conseguir el
éxito en el mercado exterior debido a que sera la imagen
gue se desea transmitir, por esto se eligi6 inicialmente el
logo del nombre del producto que esta conformado con
letras simples méas una hoja verde, posteriormente el
color del empaque sera llamativo al cliente, debido a que
esto estimula a la visiébn del comprador a que el
producto que esta adquiriendo es un producto saludable,
debido a que es asi como se desea posicionar el snacks
en el mercado canadiense.

Adicionalmente, también llevar4 grabado todos los
requisitos que solicita el etiquetado del producto para
ingresar al mercado canadiense.

9.2.2.4 Marcado y Rotulado

Para el etiquetado de la caja del producto a exportar
debe contar con toda la informacién que requiere el
mercado canadiense:

Nombre del producto y nimero de estilo;

Color del producto (si corresponde);

Peso de la caja en kilogramos;

Numero de articulos por contenedor;

Medida de la caja; Pais y region de origen;
Nombre y direccion del fabricante o
exportador.

Pais de origen.

e  Nombre de la marca con logo.

e Las marcas de manipulacién deben estar
impresas en la parte superior izquierda y su
tamafio debe superar los 10 centimetros, en
colores oscuros,

e Identificacion de transporte.

Toda la informacién obligatoria en las etiquetas debe

figurar en las dos lenguas oficiales, es decir, francés e
inglés. (PROECUADOR, 2015)

9.2.2.5 Contenedor

Para el presente proyecto, los snacks de vegetales
se acondicionaran de la siguiente manera dentro del
contenedor para su exportacion:

v" Fundas de snacks de 170 gr.

v" Cajas de carton con medidas de: 47,5cm
(largo) x 30cm (ancho) x 42cm (alto)

v"  Cada caja contendrd 32 unidades del
producto (snacks).

La cantidad de producto que sera exportado por
contenedor de 20 ft serd de 13.440 unidades de snacks.
(420 cajas).

Para la exportacion de 26.880 unidades de snacks
que han sido proyectados vender mensualmente (840
cajas), se requerira del envi6 de 2 contenedores
mensuales en diferentes embarques, debido a que el
requerimiento de los clientes no son en la misma fecha.

9.2.2.6 Incoterms 2010

El Incoterms utilizado para esta negociacion sera el
FOB debido a que es el que término que usan los
importadores canadienses para sus hegociaciones,
como quedo6 demostrado en el andlisis de las encuestas.
El término FOB o Libre a Bordo se utiliza Unicamente
para transporte maritimo.

La negociacion bajo este término estara regido bajo
los siguientes acuerdos: Se muestra en la tabla N. 4.

Tabla 4. Responsabilidades FOB

22 is Adaans de expormacida

o fmal

Elaborado por: Cedefio, A., Martinez, J.

9.2.2.7 Transporte Maritimo

El transporte seleccionado para la exportacion de
snacks hacia Montreal - Canadd, serd maritimo, dado
que es el mas conveniente debido a costos y logistica.

Los principales puertos de Canada son: Halifax
(Nueva Escocia), Toronto, Montreal y Vancouver. Los
servicios regulares de transporte maritimo desde
Ecuador se centralizan principalmente en los puertos del
este: Halifax (Nueva Escocia), Montreal (Quebec) y
Toronto (Ontario); y el puerto del oeste, Vancouver
(Columbia Britanica). (PROECUADOR, 2015).

PUERTO DE MONTREAL
Autoridad Portuaria de Montreal

Direccién: Port of Montreal Building, Wing No. 1
Cite du Havre Montreal, Quebec H3C 3R5 Canada

Teléfono: (514) 283-7011
Fax: (514) 283-0829 UN/LO
CODE: CAMTR

Puerto de rio natural Rio San Lorenzo, grande con
un anclaje de 12 metros, cuenta con grdas moviles y
gran capacidad de carga de mas de 100 toneladas, los
servicios que brinda incluyen los de estiba, combustible,
agua, mecanica, cubierta, dique seco, ferrocarril y otros
Sservicios.

Es el enlace intermodal més directo entre el corazén
industrial de América del Norte y los mercados de
Europa del Norte y el Mediterraneo. Mueve por afio méas
de 20 millones de toneladas. (PROECUADOR, 2015)

Entre las lineas que van a Canada desde Ecuador
esta Mediterranean Shipping Company, los tiempos de
transito al puerto de Montreal son de 20 dias. El costo
de flete es aproximado a USD $1.500,00 por contenedor
de 20 ft.



9.3 ESTUDIO FINANCIERO.
9.3.1 Inversién Inicial

Segun Anadlisis Financiero el monto inicial como
inversion que se necesita para llevar a cabo el proyecto
es de $56.559,49 como se muestra en tabla N 5, se
detallan los valores indicados en la inversion inicial, se
ha considerado un valor estimado de 1,000.00 por
gastos imprevisto como suministros de limpieza y
servicios varios.

Tabla 5. Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

DETALLE VALOR
Utiles de oficina $ 70.10
Muebles de Oficina $ 319.00
Equipos de Oficina $ 63.00
Equipos de Computacion $ 720.00
Gastos de Constitucion $ 208.00
Gastos de Certificacion $ 2,596.00
Arriendo $ 700.00
Capital de trabajo $ 50,883.39
Varios $ 1,000.00
TOTAL $ 56,559.492

Elaborado por: Cedefio, A., Martinez, J.

9.3.2 Precio Del Producto

Es importante determinar el precio de venta del
producto de acuerdo a todos los costos que se tendra
para su respectiva comercializacién. The Exotic Blend
S.A proveerd el snacks a un Precio de Costo de $1.67.

Tabla 3. Precio de Costo
PACHOS
Precio de Costo $ 1.67

Elaborado por: Cedefio, A., Martinez, J.

El precio de costo indicado en la tabla N.6 es en
base al volumen de compras que se realizara al
proveedor The Exotic Blend S.A.

El volumen de compras a realizarse sera de 26,880
unidades de Snacks mensuales, en la tabla N. 7 se
detalla el precio de venta del producto que es de $2.00
ya incluidos los gastos, costos operativos y margen de
utilidad requerido.

Tabla 7. Proceso de Costeo del Producto

COSTO
DETALLE TOTAL | CANTIDADES [ UNITARIO
COSTO  DEL
PRODUCTO | $44.889,60 26880 |$ 167
GASTOS
OPERATIVOS | $ 3.227,20 26880 | $ 012
TOTAL[S$ 179
MARGEN DE
UTILIDAD12% [ ¢ 91
COSTOFINAL | $ 2,00

Elaborado por: Cedefio, A., Martinez, J.

9.3.3 Flujo De Caja

Mediante andlisis de Ingresos y Egresos
proyectados se puede determinar la rentabilidad que
tendra la empresa, en la tabla N. 8, se muestra el Flujo
de Caja proyectado a 5 afios donde la liquidez en el afio
1 es de $30,854.91 y cada afio se aprecia un aumento
considerable del 3,8%, en los gastos por la inflacién
promedio que se calcul6 en base a los Ultimos 5 afios, y
un aumento de ingresos debido al crecimiento de ventas
anual de un 4%.

Tabla N 8. Flujo de Caja
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Elaborado por: Cedefio, A., Martinez, J.

9.3.4 Indicadores De Evaluacion.
9.3.4.1 Tasa De Descuento

Esta medida financiera sirve para determinar el valor
actual de un pago a futuro.

Para el presente proyecto se determinara la tasa de
descuento mediante el modelo CAPM (Capital Asset
Pricing Model), el cual es un modelo financiero que
permite determinar una tasa de retorno esperada en
funcion de los riesgos del mercado.

. = g, L |'J.__r"|_ -
re =15+ flry — 7] + o Ecuador

r. = Rentabilidad Exigida del Capital
r; = Tasa Libre de Riesgo

rn = Rentabilidad del Mercado

B = Riesgo del Sector

g Ecuador = Riesgo Pais del Ecuador

Tabla 9. Tasa de Descuento

MODELO CAPM
b 10,50%
B 18,40%
[ 1,00%
v Ecuador 11,38%
T 30%

Elaborado por: Cedefio, A., Martinez, J.
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r,=(105 + 1 * (184 - 10,5) + 11,38) / 100 =
30%

La tabla anterior muestra las variables que son
necesarias para calcular la rentabilidad exigida del
capital que se invierte, la tasa libre de riesgo fue tomada
de la tasa de los bonos que emite el estado ecuatoriano,
la tasa de rentabilidad del mercado es del 18,4%, se
tomd como referencia el B del portafolio de la empresa
multinacional Kraft, que es igual a 0,5% y se consideré
el doble (1%) debido a que el riesgo de la misma es
menor a la de una nueva empresa que desee invertir,
por Ultimo se agregd el riesgo pais que registra un
porcentaje de 11,38% a la fecha 16 de marzo de 2016.

Luego de realizar los célculos respectivos en la
formula del modelo CAPM se obtiene una tasa de
descuento de 30%, lo cual representa la rentabilidad
exigida del capital que se desea invertir.

9.3.4.2 Valor Actual Neto (Van)

Es el valor actualizado de todos los ingresos menos
los egresos, el van permitira determinar si una inversion
realizada cumplird con el deseo de maximizar el capital
invertido, EI VAN permitird determinar si aquella
inversion sera adecuada realizarla o no.

9.3.4.3 Tasa Interna De Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno permitird considerar si el
proyecto que se estudia poner en marcha es factible
realizarlo o no.

Una vez que se determino la tasa de descuento, se
procede al célculo de estos 2 indicadores mencionados
anteriormente, para lo que se considera el flujo de
efectivos realizado el mismo que se proyecté por 5 afios,
para lo que se obtuvo una tasa interna de retorno de
49%, lo que indicaria que el proyecto es factible
economicamente y rentable ya que la TIR supera a la
tasa de descuento calculada, y el valor actual neto es
superior a cero, tabla N. 10.

Tabla 10. Indicadores de Rentabilidad

TASA DE DESCUENTO 30%
TIR= 49%
VAN= $22.053,43

Elaborado por: Cedefio, A., Martinez, J.
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CONCLUSIONES

Una vez analizado la problemética de este proyecto se llega a las siguientes conclusiones:

Se analizé la informacion de las exportaciones ecuatorianas del sector alimentos procesados (snacks), y se observé
que el mismo se veia representado Unicamente por chips de platanos, desplazando a un segundo lugar la produccion
de otros snacks que se estan elaborando con diferentes vegetales.

Se determind que el mercado estudiado (Montreal — Canadd), es exigente y demanda productos saludables y
naturales, por lo que la exportacién de snacks de vegetales hacia este mercado es una oportunidad comercial para el
pais, que el sector exportador ecuatoriano no esta aprovechando en su totalidad.

El disefio del plan de exportacion permiti6 plasmar los procedimientos necesarios para la comercializacion de los
snacks elaborados a base de camote, zanahoria blanca y platano hacia el mercado canadiense, ciudad de Montreal.

Al realizar el estudio para la elaboracién de un plan de exportacion de snacks elaborados a base de camote, zanahoria
blanca y platano al mercado canadiense ciudad de Montreal se demostr6 que existen cuatro potenciales importadores
interesados en comercializar el producto, para los cuales se proyecta exportar mensualmente dos contenedores de
20’ft con un equivalente anual de 10080 cajas que daria un total a 322.560 unidades comercializadas anualmente.

Mediante la encuesta realizada a importadores canadienses se demostré que otros snacks similares a los que se
proponen en el proyecto de investigacion se comercializan en el mercado canadiense a un precio de 5 CAD,
equivalente a $3,49. El precio al que se determin6é vender cada unidad de snacks elaborado a base de camote,
zanahoria blanca y platano es de $2,00 de acuerdo al proceso de costeo, en el que se considerd un margen de utilidad
del 12% para la empresa, debido a que se sumaron los gastos administrativos y operativos al precio que se compra a
la empresa productora, el precio fijado del producto esta por debajo del precio que se comercializan otros snacks en el
mercado canadiense, lo que permitird que el producto sea competitivo no solo en relacion de calidad, también en
precio.

La inflacién proyectada que se calculé para el andlisis financiero fue del 3,86% tomando en consideracién la inflacion
de los cinco ultimos afios del Ecuador, esto lograra tener una referencia sobre los limites a los cuales debe fluctuar la
inflacién para que la empresa pueda seguir obteniendo ingresos.

En el estudio financiero se determiné que la tasa interna de retorno es del 49% la cual es superior a la tasa de
descuento calculada del 30%, lo que el VAN calculado fue de $22.053,43. Por lo tanto, el proyecto se considera viable
desde el punto de vista econémico, debido a que los resultados obtenidos de estos indicadores son satisfactorios.

El presente plan de exportacion aplicado a la realidad comercial del pais permite determinar las necesidades internas y
externas en el sector de alimentos procesados (snacks),

RECOMENDACIONES

Para mantener o mejorar los resultados establecidos y dada la naturaleza del producto y de la comercializacion, se

recomienda lo siguiente:

Realizar un estudio mas profundo del consumidor y del mercado canadiense, esto permitira conocer a ciencia cierta la
aceptacion del producto y determinar el futuro potencial de exportacion; de esa manera se podra también determinar la
tasa de crecimiento del mercado de este producto en el destino deseado.

Que los exportadores de snacks del mercado ecuatoriano se concienticen en la diversificacién de las variedades de
snacks, apreciando y dandoles un valor agregado a los diferentes vegetales que posee la produccion ecuatoriana.

Entidades Gubernamentales como PRO ECUADOR y el MIPRO deberian difundir a potenciales productores los tipos
de estudios que se realizan, para que asi ese sector busque nuevas fuentes de ingreso.

Los pequefios productores que actualmente comercializan sus productos solo a nivel nacional podrian asociarse, para
de esta forma abaratar sus costos obteniendo un producto competitivo y optar por estrategias de exportacion.

Participar activamente en las ferias Internacionales y Ruedas de Negocios que promueven diferentes organismos del
pais para dar a conocer el producto en el mercado internacional.

Al introducir los snacks al mercado canadiense se sugiere lo siguiente:
Investigar la posibilidad de ingresar nuevas variedades de snacks en el mercado deseado.

Implementar mecanismos de ventas para aumentar la distribucion de los snacks y expandirse en el mercado.

Se recomienda que el presente estudio sea considerado como base técnica y financiera para la realizaciéon de
proyectos a futuro relacionados a la exportacién de snacks elaborados a base de vegetales hacia este mercado.

Del presente estudio realizado se pueden derivar otros estudios relacionados a la diversificacion de snacks de
vegetales hacia diferentes mercados internacionales, como oportunidades comerciales para el pais.
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