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Resumen

En los ultimos afios los avances tecnoldgicos han permitido la transformacion de los
departamentos de Talento Humano; estos han pasado de ser departamento de personal a

convertirse en verdaderos departamento de capital humano.

El software se ha convertido en una herramienta esencial para optimizar un sin nimero

de actividades, sea esta, dentro de una gran compaiiia hasta una pequefia tienda barrial.

Los softwar HCM como sus siglas lo indica Human Capital Management, son software
de gestién de Talento Humano que colabora en los diferentes procesos administrativos

de cualquier empresa que tenga a su cargo un personal. La gestion de Talento Humano




permite visualizar a un colaborador o a un grupo de colaboradores en cualquier puesto o
funcién dentro de la compafiia, permitiendo obtener excelentes resultados desde toda la

empresa hasta un pequefio sector.

El articulo a continuacién pretende mostrar los resultados de un estudio relacionado con
la evaluacion del software HCM (Human Capital Management) utilizado como

herramienta de apoyo a la gestion del humano.

Los resultados de este estudio de investigacion indicaron que el software es una
herramienta esencial dentro de las organizaciones, facilitando las actividades en el &rea

de gestion de talento humano, siendo util en cualquier compafiia de cualquier sector.

Palabras claves: Software HCM, procesos de gestion del talento humano,

administracion.
Abstract

In recent years, technological advances have enabled the transformation of Human
Resource departments; these have evolved from the personnel department to become

true human capital department.

The software has become an essential tool to optimize a number of activities, be it

within a large company to a small neighborhood store.

The HCM software as its acronym suggests Human Capital Management are
management software Talent who helps the various administrative processes of any
company that has the care staff. Talent management allows you to view a collaborator
or group of collaborators in any position or function within the company, allowing to

obtain excellent results from across the enterprise to a small sector.

The following article aims to show the results of a study related to the evaluation of
HCM (Human Capital Management) software used as a tool to support the management

of human.

The results of this research study indicated that the software is an essential tool within
organizations, to facilitate the activities in the area of human talent management, being

useful in any company in any sector.



Keywords: Software HCM, management processes of human talent, management.
Introduccion

Como citd Porter y Miller, “las empresas actualmente afrontan cambios que las
conducen a distinguir y analizar diversas estrategias que les permitan optimizar sus
procesos organizacionales”. Actualmente, los procesos administrativos experimentan un
cambio en su forma de operar, en consecuencia de que a las distintas organizaciones se
les exige eficiencia y eficacia. Por tal razon, se requiere emplear mas herramientas y
obtener ventajas que suministran los softwar HCM dentro de las empresas. (Sandra
Riascos y Adriana Aguilera, 2011)

Entre los procesos administrativos de cada organizacion esta la administracion de
talento humano, este concepto ha presentado varias modificaciones relacionadas con su
significado y su funcion dentro de las organizaciones, traspasando por tres etapas
importantes como: la etapa de las relaciones industriales (a mediados del siglo xx), la
administracion de recursos humanos (aproximadamente entre 1950 y 1990), y la gestion
del talento humano (desde 1990 hasta la actualidad), principalmente la Gltima etapa
supone un notable interés dado que se aplica a la era de la tecnologia de informacion, en
esta, la gestion de talento humano es complementada por sistemas de informacion y
base de datos que posibilitan la toma de decisiones. (Sandra Riascos y Adriana
Aguilera, 2011)

La gestion de Talento Humano establece un conglomerado de practicas, politicas,
instrumentos, técnicas que son fundamentales dentro de las organizaciones para
localizar y contratar personal idoneo que cumpla las competencias necesarias para
ocupar un puesto de trabajo; y colaborar a que la organizaciéon logre sus objetivos
propuestos (Sandra Riascos y Adriana Aguilera, 2011). Se es fundamental capacitar al
personal colaborador, proporcionar los mecanismos oportunos que posibiliten
motivacidn, compromiso Yy eficiencia en la organizacion, por motivo que actualmente el
ser humano es valorado por sus conocimientos y aportes intelectuales que hacen que el

talento humano sea considerado el activo mas importante de una organizacion.

Entre las técnicas e instrumentos que deben esquematizar encontramos los siguientes:

analisis y descripcion de puestos, disefio, reclutamiento y seleccién, remuneraciones,



evaluacion de desempefio, incentivos, beneficios, entrenamiento y desarrollo de
personas, relaciones con los empleados, seguridad, higiene, banco de datos y sistemas
de informacién. La capacidad de los trabajadores con los requisitos demandados para
desempefiar un cargo de la organizacion es una tarea planificada para asegurar la
eficiencia, en tanto que, el proceso administrativo cumple con una funcién trascendental
dentro de la Gestion del Talento Humano; esto implica que la planificacion,
organizacion, direccion y control funcionan alrededor de los planes formulados para la

correcta administracion del personal.

Es imprescindible entender el comportamiento humano y tener conocimientos sobre los
diversos sistemas y habilidades disponibles que pueden ayudar a obtener una fuerza de
trabajo motivada; que sea capaz de impulsar el trabajo en equipo y generar eficiencia y

eficacia a la organizacion.
Gestion del Talento Humano

La gestion del talento humano ha sido analizada, estudiada y conceptualizada por

diversos autores en sus diversas etapas de su desarrollo.

Un sistema de HCM (gestion de capital humano) especialmente ayuda a los propietarios
de negocios a entender y reconocer el valor de cada miembro, es decir al colaborador
dentro de la organizacién. Un software HCM bien disefiado ofrecera una visién sobre el
valor actual del personal, asi como el valor futuro potencial que este colaborador puede

ofrecer.

A continuacidén se presenta un esquema donde se agrupan a los distintos procesos de
gestion de talento humano, estando vinculados con las funciones que se ejecutan en

cada uno de ellos para la gestion del personal colaborador.



llustracion 1. Procesos de gestion de Talento Humano

Elaborado por: Loa autores (2016)

Definicion de un software HCM

Es la forma de gestionar el Talento Humano y sus procesos administrativos en una
organizacion de maneras mas eficiente, agregando competencias, conocimientos,
habitos y otras caracteristicas que puedan incluir la creatividad y las habilidades de
desempefiar una tarea. (Ernesto M. Moreira y Lissette M. Vicufia, 2016)

Normalmente cuando se implementa un software HCM, se lo hace dentro de una
estructura organizativa que esta definida y que estan en la necesidad de buscar

herramientas para poder avanzar en la administracion del capital humano.



La administracién del capital humano se refiere a soluciones de administracion del
activo mas valioso que posee la empresa o la compariia que son los colaboradores. Las
soluciones que ofrece un software HCM es la progresion detras de las muchas funciones
que abarca el departamento de Talento Humano y de los sistemas de servicio de nGmina
y administracion del personal colaborador. (Ernesto M. Moreira y Lissette M. Vicufia,
2016)

Esto le permite a las empresas manejar fuerzas de trabajo dispersas de manera global,
asegurando el soporte para variar nominas al nivel local y requerimientos de reportes

legales.
El software HCM como soporte administrativo dentro de la organizacion

Segun Chiavenato, “las excelentes organizaciones no son las que tienen la tecnologia
mas avanzada y sofisticada, sino a aquellas que saben obtener el mejor provecho a sus
tecnologias actuales”, es decir, a aquellas empresas que determinan las ventajas que
implicaria la adecuada implementacion de las tecnologias dentro del desarrollo de los

procesos administrativos mas elementales de una organizacion.

“El aporte de la gestion humana en el nuevo modelo tecno-econémico, que privilegia el
conocimiento y las personas como fuente de ventaja competitiva sostenida” (Sandra
Riascos y Adriana Aguilera, 2011). Los softwares constituyen unas de las tecnologias
que posibilita modernizar el manejo de la informacidn, por lo tanto se convierten en un
recurso estratégico, y a partir de este obtener las mejores ventajas competitivas

sostenidas para la empresa.

Segun Aguilera y Riascos (2009, pp. 131, 132) “la tecnologia ha avanzado
considerablemente en funcion de apoyar esta mutacion administrativa...”cuyo objetivo
principal es el exito de las organizaciones. Es importante destacar que aunque los
software HCM representan una herramienta importante en la gestion, también se
necesita de una planificacion y direccionamiento que les posibilite su insercion en los
diversos procesos administrativos de forma adecuada. (Sandra Riascos y Adriana
Aguilera, 2011)

Las TIC (Tecnologias de Informacion) constituyen unas de las herramientas principales

que se utilizan a nivel administrativo como las bases de datos y los sistemas de



informacién, siendo estos incorporados a la gran mayoria de los procesos
administrativos. Actualmente las empresas valoran a las TIC y a los sistemas de
informacidn, como herramientas muy importantes dentro de los procesos para conseguir
objetivos organizacionales y principalmente en el proceso de constituirse como

empresas competitivas e innovadoras.

La gestion del talento humano demanda un manejo eficiente de una gran cantidad de
informacion, bésicamente porque la toma de decisiones en esta actividad es
transcendental para el logro de los objetivos organizacionales. Segun Chiavenato(2002),
“la gestion del talento humano requiere el uso de diversas bases de datos
interconectadas que permitan obtener y almacenar datos de diferentes niveles de
complejidad, entre esas las mas fundamentales que se requieren dentro de este procesos
son las siguientes: registro de cargos, registro de remuneracion, registro de personal,
registro de secciones, registro de beneficios, registros de candidatos, registros de
remuneracion, registros de entrenamiento, registros médicos y otros que requiera la

organizacion”. (Gregorio Calderon, Julia Naranjo y Claudia Alvarez, 2008)

Los softwares HCM en la gestion del talento humano facilitan reunir, registrar,
almacenar, analizar y recuperar los datos relacionados con el talento humano de la
organizacion; los procesos principales que deben ser gestionados por un software de
gestion del talento humano son: registro de ndémina, formulacién de objetivos y
programas de accion; registros y controles de personal;; incentivos salariales;
planeacion estratégica, beneficios; informes sobre remuneraciones; reclutamientos y

seleccidn; entre otros procesos.

llustracion 2. Banco de datos para un Sistema de Informacion

[ Inclusiones en el registro ]— mgsitro del personal ] —{ Nominas ]
| Exclusiones del registro  |—— [ Registro de cargas | 1 Informes contables |
[ Alteraciones del registro  |—— | Registro de secciones | 1 Informes legales ]
Tarjetas de registro de { Registro de remuneracion }—-—{ Reportes de ausentismo ]
SSuEhuRs | Registro de Beneficios | L Reportes de vacaciones |
[ Vales y adelantos j | Registro de Entrenamiento | L Otras informaciones |

| Otras entradas | —

Fuente y elaborado por: Software HCM



Sieber, Valor y Porta indican que la interoperabilidad entre los diversos software se
hace imprescindible en el area de talento humano al momento de contratar personal para
la empresa. Debido a que, se debe fijar como punto principal, las necesidades del
personal, los perfiles de los candidatos sus tareas y la remuneracidn que la empresa esta
dispuesta a ofertar. Cabe destacar que actualmente las empresas se han comprometido
en manejar todos sus procesos organizacionales de manera conjunta con los sistemas de
informacién como el software, ya que facilitan el desarrollo de las actividades

administrativas.

Los software de gestion de Talento Humano incluyen ciertos mddulos en los que facilita
la gestion del talento humano, entre estas funciones abarca; la administracion de salarios
y nominas, gestion de viajes, gestion de remuneracion, beneficios y control de costos
del personal. La integracion es uno de los aspectos principales de los softwares, pues la
informacién que brinda es compartid con todos los mdédulos, posibilitando obtener
informacidn en tiempo real de lo que se necesita en base a las necesidades del area de

talento humano.

En el instante que la empresa necesita de un sistema de software, tiene que analizar y
evaluar que soporte todos los procesos que se llevan a cabo dentro del area de Talento

Humano.

A continuacion se detalla las herramientas especializadas que pueden ser utilizadas en

cada uno de los procesos de Gestion de Talento Humano.

1. Proceso — Ingreso de personal. Funciones como reclutamiento, seleccion,

contratacion e induccion se apoya en herramientas que soporta el software HCM.



llustracién 3. Herramientas soportadas por un software en el proceso de ingreso del personal

*Correo electronico
*Portales de bolsas de empleos
*Foros en linea

*Softwares especializado

*Sistemas de informacion de
elaboracion de contratos

*ERP

*Videos multimediales
*E-learning

Elaborado por: Loa autores (2016)

El reclutamiento es el “proceso en que se genera un conjunto de aspirantes calificados
para un cargo en particular”, al nivel global, el reclutamiento es soportado por las
herramientas que brinda el software como el correo electronico, las portales de bolsas
de empleo. Actualmente hay sitios web destinados a la promocién y bdsqueda de
vacantes para trabajo. La seleccion es “el proceso para escoger varios aspirantes, que
estén dentro o fuera de la organizacion, o al candidato méas idoneo para ocupar el cargo
en ese momento o en un futuro”. Cabe resaltar que es importante para las empresas
contar con un personal altamente calificado. La induccion “implica entregar
informacidn sobre la empresa a los nuevos empleados, sus actividades, sus funciones y
sobre su personal colaborador, para realizar este proceso el software mantiene la

informacion y el cronograma adecuado.

El cuadro siguiente muestra el nombre de algunos softwar que soportan los procesos
anteriores.

Tabla 1. Software que soportan funciones de ingreso de personal

4

Nombres software 1 2 3

E-volution X

UNICLASS — Nomina y recursos humanos

Queryx* SRH X

ZUE- sistema de recurso humano

X| X| X| X[ X
X| X| X| X[ X

SAP HCM — HUMAN CAPITAL MANAGEMENT




TLM NOMUS X

ADAMS

HEINSOHB HGS S.A.

KACTUS —HR

Microsoft Dynamics AX

MIDASOFT

SARA

X | X| X| X| X| X| X

COLSIN -RH

ICEBERG TH

PeopleNet 7

X| X| X[ X| X| X| X| X| X| X

STONE HRM- Human Resource Management

Elaborado por: Loa autores (2016)

2. Proceso - Diversas funciones. Analisis y disefio de cargos son una de las funciones
utilizadas por el area de gestion de talento humano y en las que se requiere el uso de un
software. En analisis de cargo “es el procedimiento para determinar las competencias y
habilidades que se requiere para el cargo y el tipo de persona que debe contratar para

ocuparlo.

Los software representan un gran apoyo dentro de las organizaciones, a través de estos,
se integran los procesos relacionados como la creacion de las vacantes y sus
publicaciones; estos dos aspectos contemplan la formacion del aspirante para el cargo
disponible, y la forma en la que se publicara la vacante; es decir el medio en el que se
publicara ya sea inter o externamente como el internet, intranet, portales de bolsa de

empleos, entre otras.

llustracion 4. Herramientas utilizadas en procesos de diversas funciones

Analisis de puestos Diseno de cargos

ERP

Elaborado por: Loa autores (2016)



3. Proceso — Compensacion del personal. Las tareas relacionadas con el proceso de
compensacion pueden ser mejoradas a traves de las herramientas del software. Es la

retribucion que recibe el empleado por su trabajo.

llustracion 5. Herramientas utilizadas en procesos de compensacion

Plan de
incentivos

Retribucion

Beneficios

Elaborado por: Loa autores (2016)

Las empresas manejan diversos tipos de programas de incentivos; beneficios o
prestaciones “las prestacion son recompensas colectivas que brinda seguridad a los

empleados 0 miembros de una organizacion” (David B. Balkin, Robert L. Cardy, 2001)

Actualmente los pagos son mas eficientes y efectivos, por ejemplo, los pagos de
aportes se los realiza por internet utilizando un sistema, este facilita a que el usuario
realice el pago de sus aportes al seguro social y pague sus impuestos, a traves de

transferencias electrénicas.

Tabla 2. Software de apoyos para compensacién del personal

Nombres software

E-volution

COLSIN —-RH

Amazing HCM PayRoll
KACTUS — HR

ICEBERG TH

TLM NOMUS
DIGIDATA — DATAPINO
HUMANO

ADMAS

Visual T.N.S.

X| X| X| ™

X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X[ «@

X X[ X[ X[ X| X| X| X| X| X| X[ &

UNICLASS — Nominas y recursos Humanos




HEINSOHN HGS S.A.
SOFTLAND SOLUCION CORPORATIVA

Microsoft Dynamics AX

STONE HRM — Human Resource Management
ZUE

FACTORY VISUAL

FOMPLUS.net

GOSEM GESTION HUMANA

HELISA GW

llimitada NOMINA Y AUTOLIQUIDACIONES (RHi)
LOGISYS

MIDASOFT

NGSoft Nomina

NOVASOFT

OFIMATICA

PeopleNet7

Queryx*SRH

SAP HCM — HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

X| X[ X[ X[ X| X| X| X| X| X| X[ X[ X[ X| X| X| X| X| X

ZUE- Sistema de Recursos Humanos

1. Remuneracion — 2. Programacion de incentivos — 3. Beneficios y servicios

Elaborado por: Loa autores (2016)

4. Proceso - Capacitacion del personal. Es fundamental este proceso para la gestion
del talento humano, por eso es necesario que este soportado y respaldado por una

herramienta de software.

llustracion 6. Herramienta T1C dentro del proceso de capacitacion del personal

*E-learning
*Videoteca en linea

*Herramientas de Web 2.0

*Foros, listas de correo y

Formaciony @ chats empresariales
desarrollo

Elaborado por: Loa autores (2016)



“La capacitacion de personal es un proceso que se relaciona con el avance y desarrollo
de las aptitudes del individuo dentro de una organizacion” (Sandra Riascos y Adriana
Aguilera, 2011). Y por otro lado “el entrenamiento es el proceso que comprende la
obtencion de destrezas, conceptos, reglas o actitudes. Detallamos algun software que

soportan este proceso. (Sandra Riascos y Adriana Aguilera, 2011)

Tabla 3. Software especifico para proceso de capacitacion del personal

Nombres software

E-volution

ADAMS

HEINSOHN S.A.

GOSEM GESTION HUMANA
TLM NOMUS

HUMANO

X| X| X| »

Microsoft Dynamics AX

PeopleNet7

SEREX — IBES LSV

COLSIN —-RH

ICEBERG TH

STONE HRM — Human Resource Management
MIDASOFT

SAP HCM — HUMAN CAPITAL MANAGEMENT
SARA

X| X[ X| X| X| X| X| X| X[ ™

ZUE - Sistemas de Recurso Humano
FACTORY VISUAL

FOMPLUS.net

GOSEM GESTION HUMANA

HELISA GW

llimitada NOMINA Y AUTOLIQUIDACIONES (RHi)
LOGISYS

MIDASOFT

NGSoft Nomina

OFIMATICA

PeopleNet7

SOFTLAND — Recursos Humanos & Nomina

X X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X[ X| X| X| X| X

ZUE- Sistema de Recursos Humanos X

1. Capacitacién y entrenamiento — 2. Desarrollo de personal y plan de carrera

Elaborado por: Loa autores (2016)



5. Proceso — Condiciones Laborales. Las actividades que involucra este proceso se
apoyan con el uso de las herramientas de los softwares HCM como las sefialadas en el

cuadro siguiente.

llustracion 7. Herramientas de software utilizadas en proceso de condiciones laborales

=)

*Softwares de *\/ideos *Herramientas
Diagnostico - Interactivos- WEB - Divulgacion
Sensores de Avisos de eventos en
Atomatizados Multimediales Linea

Elaborado por: Loa autores (2016)

Segun Chiavenato “la calidad de vida laboral representa el grado de satisfaccion de las
necesidades personales de los miembros de una organizacion mediante el trabajo”.
Dentro de este proceso de determinar las condiciones laborales esta: gestionar y
monitorear el sistema de salud y la seguridad laboral, la programacion de eventos
culturales de la organizacion, asi como también el portal web de la empresa para

mantener un nivel de comunicacién adecuado entre sus colaboradores.

Tabla 4. Software especifico como soporte en los procesos de condiciones laborales.

[uny
N
w

Nombres software
E-volution X X X
OFIMATICA X
Queryx*SRH
HEINSOHN S.A. X
ADAMS

GOSEM GESTION HUMANA

TLM NOMUS

HUMANO

COLSIN -RH

ICEBERG TH

STONE HRM — Human Resource Management
MIDASOFT

ZUE- Sistema de Recursos Humanos

Visual T.N.S.

UNICLASS — Ndmina y recursos humanos X

X
X

XX [X|X[X|X[X|X[X]|X

1. Higiene y seguridad industrial — 2. Relaciones laborales - 3. Actas de Finiquito

Elaborado por: Loa autores (2016)



6. Proceso — Evaluacién del personal. Las actividades que abarcan el proceso de
evaluacion del personal se apoyan en las herramientas del software HCM facilitando su
ejecucion y obteniendo 6ptimos resultados. Entre las mas utilizadas estan en la

ilustracion siguiente.

llustracion 8. Procesos — evaluacion del personal

*Dataming
*Base de Datos
*Workflow

*Hojas de
Calculo

*Grafica 3D
*Simulacion

L -

Elaborado por: Loa autores (2016)

Mediante un software HCM se puede identificar distintas areas de trabajo en la que es
necesario medir su rendimiento porque dependiendo de estos puede afectar positiva o

negativamente a la organizacion.

Tabla 5. Software especifico para proceso de capacitacion del personal

Nombres software 1

E-volution X

OFIMATICA

Queryx*SRH X

X| X| X| X[ ™

HEINSOHN S.A.

ADAMS

GOSEM GESTION HUMANA

TLM NOMUS

HUMANO

COLSIN -RH

ICEBERG TH

X| X[ X| X| X| X| X

STONE HRM — Human Resource Management

UNICLASS — Némina y recursos humanos X

1. Higiene y seguridad industrial — 2. Relaciones laborales - 3. Actas de
Finiquito

Elaborado por: Loa autores (2016)



METODOLOGIA

Mediante la aplicacion de las diversas técnicas y métodos que existen en un proceso de
investigacion, se pretende llegar a la obtencidn de resultados especificos. El desarrollo
del proyecto de investigacion de EBS Business Software fue realizado en la ciudad de
Guayaquil. La técnica utilizada para el levantamiento de informacion del proyecto
fueron encuestas realizadas a través de llamadas receptoras de informacion, y estuvo
dirigida al Jefe del departamento de Talento Humano de cada una de las 50 empresas
encuestadas en la ciudad de Guayaquil, con una utilidad relevantes que cumplen con los
parametros del caso de estudio para determinar el nivel de conocimiento que se tiene
sobre el software E-volution y su competitividad dentro del mercado.
Se decidio utilizar un muestreo debido a las caracteristicas que refleja el estudio, tales
como:

1 Se cuenta con una informacion finita.

(1 Los recursos limitados proporcionan bases para un estudio de muestreo

bésico.
[0 El tiempo designado obliga a la realizacion del muestro, mas no del estudio
de la poblacién.

Este estudio nos permitird conocer el grado de importancia que tiene para una empresa
el plan de ventas y Marketing con el que se trabaje, tratese de E-volution o cualquier
otra empresa de bienes o servicios. Existen 19916 empresas en el Guayas, de las cuales
se filtrando informacion se tom6 solo aquellas que cumplian con las caracteristicas
antes mencionadas, dando como resultado una poblacion de 200 grandes empresas de
Guayaquil, y aplicando el muestreo probabilistico a conveniencia de los autores, se
tiene como base de datos el Ranking de las comparfiias mas importantes en Ecuador del

afio 2014 proporcionada por la Superintendencia de Compafias y Valores.

El objetivo de esta encuesta es medir el grado de conocimiento y el interés que existen
en las empresas el implementar un software de HCM que sirva de ayuda al
departamento de Recursos Humanos. La encuesta fue realizada a personal colaborador
que tiene rangos medios altos dentro del departamento de Talento Humano de cada
empresa encuestada. A continuacién, andlisis y resultados de las preguntas mas

destacadas, para una mejor comprension del problema.



Uso del software en las empresas y expectativas dentro de la organizacion

Segun la encuesta realizada el 98% de las empresas encuestadas aseguran manejar sus
procesos de ndmina mediante un software. El otro 2% no maneja software alguno en su
proceso de ndémina. La mayor parte de las empresas encuestadas si cuenta con un

sistema de software (Ernesto M. Moreira y Lissette M. Vicufa, 2016)

llustracién 9. Manejo de software en compafiias

manejo de proceso de nomina con software

2% m Actualmente maneja
su proceso de
nomina con un
software

= S|

Elaborado por: Loa autores (2016)

Automatizar los procesos operativos representa el 52% de las opiniones de las empresas
encuestadas, el 12% asegura que la integracion con otros sistemas (RP, Biométricos) les
genera mas expectativas de un software, el 10% considera con mayor importancia la
disponibilidad de reportes para la toma decisiones, la facilidad en el manejo de la
informacion e incrementar la eficiencia de los empleados representa el 8% de las

opiniones y la facilidad de uso el 6%. (Ernesto M. Moreira y Lissette M. Vicufa, 2016)



llustracion 10. Expectativas de un

software

® Automatizar procesos operativos
# Incrementar eficiencia de empleados

# Descentralizar tareas para recursos
humanos

# Fiabilidad en el manejo de la
informacion

# Facilidad de uso

= Integracion con otros sistemas (RP,
Biometricos)

= Disponibilidad de reportes para toma
de decisiones

Elaborado por: Loa autores (2016)

Conclusiones

o Las empresas emplean diversos sistemas de informacion
con software para la ejecucion de las actividades de gestion del personal, estos
sistemas pueden ser disefiados o adquiridos por la empresa de acuerdo a las
necesidades. Asi como también utilizar herramientas de office que contiene,

Excel, procesadores de texto, entre otros.

o Aunque dentro del mercado existe una gama
considerable de software que soportan los procesos de gestion de talento
humano, no todos procesas funcionalidades para las tareas del &rea de talento

humano.

o Los distintos paquetes de software Utiles que soportan
funcionalidades para la gestion de Talento Humano, comprueban que se han
transformado en un producto necesario para las industrias, debido al incremento
de su uso por parte de todo tipo de organizaciones, especialmente en el sector
comercial (Vertice, 2009) (Belén Ena Ventura, 2012A) y de servicios.
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