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Resumo

O presente trabalho € um estudo descritivo e exploratério que tem o objetivo de identificar os
riscos presentes na fase de execucdo no gerenciamento projetos na industria naval brasileira.
Para tanto, realizou-se um levantamento em quatro bases de dados sobre os estudos
cientificos nacionais sobre gerenciamento de projetos. Nos 12 estudos selecionados foram
apontadas 87 situacdes de riscos, sendo 39 tipos diferentes de riscos, e com maior incidéncia
relacionada a questfes de pessoal, tais como qualificagdo, comportamento e greve. Os riscos
identificados deram origem a Estrutura Analitica dos Riscos (EAR) especifica da industria naval
brasileira, e deve contribuir. Deste modo, este estudo contribui na composicdo de material
cientifico sobre um tema relevante e pouco explorado. Além de contribuir ao conhecimento
cientifico da é&rea, este estudo fornece subsidios para a elaboracdo de melhores acgbes de
execucao na em gerenciamento de projetos na industria naval, e propde uma agenda de
pesquisa para a area.

Palavras-Chaves: Gerenciamento de Riscos; Industria Naval Brasileira; Riscos na fase de
execucao

Abstract

This work is a descriptive study that aims to identify the risks present at the execution stage in
managing projects in the Brazilian naval industry. Therefore, we carried out a survey in four
databases on national scientific studies on project management. In the 12 selected studies were
identified 87 risk situations, 39 different types of risks and greater incidence related to personnel
issues, such as skills, behavior and strike. The identified risks led to the Work Breakdown
Structure Risk (EAR) specific to the Brazilian shipbuilding industry, and should contribute. Thus,
this study contributes to the scientific material composition on a relevant and relatively



unexplored subject. In addition to contributing to scientific knowledge of the area, this study
provides subsidies for the development of better performing actions in project management in
the marine industry, and proposes a research agenda for the area.

Key words: Risk Management; Marine Brazilian; Risks in the implementation phase.

1. INTRODUCAO

Em um contexto de mercados globalizados, € importante que paises desenvolvam o potencial
de suas industrias para que fabriquem produtos de classe mundial, e no Brasil uma importante
contribuicdo é dada pela industria naval. De acordo com a ABENAV (2015) - Associacédo
Brasileira das Empresas de Construcdo Naval e Offshore, o setor naval brasileiro ressurgiu
apos décadas de estagnacéo e apresentou uma retomada relevante para a industria nacional.
O foco da discussdo nessa industria foi transferido de sua reativacdo para a competitividade
(ABENAV, 2015).

A industria naval brasileira é elevadamente sensivel as ag¢fes governamentais, foram
incentivos concedidos pelo governo no inicio do presente século que estimularam a reativagao
do setor. Contudo, no cenario observado no presente momento, onde ha reducdo da atividade
econbmica que leva a uma projecéo de decréscimo de 32 bilhdes na economia até o fim de
2016 e demandar e adequacdes do planejamento pelo governo federal, a indUstria naval é
afetada e projeta reducéo de suas atividades (SINAVAL, 2015).

Se antes a necessidade de lidar com as demandas por exploracdo de combustiveis fosseis
Offshore pressionava toda a indlstria naval a se tornar mais efetiva em suas acdes (ABENAYV,
2014; ABIMAQ, 2014; MARINTEC, 2014), atualmente s&o outros fatores que pressionam a
efetividade da inddstria naval, tais como: a reducao na projecdo de investimentos na industria,
reducdo dos contratos e dos postos de trabalho, o preco do barril de petréleo, menor custo de
producdo do petrdleo procedente de fontes alternativas como o xisto, a reinsercdo do Ird na
economia global (e suas reservas de petréleo mais baratas), e atratividade econdmica do pré-
sal, dentre outros fatores (SINAVAL, 2015).

Um dos quatro maiores desafios que a industria naval nacional enfrenta na atualidade para
retomar sua relevancia no cenario internacional é a efetividade na gestdo. Os demais desafios
séo relativos a engenharia, capacitacdo da méo de obra, e integracdo da cadeia de suprimento
(PETROBRAS, 2015).

Em busca do desafio de maior a efetividade € que o setor naval brasileiro precisa exercer uma
gestdo eficiente dos seus projetos, e estudos académicos devem contribuir para este
propoésito.A area de gerenciamento de projetos vem recebendo uma maior aten¢éo tanto no
meio académico, quanto do meio profissional, devido a demanda de conhecimento técnico para
que os resultados pretendidos pelas organizacfes e nacdes sejam alcancados (GOLDBERG et
al., 2010).

Contudo, ha escassez de pesquisas cientificas que tratem especificamente sobre
gerenciamento de projetos na industria naval (ANDRADE et al., 2015; FERREIRA, PIRES JR,
2013; ONOFRE, 2013; FLOR, ALMEIDA FILHO, 2012; PIRESJR, GUIMARAES e ASSIS, 2010;
ALMEIDA, 2008). Apesar de a industria naval ter grande importdncia e a questdo da sua
efetividade necessitar ser estudada cientificamente, h& elevada caréncia de literatura
académica abordando a gestao de projetos na area naval.

A partir deste contexto, um questionamento emerge: quais Sao 0s riscos presentes na fase de
execucdo na gestao de projetos na industria naval abordados pela literatura cientifica?

A partir do exposto, o presente trabalho tem o objetivo de identificar os riscos presentes na fase
de execucao na gestéo de projetos na indUstria naval brasileira. A identificagdo dos riscos é um
processo que deve ser feito constantemente, pois 0s requisitos mudam com frequéncia e,
consequentemente, os riscos também. Este trabalho se justifica por sua relevancia, que ao
tratar especificamente do assunto em questdo deve ajudar a: (1) criar um horizonte de
desenvolvimento para a Gestdo de Projetos; (2) contribuir ao conhecimento cientifico da area;
(3) fornecer subsidios para a elaboracdo de melhores a¢cfes de execucdo na Gestdo de
Projetos na indudstria naval.



Tais pontos devem ajudar a ampliar o0 conhecimento gerencial sobre o assunto e auxiliar no
processo decisério de formuladores de politicas publicas. A auséncia de producéo cientifica
mais especifica ao interesse desta pesquisa junto com a identificacdo da configuracdo da
pesquisa na atualidade, também permitem propor uma agenda de pesquisa.

O objetivo do trabalho serd alcancado por meio do levantamento dos riscos presentes na fase
de execucdo na gestdo de projetos na indlstria naval abordados pela literatura cientifica
brasileira.

Para tanto, sera realizada uma fundamentacéo tedrica fornecendo uma visdo geral sobre
Gestao de Projetos e citando suas fases e areas, com destaque para a fase de Execucgédo e a
area de Gerenciamento de Riscos; e sera apresentado o contexto da industria naval brasileira.
Em seguida serdo apresentados a estratégia de pesquisa e os resultados encontrados. Por fim,
as Consideracdes finais apresentardo uma discussdo do tema com comentarios e criticas, e
recomendacg0Oes para trabalhos futuros.

Apo6s este capitulo de introdugéo, o capitulo 2 apresenta o referencial teérico, destacando a
importancia da gestdo de projetos, definicdo sobre o tema, e fala sobre o PMI e 0 PMBOK. Fala
também sobre as fases de gerenciamento de projetos, detalhando a fase de execucao; e

adicionalmente descreve as areas de gerenciamento de projetos, dando énfase a area de
gerenciamento de riscos.

O capitulo 3 fala sobre a industria naval brasileira, fornecendo um breve histoérico, algumas
perspectivas, 0s principais atores envolvidos e 0s seus respectivos papéis, e enfatiza a
importancia atual da inddstria para o pais.

O capitulo 4 é relativo aos aspectos metodologicos, e apresenta o enquadramento
metodoldgico deste estudo, bem como a estratégia de coleta de dados com o quantitativo de
textos selecionados.

O capitulo 5 faz a andlise dos resultados, enquadrando os riscos identificados na fase de
execucao de projetos de acordo com a estrutura analitica de riscos apresentada pelo PMI
(2013).

Por fim, o capitulo 6 realiza as consideragdes finais, reforcando como o objetivo do presente
estudo foi alcancado, enfatizando os principais resultados encontrados, e propondo uma
agenda de pesquisa para contribuir ao desenvolvimento do tema.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Gestédo de Projetos

Gerir um Projeto significa aplicar conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto, a fim de atender aos seus requisitos ou objetivos (GOLDBERG et al.,
2010).

Um projeto pode ser definido como um esforgo temporério, com inicio e término definidos, para
criar um produto, servigo ou resultado exclusivo. O término s6 é alcancado quando os objetivos
séo atingidos ou quando se chega a conclusao que esses objetivos ndo poderdo ou néo seréo
atingidos e o projeto for encerrado, ou no caso do mesmo ndo ser mais necessario. O termo
temporério, ndo se aplica ao servico, produto ou resultado criado pelo projeto, e ndo significa
necessariamente que ele seja de curta duragdo, sendo que grande parte dos projetos é
realizada para criar um resultado duradouro(PMI, 2013).KERZNER (2006) destaca algumas
caracteristicas importantes a um projeto:

Os projetos realizados por uma organizacdo podem ter impactos diversos impactos e das mais
diversas naturezas, tais como sociais, econémicas e ambientais, sendo que 0s impactos
decorrentes da realizacdo de um projeto podem ter duragdo mais longa que a do préprio. Além
dos impactos pretendidos, um projeto pode ter inicio motivado por outras necessidades
organizacionais e demais fatores ambientais (HELDMAN, 2009).

De acordo com Braga (2010) a demanda pelo Gerenciamento de Projetos (GP) vem crescendo
aceleradamente entre as empresas brasileiras de pequeno, médio e grande porte, com 0
objetivo de aumentar os lucros e diminuir os custos, e isto esta se desdobrando em numa
passagem da teoria a pratica, com a decorrente proliferacao da disciplina de GP pelas
empresas. Em um estudo de Benchmarking em GP realizado pelo PMI (2009), 90% das
empresas participantes disseram que seguem alguma metodologia de GP. Dentre estas
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empresas, 64% afirmam levar em consideracdo a qualidade como um aspecto desta
metodologia.

Tem-se como justificativa deste aumento, metédos e ferratamento utilizados, na evolugao do
uso destas técnicas, além da confirmacao dos bons resultados. A crecente utilizagdo do GP foi
bastante motivada pelas empresas que apresentaram melhorias com relagcdo a grande
lucratividade, enorme eficiéncia,ao melhor relacionamento com os clientes, ao melhor
monitoramento da gestdo do escopo de mudancas, a melhor identificacdo dos riscos do
projeto, ao aumento da qualidade, a distribuicdo de informacbes e a grande competitividade

(BRAGA, 2010).

Os ganhos decorrentes da utilizacdo da Gestdo de Projetos conduziu ao surgimento de
organizagbes com estruturas voltadas a realizacdo de projetos. Tal orientagdo difere
significativamente de outras estruturas e prové diferentes classificacoes as inddstrias
(HELDMAN, 2009).

Para lidar com as boas praticas de gerenciamento de projetos, o Project Management Institute
(PMI) criou o Project Management Body of Knowledge (PMBOK), ou Guia Internacional de
Gerenciamento de Projetos, um manual que compreende um conjunto de praticas em geréncia
de projetos e constituem a base da metodologia de geréncia de projetos do PMI. O PMBOK € o
livro mais utilizado no mundo sobre Gerenciamento de Projetos, e foi escolhido como
referéncia basica para este trabalho por mostrar um conjunto amplo de metodologias e
ferramentas diferentes para implementar toda a estrutura de um projeto (PMI, 2013).

So sao utilizadas nos projetos as praticas que se adequam as caracteristicas do projeto, nao
precisando ser utilizadas todas elas. Sendo assim, 0 mesmo sera utilizado como base deste
capitulo deste trabalho, ja que ele é considerado a base do conhecimento sobre gestéo e
gerenciamento de projetos pelos profissionais da area.

O PMI é uma que organizagdo que surgiu em 1969 e que visdo a apliar e promover o
conhecimento existente sobre gerenciamento de projetos, assim como melhorar o desempenho
dos profissionais e organizagfes da area. A sistematizacdo desta disciplina foi a maior
contribuicdo do PMI para o gerenciamento de projetos. Com cerca de 700.000 filiados em todo
0 mundo, o PMI é uma das maiores associacbes para profissionais da &rea de gestdo de
projetos (PMI, 2009).

Estabelece padrbes de gerenciamento de projetos, prové seminarios, programas educacionais,
padrdo de ética e conduta e certificacdo profissional. Para isto, o PMI apoia e incentiva
intercAmbios entre os profissionais do mundo inteiro e criacdo de redes de informacdo, com o
objetivo de agregar interessados que estejam no mesmo ramo de atuacdo. Existem diversas
outras organizacdes de gerenciamento de projetos em todo o mundo, porém, nenhuma com o
nivel de aceitagdo de mercado e penetracao mundial como o PMI (PMI, 2013).

Ha diversos atores que se relacionam com um projeto, e 0s principais serdo apresentados
abaixo.

Os Stakeholders séo as partes interessadas do projeto. S&o as organizagfes e os individuos
envolvidos no projeto, ou aqueles em que podem ter seus interesses afetados, seja
negativamente ou positivamente durante ou apés a conclusao do projeto.

O projeto precisa de um patrocinador, ou seja, precisa de um Sponsor (termo em inglés, que €
mais utilizado em estudos da area). O Sponsor fornece ao projeto 0 apoio necessario e da
cobertura politica (PMI, 2013).

O gerente do projeto é o responsavel por dirigir o projeto, com o auxilio dos patrocinadores.
Toda a equipe, incluindo o gerente, planeja e controla toda a execug¢édo do projeto em varias
areas de atuacdo e, portanto, o gerente de projetos é peca fundamental desse processo. E
esse profissional que ird mobilizar e motivar a equipe, que ira fazer o controle das possiveis
mudancas no projeto e que ir4 fazer com que os objetivos das partes interessadas estejam
sempre em foco (ANDRADE, BERNARDO e FREITAS, 2015).

Os vendedores, fornecedores ou contratadas sdo empresas externas que assinam um
contrato para suprir as necessidades de aquisicbes tanto de bens quanto de servigcos
necessarios para a execucdo do projeto. Os parceiros comerciais fornecem consultoria
especializada, instalacdes e até mesmo treinamentos da equipe para se alcancar o objetivo
desejado (PMI, 2013).



Os clientes/usuarios sao as pessoas que irdo utilizar o servigo, produto ou resultado criado. Em
relacdo & empresa que esta realizando o projeto, os clientes e usuarios podem ser internos e
externos. Os usudrios e clientes podem ser pessoas iguais ou diferentes. Neste caso Ultimo
caso, os clientes se refeririam a pessoa que adquiriria 0 produto e 0s usuarios seriam os que
utilizariam o produto (ANDRADE, BERNARDO e FREITAS, 2015).

Enfim, o gerente de projetos que fard a integracé@o entre o projeto, seus objetivos e as pessoas
envolvidas nele. Para que seja possivel o bom desempenho desse gerente ndo bastam apenas
as habilidades nas areas especificas e proficiéncias ou competéncias em gerenciamento
exigidas. A pessoa para ocupar esse cargo deve apresentar um bom conhecimento em
gerenciamento de projetos; um bom desempenho ao aplicar tais conhecimentos além de
caracteristicas de personalidade e lideranga, capacidade de orientar a equipe ao mesmo tempo
em que atinge o que foi proposto no projeto respeitando as restricbes do mesmo. Como em
qualquer relacdo interpessoal e comercial, quando se deseja alcancar um objetivo é preciso
travar redes de contatos, € no mundo dos projetos néo é diferente (ANDRADE, BERNARDO &
FREITAS, 2015).

Além dos atores, algumas ferramentas dao suporte a adequada gestdo de projetos. A EAP
(Estrutura Analitica de Projetos) é uma ferramenta muito importante na gestdo de projetos, e
consiste em uma decomposicao hierarquica orientada a entrega do trabalho a ser executado
pela equipe do projeto, para atingir os objetivos do projeto e criar as entregas necessarias
(PMI, 2013).

A EAP define o escopo final do projeto e organiza, subdivindotodo o trabalho do projeto em
pequenas partes para ter o gerenciamento mais facilitado, em que cada nivel descendente da
EAP representa uma definicdo cada vez mais detalhada do trabalho do projeto. Ha a
possibilidade de programar, estimar todos os custos, controlar e monitorar os pacotes de
trabalho, que é o planejamento do trabalho que estd@o inseridos nos componentes da EAP de
nivel mais baixo (PMI, 2013).

O documento gerado pelo processo de criar EAP que da suporte a mesma é denominado
dicionario da EAP. Para cada componente dessa Estrutura Analitica dos Projetos, o seu
dicionario inclui uma declara¢&o do trabalho, um cédigo do identificador de conta, uma lista de
macros do cronograma e a organizacdo que é responsavel (GOLDBERG et al., 2010).

O planejamento e controle de um projeto tém a finalidade de evitar desperdicios, como por
exemplo, gastar menos tempo e menos recursos, podendo até eliminar um problema. Os
elementos relativos a gestéo de projetos séo organizados em fases distintas, com o objetivo de
melhorar o nivel de governanca da GP.

2.2. Fases da Gestao de Projetos

O desenvolvimento de um projeto pode ser subdividido em etapas, com o objetivo de atingir as
metas estabelecidas através de um maior controle. A definicdo das etapas vai depender da
natureza do projeto. Por exemplo, um projeto de construgcdo de uma plataforma de exploracao
de petréleo tem um ciclo caracteristico, enquanto que um projeto de desenvolvimento de um
sistema de Tecnologia da Informagéo tem outro ciclo determinado (CAMPQOS, 2003).

De forma genérica, tem-se as 5 fases: Iniciacdo, Planejamento, Execu¢ao, Monitoramento e
Controle, e Encerramento (PMI, 2013). Estas etapas sdo melhores detalhadas nos paragrafos
abaixo.

Iniciagdo: Quando suas necessidades sao identificadas, a iniciacdo é a fase inicial de um
projeto. Sdo compreendidos todos os objetivos do projeto e sdo definidas todas as estratégias
que serdo adotadas.

Planejamento: O planejamento de um projeto ndo é somente a elaboragdo de um cronograma,
€ muito mais que isso. Nesta etapa, o projeto é visto de forma detalhada (cronogramas,
analises de custos, recursos, planos auxiliares), gerando todas as condigGes para que o projeto
seja desenvolvido sem que imprevistos ocorram.

Execucdo: E quando o planejamento é colocado em pratica e o produto ou servico do projeto é
gerado.

Monitoramento e Controle: Etapa que intervém em todas as demais etapas. Representa um
conjunto de atividades, monitorando e controlando todas as atividades, principalmente, em
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paralelo as etapas de Planejamento e Desenvolvimento e Implantacdo (execucdo). Suas
principais finalidades sdo apresentar acfes preventivas e corretivas (no caso da ocorréncia de
desvios, problemas que o projeto possa apresentar), verificar se tudo esta sendo executado da
forma que foi planejada (avaliando as tendéncias de evolucdo) e acompanhar a realizacao de
todo o trabalho.

Encerramento: Nesta etapa é feita a verificagdo de tudo que foi planejado com todo o trabalho
que foi executado, analisando os requisitos que foram estabelecidos pelo cliente e os objetivos
do projeto.

Sobre as fases de um projeto € importante entender que elas se relacionam e podem ser de
cunho sequencial, sobreposto e interativa. O PMI (2013) sugere que as fases sejam
sequenciais; quando o inicio de uma nova fase se da ao término de outra, enquanto na
abordagem sobreposta as fases se misturam, ou seja, ndo necessariamente uma chegou ao
fim e a outra ja se iniciou, e isso pode ocorrer por demanda de produ¢do como disponibilidade
de matéria-prima e demais recursos necessarios.

As fases de um projeto apresentam uma dinamica especifica em relacdo ao tempo e nivel de
atividade. E possivel observar que os processos de controle e de execucdo ocorrem desde a
fase inicial (com os processos de iniciacao e planejamento) até a fase final (com o processo de
encerramento).

Durante o ciclo de vida de um projeto, pode-se analisar o nivel de esforco realizado
(quantidade de recursos utilizados, dispéndio de trabalho, complicacfes). Na etapa de
execucdo do projeto, demonstra-se o consumo dos recursos utilizados e o ponto maximo do
esforgo realizado, isto tudo confirma que o planejamento de um projeto tem que ser bem feito.
Tudo o que néo tiver sido bem planejado e tiver problemas durante a execucgéo, as alteragdes
necessarias deverdo ser feitas simultaneamente a execuc¢do, ou ndo sera feito, mas isso
comprometeria o0 alcance dos requisitos do projeto e seus objetivos(PMI, 2013).

A importéncia de se determinar as fases do projeto se concretiza a fim de organizar, tanto a
sequéncia de atividades para realizagdo do mesmo, quanto o controle dos processos
envolvidos para a criacdo do servico, produto ou resultado que se espera obter ao final desse
periodo. Essas fases s@o organizadas em um ciclo de vida, que no projeto é caracterizado
pelas fases em que o projeto é composto (PMI, 2013).

Vale estabelecer uma diferenca entre ciclo de vida do produto e do projeto. Um projeto,
gualquer que seja o0 seu objetivo, possuira, por definicdo, um inicio e fim pré-estabelecidos e
esse periodo esta embutido no seu ciclo de vida. Ja um produto pode apresentar um inicio, em
sua criagdo, mas néo ter prazo para entrar em desuso. O que ndo descaracteriza seu ciclo de
vida também. No caso de um projeto que objetiva a criagdo de um resultado ou servigo, esse
ciclo de vida se iniciara no projeto de sua criacdo e transcorrera até que nao faca mais sentido
tal resultado ou servigo, encerrando assim o seu ciclo (HELDMAN, 2009). A visualiza¢édo do
ciclo de vida do projeto pode ser vista no anexo 1.

Como objeto do presente estudo destaca-se a fase de execucdo, critica ao sucesso do projeto.
A fim de obter melhor compreensdo das nuances e especificidades desta fase do
gerenciamento, comp&e-se um subcapitulo nas linhas abaixo.

2.2.1 A Fase de Execucdo na Gestado de Projetos

A fase de execucgdo é a responsavel por materializar todo o planejamento que foi realizado
anteriormente sobre determinado projeto, e compreende as atividades do dia-a-dia do
desenvolvimento e, sendo assim, é a etapa mais delicada de todo o processo. E nesta fase
que grande parte do esfor¢o do projeto e do orcamento € consumida (PMI, 2013).

De acordo com o PMI (2013) a execucdo de um projeto € composta por 8 processos, sendo
eles: (1) Orientar e gerir as atividades do projeto, (2) Realizar garantia da qualidade, (3)
Mobilizar a equipa do projeto, (4) Desenvolver a equipe do projeto, (5) Gerir a equipe do
projeto, (6) Distribuir a informacédo, (7) Gerir as expectativas das partes interessadas, (8)
Conduzir as aquisi¢des (PMI, 2013).

O processo de execucdo de um projeto € composto por 3 etapas: Entradas, Técnicas e
ferramentas, e Saidas.

As entradas para a execuc¢do de um projeto sdo compostas por (i) Plano do Projeto, que sédo
entradas chaves para que o plano do projeto seja executado: os planos de gerencias auxiliares
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(exemplo: plano de gerencia de risco, plano de gerencia de escopo) e o desempenho do
projeto com medidas bésicas; (ii) O detalhamento do suporte, que fornece material necessario
para dar suporte ao projeto, facilitando o seu no decorrer da fase da execucdo do plano; (iii)
Politicas Organizacionais, uma vez que as organizacdes relacionadas ao projeto podem ter
politicas informais e formais; (iv) Acdes Preventivas, que tém a finalidade de diminuir a
probabilidade da ocorréncia de riscos no projeto; e (v) A¢bes Corretivas, que possuem a
finalidade de melhorar o desempenho do projeto (KERZNER, 2006).

As técnicas e ferramentas para a execucao do plano do projeto sdo: i) Habilidades da
administracéo geral, compostas por lideranca, negociacdo e comunicacao durante o projeto; (i)
Habilidades técnicas e conhecimento do produto, que sédo de grande importancia para um bom
planejamento e sucesso do projeto; (iii) Sistema de autorizacdo do trabalho, que tem a
finalidade de garantir que o projeto sera feito na sequéncia adequada e no tempo certo; (iv)
ReuniBes de revisdo de status, que consistem em reunides planejadas regularmente com a
finalidade de trocar informacdes sobre o projeto; (v) Sistema de informacdo de gerenciamento
de projetos, amplamente utilizados para suportar todos os aspectos, durante todo o projeto.
Inclui sistemas automatizados e manuais; e (vi) Procedimentos organizacionais, que podem ser
formais e informais, e também podem ser Uteis durante a execucdo do projeto (KERZNER,
2006).

As saidas para a execucdo do plano do projeto séo: (i) Os resultados do trabalho, que
representam as saidas de todas as atividades realizadas durante o projeto; e (i) as
Requisi¢cBes de mudancas, frequentes durante a execucédo do projeto (KERZNER, 2006).

No inicio do projeto, tem-se o momento de Kick-off, que é aonde define diversos assuntos
relacionados a toda implantacdo do software e seu desenvolvimento, através de uma reunido
com todos os participantes. Em seguida, o projeto entra na fase de preparacdo, que 0s
escopos séo definidos. Na fase de execucdo e controle, ocorre o planejamento e alocacdo dos
recursos, apos o rastreamento e controle, em seguida sdo emitidos relatérios, e dependendo
séo feitas revisfes. Nesta fase sdo gerenciados o escopo, 0s recursos, a qualidade, a entrega
dos artefatos e é feito o plano de implantacdo. A Ultima fase é o encerramento, que € a
concluséo e a avaliacdo do projeto (SILVA FILHO, 2014).

Os riscos presentes na fase de execucdo de um projeto aumentam exponencialmente quando
ndo se da a atengdo necessaria a fase de planejamento. De acordo com Russo, Ruiz e Cunha
(2005 p.372) existe esse “fator cultural, principalmente entre os povos de origem latina, que € o
fato de direcionar pouco tempo para planejar, partindo o mais rapido possivel para a
execucao”. Deste modo, espera-se haver quantidade significativa de riscos presentes durante
a fase de execucao de projetos relatados em estudos cientificos brasileiros.

2.3. Areas de Gestao de Projetos

O PMI (2013) expde que o gerenciamento de projetos unifica diversas areas de conhecimento
gue possuem importancia indiscutivel dentro da andlise e desenvolvimento do projeto. Essas
areas exercem total influéncia nas decisGes tomadas desde o planejamento das metas
tracadas até o balanco final de encerramento do empreendimento em questdo. O PMI (2013)
expde também que o gerenciamento de tempo do projeto inclui 0s processos necessarios para
realizar o término do projeto no prazo. Os processos de gerenciamento de tempo do projeto
incluem 6 atividades centrais: (i) Definicdo da atividade, (i) Sequenciamento de atividades, (iii)
Estimativa de recursos, (iv) Estimativa de duracéo, (v) Desenvolvimento do cronograma, e (vi)
Controle do cronograma. Tais atividades sédo detalhadas nas linhas abaixo:

Tanto os processos de gerenciamento de tempo quanto 0s processos de outras area interagem
entre si. Esses processos ocorrem pelo menos uma vez em cada projeto. Cada processo tem
sua importancia e a precisdo inadequada de um faz com que o préximo processo ndo se
concretize da maneira correta. Um processo € um conjunto de atividades relacionadas entre si
com a finalidade de alcancar o objetivo final que é o produto ou servico pré-estabelecido. O GP
€ um empreendimento integrado e requer que todos os processos do projeto estejam
conectados uns com os outros para facilitar a coordenacao (PMI, 2013).

Os processos de gerenciamento de projetos sdo operacionalizados por 10 areas de
gerenciamento disitntas: Integracdo, Escopo, Tempo, Custo, Qualidade, Recursos Humanos,
Comunicagdes, Aquisi¢cdes, Partes Interessadas, e Riscos (PMI, 2013).
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Essas 10 areas de conhecimento sdo descritas abaixo, em seguida sera dado enfoque para a
Ultima delas, cujo tema central deste trabalho se baseia, que séo os riscos. Vale salientar que
todas as dez areas de conhecimento estdo embasadas no guia do fornecido pelo PMI (2013).

O gerenciamento de integracdo, segundo o PMI (2013), inclui processos e atividades
necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os processos que estdo
distribuidos nas cinco etapas organizacionais de um gerenciamento de projetos. Ela tem como
objetivo a inclusdo de atividades e processos para definir, identificar, unificar, combinar e
coordenais as demais atividades e processos do gerenciamento de projetos.

O Escopo € a juncgédo de todas as informacdes para o projeto entrar em pratica, e representa
todo o trabalho, e somente o trabalho necessario, para que os produtos ou servigos objetos do
projeto sejam entregues ao cliente conforme combinado. Como um plano de execucgbes, o
escopo deve conter ferramentas para melhor organizd-lo. A geréncia do escopo € o conjunto
de processos necessarios para assegurar que o projeto inclua todo o trabalho necessério para
produzir os produtos prometidos e atingir os objetivos identificados, e gerenciar esta etapa do
projeto é incluir todo o trabalho necessério para que ele alcance o sucesso (PMI, 2013).

O gerenciamento do tempo € um dos toépicos mais importantes do gerenciamento de projetos,
€ seu objetivo € garantir que o projeto seja entregue de acordo com o prazo estimado. Nesta
area deve haver a preocupacéo em ordenar as atividades de acordo com as prioridades de
cada uma delas, bem como determinar o tempo necesséario para a realizagdo dessas
atividades de acordo as ferramentas e insumos disponiveis para tal. Esse € 0 momento que se
desenvolve o cronograma do projeto e que se estima 0s recursos necessarios para alcancar o
objetivo proposto (PMI, 2013).

A definicdo de gerenciamento de custo é bastante ampla e bilateral assumindo diferentes
posi¢cBes dependendo do referencial a ser tomado. A Geréncia do Custo do Projeto inclui os
processos necessarios para assegurar que o projeto sera concluido dentro do or¢camento
aprovado. Pode-se dizer que todo custo é um gasto financeiramente despedido arcado por
uma pessoa ou organizacao para se adquirir um bem ou um servico (PMI, 2013).

A gestdo da qualidade é responsavel por implementar politicas que desenvolvam a melhoria
da qualidade buscando melhor desempenho produtivo da equipe e do projeto. Esta area é
responsavel por controlar a qualidade do projeto, garantindo a aceitagdo do mesmo pelo
cliente. Verifica se ele satisfaz as exigéncias para o que foi desenvolvido, e se cumpre as
expectativas e as necessidades do cliente (PMI, 2013).

O gerenciamento de Recursos Humanos de uma organizagdo representa um conjunto de
principios estratégicos para desenvolver o patriménio humano da empresa. Logo, o
recrutamento, a selecdo, o treinamento, manutencdo e controle dos funcionarios assumem
diferentes papéis dentro da organizacdo. Para um bom gerenciamento de RH deve-se
desenvolver um plano para melhor atender esse setor complicado que é lidar com pessoas.
Esta 4rea tem como objetivo administrar a méo de obra humana, ajudando a organizacdo a
alcancar as metas, proporcionando satisfacdo dos colaboradores em seus trabalhos,
disponibilizando empregados treinados e motivados, administrando as mudancas necessarias,
mantendo a ética e a politica social responséavel (PMI, 2013).

O gerenciamento de comunicacdes é a parte responsavel por coletar as informacgfes e
assegurar que elas sejam distribuidas de maneira eficaz para todos os niveis cabiveis e
pertinentes ao projeto. Ela busca a conectividade de informacdes do projeto a todos os
stakeholders e a outras geréncias. Incluem 0s processos necessarios para assegurar que as
informacdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e dispostas de maneira apropriada e
oportuna (PMI, 2013).

O gerenciamento de Aquisicdes é responsavel pela administracdo de compras e
contratacdes de servicos para o projeto, e tem o objetivo de obter para o projeto os produtos e

servicos necessarios a sua realizacdo e que ndo estejam disponiveis internamente, na
gualidade especificada e com os melhores custos e prazos possiveis(PMI, 2013).

O gerenciamento das Partes Interessadas de um projeto representa todas as entidades
(pessoas ou organizac¢des) que apresentam interesse sobre determinado projeto. Esta fase de
gerenciamento descreve todas as entidades que deverdo exercer influéncias no andamento
das atividades, influéncias essas que podem, inclusive, alterar o cronograma, uma vez que o
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foco inicial da atividade que se propds a fazer pode mudar ao longo do tempo. Cabe a ressalva
que a equipe de gerenciamento deve estar atenta a essas mudancas para que elas néo
alterem totalmente o escopo inicial planejado. Deve-se analisar e identificar as partes internas
e externas para se coletar os requisitos necessarios para aquele projeto alcancar éxito (PMl,
2013).

O Gerenciamento de Riscos consiste em um processo sistematico para identificar, analisar e

responder aos riscos do projeto. O objetivo do gerenciamento de riscos é maximizar a
probabilidade e o impacto dos efeitos positivos e minimizar para 0s negativos

2.3.1 Gerenciamento de Riscos do Projeto

De acordo com o PMI (2013 p. 226), risco € “um evento ou condi¢do incerta que, se ocorrer,
tem um efeito em pelo menos um objetivo do projeto”, por isso a anadlise de riscos deve ser
minuciosa por se tratar, muitas vezes, de situa¢des que deverdo trazer um descontentamento
ao projeto, a equipe e as partes. Isso pode afetar o custo, escopo, e 0 cronograma, que
interferem o desempenho da equipe e do projeto. Os riscos representam os efeitos da
incerteza nos objetivos do projeto e por isso podem ter respostas pré-definidas baseadas na
probabilidade de ocorréncia ou néo; eles devem ser planejados por meio de um plano auxiliar
gue deverd levar em conta as demais areas de conhecimento citadas.

A partir desta compreensédo € possivel pré-definir os riscos do projeto, devendo-se identificar os
aqueles que deverdo exercer influéncia sobre o0 mesmo. Neste aspecto, a busca por opinido
especializada € muito importante para as analises quantitativas e qualitativas dos riscos, de
modo que a probabilidade de ocorréncia devera diminuir, e contribuird & elaboracdo de
medidas corretivas e preventivas mais eficientes, permitindo a criagdo de uma resposta

imediata ao risco em questdo (PMI, 2013).

Para Ottoni (2015), o gerenciamento dos riscos do projeto deve ser feito por meio de um ciclo
gue inicia na identificagdo do risco, passando pelas andlises qualitativa e quantitativa, o
planejamento de respostas e, por fim, o monitoramento.

Os riscos de projetos especificos a industria naval foram identificados e estruturados por
Goldberg, Pinto e Cardoso (2010) em trés classes (demanda, pais e projeto) e oito subclasses,
sendo elas: encomendas offshore e outros segmentos (risco de demanda); riscos legais,
politicos, monetéarios e de for¢ca maior (risco do pais); e riscos de construcdo, operacionais e
financeiros (riscos do projeto).

Os Riscos de Construcdo sdo aqueles relacionados a aumento dos custos e/ou atrasos na
constru¢@o do estaleiro naval, como atraso na legalizacdo da documentacdo e aumento dos
custos devido a erros na execucao do projeto por ndo ter executado o que planejou. Os Riscos
Operacionais estdo relacionados ao aumento dos custos e/ou atrasos, na constru¢do dos
produtos que estardo dentro do estaleiro, por ndo ter mdo de obra treinada e qualificada, pelo
aumento dos custos e/ou atrasos por ndo ter insumo suficiente e pelo aumento dos custos e/ou
atrasos na producéo da obra. Nos Riscos Financeiros o cliente corre o risco de ndo conseguir
crédito suficiente para a capital do giro e para os investimentos (GOLDBERG, PINTO e
CARDOSO, 2010).

Cada um destes riscos € caracterizado tanto para offshore e outros segmentos (havios
mercantes, EAMs2 e EAPs3), quanto a severidade (menor, maior, insignificante, perigoso e
catastréfico) e a probabilidade de ocorréncia (ocasional, extremamente improvavel, remoto,
improvavel e frequente). Estes riscos avaliados sdo divididos em trés grupos: aceitaveis,
mitigaveis e intoleraveis (GOLDBERG, PINTO e CARDOSO, 2010). As classificacdes desses
grupos séo descritas pela matriz de probabilidade por severidade apresentada na figura 10.

O gerenciamento de riscos € de grande importancia mundialmente e vem sendo amplamente
utilizado pelas organiza¢des. Com o crescimento da Indistria Naval Brasileira, percebe-se que
0 interesse pela area de gerenciamento de risos vem aumentando, estimulado pela
necessidade de um melhor acompanhamento da construcdo, a preocupa¢do de armadores e
instituicdes financeiras ao investirem em algum empreendimento naval (QUEIROZ e PIRES JR,
2012).

O Gerenciamento de Riscos se divide basicamente em quatro etapas: (i) ldentificacdo dos
riscos, onde se distingue um grupo com riscos que mais podem influenciar no, e estuda suas
caracteristicas; (ii) Quantificacao dos riscos, onde se mensuram todos os impactos dos riscos e
os colocam em ordem de prioridade; (iii) Controle dos riscos, onde se documentam 0s riscos e
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sdo implementadas as a¢bGes mitigadoras; (iv) A¢Bes mitigadoras, que tem o objetivo de
diminuir os riscos ou elimina-los por meio de planos de acdo (QUEIROZ e PIRES JR, 2012).

Conforme Martins e Natacci (2009) a caracterizac@o do risco, pode ser Nao Critico (o risco é
aceitavel, ndo precisando de medidas adicionais), Moderado (o risco € aceitavel, desde que
seja controlado, para ndo ter um grande adicional dos riscos), e Critico (0 risco ndo é
aceitavel).

Trentim (2011) descreve que os riscos de um projeto podem ter quatro dimensdes distintas,
sendo ela: técnico, externo, organizacional, e de gerenciamento do projeto. O autor apresenta
Estrutura Analitica dos Riscos (EAR) com o desmembramento de cada uma dessas
dimensoes.

Na fase de execucdo, tem-se como tarefas criticas: (i) Acompanhar e monitorar as atividades
para mensurar o desempenho do projeto; (ii) Revisar e comunicar o status e as ac¢des futuras;
(iif) Monitorar e controlar os riscos e agir para mitigar quando necessario; (iv) Acompanhar e
controlar, incorporando mudancas aprovadas no plano do projeto; (v) Estabelecer as acfes
corretivas para alinhar acdes realizadas com as atividades previstas. Para bem realizar estas
funcdes, o gestor do projeto deverd trabalhar continuamente dando apoio a equipe e
interagindo com os stakeholders (PMI, 2013).

Na fase de execu¢do de um projeto, 0s riscos podem mudar por causa das condi¢cdes externas
e internas. Devido a isto, € de grande importancia que 0s riscos sejam monitorados
continuamente, uma vez que qualquer mudanca no projeto pode acarretar no surgimento de
novos riscos. Os riscos devem ser avaliados no caso de ocorrer alguma mudanga no escopo
do projeto, quando uma nova fase do projeto € iniciada, e quando ocorrem mudangas nos
participantes do projeto. Quando h4 mudanca nos riscos presentes, novos riscos devem ser
identificados e os riscos remanescentes devem ser reclassificados (PMI, 2013).

2.4. A Industria Naval Brasileira

A Industria Naval Brasileira é incentivada e apoiada pelo governo porque desencadeia uma
série de grandes consequéncias econdmicas para o local onde h4 a atividade de construgao
naval, como por exemplo, a migracdo de trabalhadores qualificados que atuam no setor e que
contribuem ao efeito de aglomeracdo industrial e expansdo econdmica; isso também gera
impacto positivo no Produto Interno Bruto (PIB), que mede a atividade econdmica do pais.
Todos séo afetados quando a economia esta ruim, pois nesse caso ha diminui¢cdo da renda em
salérios para os trabalhadores, e reducéo de lucros paras as empresas (ABENAYV, 2015).

A Industria da Construcdo Naval foi instalada no Brasil no Plano de Metas — Meta 28
(Implantacéo da industria de construgdo naval). Devido a aprovagéo da Lei n. 3.381, de 24 de
abril de 1958, foi possivel o financiamento da Meta 28. Esta Lei criou duas fontes
arrecadadoras, a Taxa de Renovacdo da Marinha Mercante (TRMM) e o Fundo da Marinha
Mercante (FMM). Os recursos destas foram depositados no Banco Nacional de
Desenvolvimento Econd6mico (BNDE, atual BNDES),arquitetou os planos de estimulo a
construcdo naval, os quais eram administrados pela Comissdo da Marinha Mercante (CMM).
Foi importante também ter a disponibilidade de componentes elétricos e de a¢co, ho mercado
nacional, ofertados pela indistria eletro-metal-mecéanica e pelas recém-inauguradas
siderargicas (GOULARTI FILHO, 2011).

O bom desempenho da Industria de Construgdo Naval com um estd relacionado com o
crescimento da Marinha Mercante, que associa-se ao fluxo mercantil gerado pelo sistema
nacional de economia (LIST, 1986).

A partir dos anos 2000, teve a grande retomada dos investimentos da Inddstria Naval,
acarretando grandes impactos na economia brasileira: aumento do emprego e da renda; maior
possibilidade de conquista de mercados externos; desenvolvimento de fornecedores nacionais
de pecas, insumos e componentes; expansao e desenvolvimento da producéo de plataformas
de producado e exploracao de petrdleo e gas; efeitos sobre a formacéo de capital fixo bruta;
realizacé@o e crescimento da atividade de cabotagem de 4leo bruto e derivados; oportunidades
de crescimento de processos inovadores e de novas tecnologias em processos e produtos;
entre outros (DORES, LAGE e PROCESSI, 2012).

O aumento dos estaleiros encomendados era consonante com a crescente participacdo da
frota da mercante nacional no longo curso e a permanente modernizacao da frota destinada a
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cabotagem (Navegacao que ocorre no mar, entre 0s portos maritimos do mesmo pais — o que
se diferencia da navegacdo de longo curso, que a navegac¢do ocorre entre portos de paises
diferentes). Esse mecanismo possibilitou o Brasil a ter umas das maiores poténcias na industria
naval do mundo aos anos de 1980, amparado pelo financiamento e pelas politicas de protecéo
publicas (GOULARTI FILHO, 2011).

E importante estudar a indGstria naval brasileira, pois € uma area que engloba diversos setores
na sua producdo como, por exemplo: inddstria metallrgica, indUstria siderargica, tecnologia da
informacdo, maquinas, equipamentos, dentre outras (JUNIO FLOR, ALMEIDA FILHO, 2012).

“A Industria Naval, em todo o mundo, é considerada de importancia estratégica para os paises
e € apoiada e incentivada pelos governos. E um projeto da sociedade por que representa a
mobilizacdo de grandes contingentes de méo-de-obra e de vastos recursos financeiros. Influi
na economia dos paises pelo alto fator de multiplicacdo que proporciona ao longo de toda a
sua cadeia produtiva. E também um elo vital no processo de inser¢do dos paises na economia
mundial, como parte da logistica de transportes dos bens produzidos, cerca de 95% do
comércio mundial é realizado por via maritima ou por hidrovias”. (SINAVAL, 2015)

De acordo com Coronel, Azevedo e Campos (2014) a politica industrial pode ser interpretada
como um esfor¢o do governo para promover setores considerados importantes ao crescimento
da economia do pais. Quando o governo opta por proteger ou estimular determinados setores
ao invés de outros, eles estdo estrategicamente canalizando suas agfes buscando o
desenvolvimento destes setores contemplados. Diversas nacdes utilizaram as politicas
industriais, em diversos momentos, mesmo que tenham sido criticadas pelos governantes de
paises desenvolvidos e por diversos teéricos econbmicos (ANDRADE, BERNARDO e
FREITAS, 2015).

Em 2014 os estaleiros brasileiros entregaram 79 projetos para iniciar operacdes nos diversos
segmentos de atuacdo da construcdo naval. Os fretes representam a principal fonte de
recursos, quando a demanda dos servicos de transporte é determinada, determinando com os
estaleiros as ordens para que novas embarcacfes sejam construidas. Logo, o desempenho e
investimentos setoriais estdo diretamente ligados aos movimentos nas taxas de frete que séo
esperados. N&do obstante, a Construcdo Naval tem o planejamento de ciclo de longo prazo, e
h& em curso encomendas de estaleiros e navios de apoio maritimos, navios petroleiros e
plataformas de petroleo até 2020 (SINAVAL, 2015).

A Industria de Construcdo Naval (ICN) produz um bem de capital de alto valor, fabricado sob
encomenda e que apresenta longos ciclos de producdo e uso. Tomada a decisdo de
investimento e definidos os parémetros de preco/custo, qualidade e prazos do projeto
construtivo, é preciso obter financiamento em condicbes compativeis com a escala e riscos
do(s) empreendimento(s) (SILVA e MARTINS, 2010 p.4).

A industria naval teve um grande crescimento em 2000, onde o governo adotou diversas
medidas de incentivo. As descobertas de reservas no pré-sal contribuiram bastante para o
crescimento do setor naval. Isso tudo levou a investimentos em novos estaleiros, mas nédo se
isentava os riscos de insucesso. Grandes impactos na construcdo naval podem acarretar
problemas tanto no estaleiro, quanto na economia nacional. Para que esses problemas néo
ocorram é preciso a identificagcdo, mensuracdo e gerenciamento de todos os riscos submetidos
(GOLDBERG,PINTO e CARDOSO, 2010).

Técnicas e conceitos de gestdo de projetos e principalmente o gerenciamento de riscos tem
tido grande importancia na melhoria do desempenho dos projetos. Os riscos sendo controlados
reduzem a possibilidade e impactos que estes riscos possam atingir o projeto de forma
negativa, aumentando assim a possibilidade de se ter um projeto de sucesso (ABENAV, 2014).

3. RESULTADOS
3.1. Estratégia de Pesquisa

O presente trabalho tem o objetivo de identificar os riscos presentes na fase de execuc¢éo na
gestao de projetos na industria naval brasileira. Os riscos mudam constantemente conforme ha
mudanca de requisitos, e por isso a frequente identificacdo dos riscos se faz necesséria; como
a literatura cientifica vem acompanhando tal mudanca e busca-se aqui delimitar o contexto
brasileiro, o presente trabalho realiza um levantamento dos riscos presentes na fase de
execucdo na gestao de projetos na inddstria naval abordados pela literatura cientifica nacional.
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A coleta de dados foi realizada em 4 bases de dados distintas, sendo elas: SPELL, SCIELO,
Periédicos CAPES, e Google SCHOLAR. A busca por material bibliogréfico foi realizada
procurando a palavra-chave <<gestdo de projetos>> junto com alguma destas outras palavras:
<<naval>>, <<onshore>>, <<offshore>>. Essas palavras foram buscadas em palavras chaves e
em resumos (SPELL, SCIELO, Periodicos CAPES) ou no titulo e no resumo dos textos (Google
SCHOLAR). Dos estudos académicos identificados aplicou-se como filtro (1) a exclusdo dos
estudos semelhantes, e (2) a leitura de resumos a fim de identificar se abordavam riscos
presentes na fase de execucdo de projetos na industria naval. Ao final, 12 estudos cientificos
foram selecionados.

3.2. Resultados

Os riscos presentes em um projeto devem tentar ser evitados pelo cliente, ou reduzidos e
mitigados, uma vez que estéo relacionados a escolhas que sédo feitas pelos gestores durante o
andamento do projeto (PMI, 2013), de modo que a identificacdo dos riscos presentes na fase
de execucao de projetos na inddstria naval deve contribuir em uma tomada de decisdo mais
assertiva pelos envolvidos.

Houve o total de 87 riscos citados nos 12 estudos selecionados. Os estudos que atendiam ao
propésito deste trabalho comecaram a ser publicados no ano de 2007, sendo a dUltima
publicacdo constante do ano de 2013.

Os riscos identificados no Quadro 1 foram organizados de modo a apresentar a frequéncia de
aparicdo de cada risco apresentado. Tal frequéncia é exposta pelo Quadro 1.

Quadro 1 — Frequéncia de apari¢cdo dos riscos

RISCOS IDENTIFICADOS FREQUENCIA
Falta de mao-de-obra qualificada; Ndo cumprimento do prazo 8
Aumento do custo 6
Acidentes; Naturais (fenémenos climaticos) 5
Dificuldade no fornecimento de materiais e equipamentos; Greves 4
Ambientais; Docagem; Especificacado técnica deficiente do contrato; Financeiros 3

Aquisicdo; Erros de producgdo; Gerenciais; Mudancgas no projeto; Ocorréncia de
falhas em equipamentos de producéo; Produtividade menor do que a prevista; 2
Qualidade.

Altas pressfes e temperaturas existentes em grandes profundidades; Alteracédo
do escopo; Atraso ou subespecificagdo na lista de material; Colisdes entre as
embarcacbes e plataformas; Desmoronamento e deslizamento de uma
determinada area; Dificuldades para obteng&o de crédito; Erros de projeto; Falha
no gerenciamento do tempo; Falta de integragdo entre as equipes (contratadas)
nas diversas fases do projeto; Ocorréncia de incéndios; Ocorréncia de tufdes, 1
maremotos, terremotos ou outros eventos naturais incontrolaveis; Ondas
superiores a 3 m durante execucdo de construcdo em alto mar; Perda de
produgdo por falta de funcionarios habilitados; Poluicdo; Problemas na
comunicacdo; Problemas nos recursos humanos; Recurso chave indisponivel;
Seguranca; Situacado da indastria naval brasileira; Sociais; Solo alagado.

Fonte: Dados da Pesquisa

Nas 87 citagcdes ha 39 tipos diferentes de riscos, e verifica-se que 45% das citagcdes sao
relativas a Falta de mao-de-obra qualificada, Ndo cumprimento do prazo, Aumento do custo,
Acidentes, Fendmenos climaticos, Dificuldade no fornecimento de materiais e equipamentos, e
Greves; logo, verifica-se que a maior incidéncia esta relacionado a questdes de pessoal.
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Por fim, é necessario quantificar e qualificar os riscos identificados nos estudos selecionados.
Tomando como base a Figura 13 (Estrutura Analitica dos Riscos - EAR) € que os riscos foram
identificados e alocados em suas respectivas areas e decomposicdes, considerando as
especificidades da industria naval brasileira. Esta alocagéo é apresentada pelos Quadros 6 e 7,
sendo que o Quadro 8 realiza a qualificacéo.
Houve 36 tipos distintos de riscos presentes nos estudos selecionados. A explicitacdo dos
riscos identificados nos estudos selecionados pela 6tica da Estrutura Analitica dos Riscos é
apresentada pelo Quadro 2.

Quadro 2 — Estrutura analitica dos riscos identificados na industria naval brasileira

PROJETO

Técnico

Externo Organizacional

Gerenciamento do
projeto

Requisitos:
Especificacéo técnica
deficiente do contrato

Subcontratadas e
fornecedores:
Dificuldade no
fornecimento de
materiais e
equipamentos

Dependéncias do projeto:
Produtividade menor do
que a prevista;Problemas
nos recursos humanos;
Erros de producao

Estimativa: Falha no
gerenciamento do
tempo; Mudangas no
projeto; Aumento do
custo; Nao cumprimento
do prazo

Tecnologia: -

Regulador: Greve;
Incéndios; Ambientais;
Subterraneos; Poluicéo;
Sociais;
Desmoronamento e
deslizamento

Fontes: Perda de produgéo
por falta de funcionarios
habilitados;Colisdes entre
as embarcacdes e
plataformas

Planejamento:
Alteragdo do escopo;
Erros de projeto

Complexidade e
Interfaces: Docagem

Mercado: Falta de
mao-de-obra
qualificada; Recurso
chave indisponivel;
Aquisicdes; Situacao
da industria naval
brasileira

Financiamento: Financeiro;
Dificuldades para obtencao
de crédito

Controle: qualidade

Desempenho e
Confiabilidade:
Seguranca; Acidentes

Cliente: Falta de
integracdo entre as
equipes (contratadas)
nas diversas fases do
projeto

Qualidade: Ocorréncia
de falhas em
equipamentos de
produgéo

Condicdes climaticas:
Fendmenos climéaticos;
Ondas superiores a 3m;
Tufdes, maremotos,
terremotos ou outros
eventos incontrolaveis;
Altas pressdes e
temperaturas em
grandes profundidades

Priorizagéo: -

Comunicagéo:
Problemas na
comunicacgao

Fonte: Autores
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A Estrutura Analitica dos Riscos permite visualizar os riscos identificados nas publicacbes
nacionais sobre a ocorréncia na fase de execu¢do no gerenciamento de projetos na industria
naval brasileira.

4. CONSIDERACOES FINAIS
4.1. Comentéarios e Criticas

O gerenciamento de projetos fornece método, técnica e ferramentas importantes ao sucesso
de um projeto. Apo6s um periodo de crescimento acentuado a industria naval brasileira vem
sofrendo com uma desaceleracdo; se durante o periodo de bonanga o gerenciamento de
projetos contribuia para suportar o crescimento, durante o periodo de baixa ele deve contribuir
a melhoria da eficiéncia da industria.

Quanto mais especificos forem os conhecimentos sobre gerenciamento de projetos, mais eles
devem contribuir ao desenvolvimento e a competitividade das industrias em questdo. O
gerenciamento de projetos unifica diversas areas de conhecimento que possuem importancia
inquestionavel dentro da andlise e desenvolvimento do projeto.

Para o adequado gerenciamento da execucdo do projeto se faz necessario 0 gerenciamento
dos riscos. A dindmica dos riscos do projeto pode ser reconfigurada tanto por condicbes
internas quanto por condicbes externas e qualquer mudanga no projeto pode conduzir ao
surgimento de novos riscos, de modo que € importante que 0s riscos sejam monitorados
continuamente.

O atual estagio da Industria Naval Brasileira demanda maior atencdo a area de gerenciamento
de riscos, e um ou mais métodos (sozinhos ou combinados) podem ser usado para este fim, o
gue deve depender de cada situagdo em questdo. O gerenciamento dos riscos € iniciado com a
identificacdo dos mesmos, o que deve posteriormente permitir a quantificacdo, o controle, e o
implemento de acdes mitigadoras.

Contudo, a elevada caréncia de literatura académica tratando de projetos na indUstria naval
acarreta em escassez de pesquisas cientificas direcionadas a temas mais especificos do
gerenciamento de projetos para esta industria, tal como o gerenciamento dos riscos.

O presente estudo teve como objetivo reduzir essa lacuna, ao identificar os riscos presentes na
fase de execucdo na gestdo de projetos na industria naval brasileira. A identificacdo dos riscos
€ um processo que deve ser feito constantemente durante o projeto, pois 0s requisitos mudam
com frequéncia e com eles mudam também os riscos.

Os resultados encontrados em 12 estudos cientificos selecionados apontaram 39 tipos
diferentes de riscos em 87 ocorréncias. Os maiores destaques foram os riscos relacionados
aos recursos humanos, com questdes ligadas a auséncia de qualificacdo, comportamentos
indevidos e greves; riscos ligados a questdo financeira, influenciados por diferentes fatores tais
como a extrapolacdo no tempo do projeto; e destaque para os riscos ligados a intempéries

ambientais e fendmenos climaticos, comuns neste setor.

Os beneficios do gerenciamento de projetos sdo amplamente compreendidos e, embora os
estudos cientificos déem suporte para a melhoria na pratica empresarial, ainda nota-se
caréncia de estudos sobre o tema voltados para a industria naval. Deste modo, este estudo
contém contribuicdo académica ao ampliar o referencial teérico sobre gerenciamento de
projetos especifico a esta area. Contém também contribuicdo a pratica gerencial, uma vez que
0s riscos presentes na fase de execugdo de um projeto aumentam exponencialmente quando
ndo se da a atencdo necesséria a fase de planejamento, e a identificacdo dos riscos presentes
na fase de execucdo deve contribuir em ampliar a sensibilidade de gestores quando do
planejamento de riscos de projetos no setor naval.

Chama-se atencdo a outra possibilidade de contribuicdo deste estudo, que € auxiliar no
processo decisorio de investidores, formuladores de politicas publicas, e demais stakeholders
envolvidos na cadeia produtiva naval. Em nivel organizacional, esta pesquisa pode ajudar na
tomada de decisdo, e na elaboracdo de plano de agdo para reduzir, mitigar, ou lidar com os
riscos, promovendo uma atuagao proativa por parte da instituicao.

4.2. Recomendacges para trabalhos futuros

O presente estudo identificou os riscos presentes na fase de execucdo do gerenciamento de
projetos da industria naval. Para tal proposicéo adotou-se critérios metodoldgicos especificos e,
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a partir disso, recomenda-se que futuros trabalhos refagcam esta proposicao explorando bases
de dados diferentes daquelas que foram utilizadas. Recomenda-se também a realizacao de um
estudo mais amplo, considerando artigos cientificos sobre a indlstria naval como um todo, e
fazendo uso de bases de dados no idioma inglés.

A partir das questbes levantadas neste estudo, das criticas e consideracdes sobre a
necessidade de desenvolvimento do tema, propde-se uma agenda de pesquisa que contemple:
() A identificacdo dos riscos presentes nas demais etapas de realizacdo de um projeto
(iniciacdo, planejamento, monitoramento e controle, e encerramento); (ii) A identificacdo dos
riscos especificos as outras 9 areas de gerenciamento de projetos; (iii) O desenvolvimento de
modelos de maturidade em gerenciamento de riscos especificos a industria naval, de modo a
possibilitar comparacdes da realidade brasileira com a realidade internacional.
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