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Resumo: O presente estudo teve como objetivo verificar os principais beneficios causados pelo plano
de negécio a partir de sua implantacdo. O plano de negécio é considerado uma ferramenta do
planejamento que tem como principais objetivos testar a viabilidade do neg6cio e obter recursos
financeiros para a expansdo da empresa. Para alcancar o objetivo do trabalho, foi realizada uma
pesquisa qualitativa de carater descritivo. A coleta de dados foi feita através da elaboracao de um
roteiro para a realizacdo das entrevistas. Apds a coleta de dados, foi realizada uma andlise das
afirmacdes dos entrevistados, onde se percebeu que o plano de negdcios traz beneficios para a
organizacdo. Além de ser um referencial para testar a viabilidade da empresa e promover o seu
crescimento, também auxilia o gestor na obtencdo de lucros e outros tipos de ganhos para a
organizacdo. Desta forma, é possivel concluir que o plano de negdcios € uma ferramenta importante
para a gestdo da organizagdo. Além de auxiliar o gestor a enfrentar riscos e adversidades, mostra
oportunidades de crescimento e subsisténcia da mesma. O plano de negécios torna a empresa mais
sélida e estruturada, ampliando ganhos e beneficios para o empreendimento, tais como melhor
organizacdo nos processos da empresa.

Palavras chave: Plano de Negdcio - Beneficios — Organizacéo - Planejamento.

Resumen: El presente estudio pretende verificar los principales beneficios causados por el plan de
negocios resultantes de su implementacion. El plan de negocio se considera una herramienta de
planificacién que tiene como objetivos principales para la viabilidad de la empresa y la obtencion de
recursos financieros para la expansion de la empresa. Para lograr el objetivo del estudio, una
investigacion cualitativa se llevo a cabo de cardcter descriptiva. La recoleccion de datos se realizé
mediante la elaboracion de una hoja de ruta para las entrevistas. Después de la recogida de datos, el
andlisis de las declaraciones de los encuestados, en la que se dieron cuenta de que el plan de




negocio aporta beneficios a la organizacion se llevd a cabo. Ademas de ser un punto de referencia
para probar la viabilidad de la empresa y promover su crecimiento, también ayuda al gerente en la
toma de utilidades y otros beneficios para la organizacién. Por lo tanto, se puede concluir que el plan
de negocios es una herramienta importante para la organizacién de gestion. Ademas de ayudar al
gerente para hacer frente a los riesgos y adversidades, mostrando oportunidades para el crecimiento
y la supervivencia de la misma. El plan de negocios hace que la empresa sea mas soélida y
estructurada, extendié las ganancias y beneficios para la empresa, como la mejor organizacién de los
procesos de negocio.

Palabras claves: Plan de negocios — Beneficios — Organizacion - Planificacién

Abstract: The aim of this study was verify the main benefits caused by implementation of business
plan. The business plan is considered a tool for planning that has as main purposes to evaluate the
feasibility of business and to obtain financial resources for the expansion of company. It was
performed a qualitative research with descriptive character. The data collection was performed using a
schedule to guide the interviews. After data collection, an analysis about the interviewed statement
was carried out, where it was possible to observe that the business plan brings benefits to the
organization. Besides being a reference to test the feasibility of company and to promote its growing,
the business plan also helps the manager to get profits and other kinds of gains to the organization.
Thus, it was possible to conclude that the business plan is an important tool for the organization
management. In addition, it helps the manager to meet the risks and adversities, showing
opportunities of growing and maintenance of the company. The business plan become the company
more strong and structured, providing gains and benefits, such as better organization on the
company's processes.

Keywords: Business plan — Benefits — Organization - Planning.

INTRODUCAO

Uma oportunidade de negécio pode transformar uma ideia em realidade, mas nem toda
oportunidade é igual para todos. Segundo Chér (2008), uma visdo de futuro juntamente com uma
oportunidade de mercado resulta numa invaridvel percepcao de sucesso para o empreendedor, mas
nem sempre esta oportunidade é vista da mesma maneira por todos, pois depende de como cada um
ir4 realizar a sua viséo de futuro.

Walcoff (2003) cita algumas finalidades que um plano de neg6cio pode apresentar, tais como:
estudo de viabilidade, a partir dos dados obtidos tera conhecimento sobre a viabilidade do ponto
financeiro, mercadoldgico e operacional; Obtengdo de apoio e recursos para iniciar seu projeto; E
como uma ferramenta de planejamento. Ainda segundo Walcoff (2003), muitas empresas nao
planejam, pois muitos proprietarios de empresas de pequeno e médio porte ndo tém planos de
negdcios documentados e ndo acham que sejam importantes. Mas a grande diferengca entre as
pequenas e as grandes organizacdes € que as grandes ndo aparecem entre as referéncias de
empresas sem planejamento, ou seja, significa que nenhuma empresa se torna grande ou permanece
grande sem planejamento.

Uma pesquisa apresentada pelo SEBRAE (2010) apontou que 58% das empresas fecham as
portas antes mesmo de completarem cinco anos de vida. Em média, sdo abertas no Brasil cerca de
440 mil empresas por ano e cerca de 80 mil acabam por fechar. Em outra pesquisa realizada, também
pelo SEBRAE (2010), sobre micro e pequenas empresas ha regido noroeste do estado do Rio Grande
do Sul, apontou que o municipio de Cruz Alta foi 0 que mais abriu micro e pequenos empreendimentos
nos ultimos anos.

Baseado nestes dados se da a importancia da utilizagdo de um plano de negécio para auxiliar
na gestdo das empresas e tentar reduzir o impacto sobre o encerramento das mesmas. A realizacdo
deste estudo contribuiu para verificar os ganhos e beneficios obtidos com a implantacdo do plano de



negocios nas micro e pequenas empresas do municipio de Cruz Alta, mostrando a importancia que
esta ferramenta tras para a administragdo, auxiliando no desenvolvimento e crescimento destas
empresas.

Dessa forma, os objetivos do presente estudo séo: Identificar as micro e pequenas empresas
do municipio de Cruz Alta que utilizaram um plano de negdcios; analisar a percepc¢do dos empresarios
em relacdo aos pontos positivos e negativos da utilizacdo do plano de negdcios; verificar e analisar a
partir da percepcdo dos empresarios quais os principais ganhos ocorridos na empresa a partir da
implantacéo do plano de negécios.

REFERENCIAL TEORICO

A principal importancia de realizar um plano de neg6cio para uma organizagao é justamente o
fato de criar uma ferramenta de gestdo para o planejamento e o desenvolvimento inicial de um
negoécio, como explica Dornelas (2001), ressaltando que essa ferramenta estd relacionada ao
processo empreendedor. Para que se possa entender como o plano de negécio esta inserido neste
processo, 0 autor cita quatro fases importantes: identificar e a avaliar a oportunidade, desenvolver o
plano de negécios, captar recursos e gerenciar a empresa criada.

Conforme Dornelas, Timmons e Spinelli (2010) o plano de negécio é o ponto de partida para
potenciais empreendedores comecarem a analisar os potenciais da empresa e também seus riscos,
como o risco administrativo, de mercado, tecnoldgico, competitivos e estratégicos e principalmente os
riscos financeiros, pois muitos empreendedores ficam na dlvida entre comecar seu proprio negécio
com capital préprio ou de terceiros.

Sobre o contetido do plano de negdcios, Birley e Muzyka (2005) explicam que deve conter as
informacgdes necessarias que ajudarao ao leitor a “ver” sua empresa no futuro, respondendo as
duvidas de como a empresa ir4 funcionar de fato. Dornelas (2001), explica que ndo existe uma
estrutura especifica para se escrever um plano de negécios, pois cada empresa se difere de outra e
por hora se assemelha a outras tantas nado existindo assim um modelo padréo que pode ser definido.

A capa, segundo Dornelas (2001), apesar de ndo parecer importante, € a apresentacao da
empresa, deve conter o nome da empresa, endereco, telefone, endereco eletrdnico, logotipo, nomes e
respectivos cargos, més, ano e o nome de quem realizou o plano. O sumario deve conter o titulo de
cada secdo e a pagina em que se encontra cada assunto, facilitando o leitor a encontrar com maior
praticidade o que realmente Ihe interessa. E a principal secéo do plano de negdcios, pois ira definir se
o leitor continuara sua leitura ou ndo, devendo ainda ser dirigido ao publico alvo do plano de negécios,
e deixar bem claro o objetivo do plano de negécios em relacdo ao leitor. Por exemplo, na
apresentacdo a um gerente de negécios de um banco, para uma requisicdo de financiamento:
apresentar os capitais de riscos e apresentacao da empresa para possiveis parceiros ou clientes.

A descricdo da empresa trata da razdo da existéncia da empresa, os objetivos que a
organizacdo busca alcancar e a estrutura organizacional e legal, estrutura funcional, diretoria,
geréncia, descricdo da unidade e a sintese das responsabilidades da equipe dirigente. Da mesma
forma a descricdo dos produtos e servigos, que deve conter a forma de producéo, quais 0S recursos
utilizados para a sua producéo, ciclo de vida do produto, tecnologia envolvida na producgéo, os atuais
clientes, se a empresa é detentora da marca (patente), entre outros.

Para Dornelas (2001), a analise de mercado e consumidores € a parte mais importante e dificil
do plano de negdcios, pois € nela que o empreendedor, através de suas estratégias, ira se diferenciar
da concorréncia e agregar valor ao seu produto para conquistar seus clientes. Ainda para Dornelas
(2001), ao identificar os principais pontos fracos de seus concorrentes, 0 empreendedor conquistara
melhores resultados, apresentando alguns atributos como os beneficios do produto ou servigo para o
cliente, sua participacdo no mercado, a qualidade e o preco do produto, as garantias e métodos de
distribuicdo, posicionamento em relagdo ao mercado, diferenciais tecnologicos, vantagens
competitivas, entre outros.

As estratégias de marketing, para Dornelas (2001), servirdo para atingir os objetivos da
empresa, se referindo geralmente ao composto de marketing (4P’s), sendo eles, produto, preco, praca
e promocao. Esta estratégia esta ligada a projecao de vendas da empresa, no qual se referem ao
posicionamento do mercado, politica de precos, promogdes e canais de vendas. Servindo para definir



0 modo como a empresa realizard suas negociacdes, buscard novas parcerias e langara ou modificara
seu produto no mercado.

Segundo Dornelas (2001), o processo de planejamento estratégico serve de base para a
analise estratégica, onde a empresa define sua misséo e visdo e faz uma analise do ambiente. Para o
plano de negécios, a analise do ambiente através da analise SWOT é fundamental para a empresa
formar suas metas e objetivo e depois formular suas estratégias para alcanca-las, como mostra a
Figura 1.

Figura 1: Processo de Planejamento Estratégico do Negécio.
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Fonte: Dornelas 2001, p. 154 (Adaptado de Kotler 1998).

Para Hashimoto (2006), o plano financeiro é a tradugdo em nameros de tudo o que foi escrito
nas outras secdes do plano de negdcios. O objetivo do plano financeiro é demonstrar o lucro
esperado em termos de retorno financeiro investido. A realizacdo de projecdes de varios cenarios
como projecdo de fluxo de caixa, demonstrativo de resultados e balanco patrimonial fazem parte
plano. Dornelas (2001) ressalta que o plano de negdécio ndo deve ser utilizado apenas para testar a
viabilidade do negécio e apds isso ser esquecido, mas deve ser acompanhado e monitorado, ja que o
mercado estd sempre em constante mudanga, fazendo com que o plano tenha também que
acompanhar esta mudanca. Deste jeito, segundo o autor, o plano de neg6cio se torna uma
ferramenta dindmica e eficaz, assim como o ato de planejar, onde ambos devem fazer parte de um
processo continuo. Segundo Chér (2008) podemos definir os programas de acdes baseadas no
planejamento, como demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1: Programa de a¢des com base no planejamento

Oportunidade/ Segundo Chér (2008), com a associacdo destes trés itens, o




necessidades de planejamento do negd6cio comecga a ganhar forma, visando a
mercado/ beneficios viabilidade da empresa.
implicitos

A partir deste momento, segundo Chér (2008), tem inicio o
planejamento da empresa, buscando através dos produtos e servigos,
a forma de atuacdo no mercado, bem como quem serdo seus
concorrentes. A demanda potencial tem por objetivo dimensionar
preco, quantidade e frequéncia de consumo de seus produtos, como
também planejar o futuro e estimar seu lucro a partir das estimativas
de vendas.

Produtos e servicos/
demanda potencial

Fonte: Adaptado de Chér 2008, p.193

Robbins (2003) compreende que o planejamento se baseia na definicdo das metas que a
empresa busca alcancar, estabelecendo estratégias e desenvolvendo planos para integrar e
coordenar estas atividades, buscando assim os fins e os meios.

Segundo Montana e Charnov (2003) para se obter sucesso em um planejamento o principal é
saber qual dire¢do seguir, definir um rumo, um caminho a ser seguido, pois sem saber o lugar em que
se quer chegar, o planejamento ndo fard nenhum sentido para a organizacdo. Toda empresa que
trabalha sem determinar um destino pode ser massacrada por seus concorrentes, seus produtos
podem tornar-se ultrapassados pelo rapido avanco tecnoldgico, novos métodos podem deixar seus
processos obsoletos, fazendo com que a organizacdo jamais alcance seus objetivos.

METODOLOGIA

O método de abordagem utilizado para este trabalho foi dedutivo. Conforme Gil (1999) o
método dedutivo é aquele que parte de uma area abrangente e vai se reduzindo até chegar a uma
parte mais especifica. No inicio, parte-se de teorias reconhecidas como verdadeiras, possibilitando
chegar a uma concluséo formal em virtude da ldgica. Esse método é proposto pelos racionalistas

Descartes, Spinoza e Leibniz, onde parte do principio que apenas a razdo é capaz de levar ao
conhecimento verdadeiro.

Em relacdo a sua classificagcdo, o trabalho apresentou uma pesquisa qualitativa de carater
descritivo. Segundo Gil (1999) a pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as principais
caracteristicas de determinados elementos com relacdo a suas variaveis. Entre as principais
pesquisas descritivas, estdo aquelas que estudam as caracteristicas de determinado grupo, por sexo,
idade, escolaridade, renda, nivel de atendimento, indice de criminalidade, entre outros.

Um estudo de campo foi realizado em oito micro e pequenas empresas que possuem um
plano de negdcios, no municipio de Cruz Alta/RS. Esse estudo foi realizado nos setores de servico e
comércio para uma melhor avaliacdo e resultado mais realista sobre a problematica posta pela
pesquisa. Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, ndo se torna necessario um grande nimero de
coleta de dados para chegar a uma conclusdo mais saturada, pois atingira do mesmo modo um
resultado proximo a realidade (GIL 1999).

No momento da escolha das empresas que seriam entrevistadas, procurou-se saber se a
mesma havia implantado um plano de negécios para a organizacdo e apoés isso, verificou-se se o
plano havia apresentado mudancas em relagdo a gestdo da empresa, podendo estas mudancas
serem tanto positivas, quanto negativas. Muitas empresas foram procuradas, porém algumas foram
descartadas pelo motivo de ndo existir um plano de negdcio.

Primeiramente, foi realizado um levantamento sobre as micro e pequenas empresas no
municipio de Cruz Alta, que possuem um plano de negdcios, através da Secretaria de
Desenvolvimento e Prefeitura Municipal, ACl (Associacdo Comercial e Industrial), SEBRAE e
indicagfes de pessoas ligadas ao assunto. Apds essa etapa, o trabalho foi realizado através de
amostragem intencional, ou seja, aquela onde o investigador se dirige intencionalmente a um grupo
de pessoas ou elementos do qual se deseja saber sua opinido sobre a problematica proposta pela



pesquisa (GIL 1999). Neste caso, o pesquisador relaciona de forma intencional os componentes de
sua amostra.

Em relacdo ao plano e instrumentos da coleta de dados, o trabalho se baseou nos objetivos e
na problematica do trabalho, utilizando o método de observacdo direta intensiva, através de um
roteiro semiestruturado. Segundo Gil (1999) a observacdo como técnica de coleta de dados
desempenha um papel muito importante no processo da pesquisa, pois pode ser utilizada de forma
Unica ou aliada a outras técnicas, sendo considerada como um método de investigacao.

Ao final das analises, foram comparadas as afirmacdes dos gestores entrevistados em
relagdo ao quadro de programas de ac¢des do planejamento de Chér (2008), incluindo a este quadro
mais uma coluna, com as afirmacdes dos gestores, para a realizacdo da comparacao e analise.

RESULTADOS

Algumas questfes realizadas tiveram como objetivo tracar o perfil de cada empreendedor,
com questionamentos em relagdo a sua organizacdo e escolaridade, onde a maioria afirmou ter o
ensino médio completo, e alguns curso superior completo ou incompleto. Os gestores “A”, “B”, “D”,
“E”, “F” e “H” afirmaram estar na empresa desde a sua abertura, onde também sdo os sécios do
negocio.

Em relagdo ao planejamento, todos os entrevistados afirmaram que o planejamento é
realizado nas a¢des tomadas atualmente em suas respectivas organiza¢des. Também afirmaram que
esse planejamento ocorre de maneira formal, ou seja, através de documentos elaborados baseados
nos principios e objetivos que a empresa almeja. Segundo a afirmacao do entrevistado “A”, as agdes
sdo todas tomadas a partir do plano de negdcios e este plano ocorre de maneira formal. Os gestores
“D”, “E”, “F” e “G” também afirmaram que além do processo formal do planejamento, algumas agdes
dentro da organizagcdo sdo realizadas de maneira informal, por serem ac¢des de importancia menos
significativas em relagdo as tomadas de decisdes adotadas pelo gestor, ndo sendo assim um
processo totalmente burocratico.

No que se referem ao momento em que o plano de negdcios foi implantado na organizacgéo,
os gestores “A”, “B”, “D”, “E” e “H” afirmaram ter realizado o plano antes do momento de abrir a sua
empresa, tendo como principal finalidade testar a viabilidade do negécio, ou seja, verificar se a
organizacdo tem condi¢cdes de atuar e se manter no mercado. Para Walcoff (2003) o estudo da
viabilidade é considerado um dos principais motivos para projetar um plano de negdcios. Ja os
entrevistados “C”, “F” e “G” afirmaram ter implantado o plano de negdcios com a empresa em
andamento, como forma de resolver questdes financeiras, organizar processos e investimentos. O
gestor C, destaca inda que “o plano de negdcios foi realizado antes da abertura do negdcio e sua
finalidade foi para testar a viabilidade do empreendimento”.

A maior competitividade no mercado faz com que as empresas necessitem planejar para
enfrentar riscos, manter o foco e o objetivo do negdcio. Segundo Schermerhorn (1999) planejar ajuda
no processo de lidar com as pressdes internas e externas que uma organizacdo sofre, além de
aperfeicoar o foco e organizar o tempo, que em muitas vezes sdo desperdicados por falta de
organizacéo e planejamento, tornando assim, 0os processos mais lentos e demorados.

Baseado nesse conceito foi perguntado aos entrevistados se o plano de negécios foi
implantado na organizacdo e em caso de confirmagdo, as principais mudancgas obtidas na gestéo.
Todos afirmaram terem bons retornos com sua implantacdo, tais como, agilidade nos processos,
participagdo para o processo de expanséo da empresa, além de definicdo de foco, politicas salariais,
de compra e investimentos obtidos. Percebemos isso, através do depoimento do gestor C, que
afirma: “o plano de negdcios foi implantado. As principais mudancas ocorridas na gestdo foram
agilidade nos processos, indicadores em diversas areas, baseando-se no previsto e realizado”.

Os entrevistados foram questionados sobre a influéncia do plano de neg6cios nas tomadas de
decisBes atualmente na empresa. Todos afirmaram ter influéncia, citando exemplos como a expanséo
de seu proprio negécio e também de novas unidades, uma melhor andlise em relagdo aos seus
concorrentes, dimensionamento e acompanhamento do fluxo de caixa da empresa e também a
definicdo de politicas dentro da organizacéo, ressaltando que o plano de negocios serve como um
norteador e fonte de pesquisa. Segundo o que afirma o gestor D:



O plano de negécios tem influéncia nas tomadas de decisdes, pois servem
como um norteador e fonte de pesquisa. Um exemplo pode ser citado no
momento da compra de um imével para a empresa e a definicao de politica
de compras baseado em faturamento e compras anteriores.

Ao questionar sobre as dificuldades encontradas no processo de implantacdo do plano de
negoécios, os gestores “A”, “C” e “D” responderam justamente o que trata a teoria, de que a falta de
conhecimento em relacdo ao plano e seus beneficios foram uma das dificuldades encontradas, como
explica Hashimoto (2006), a falta de conhecimento e seus beneficios faz com que o plano de negécios
ndo seja utilizado na organizagdo. Além desta dificuldade, também foram encontradas outras, como
encontrar e mensurar os pontos fracos da propria organizacéo e dimensionar tempo e velocidade de
vendas, fazendo com que ocorressem algumas divergéncias quando postos em pratica. A busca por
informacdes também é uma dificuldade encontrada pelos gestores, pelo fato de nédo existirem muitas
pesquisas no municipio de Cruz Alta. Obtencéo de recursos financeiros e méo de obra qualificada
também foram dificuldades encontradas.

Ao ressaltar os beneficios do plano de negécios, um dos objetivos propostos foi verificar os
pontos positivos e negativos percebidos pelo gestor a partir da implantacdo do plano. Questionando-
0s sobre 0s pontos positivos, os mesmos foram percebidos em relacdo a facilidade na tomada de
decisdo, o conhecimento sobre 0s riscos que a empresa percorre, obtendo assim a certeza de iniciar o
negdcio, além de ser uma ferramenta inevitavel para a subsisténcia da organizagdo, como ressalta o
gestor C: “Houve apenas pontos positivos percebidos, como por exemplo, na facilidade da tomada de
decisdes”. O mercado capitalizado e o baixo atendimento dos concorrentes também foram ressaltados
como pontos positivos.

Alguns pontos fracos também foram percebidos pelos gestores “B”, “D” e “E”, como por
exemplo, a falta de informacdes necessérias e o insucesso em algumas acdes, sejam por fins
financeiros, pessoais ou decisdes tomadas na base da suposicdo e deducéo, além da baixa mao-de-
obra e da sazonalidade, devido a economia da regido que é considerada agricola. O gestor “E” afirma:
“Os pontos negativos foram em relacdo a sazonalidade, devido a economia agricola existentes na
regido e dificuldade de encontrar mao de obra qualificada”.

Conforme a afirmacdo do gestor da Empresa “E”, a sazonalidade foi considerada um ponto
negativo por seus potenciais clientes serem agricultores, dessa forma, o pagamento é realizado
apenas em periodos de safra (nos meses de margo e outubro), tendo assim que readequar a parte
financeira da empresa para poder lidar com este tipo de situacdo. Em contrapartida, o plano de
negocio auxilia na definicdo do publico alvo que a organizacdo pretende atingir, formulando
estratégias para todas as possibilidades. O que se pode observar na afirmacdo deste gestor, é que a
definicdo do publico alvo ndo foi bem elaborada no processo do plano de negécios, ou o fluxo de caixa
nao foi adaptado para trabalhar com o tipo de publico desejado.

A realizagdo do plano de negdcios pode ser feita de diversas maneiras, pois para cada tipo de
organizacdo existe um modo diferente de processo do plano, ndo existindo um modelo padréo desta
ferramenta. Conforme explica Dornelas (2001), o principal aspecto de montagem do plano de
negqcios é ressaltar os objetivos que a organizacéo pretende alcancar.

Ao questionar os gestores sobre como foi realizado e em que foi baseado o plano de
negécios, os gestores “A”, “B”, “C”, “D”, “F”, “G” e “H” afirmaram que o plano teve auxilio de empresas
de consultoria, em algumas areas mais especificas como na parte financeira e de venda. Em uma
empresa entrevistada, o gestor “C” afirmou que além de realizar o plano em cima do plano de negécio
da matriz, recebeu auxilio de uma empresa de consultoria e também contou com a ajuda de
professores da Universidade de Cruz Alta. Apenas o gestor “E” afirmou que para a realizagdo do plano
de negdcios ndo buscou por empresas de consultoria, 0 mesmo foi realizado pelo préprio gestor e
baseado em cursos sobre plano de negécios realizados pelo mesmo.

Em relacdo ao futuro da empresa, foi questionado aos gestores qual a sua percepcdo em
relagdo ao futuro da organizacé@o a partir da implantacdo do plano de negocios. Em resposta a esta
pergunta, muitas consideracdes foram feitas, onde todos os gestores se referem ao crescimento da
organizagdo e reconhecimento da real importancia do plano de negocios. Perspectivas que védo ao
encontro do crescimento da empresa em ndmeros, 0os quais foram obtidos através de dados e do
plano da empresa matriz, posto como objetivo. O gestor C afirma: “A principal perspectiva foi de obter
um crescimento sustentavel de 30% ao ano, numero este baseado em cima do plano da matriz”.
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Em relagdo a importancia do plano de negécios, alguns entrevistados citaram como
perspectiva a avaliagdo e monitoramento deste plano, visando o crescimento da organiza¢do, como
também a realizacdo de um novo plano, visto que através do plano atual a organizacdo atingiu os
objetivos tracados. Outro fator citado entre os entrevistados foi em relacdo ao tempo de retorno do
investimento, sendo este uma perspectiva de futuro, além de buscar obter o dominio do mercado local
e posteriormente regional. Para o gestor E, “as perspectivas para o futuro sdo de crescimento, além
de melhorias no produto, fortalecimento da solidez da empresa e o dominio do mercado local e
regional”.

N

Em relagdo a competitividade do mercado e sua evolucdo constante, foi perguntado aos
entrevistados se a implantagdo do plano de negdcios auxilia o gestor a enfrentar as adversidades de
um mercado cada vez mais competitivo. A resposta foi positiva entre praticamente todos que
consideraram o plano de negdécios como um auxilio nesta preparagdo, pois da maior seguranga ao
negocio, além da certeza da viabilidade e da preparagéo para enfrentar os principais fatores de risco
que podem influenciar na saude financeira da empresa.

Foi perguntado aos gestores das empresas entrevistadas se a organizacdo obteve algum tipo
de vantagem em relacdo aos seus concorrentes com a implantacéo do plano de negdcios. A resposta
de todos os entrevistados foi de que houve vantagem sobre seus concorrentes com o plano de
negdcios através de varios aspectos, tais como, obter um objetivo tragado e um fluxo de caixa bem
gerenciado, trabalhar com melhores custos, precos e prazos, identificar seu publico alvo, melhor
estruturacdo e preparo para enfrentar seus concorrentes e mercado, obter fornecedores especiais, ou
seja, fornecedores que ndo faziam parte antes da implantacéo do plano, além de poder oferecer aos
seus clientes produtos diferenciados. Também foram citadas a¢cbes na area de marketing focadas.
Conforme o gestor “H”: “as vantagens foram em oferecer produtos diferenciados, ter fornecedores
especiais e a¢des na area de marketing focadas”.

O objetivo de criar e implantar um plano de negécios numa organizagéo é de crescimento da
empresa como um todo, seja para se tornar mais competitiva, como também para visar a expanséao do
seu negocio. Corroborando, Walcoff (2003) menciona que as empresas que planejam e utilizam
ferramentas do planejamento, possuem mais possibilidades de expandirem sobre as que nao
possuem algum tipo de planejamento. Assim, os gestores foram questionados sobre a sua percepcéo
sobre a empresa apds a implantagdo do plano de negdcios, pergunta esta, direcionada para as
empresas que implantaram o plano de negdcios apds o inicio do negécio. Os gestores “C”, “F” e “G”,
avaliaram de maneira positiva a organizacdo pés plano de negécios, pois houveram crescimentos
acima do esperado, seja na qualificagcdo, como também na parte financeira, pois o plano serviu como
balizador nas a¢c6es tomadas no processo de tomada de decisao.

Colocada a importancia da realizacdo de um plano de negécios, buscou-se verificar com os
entrevistados qual a diferenca entre uma organizacdo sem plano de negdcios e aplds a sua
implantac&o. Entre os entrevistados, a visdo de futuro foi o ponto mais destacado pelos gestores “A”,
“C”, “F” e “H”, como também na estruturacdo do negdcio e na organizacdo dos processos realizados,
onde as tomadas de decisdo antes de ter um embasamento no plano ndo ocorriam de maneira
pensada e sim apenas na intuigao.

Com a implantacdo do plano de negécios, a principal perspectiva sera de crescimento da
organizacdo, como explica Walcoff (2003), onde o planejamento e suas ferramentas tem ganhado
cada vez mais reconhecimento entre os empreendedores para buscar o crescimento da empresa.
Baseado neste conceito foi questionado aos entrevistados se a organizacdo teve algum tipo de
crescimento com a implantacdo do plano de negdécios e 0 que mais teve influéncia em caso de
crescimento. A resposta de todos os entrevistados foi que apés o plano, a empresa cresceu tanto na
sua estrutura como nas partes funcionais da organizag¢éo, onde as principais influéncias foram através
da parte financeira.

Com relacdo a estes conhecimentos tedricos, foi procurado saber dos entrevistados se a
empresa obteve ganhos financeiros apés a implantagcdo do plano de negécios e também qual a
percepcdo dos gestores sobre os principais ganhos obtidos na organizacdo. Entre os entrevistados,
todos tiveram uma percepcao de crescimento financeiro da organizagéo a partir do plano, encontrando
também outros ganhos relacionados a este, como por exemplo, encontrar o ponto de equilibrio ideal
da empresa, possibilidades de investimentos em diversas areas, tempo de retorno do investimento,
obtencado de custo baixo com fornecedores, melhor capacidade de lidar com processos e capacidade
de gestdo. Os principais beneficios da utilizacdo do plano de negdcios, baseado nos programas de
acles de Chér (2008), estdo resumidos no Quadro 2.



Oportunidade/
necessidades
de mercado/

Quadro 2: Programa de a¢des com base no planejamento ampliado.

Segundo Chér (2008), com a associacao
destes trés itens, o planejamento do negécio
comega a ganhar forma, visando a

Os gestores “A”, “B”, “D”, “E” e

“H” afirmaram ter utilizado o plano
de negoécios como forma de testar
a viabilidade do empreendimento,

beneficios o mpree
S viabilidade da empresa. apresentando satisfacdo com os
implicitos i
resultados obtidos.

A partir deste momento, segundo Chér

(2008), tem inicio o planejamento da Para todos os gestores, o plano

empresa, buscando através dos produtos e | de negdcios auxiliou para obter
Produtos e servicos, a forma de atuacdo no mercado, vantagens sobre a concorréncia,
servicos/ bem como quem serdo seus concorrentes. como também trouxe um
demanda A demanda potencial tem por objetivo crescimento financeiro e
potencial dimensionar preco, quantidade e frequéncia | expectativa de crescimento,

de consumo de seus produtos, como

obtidos através da implantacéo

também planejar o futuro e estimar seu lucro | do plano de negécios.

a partir das estimativas de vendas.

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base no adaptado de Chér 2008, p.193

CONSIDERACOES FINAIS

Através das andlises de resultado, pode-se confirmar que o plano de negdcios é um
diferencial como ferramenta para a administragdo de uma organizacdo, pois através dos seus
principais objetivos, como testar a viabilidade e atrair investimentos, sua preparagdo se torna um
ponto de partida para a realizagdo de projetos pelos empreendedores, como também passa uma ideia
de mudanca, de querer fazer, pois todo planejamento esté diretamente ligado com as acdes efetuadas
e as tomadas de decisfes.

Através dos programas de acdes do planejamento de Chér (2008), pode-se observar que 0s
gestores tiveram beneficios com a utilizacdo do plano de negdcios, tanto na questdo de testar sua
viabilidade, como também para planejar a empresa com base em fatores como posicionamento de
mercado, concorrentes, parte financeira e crescimento futuro.

Entre os objetivos especificos postos neste trabalho, verificar as micro e pequenas empresas
no municipio de Cruz Alta que utilizaram um plano de negécio, foi considerado o objetivo mais dificil
de alcancar, pois nenhuma empresa de consultoria ou instituicdo pode contribuir com relatdrios ou
informacdes sobre o assunto, seja por questdes de sigilo, como por questfes de desconhecimento.

Em relacao a verificagédo e andlise dos pontos positivos e negativos percebidos pelos gestores
com a implantacdo do plano de negdcios, pode-se verificar que apesar de algumas dificuldades
encontradas, como por exemplo, a falta de informacdes necessarias e falta de conhecimento sobre o
tema, os pontos positivos predominaram, tais como vantagem competitiva, visdo de futuro e melhor
organizacdo dos processos.

Quanto ao objetivo de verificar os ganhos obtidos na empresa com a implantacdo do plano de
negécios, pode-se analisar que as empresas obtiveram ganhos e beneficios, tanto em relagdo aos
concorrentes, como também em relagcdo & salde financeira da empresa, apresentando um
crescimento em termos financeiros. A problematica proposta no trabalho de pesquisa também foi
alcancada, pois com a realizacdo da andlise dos dados foi possivel observar os ganhos e beneficios
obtidos pelas empresas a partir da implantacdo do plano.

Diante da realizacdo deste estudo e da verificagdo dos beneficios obtidos pelas empresas
com a implantacdo do plano de negdcios, podemos propor um estudo futuro para analisar se a
mortalidade das empresas esta diretamente ligada a falta de utilizacdo de um plano de negdcios,
como também de outras ferramentas que somam ao planejamento, bem como se uma empresa que
realiza um plano de negdcios se fortalece no mercado e obtém uma melhor capacidade de gestédo
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para organizar, dirigir e controlar todos 0s processos que envolvem sua organizacéo, obtendo dados e
informacdes para o processo decisorio.
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