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RESUMO

Este trabalho aborda o tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), objetivando apontar as
vantagens de implantar QVT dentro de uma empresa do ramo de distribuicdo alimenticia.
Para tanto, foi aplicado questionario e entrevista para avaliar a satisfagdo dos trabalhadores
do setor logistico da empresa, e posteriormente apontar vantagens para a empresa em se
ter programas de QVT dentro da organizacdo. Foram apurados que os funcionarios da
empresa Stille Pet & Food, ndo estdo contentes com aspectos relacionados a remuneracao,
treinamentos, jornada de trabalho, tecnologia utilizada na execucéo das tarefas e avaliacdo

de desempenho.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Satisfacéo Profissional. Setor Alimenticio.

ABSTRACT

This paper deals with the theme Quality of Life at Work (QVT), aim point out the advantages
of implementing QWL within a company's food distribution sector. Therefore, we applied
guestionnaires and interviews to assess the satisfaction of workers in the logistics sector of
the company, and then point advantage for the company in having QWL programs within the
organization. Were determined that employees of the company Stille Pet Food &, are not
happy with aspects related to remuneration, training, working hours, technology used in

performing the tasks and performance evaluation.

Keywords: Quality of Life at Work. Professional satisfaction. Alimentary sector.

1. Introducéo

As empresas visam atingir suas metas e objetivos para aumentar sua lucratividade,
os trabalhadores por sua vez, também buscam atingir metas e objetivos tanto profissionais
guanto pessoais. A qualidade de vida entra como beneficio para ambos, pois um ambiente
de trabalho favoravel pode motivar os profissionais e aumentar o desempenho nas

atividades exercidas, trazendo resultados para a organizagao.

A gqualidade de vida esta relacionada a outros conceitos como: meio ambiente modo
de vida, estilo de vida, entre outros. O termo “Qualidade de Vida” representa mais do que

bens materiais conquistados ao longo da vida. A ampliacdo desse conceito observa também



o desenvolvimento social, como: educacgdo, saude, lazer, trabalho, esperanca de vida,
satisfacdo, bem-estar e felicidade (ALBUQUERQUE, 2003).

Ferreira e Mendonca (2012) pdem em questdo a diferenca entre bem estar e
felicidade. Ambas caminham juntas, pois o bem estar € oportunidade de crescimento, é ter
um ambiente agradavel, ouvir elogios, é ter um lugar de trabalho adequado com
equipamentos adequados. A felicidade é o bem estar geral, ou seja, a soma de tudo isso.

ApoOs esta percepcdo de qualidade de vida tem-se também a qualidade de vida no
trabalho, e para Limongi-Franca (2004), a QVT pode ser vista de diversas maneiras, desde
o foco clinico da auséncia de doencas no local de trabalho como nas exigéncias de
procedimentos de natureza estratégica. Portanto, qualidade de vida no trabalho é um
conjunto de estratégias relacionadas a melhorar as condi¢des de trabalho, com o objetivo de

aumentar os resultados dentro da organizagéo.

No entendimento de Mendes (2008), a QVT busca a satisfagdo de cada trabalhador
na tentativa de diminuir o mal-estar e o esforco fisico do trabalho. Um de seus principais
objetivos é ter organizacdes com ambientes de trabalho saudéaveis, tendo como

consequéncia os melhores resultados.

As pessoas vivem a maior parte de suas vidas dentro do ambiente de trabalho, por
isso este ambiente acaba se moldando e se tornando estruturado conforme a qualidade de
vida que as pessoas apresentam dentro dela. Também influencia o comportamento humano
e 0s objetivos pessoais individuais, e isso acaba afetando o funcionamento da organizagéo
num todo. As organizagbes deveriam ter como meta a busca da realizagdo em cada
trabalhador com a intencédo de promover um ambiente de trabalho cada vez mais agradavel,
dindmico e promissor. Desta forma aumenta-se a qualidade de vida dos individuos dentro do
ambiente de trabalho e faz com que os mesmos apresentem maior equilibrio com a vida
pessoal tornando-a mais harmoniosa. Percebe-se que é fundamental possuir um equilibrio
entre a empresa e os trabalhadores no que diz respeito a qualidade de vida no trabalho. A
empresa deve estar bem para poder competir no mercado trazendo resultados positivos e
consideraveis, e os trabalhadores também precisam estar bem, pois sdo eles os

responsaveis pelos resultados da organizagédo (LASCIO, 2013).

Ainda para Bom Sucesso (1997), a qualidade de vida diz respeito a inUmeras
caracteristicas, sdo elas: ter uma renda adequada para conseguir satisfazer as expectativas
pessoais; se orgulhar do trabalho realizado; ter uma vida emocional favoravel; ter

autoestima; é necessario ter equilibrio entre trabalho e lazer; condicbes e horérios de

trabalho flexiveis; ter perspectivas de carreiras e oportunidades.



A forma como os trabalhadores agem e pensam nas questfes organizacionais € o
que faz os resultados da empresa. Sabe-se que ndo existe qualidade total na vida pessoal
se nédo existir a qualidade de vida dentro da organizagédo onde trabalha. A organizacdo que
se preocupa com a qualidade de seus produtos e servicos percebe que é fundamental
ressaltar questdes relacionadas a qualidade de vida de seus funcionérios, pois se eles nao
tiverem um bom desempenho de suas tarefas e ndo apresentarem disposicdo e interesse,
iSso mostra que os resultados da empresa ndo serdo os mais desejaveis. Pode-se observar
entdo que existem dois lados interessados nesta situacdo, de um lado a empresa e do outro
o trabalhador. O funcionario busca realizar seus objetivos e metas pessoais que nao
obrigatoriamente estdo relacionadas aos interesses da organizacdo. Ja o lado empresa
busca o atingimento das suas metas e objetivos visando sempre o0 crescimento
organizacional (LASCIO, 2013).

O treinamento que é fornecido pela organizagédo, o grau de responsabilidade da
funcéo, determinado salario a ser paga para o funcionario, participagdo nos lucros da
empresa, esses elementos séo levados em consideracgdo pelo trabalhador em relacéo a sua
gualidade de vida no trabalho. A condi¢cdo de salde e seguranca esta ligada ao ambiente da
empresa, 0S mesmos Sao0 responsaveis por promover o bem-estar dos funcionarios; e sado
considerados importantissimos na QVT (FERREIRA; MENDONGCA, 2012). Segundo Zanelli
e Silva (2008), apartir do modelo sugerido por Walton, existem oito dimensdes que estdo
inter-relacionadas a QVT, quando consideradas na totalidade, séo elas: Compensacao justa
e adequada; Condicdes de trabalho seguras e salubres; Oportunidades de desenvolver
competéncias técnicas e interpessoais; Perspectivas de crescimento e desenvolvimento;
Integracdo social na organizacdo; Constitucionalismo (protecdo de direitos e incentivos a

diversidade); Equilibrio entre trabalho e vida social; Relevancia social da vida no trabalho.

Assim como o modelo de Walton, existem mais alguns modelos que s&o pioneiros na
avaliacdo de QVT. Dentre eles esta o0 modelo de Hackman e Oldham, que tem por finalidade
avaliar cinco dimensdes do trabalhador para com a organizacdo em que trabalha, dentre
essas dimensfes estdo: variedade, autonomia, identidade, feedback e significancia do
trabalho que realiza. Todas as dimensdes mencionadas anteriormente estao relacionadas a
satisfacdo do trabalhador (PEDROSO; PILATTI, 2009).

Dentro da qualidade de vida existem alguns obstaculos, sendo os mais citados os
que dizem respeito a conflitos decorrentes a insatisfagdo com a empresa ou até com a
propria profisséo, conflitos nas relagdes interpessoais, falta de infraestrutura doméstica e o

sofrimento decorrente da baixa autoestima da pessoa (BOM SUCESSO, 1997).



Em um sentido genérico, a QVT estad dimensionada como um meio de dignidade
humana, pois requer o atendimento das necessidades fisiologicas, de autoestima e de
autorealizagdo. “Como é no trabalho que passamos a maior parte de nossas vidas, sera da
qualidade de suas condi¢des que decorrera uma vida melhor — provavelmente, mais longa e
mais feliz” (ZANELLI; SILVA, 2008, p. 118).

Dentro deste contexto, o objetivo geral deste estudo concentra-se em apontar as
vantagens de implantar QVT dentro de uma empresa do ramo de distribuicdo alimenticia.
Vérios trabalhos contemporaneos vém analisando a QVT em organizacdes (CATAPAN et
al., 2014a; CATAPAN et al., 2014b), o que justifica a importancia do tema.

2. Gestao de Qualidade de Vida no Trabalho

Observando alguns ambientes de trabalho, podemos identificar uma série de fatores
gque estdo relacionados a qualidade de vida no trabalho, como: estilo de vida, expectativas
entre familia e trabalho, estresse, habitos alimentares, cuidados fisicos e impactos
tecnolégicos (LIMONGI-FRANGCA, 2004).

“A falta de afeto e a acirrada competicdo geram naturalmente um alto nivel de
estresse, que deprime o sistema imunoldgico, afetando diretamente a qualidade de vida”
(PUSTILNICK, 2010, p.14). Existem basicamente dois tipos de estresse: o distresse que
esta relacionado aos aspectos negativos e 0 eustresse que esta relacionada aos aspectos
positivos, 0s acontecimentos estressantes geralmente estdo enquadrados em uma dessas

duas categorias.

Ha varias classificacbes de estresse; as mais conhecidas no meio do trabalho séo:
estresse de perda: ocorrem situacdes relacionadas a perda; ou situacbes que gerem
grandes angustias e sofrimento para o trabalhador, exemplos: falecimento de um ente
guerido, divorcio e até mesmo demissao; estresse de ganho: ocorre quando o individuo
recebe uma promocao, e o trabalhador acaba se estressando pela forte expectativa gerada
pelos novos desafios que ir4 passar; estresse por insulto ao amor préprio: ocorre quando
algum comentario julga ferir suas qualidades pessoais, geralmente relacionados a imagem
do trabalhador, como sendo chamado de gordo ou de magro, ou qualquer outra
caracteristica associada a deformagfes fisicas ou até mesmo doencas que deixaram
sequelas (PUSTILNICK, 2010).



Para Ferreira (2011), dois fatores que delineiam a qualidade de vida no trabalho séo;
a presenca e a auséncia, definidos em duas formas: o bem estar no trabalho e o mal estar
no trabalho. O bem estar no trabalho é quando o trabalhador se sente bem em um ambiente
agradavel em que a satisfacéo, alegria, harmonia colaboram para a promoc¢ao do QVT. E o
mal estar no trabalho surge quando ha uma sensacédo de desconforto no ambiente em que
se realizam as atividades e que com frequéncia ocorrem frustracdes, desentendimentos e

tédio, esses sentimentos contribuem negativamente para o QVT do trabalhador.

Segundo Kops, Silva e Romero (2013), a auséncia da qualidade de vida no trabalho
esta associado a varios elementos como: 0 excesso de trabalho, esgotamento fisico e mental,
conflitos, poucas possibilidades de crescimento, pouca autonomia para execucao de tarefas,
pressédo e fatores ambientais inadequados e insalubres. Ainda para as autoras, ha varios
motivos que complementam a existéncia da qualidade de vida no trabalho, porém, se faz
necessario que se verifigue os elementos que impactam negativamente ou positivamente no
procedimento, sendo: cultura e clima, politica de gestdo, ética, canais de comunicacao,

infraestrutura.

A Qualidade de Vida no Trabalho aponta que além de existir o sentimento de bem-
estar no trabalho, fatores que pesam séo as experiéncias obtidas no ambiente de trabalho.
Os elementos da QVT que definem o bem-estar no trabalho séo variados, se faz necessario
0 reconhecimento nos varios seguimentos e as possibilidades reais de desenvolvimento e
crescimento profissional, o respeito a cada modelo, aos limites de cada um e as
capacidades individuais (FERREIRA, 2011).

Com as consequéncias do estresse dentro das organizacdes, as empresas estdo
estimulando seus gestores para a implantacao dos programas da QVT, visando a satisfacéo

dos seus colaboradores e assim elevando a producdo (KNAPIK, 2011).

Outro tema que Ferreira (2011) aborda é referente ao CHT (Custo Humano de
Trabalho) que indica um alto gasto para os funcionarios, e que atinge também as areas
fisica, cognitiva e afetiva, referente a as condic¢des fisicas ele engloba o custo corporal a
forma que se aplica a forga fisica, a postura e 0os gestos. Sobre o custo cognitivo e as
exigéncias mentais, é a atencdo necessaria, 0 uso da memoéria exigida dentro do trabalho.
J& o custo afetivo sé@o as reacgdes afetivas como os sentimentos e o humor manifestado.
Ainda para o autor Custo Humano do Trabalho compreende o pensar 0 agir e o0 sentir, que
define o modo do trabalhador ser e viver, dentro das organizacdes ainda h& grandes
dificuldades onde as competéncias dos colaboradores s&o requisitadas e eles tendem a

moldar os funcionarios com as exigéncias do CHT.



3. Metodologia da Pesquisa

Este trabalho foi baseado em um estudo de caso, segundo Gil (2008, p. 57,58),
“estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa mediante os

outros delineamentos considerados”.

Yin (2001, p. 19) complementa: “estudo de caso representa a estratégia preferida

quando se colocam questdes do tipo ‘como’ e ‘por que™.

Segundo o pensamento de Mascarenhas (2012, p. 50) “[...] € uma pesquisa bem
detalhada sobre um ou poucos objetos. A ideia é refletir sobre um conjunto de dados para

descrever com profundidade o objeto de estudo”.

Realizou-se pesquisa bibliografica, que segundo Marconi e Lakatos (2009), “sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou

filmado sobre determinado assunto [...]".

Gil (2008, p. 50), diz que “a pesquisa bibliografica &€ desenvolvida a partir de material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Em relagdo a
abordagem do problema, os instrumentos usados para coleta de dados, primeiramente foi
um questionario que se encontra no anexo A desse trabalho. A partir do resultado
apresentado, foi elaborada uma entrevista, para se aprofundar e entender melhor o motivo

dos funcionarios se sentirem insatisfeitos ou indiferentes em relag@o h4 alguns itens.

Segundo Mascarenhas (2012), a pesquisa quantitativa é utilizada quando queremos
aumentar a confiabilidade e o poder de generalizacdo dos resultados. Ja a qualitativa, é
utilizada quando se quer descrever profundamente o objeto estudado. E comum em estudos

sobre comportamentos individuais ou em grupos sociais.

Foram feitas visitas na empresa no intuito de observar as atividades exercidas pelos
colaboradores e o ambiente de trabalho. Para Mascarenhas (2012) a opinido do observador
pode influenciar a descrigcdo do objeto estudado, e também o fato de ndo se estar presente
quando alguns fendbmenos acontecem, nem sempre o observador vai estar na hora certa e

no lugar certo.

Foi aplicado um questionario fechado no setor logistico da empresa com uma

amostra de dez respondentes. Segundo Mascarenhas (2012), o questiondrio representa



uma ferramenta para medir dados com precisdo. Para que ndo ocorram incertezas
referentes as respostas, € preferivel pedir para que sejam respondidas presencialmente,
assim as duvidas séo esclarecidas na hora, mas também é importante ter as instru¢cdes no

papel para que todos fiqguem cientes.

Para Cervo, Bervian e Silva (2007), o questionario também é uma forma bastante
usada de medir com exatiddo o que se deseja. Eles definem a palavra questionario como
“‘um meio de obter respostas as questdes por uma férmula que o préprio informante
preenche”. Apos a andlise do questionario, foi elaborada uma entrevista coletiva para
explanar o resultado das respostas, a amostra utilizada foi a mesma, os dez funcionarios do
setor logistico. Para Gil (2008), a entrevista é uma forma de coletar informac¢8es de forma

assimétrica, onde de um lado esta o investigador e do outro quem fornece informagdes.

4. Resultados da Pesquisa
4.1. A Empresa Estudada

A empresa surgiu na cidade de Séo José dos Pinhais no ano de 1980, seu fundador
comegou como autdnomo na venda de doces e pipocas. Apds alguns anos, abriu uma loja
de revenda de produtos alimenticios focada na venda de doces, chocolates e artigos para

festas, situada bem no centro da cidade.

A pequena loja foi se expandindo, e mediante a esse avanco, houve a necessidade
de dar um novo passo no empreendimento, e assim a empresa passou a ser do ramo
atacadista de alimentos. A empresa nao autorizou a divulgacdo de seu nome, por isso sera

chamada de Stille Distribuidora.

Em 1996, a Stille se torna um Distribuidor Autorizado de uma conceituada inddstria

multinacional do ramo alimenticio, se tornando oficialmente uma distribuidora.

Em 2009 nasce o segmento de alimentos para animais de estimacao, e foi nomeada
de Stille Pet &Food, a empresa utilizada para a elaboragdo dessa pesquisa. Ela é uma
empresa inovadora no ramo de distribuicdo de alimentos para os segmentos food services,

sorvetes e alimentos para pet’s (cées e gatos).

Desde sua fundagédo, além de acompanhar a evolu¢cdo do mercado, se especializou
em distribuicdo logistica no segmento alimenticio. A empresa conta com um time de 85

trabalhadores diretos e 20 indiretos, comprometidos com a satisfacdo de seus clientes e



atuam diretamente nos departamentos Administrativo, Logistica e Vendas. Tém como
missdo ser uma empresa agil em distribuicdo visando o melhor atendimento aos seus
clientes. Para isso, busca a harmonia entre os diversos trabalhadores e mobilizando os
recursos necessarios, para atingir seu objetivo de atender os clientes na hora certa e com
eficiéncia. Como visdo busca ser reconhecida pelos clientes, funcionarios e pelo mercado
que atende. Seus valores sao: a ética profissional, énfase em responsabilidade
socioambiental, cordialidade no atendimento, comprometimento com o cliente, parceria com

os fornecedores e o reconhecimento do trabalho de seus funcionarios.

4.2. O Problema de Pesquisa

A Stille Pet & Food nado possui um Programa de Qualidade de Vida, apenas conta
com uma instituicdo do ramo de saude que esporadicamente ministra palestras para todos
os trabalhadores com dicas de salde e praticas para ter uma vida saudavel dentro e fora do

ambiente de trabalho.

Observou-se entdo, que mesmo com este incentivo para tornar o ambiente de
trabalho mais agradavel, ainda ocorrem falhas nos procedimentos do setor logistico da
organizacdo. ApOs esta observacdo foi aplicado um questionario, segundo o modelo
sugerido por Walton, para avaliar a satisfacao dos trabalhadores deste setor em relagéo a
gualidade de vida dentro da organizag&o.

A partir dos resultados deste questionario, foi aplicada uma entrevista coletiva para
apurar e entender de forma mais criteriosa os itens que néo atendem as necessidades dos

trabalhadores de acordo com a opinido dos mesmos.

O objetivo da aplicacdo do questionario e da entrevista foi levantar quais sao as
necessidades dos funcionarios em relacéo a sua qualidade de vida no ambiente de trabalho,
ou seja, 0 que esta afetando seu desempenho no desenvolver de suas atividades, quais 0s
fatores que influenciam para que as mesmas sejam executadas de forma agradavel, o

guanto e de que forma sua vida profissional interfere em sua vida pessoal.

Apobs observagdo no setor logistico, foi visto a necessidade de investigar o grau de
satisfacdo dos trabalhadores relacionado ao bem-estar no ambiente de trabalho. Aplicou-se
entdo um questionario segundo o modelo proposto por Walton, para avaliar como esses
trabalhadores se sentem em relacdo a alguns aspectos. A tabulacdo das respostas se

encontra no apéndice C deste estudo.
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Analisando os resultados do questionario aplicado, pode-se perceber que 0s
funcionérios da empresa Stille se sentem indiferentes na maioria das perguntas. Os itens
gue mostram maior descontentamento estdo relacionados a salario, a recompensa e a
treinamentos. Como mostra os graficos 1, 2 e 3.

Gréfico 1 - Salario
SAuimo

= MURD insatiste ko

= insatisfeitn
# indiferente
- nsfeito
. mulo satisfelto

Fonte: pesquisa, 2014.

O grafico 1 mostra que, dentre os dez participantes 4 estdo insatisfeitos, 3 estdo
satisfeitos e 3 estéo indiferentes com o salario que recebem.

Gréfico 2 — Recompensa

RECOMPENSA

= MUk insatisfozo
® insatisfeito

» indiferante

= satisteito

* muko satisfeito

Fonte: pesquisa,2014.
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No grafico 2 podemos observar a seguinte resposta: dentre os dez participantes 3
estdo insatisfeitos, 3 estdo muito insatisfeitos, 2 estdo indiferentes, 1 esta satisfeito e 1 esta

muito satisfeito.

Gréfico 3 — Treinamento

TREINAMENTOS

u multa insatisfeito

® insatisteito
Indiferente

u satsteity

B muito satisteito

Fonte: pesquisa, 2014.

No gréfico 3, 4 funcionéarios estdo insatisfeitos, 4 estdo indiferentes e 2 se sentem

satisfeitos quanto aos treinamentos fornecidos pela empresa.

Depois de apontados esses resultados, foi realizado uma entrevista coletiva no setor
com o objetivo de entender e explanar o motivo do descontentamento dos trabalhadores. E
importante que a organizagéo invista em programas de QVT, assim os mesmos trabalhar&o
mais felizes e satisfeitos com suas tarefas e consequentemente terdo resultados melhores
dentro da organizacdo. Quando indagados sobre a questdo de salario, eles responderam
que gostariam de receber incentivos para produzirem mais, disseram que o trabalho
aumenta mais o salario continua o0 mesmo, esse é o motivo da insatisfacéo. Relacionado as
condi¢cdes de trabalho, o resultado foi positivo, eles apenas sugeriram ginastica laboral
devido ao esforco intendo e trabalho repetitivo, exercido por todos.

4.3. Sugestao de Melhorias Conforme Problema Identificado

Com base nos resultados da pesquisa realizada, observou-se que a Stille precisa
investir mais em programas de qualidade de vida para seus trabalhadores, pois a QVT €&

importante tanto para o funcionario quanto para a organizacao.
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Diante disso, sugere-se algumas estratégias a empresa na tentativa de aumentar a
satisfacdo e a motivagdo dos trabalhadores em relagdo ao trabalho que executa na
empresa, dentre elas estdo: bonificacdes com o objetivo de diminuir o absenteismo, esta
pratica faz com que a empresa ndo sofra tantas consequéncias negativas como a
diminuicdo de producdo e atrasos por motivo de faltas desnecessarias; participacdo nos
lucros e resultados da empresa faz com que os trabalhadores se sintam motivados a darem
o melhor de si até mesmo diminuindo desta forma o turnover por motivo de insatisfacédo
gquanto ao trabalho que realiza na empresa; parcerias com instituicbes educacionais a fim
de capacitar e desenvolver seus trabalhadores, esta é uma forma de manter seus
funcionarios atualizados os preparando para as possiveis mudanc¢as que poderao ocorrer na
organizacdo; torneios esportivos nos finais de semana colaboram para a integragédo dos
profissionais, além de tornar um ambiente descontraido e agradavel; café da manha
saudavel para ensinar dicas de habitos alimentares a fim de conscientizar para a boa saude
do trabalhador diminuindo os gastos com afastamentos e tratamentos de curto a longo prazo
por motivo de doengas; palestras sobre saude e seguranga no trabalho faz com que o
profissional se sinta responsavel pela manutencdo e boas condigbes do ambiente em que
trabalha, dos objetos que utiliza para a execucéo de suas tarefas, além de manter a atencao
e o foco na atividade que estéa desenvolvendo; treinamento de gestdo individual do estresse
ajuda no relacionamento interpessoal dentro da empresa, pois auxilia o equilibrio emocional
e psicoldgico entre os trabalhadores, previnindo assim possiveis afastamentos relacionados
a doencas ocasionadas por trabalho sob pressdo e cobranca continua; programas de
desenvolvimento profissional capacitam cada vez mais seus funcionarios com o intuito de
torna-los melhores no que se propdem a fazerem trazendo um resultado cada vez mais
produtivo para a empresa; comemoracdes de datas especiais que, além de tornar um
ambiente descontraido contribui para o relacionamento entre colegas e a comunicagao entre

os diversos setores.

Essas sdo algumas estratégias importantes que podem fazer toda a diferenca para o
colaborador, assim 0 mesmo trabalha satisfeito com a sua organizagdo e consequentemente

traz melhores resultados a empresa.

5. Concluséo

Diante do estudo realizado conclui-se que, ndo ha qualidade total de vida pessoal se
ndo houver qualidade de vida no ambiente de trabalho, pois como passamos a maior parte

de nossas vidas dentro da organizacdo ela interfere positivamente ou negativamente em
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nossos atos, pensamentos, atitudes e comportamentos. Observou-se que em décadas
passadas 0s gestores ndo apresentavam muita preocupacao quanto a qualidade de vida
dos trabalhadores dentro das fabricas, e isso influenciava no desempenho individual e
resultado final da organizacdo. Com o passar dos anos viu-se a importancia de se investir
em programas de qualidade de vida do profissional, esta préatica traz beneficios para a
empresa e para o trabalhador. Investir na saude e qualidade de vida do funcionario
transmite a preocupacdo em se manter produtos e servi¢cos de qualidade. A QVT néo esta
relacionada apenas a motivacdes extrinsecas como: remuneracao, premiacdes, ou higiene e
seguranca no ambiente em que trabalha, mas também esta ligada a interacdo entre os
colegas de trabalho, a confianca, a boa convivéncia, a motivacdes intrinsecas, como:

elogios, reconhecimento pelo trabalho realizado e etc.

Apoés esta anadlise julga-se necessario apresentar uma resposta para o seguinte
problema: quais as vantagens em se implantar programas de qualidade de vida numa

empresa de distribuigdo alimenticia?

Apoés a observacdo, a analise dos questionarios e a apuracdo das respostas da
entrevista coletiva foram apontadas alguns problemas em relagdo a satisfagdo dos
profissionais do setor logistico da empresa Stille Pet & Food. Logo se sugeriu melhorias
para sanar estes problemas, ou ainda, tentar diminuir seu impacto na produtividade do setor
em geral. Diante disso, apresentamos as seguintes vantagens na visao organizacional em
se investir em programas de qualidade de vida dos profissionais: Queda no turnover da
organizacao; Maior comprometimento e dedicagdo dos funcionarios para com as atividades
exercidas; Queda nos custos com afastamentos temporarios ou de longo prazo devido as
doencas ocasionadas por agentes ocupacionais; Surgimento de novas ideias; Surgimento
de novos talentos dentro da prépria organizacdo; Queda referente ao absenteismo; Trabalho
em equipe; Satisfacdo dos clientes devido ao bom trabalho realizado pelos profissionais

responsaveis pelo setor logistico.

Por fim, pode-se dizer que as empresas que nhao investem em programas de
qualidade de vida de seus funcionarios consequentemente nao obterdo éxito em seus
resultados, pois uma vez que os trabalhadores n&o se sintam bem dentro do ambiente de
trabalho n&o havera progresso e o lucro desejado. O mercado de trabalho busca a relacéo
“‘ganha-ganha”, onde as empresas ganham lucros e resultados e seus trabalhadores por sua
vez recebem suas recompensas de forma justa pelo trabalho executado, crescimento

profissional e sua identidade social perante ao meio em que vive.
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