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Resumen

El Comercio se ha utilizo como actividad econémica para efectuar la compra, venta de productos,
bienes o servicios, entre otros y asi obtener un rendimiento. Adicionalmente, el intercambio de la
entrega de algo por otra cosa de un mismo valor monetario, o el pago de un precio que se vende por
una cosa.

Las TICS son las tecnologias de informacion y de las comunicaciones que almacena gran cantidad de
informacién para procesar los datos, automatizar tareas, interactividad y el desarrollo de nuevas
oportunidades de comercio.

Existen tipos de comercio formal e informal, el primero impulsa la economia de un pais y el segundo
es el que evade impuestos y demas formalidades juridicas asi como otras clasificaciones de comercio,
entre la mas importante el comercio electronico que realiza transacciones de personas y empresas
que involucra la compra, venta o intercambio de productos, bienes o servicios.

El propdsito del comercio electronico se obtiene la deslocalizacion del punto de compra venta, la
flexibilidad en los medios de pago y la creacion de las nuevas relaciones comerciales, aumento de la
gama de productos, el acceso a un mercado global y la reduccion de costos y precios finales para
gue el comprado se beneficie por el precio mas bajo. Asi como genera la lealtad con los clientes,
atencion y garantia de satisfaccion total, mayor alcance de publico, seguridad para el vendedor y el
comprador, facilidad de entrega de productos, mayor participacion en la cartera de los clientes.
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Abstract

Trade has use as an economic activity to make the purchase, sale of products, goods or services,
among others and get a return. In addition, exchange of delivering something else of the same
monetary value, or paying a price that is sold for one thing.

ICTs are the technologies of information and communication that stores large amount of information to
process data, automate tasks, interactivity and the development of new trade opportunities.

There are types of formal and informal trade, the first drives the economy of a country and the second
is to evade taxes and other legal formalities and other classifications of trade, among the most
important e-commerce transactions made by individuals and companies who involving the purchase,
sale or exchange of products, goods or services.

The purpose of e-commerce relocation sale point is obtained, flexibility in payment methods and the
creation of new business relationships, increased range of products, access to a global market and
reducing costs and final prices for the purchased benefit for the lowest price. And it generates
customer loyalty, care and total satisfaction guarantee, broader public, security for the seller and the
buyer, ease of product delivery, increased share of wallet of customers.

Keywords: Commerce TICS E-commerce

INTRODUCCION
Comercio?

Es un término que se usa con asiduidad en nuestro idioma y que se haya asociado a la actividad
econdmica. Si bien presenta varios usos, el mas extendido, sin dudas, es aquel que permite referir al
negocio que alguien efectla al vender, comprar o trocar productos, mercancias, servicios, entre otros,
a instancias de un mercado y con la misién de lograr a través de los mismos un beneficio econémico.
Cabe destacar, que el indicado intercambio supone la entrega de algo a cambio de otra cosa que
revista el mismo valor monetario, o en su defecto, el pago de un determinado precio que quien vende
le asigna a la cosa en cuestion.

Al individuo que se dedica de manera profesional a la actividad del comercio se lo conoce
popularmente como comerciante.

El origen del comercio es realmente milenario, el mismo se remonta hacia finales de la etapa
Neolitica y seria la agricultura la primera materia de intercambio entre los hombres, porque cuando se
perfeccion6 la actividad y la cosecha abundaba a punto tal de dejar un resabio, tal excedente
comenz6 a ser intercambiado por otros valores por parte del productor. Tiempo después el trueque
seria reemplazado por la introduccién de la moneda.

Empresas?

Una empresa es una unidad productiva dedicada y agrupada para desarrollar una actividad
econdmica y tienen animo de lucro. En nuestra sociedad, es muy comun la constitucién continua de
empresas.

En general, se puede definir como una unidad formada por un grupo de personas, bienes materiales y
financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un servicio que cubra una necesidad vy, por el
que se obtengan beneficios.

Clasificacién segun su actividad econémica
Segun la actividad a la que se dediquen se puede hablar de empresas del:

1 Comercio. Definicion ABC. Disponible en: http://www.definicionabc.com/economia/comercio.php
2 Definicion de Empresa. Debitoor. Disponible en: https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa



Sector primario (agricultura), Sector secundario (construccién), Sector terciario (servicios),

Clasificacion segln su creacion
En cuanto a la constitucion de una empresa se puede hablar de distintos tipos:
Empresas individuales, Sociedades anénimas, Sociedades de responsabilidad limitada, Cooperativas

Clasificacién segln su tamarfio

Grandes empresas: Aquellas empresas cuyo volumen de negocio haya superado durante el afio
contable. Ademas, estan obligadas a presentar mensualmente las declaraciones-liquidaciones
referentes a retenciones, impuesto sobre el valor afadido (IVA), impuestos especiales y primas de
seguros.

PYMES: A efectos de la Agencia tributaria, se consideran PYMES todas aquellas organizaciones que
no son grandes empresas con obligacion de declarar mensualmente las retenciones sobre
rendimientos del trabajo y actividades econémicas.

TICS®

Las TIC son cambiantes, siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos y en un marco de
globalizacién econdmica y cultural, contribuyen a que los conocimientos sea efimeros y a la continua
emergencia de nuevos valores, provocando cambios en nuestras estructuras econdémicas, sociales y
culturales, e incidiendo en casi todos los aspectos de nuestra vida: el acceso al mercado de trabajo,
la sanidad, la gestién burocratica, la gestion econémica, el disefio industrial y artistico, el ocio, la
comunicacioén, la informacién, nuestra forma de percibir la realidad y de pensar, la organizacién de las
empresas e instituciones, los métodos y actividades, la forma de comunicacién interpersonal, la
calidad de vida, la educacion... Su gran impacto en todos los ambitos de nuestra vida hace cada vez
mas dificil que se pueda actuar eficientemente prescindiendo de ellas.

Las TIC ofrecen la posibilidad de realizar unas funciones que facilitan los trabajos tales:

Facil acceso a todo tipo de informacién.

Instrumentos para todo tipo de proceso de datos.

Canales de comunicacion

Almacenamiento de grandes cantidades de informacién en pequefios soportes de facil transporte
Automatizacion de tareas

Interactividad

Instrumento cognitivo que potencia las capacidades mentales y permite el desarrollo de nuevas
maneras de pensar y de realizar comercio.

1. CONTENIDO
Empresas*

Una empresa es una organizacion con fines de lucro que otorga un servicio o bien a la sociedad.
Desde el punto de vista de la economia, una empresa es la encargada de satisfacer las demandas
del mercado. Para lograr los objetivos esta coordina el capital y el trabajo y hace uso de materiales
pasivos tales como tecnologia, materias primas, entre otros.

Segun su actividad, las empresas se clasifican en empresas de servicios, comerciales, extractivas o
industriales; segun su dimension, en microempresa, pequefia empresa, mediana empresa o0 gran
empresa; segun su forma juridica, en empresas individuales, societarias o cooperativas; segun la
titularidad del capital, en empresas publicas, estatales o mixtas; y finalmente, segun el lugar donde
actuan, las empresas se clasifican en empresas locales, regionales, nacionales o multinacionales.

El origen de las empresas tal como se las concibe hoy en dia debe rastrearse en momentos claves
del desarrollo del capitalismo, especialmente en el siglo XIX, con la revolucidn industrial y la difusion

8 TICS. Las Tic como apoyo a la educacion. Disponible en:
http://docencia.udea.edu.co/lms/moodle/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=209097
4 Definicion de empresa. Definicion ABC. Disponible en:

http://www.definicionabc.com/economia/empresa.php



de las ideas de Adam Smith. Esta época coincide con los primeros trabajos relativos a como
administrar y organizar una empresa de modo mas sistematico.

La empresa tiene un rol sumamente importante en el desarrollo de la sociedad en general. Ademas
de generar empleo, suministra aquellos bienes y servicios satisfaciendo necesidades en general,
otorga créditos motivando la inversién y la posibilidad de compra y hace conocer continuamente
productos Utiles a través de la publicidad. No obstante, todas estas posibilidades solo tienen lugar en
una economia de mercado.

El estado debe garantizar un ambito apropiado para que la empresa se desarrolle en la medida en
que cumpla con las funciones sociales. En este sentido, se deben facilitar las inversiones, brindar
seguridad juridica y tener un rol activo en momentos de crisis inyectando liquidez al mercado. Es
importante entender que a pesar de que el fin de una empresa sea el lucro, los beneficios que otorga
a la sociedad son siempre mayores.

Estructura basica de lo que es una empresa®

Entidad: Es decir, que una empresa es una colectividad considerada como unidad (por ejemplo, una
corporacion, compafia, institucion, entre otros, tomada como persona juridica) [5] o un ente individual
conformado por una sola persona (por lo general, el propietario).

Elementos humanos: Se refiere a que toda empresa esta conformada por personas que trabajan y/o
realizan inversiones para su desarrollo.

Aspiraciones: Son las pretensiones o deseos por lograr algo que tienen las personas que conforman
la empresa.

Realizaciones: Se entiende como las satisfacciones que sienten los miembros de la empresa cuando
logran cumplir aquello que aspiraban.

Bienes materiales: Son todas las cosas materiales que posee la empresa, como; instalaciones,
oficinas, mobiliario, entre otros.

Capacidad técnica: Es el conjunto de conocimientos y habilidades que poseen los miembros de la
empresa para realizar o ejecutar algo.

Capacidad financiera: Se refiere a las posibilidades que tiene la empresa para realizar pagos e
inversiones a corto, mediano y largo plazo para su desarrollo y crecimiento, ademas de tener liquidez
y margen de utilidad de operaciones (por citar algunas).

Produccion, transformacion y/o prestacion de servicios: Se refiere a que la empresa puede realizar
una o mas de las siguientes actividades: 1) Fabricar, elaborar o crear cosas 0 servicios con valor
econdmico, 2) transformar o cambiar, por ejemplo, una materia prima en un producto terminado y 3)
prestar servicios.

Satisfaccién de necesidades y deseos: La necesidad humana es el estado en el que se siente la
privacion de algunos factores basicos (alimento, vestido, abrigo, seguridad, sentido de pertenencia,
estimacién). En cambio, los deseos consisten en anhelar los satisfactores especificos para éstas
necesidades profundas (por ejemplo, una hamburguesa Mc Donalds para satisfacer la necesidad de
alimento).

5 Definicion de Empresa. Direccion de Mercadotecnia, Octava Edicién, de Kotler Philip, Prentice Hall



llustracion 1 Empresas

Fuente: http://fempresasenpanama.net/
TICS®

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, también conocidas como TIC, son el conjunto
de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un
abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla
después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar informacién para poder calcular
resultados y elaborar informes.

Si se elaborard una lista con los usos que se hace de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién seria practicamente interminable:

Internet de banda ancha, teléfonos méviles de ultima generacién, Television de alta definicion... son
algunos de los avances que nos resultan mas cotidianos.

Pero hay muchos mas:

e Cadigos de barras para gestionar los productos en un supermercado

e Bandas magnéticas para operar con seguridad con las tarjetas de crédito

e Cémaras digitales

e Reproductores de MP3

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién estan presentes en nuestras vidas y la han
transformado.
Esta revolucién ha sido propiciada por la aparicion de la tecnologia digital. La tecnologia digital, unida
a la aparicion de ordenadores cada vez mas potentes, ha permitido a la humanidad progresar muy
rdpidamente en la ciencia y la técnica desplegando el arma méas poderosa: la informacién y el
conocimiento.
Hoy en dia es imposible encontrar un solo instituto dedicado a investigar la ciencia y evolucionar la
técnica que no disponga de los mejores y mas sofisticados dispositivos de almacenamiento y
procesado de informacion.
Pero no soélo eso, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han transformado la gestion
de las empresas y nuestra manera de hacer negocios:

e Para comunicarnos con los clientes

e Para gestionar pedidos

e Para promocionar los productos

6 Definicién de TICS. Servicios TIC. Disponible en: http://www.serviciostic.com/las-tic/definicion-de-
tic.html



e Pararelacionarnos con la administracion publica
Comercio’

El término comercio proviene del concepto latino commercium y se refiere a la transaccién que se
lleva a cabo con el objetivo de comprar o vender un producto. También se denomina comercio al local
comercial, negocio, botica o tienda, y al grupo social conformado por los comerciantes.

El comercio, en otras palabras, es una actividad social y econémica que implica la adquisicion y el
traspaso de mercancias. Quien participa de un acto de comercio puede comprar el producto para
hacer un uso directo de él, para revenderlo o para transformarlo. En general, esta operaciéon mercantil
implica la entrega de una cosa para recibir, en contraprestacion, otra de valor semejante. El medio de
intercambio en el comercio suele ser el dinero.

No obstante, hay que subrayar que hasta la aparicion del dinero, las antiguas civilizaciones lo que
hacian era llevar a cabo el comercio mediante lo que se denominaba trueque. Esta operacion
consistia en adquirir un producto en concreto de un vendedor al que se le pagaba otorgandole otro
producto que este necesitara.

De esta manera se podria recalcar que dicha operacion comercial se basaba fundamentalmente en el
intercambio de productos de primera necesidad tales como podian ser los alimentos.

Asimismo, y haciendo uso de la Historia, también hay que decir que existieron en el pasado lo que se
dieron en llamar rutas comerciales. Estas no eran més que diversos trayectos o itinerarios que
ejercian como enlaces entre lo que eran las zonas donde se producia un determinado producto y las
que, sin embargo, lo demandaban.

Tipos de Comercio®

Existen dos tipos basicos de comercio, que se distinguen entre si por estar o no sujetos a los
estatutos legales vigentes en materia comercial: el comercio formal y el comercio informal.

El comercio informal serd todo aquel que un individuo realice fuera de las estructuras formales del
Estado, evadiendo el pago de impuestos y deméas formalidades juridicas. El ejemplo de comercio
informal mas comun es aquel de los vendedores ambulantes, pero también aquel referido a negocios
ilicitos, como la venta drogas prohibidas o el comercio de autopartes procedentes de robos o hurtos.
Por su parte, el comercio formal comprende aquel regulado por el Estado en el codigo de comercio,
sujeto a la normativa legal vigente, y declarado con periodicidad ante los organismos fiscales
competentes. La importancia del comercio formal es que este tiene la capacidad de impulsar la
economia de un pais, dinamizarla, diversificarla, y producir riqueza para los ciudadanos.

Ademas se puede encontrar otros tipos de comercio:

Comercio justo

El comercio justo es un sistema que se sustenta en una relaciébn comercial voluntaria, ética,
respetuosa y justa entre productores y consumidores. Promueve mayor equidad en el comercio
internacional, es decir: el derecho de los productores de tener mejores condiciones comerciales, asi
como el de los trabajadores de tener una participacion adecuada de los beneficios y mejores
condiciones sociales.; potencia la posiciébn econdmica de los pequefios productores y propietarios
(especialmente los pertenecientes a paises en vias de desarrollo), con el objetivo de evitar su
marginacion de la economia mundial; todo ello ajustado al marco juridico correspondiente, con
condiciones laborales dignas, y bajo un esquema de politicas medioambientales y de desarrollo
sustentable.

En este sentido, el comercio justo busca cambiar las reglas y habitos convencionales del comercio
internacional hacia practicas mas justas y equitativas, por esta razon, es promovida por organismos
no gubernamentales, movimientos sociales y politicos, e incluso por la Organizacion de las Naciones
Unidas.

Comercio exterior

7 Concepto de comercio. Definicién, Significado y Qué es. Disponible en:
http://definicion.de/comercio/#ixzz40Yudds4b
8 Tipos de Comercio. Significados. Disponible en: http://www.significados.com/comercio/



Se denomina el conjunto de las transacciones comerciales, basadas en el intercambio de productos,
bienes y servicios, entre un Estado con otro u otros Estados. Este tipo de relacidon puede ser de
exportacién (vender) o importacién (comprar). EI comercio exterior propicia la generacion de riquezas
a raiz de las exportaciones, asi como la satisfaccion de necesidades internas en la compra de
productos, bienes o servicios que puedan abastecer o cubrir demandas en el mercado interno. Como
tal, el comercio exterior se encuentra sujeto a una serie de normas, tratados, convenios y acuerdos
internacionales, que comprenden un conjunto de procedimientos y normativas relativos a los
intercambios de importacion o exportacion.

Comercio interno o interior

Se denomina aquel que involucra el conjunto de transacciones comerciales, relativas a venta, compra
e intercambio de bienes y servicios, que se efectla entre los ciudadanos y empresas que se
encuentran dentro de los limites del mismo Estado y que, en consecuencia, se encuentran sujetos a
una misma normativa juridica.

Se divide en comercio interno nacional, que comprende el conjunto de las transacciones comerciales
que se registran dentro del pais en cuestion, y comercio interno local, que es el relativo a las
operaciones comerciales que se efectdan Unicamente dentro de una localidad especifica.

Comercio electrénico

El comercio electrénico, comercio digital o e-commerce, se refiere a aquel tipo de transaccién entre
personas y empresas que involucra la compra, venta o intercambio de productos, bienes o servicios,
que se desarrolla a través de redes informaticas, fundamentalmente internet, y cuyo sistema de pago
es también electrénico, mas usualmente mediante tarjetas de crédito.

llustracién 2 Comercio Electrénico

Fuente: http://www.altonivel.com.mx/46454-mejora-los-servicios-de-comunicacion-de-tu-
empresa.html

Tipos de Comercio Electrénico®

Existen variados criterios para calificar o puntualizar una definicion de Comercio Electrénico, la
mayoria de los criterios son concordantes y muy pocos los que no lo estan pero en esta materia nadie
tiene la dltima palabra ya que el Comercio Electrénico ha evolucionado y seguira evolucionando, pero

° Tipos de comercio electrénico. Disponible en:
http://www.institutoblestgana.cl/virtuales/comercio_electronico/Unidadl/contenido3.htm



la base filosoéfica dificilmente podra hacerlo, se piensa que la semilla fue plantada y que cada uno
aportara lo suyo para ver crecer y desarrollar este concepto o esta nueva forma de vida del comercio
mundial.

Se ha realizado una clasificacién del Comercio Electrénico de acuerdo a dos factores: de acuerdo a
los agentes que intervienen y de acuerdo al tipo de transaccion.

Clasificacion Segun los Agentes que Intervienen en la Transaccion
Comercio Electréonico B2C Business to Consumer:

(Empresa a Consumidor): Este tipo de comercio se produce entre una empresa y un consumidor final
que consume el bien o servicio, esto es, no lo transforma en algo distinto para venderlo o traspasarlo
a otro actor del ciclo de negocios.

En este tipo de comercio existen tres componentes que lo caracterizan:

e Back Office
e Presentacion en el Web para facilitar la compra
e Mejor precio y mayor variedad.

El concepto de back Office se refiere a todo el proceso de recibir una orden de compra, procesarla,
recoger la mercancia, empaquetarla, preparar su entrega, enviarla, entregarla y cobrarla, terminando
con ella la transaccion.

El comercio Electronico B2C no solamente radica en tener un catalogo en Internet con la idea de que
se pueda comprar en linea, pagando mediante una tarjeta de crédito, la importancia es el
procesamiento de pedidos de compra mediante Internet y su entrega.

Otro aspecto importante es el componente logistico, esto implica que si el cliente no recibe lo que
solicito o este no llega en el plazo estipulado o no es posible su devolucién, recuperando el importe
pagado, es muy seguro que se esta enfrentando a una venta frustrada, que tendra implicancias muy
negativas sobre todo en el mercado Latinoamericano donde aun no se consolida totalmente,
aumentando la desconfianza sobre una compra mediante Internet.

Comercio Electronico B2B Business to Business:
(Empresa a Empresa): Este tipo de comercio se realiza entre dos empresas.

Ejemplo de este comercio seria entre la transaccion comercial de un supermercado y una
distribuidora de un producto determinado.

Comercio Electréonico C2C Consumer to Consumer:

(Consumidor a Consumidor): En este tipo de comercio intervienen dos consumidores finales, uno de
los cuales se deshace de algo que le pertenece a favor de otro.

Ejemplo de este tipo de comercio podria ser cuando un particular desea vender su auto, articulo de su
propiedad, a otro particular que desee comprarlo.

Comercio Electréonico B2G Business to Government:

(Empresa a Gobierno): La transaccion es entre la empresa y organizacion estatales. En Chile, a la
fecha es el mas desarrollado, Ejemplo de este tipo de negocio es la incorporacion del pago de IVA y
de impuestos a la renta en Internet.

En el caso de la venta que se realiza entre una empresa y un profesional, aiin no esta totalmente
delimitado si es B2C o B2B, pero la logica indica que si se trata de comprar para el negocio o para
incorporar al negocio, es una transaccion B2B, mientras que si se trata de una compra para consumo
personal, se trata de B2C. No es la naturaleza del bien lo que determina el tipo de comercio
electrénico, sino el fin por el cual se desarrolla, por ejemplo, si un Profesional compra un pasaje de
avién para ir a un congreso de su especialidad, esta haciendo una transaccion B2B, mientras que si
es para ir de vacaciones, es B2C.



AlUn se piensa que el comercio electrénico es especialmente recomendable para desarrollar
transacciones del tipo B2C. Sin embargo, el comercio B2B es hoy en dia la principal modalidad de
comercio electrénico, de hecho, un 70% de las transacciones que se realizan a través de la red son
del tipo B2B, lo que seguira aumentando en el futuro. Esto se explica en la medida en que es en B2B
donde la informacién y los procesos de compra y venta son determinantes para la formacién del valor
agregado Y, en definitiva, disminuir los costos y los precios.

llustracion 3 Ventajas del Comercio Electrénico

1 1
Welcome to

WAL+ MART

Showrooming

Fuente: http://www.altonivel.com.mx/46454-mejora-los-servicios-de-comunicacion-de-tu-
empresa.html

Ventajas del comercio electrénico?®

e Deslocalizacién del punto de compra-venta: Gracias a que el proceso de compra-venta se
realiza en internet, cada una de las partes puede estar en un lugar distinto y a tiempos distintos.
Eso significa tiendas abiertas 24/7 y mayor comodidad para comprador y vendedor. Desaparecen
las tiendas fisicas en favor de las tiendas virtuales, e incluso desde puntos de venta tradicionales
se lleva trafico a pasarelas web, un fenémeno conocido como showrooming.

e Flexibilidad en los medios de pago: Internet permite aunar todos los medios de pago
disponibles, facilitando tanto electrénicos como tradicionales. Se puede efectuar pago en efectivo
—como es el pago contra reembolso-, pero sobretodo con medios bancarios —tarjeta de crédito o
débito o transferencia- o a través de nuevos intermediarios nacidos en internet como Paypal o
incluso bitcoin.

e Creacién de nuevas relaciones comerciales: El e-commerce democratiza el acuerdo comercial.
Con ello, se establecen relaciones C2C (Consumer to Consumer, de consumidor a consumidor),
B2B (Business to Business, de empresa a empresa), B2C (Business to Consumer, de empresa a
consumidor), e incluso C2B (Consumer to Business, de consumidor a empresa) donde un
particular puede vender a un negocio, pues se diluye el papel entre cliente y proveedor al operar
ambos bajo el mismo marco transaccional, sin apenas barreras de entrada.

¢ Aumento gama de productos: A través de un solo punto, la pantalla, se tiene acceso a un
abanico casi infinito de proveedores, y con ello la gama de productos mas amplia posible. Esto
permite comparar y contrastar opciones a tiempo real, y escoger lo que mas se ajuste a las
necesidades concretas.

10 Ventajas del comercio electronico. 6 ventajas del comercio electronico. Disponible en:
http://victorronco.com/6-ventajas-del-comercio-electronico/



Acceso a un mercado global: El abaratamiento de los transportes y la globalizacién ya hicieron
posible el comercio intercontinental. Ahora el e-commerce ha hecho tremendamente facil el
contacto entre compradores y vendedores, rompiendo las fronteras y poniendo a un solo click un
mercado verdaderamente global.

Reduccion de costes y precio final: Por parte del vendedor, se ha mejorado la logistica con la
rentabilizacion de las rutas de distribucion o reduccion de intermediarios entre otros, lo que ha
permitido abaratar los costes. A ello se suma una mayor competencia, lo que favorece a que el
comprador se beneficie de un precio final méas reducido.

Otras Ventajas del comercio electrénico en las empresas?!

Genera lealtad con los clientes. No existen muchas empresas que ofrezcan una buena
experiencia de compra electrénica, incluso todavia hay miles que no tienen presencia en linea.
Esta es una oportunidad para lograr que tus clientes disfruten esa experiencia, a través de
ofrecerles un amplio catdlogo de productos, buenos precios y facilidad en el uso de las
plataformas, asi como las diversas opciones de pago principalmente.

Atencion y Garantia de Satisfaccion Total. Los sitios de e-commerce conocen la importancia de
la atencion al cliente y saben que en la mayoria de los casos hasta no ver o tocar un producto es
como se toma la decisién final de compra, por ello cuenta con un chat para asesorarte durante la
eleccién del producto, asi como una Garantia de Satisfaccion Total, en la que los clientes tienen
30 dias después de que les llegue el producto para devolverlo y pedir el reembolso de su dinero si
los articulos no cumplieron con las expectativas. Si un cliente esta satisfecho con su experiencia
de compra del algin producto seguramente regresard al sitio y har4 su recomendacion a través
del “word of mouth”.

Mayor alcance de publico. Al comprar y vender por Internet, los productos estan al alcance de
todos desde cualquier lugar y a cualquier hora los 365 dias de afio. Ademas, en Internet hay mas
de 350 millones de usuarios activos, es decir cuenta con un publico mucho mayor que los que
podrian transitar por una tienda fisica. Sin lugar a dudas, las posibilidades de crecimiento y el
alcance de internet son espectaculares.

Seguridad para el vendedor y el comprador. Una de las principales causas por las que los
internautas adn no se atreven a comprar en linea, es por el desconocimiento y/o desconfianza en
el uso de los sistemas de pago online; sin embargo, vendiendo a través de plataformas
electrénicas tienes la seguridad de que cuenta con el sello de confianza otorgado por Amipci. Con
esto proteges los datos de tus usuarios y evitas que los de su tarjeta sean utilizados con fines
maliciosos. Si los usuarios tienen la seguridad de realizar compras online con su tarjeta de crédito,
las ventas por ende aumentan, pues los clientes podran disfrutar de grandes beneficios como
rebajas y/o facilidades de pago.

Facilidad de entrega de productos. Algunos usuarios consideran que un riesgo de las compras
por Internet, es que la mercancia no llegue bien o a tiempo, pero cada vez existen mas empresas
de logistica que ofrecen servicios de entrega rapidos, eficaces y seguros, con precios accesibles.
También puedes utilizar una plataforma que cuente con rastreo de pedido, para que tus clientes
comprueben el estado del envio de su producto, y tengan la confianza de que su compra llegara
en tiempo y forma.

Mayor participacion en la cartera de los clientes. Otro de los beneficios que reciben las
empresas al vender por Internet, es que generan mayor participacion en la cartera de los clientes,
pues el 50% de los usuarios investiga los productos en Internet antes de buscarlos en la tienda
fisica, por lo que es importante para cualquier compafiia crear vinculos e interaccion con el
consumidor a través de internet, pues es una parte relevante en su proceso de compra.

Desventajas del comercio electrénico?
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Desconocimiento de la empresa. No conocer la empresa que vende es un riesgo del comercio
electrénico, ya que ésta puede estar en otro pais o en el mismo, pero en muchos casos las
"empresas" o "personas-empresa" que ofrecen los productos o servicios por Internet ni siquiera
estan constituidas legalmente en su pais y no se trata mas que de gente que esta "probando
suerte en Internet".

Forma de Pago. Aunque ha avanzado mucho el comercio electronico, todavia no hay una
transmision de datos segura el 100%. Y esto es un problema pues nadie quiere dar los datos de la
Tarjeta de Crédito por Internet. De todos modos se ha de decir que ha mejorado mucho este
proceso con la encriptacién de datos para darle mayor seguridad al cliente.

Intangibilidad. El cliente no puede mirar, tocar, hurgar. Aunque esto no sea sinénimo de compra,
siempre ayuda a realizar una compra.

Elidioma. A veces las paginas Web que se visita estan en otro idioma distinto al nuestro; a veces,
los avances tecnoldgicos permiten traducir una pagina a nuestra lengua materna. Con lo cual se
podria decir que éste es un factor "casi resuelto”. (Hay que afiadir que las traducciones que se
obtienen no son excelentes ni mucho menos, pero por lo menos nos ayudan a entender de que
nos estan hablando o que nos pretenden vender).

Conocer quien vende. Ya sea una persona o conocer de qué empresa se trata. En definitiva
saber quién es, como es, entre otros. Simplemente es una forma inconsciente de tener mas
confianza hacia esa empresa o persona y los productos que vende.

Poder volver (post y pre-venta). Con todo ello se puede reclamar en caso de ser necesario 0
pedir un servicio "post-venta". Al conocerlo se sabe dénde poder ir. El cliente espera recibir una
atencion "pre-venta" o "post-venta".

Privacidad y seguridad. La mayoria de los usuarios no confia en el Web como canal de pago.
En la actualidad, las compras se realizan utilizando el nimero de la tarjeta de crédito, pero aiin no
es seguro introducirlo en Internet sin conocimiento alguno. Cualquiera que transfiera datos de una
tarjeta de crédito mediante Internet, no puede estar seguro de la identidad del vendedor.
Anéalogamente, éste no lo esta sobre la del comprador. Quien paga no puede asegurarse de que
su numero de tarjeta de crédito no sea recogido y sea utilizado para algun propésito malicioso; por
otra parte, el vendedor no puede asegurar que el duefio de la tarjeta de crédito rechace la
adquisicién. Resulta ir6nico que ya existan y funcionen correctamente los sistemas de pago
electrénico para las grandes operaciones comerciales, mientras que los problemas se centren en
las operaciones pequefias, que son mucho mas frecuentes.

Desventajas del comercio electrénico en las empresas

Menor comunicacion entre vendedor y consumidor.
Hackers.

Crackers.

Otras desventajas?®®

La competencia es mucho mayor, ya que cualquier puede poner en marcha un negocio de
comercio electrénico (al menos en teoria).

Todavia hay muchos consumidores reacios a comprar sin ver el producto y que no confian en los
pagos online.

12 Desventajas del comercio electronico. Universidad Nacional Abierta y a distancia. Disponible en:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/100504/ContLin/ventajas_y desventajas_del _comercio_electr
nico.html
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e Los gastos de envio son caros cuando el volumen de negocio es pequefio, y esto es una gran
desventaja para los negocios pequefios.

e La fidelizacién del cliente es mucho mas dificil y exige una estrategia profesional.

e Promocionar una tienda online exige mas trabajo personal que promocionar una tienda a pie de
calle.

e La seguridad del sitio puede dar muchos quebraderos de cabeza al empresario.

¢ No todos los productos que se pueden vender en linea son igual de rentables, y hay que valorar
muy bien la estrategia de comercializacién.

e Los consumidores quieren tenerlo todo: el mejor precio, el mejor servicio y una atencion
personalizada. Competir en estos términos es cada vez mas complicado para las pequefas
empresas frente a las grandes.

2. CONCLUSIONES

El Comercio Electronico o también llamado comercio digital o e-commerce que se realiza a las
transacciones de personas y empresas que involucran la compra, venta intercambio de productos,
bienes o servicios que se efectla.

Los tipos de Comercio Electronico segun los agentes que intervienen en la transaccién son Comercio
Electronico Business to Consumer con los tres componentes: back office, presentacion en el web
para facilitar la compra y por tltimo mejor precio y mayor variedad, Comercio Electrénico Business to
Business que se utiliza como una transacciéon a un supermercado de una empresa distribuidora,
también existe el Comercio Electrénico Consumer to Consumer por la venta de un vehiculo a otra
persona que desea comprar. Comercio Electronico Business to Government para pagos de IVA e
impuestos realizados en el Internet.

Entre las ventajas del comercio electrénico se obtiene la deslocalizacion del punto de compra venta,
la flexibilidad en los medios de pago y la creacion de las nuevas relaciones comerciales, aumento de
la gama de productos, el acceso a un mercado global y la reduccion de costos y precios finales para
que el comprador se beneficie por el precio més bajo y lo mas importante genera lealtad con los
clientes, atencién y garantia de satisfaccion total.
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