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Resumen

En el estudio del mercado, estudio de la demanda, factores que afectan la
demanda, habitos de consumo, gustos y preferencias, composicion histérica de la

demanda, estudio de la oferta.

En el estudio técnico, andlisis del tamafo, factores determinantes del tamafo,
capacidad disefiada, microlocalizacién y determinacién de costos de operacién e

inversion.

En cuanto al estudio econdmico financiero, luego de analizar y evaluar el negocio
de la Venta y Distribucion de Combustibles, se decidié que es factible y viable abrir
el mercado de acuerdo con el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de
Rendimiento (TIR).



La creacion de una estacion de gasolina propone solucionar la falta de este
servicio en la comunidad de San Andrés Chicahuaxtla, Putla Oaxaca ya que
actualmente soporta de constantes desabastecimientos provocando malestar a la
poblacién por lo cual se ve la necesidad de crear una empresa rentable para
aquellos inversionistas que creen una empresa lider en el ramo del petréleo, y
para los que hagan uso de estos servicios mejoren el rendimiento de sus

vehiculos.

El siguiente proyecto expone el desarrollo de la implementacion e instalacion de
una estacion de servicio de combustibles derivados del petréleo que se ubicara en
la localidad de San Andrés Chicahuaxtla, Putla Oaxaca. La finalidad del estudio de
factibilidad es describir las condiciones del mercado en el cual se pretende
posicionar la estacion gasolinera. A la vez se determinara la localizacion 6ptima de
la estacion gasolinera dentro de este sector, se calcula el tamafio y dimensiones
esenciales. En cuanto al estudio econémico financiero, luego de analizar y evaluar
el negocio de la Venta y Distribucién de Combustibles, se decidié que es factible y
viable abrir el mercado de acuerdo con el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa

Interna de Rendimiento (TIR).

Palabras clave: Estacion de servicio, gasolinera, Combustible, estudio de

factibilidad técnica, financiera y econémica.

Abstract

In the study of the market, study of demand, factors that affect demand, habits of
consumption, tastes and preferences, historical composition of demand, study of
the offer.

In the technical study, analysis of size, determinants of the size, designed capacity,

provice and determination of investment and operating costs.

The study economic and financial, after analyzing and evaluating the business of
sale and distribution of fuels, decided to be that it is feasible and viable open
market according to the net present value (VPN) and the internal rate of return
(IRR).



The creation of a gas station proposes to solve the lack of this service in the
community of San Andrés Chicahuaxtla, Putla Oaxaca because currently it
supports constant shortages causing unrest the population which you see the need
to create a profitable business for those investors who believe a leader in the field
of oil, and for those who make use of these services to improve the performance of

their vehicles.

The following project exposes the development of implementation and installation
of a service station of fuels from petroleum which will be located in the town of San
Andrés Chicahuaxtla, Putla Oaxaca. The purpose of the feasibility study is to
describe the market conditions which intends to position the station gas station. At
the same time will determine the optimum location of the station gas station within
this sector, estimated size and essential dimensions. The study economic and
financial, after analyzing and evaluating the business of sale and distribution of
fuels, decided to be that it is feasible and viable open market according to the net

present value (VPN) and the internal rate of return (IRR).

Introduccidén

Desde hace muchos afios y hasta el dia de hoy los combustibles han tenido gran
importancia en la vida diaria de los seres humanos, de aquellos que poseen un
vehiculo o alguna maquina que utilice gasolina, este liquido les permite mejorar
sus trabajos desde los méas sencillos hasta los mas complejos, se ha vuelto tan
vital que para muchas personas por mas lejos que se encuentren las gasolineras
no les importa las distancias que tengan que recorrer para abastecerse de

combustible.

El crecimiento del parque automotor en México, pero en particular el aumento del
namero de vehiculos en esta zona de San Andrés Chicahuaxtla, Putla Oaxaca ha
generado la apertura de varios negocios de venta de gasolina que ofertan los
combustibles a precios muy elevados con un pésimo trato. El objetivo primordial
del presente estudio de factibilidad es determinar si es viable y factible la

implementacion e instalacion de una estacion gasolinera en este lugar.



Después de haber realizado los estudios necesarios para poder determinar la
factibilidad financiera para la implementacion e instalaciones de una estacion
gasolinera, de donde por indicadores financieros se obtiene el costo total del
equipo, y finalizando con el célculo del Valor Actual Neto y de la Tasa Interna de

Retorno del proyecto.

La presente investigacion se enfocara a la puesta en marcha de una estacion de
servicio en la localidad de San Andrés Chicahuaxtla, Putla Oaxaca, sera un punto
de venta de diferentes combustibles y sus derivados. Ademas, en un futuro
proximo, debido a que actualmente la competencia y los niveles de servicio de la
misma, se debe cubrir con ciertos servicios complementarios como son: lavado de
vehiculos, centro de lubricacién, alineacién y balanceo de llantas, entre otros que

permitan que sea una empresa competitiva en el mercado local.

Por lo cual, se ha desarrollado el presente estudio con el fin de determinar la
aceptacion por parte de los posibles consumidores y la factibilidad de una nueva
estacion gasolinera que permita cumplir con los objetivos y satisfacer una probable
demanda insatisfecha que serd analizada a través de esta investigacion y
posteriormente se pueda determinar la factibilidad financiera o la rentabilidad
aceptable de la misma, a través del Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna

de Rendimiento (TIR) para la puesta en marcha de este proyecto

1. Generalidades

1.1 Objetivo general

Implementar una estacion gasolinera y buscar la consolidacién como una empresa
reconocida en la localidad de San Andrés Chichahauxtla, Putla Oaxaca. Ofrecer no

solo venta de combustible, sino también un servicio especializado en vehiculos,

garantizando el éxito de la misma.



1.1.1 Objetivos especificos

e Realizar una investigacion de mercado que permita demostrar la demanda
del servicio que se pretende ofrecer en la zona de San Andrés Chicahuaxtla
asi como de la oferta existente.

e Realizar el estudio técnico que decrete el monto total del area, equipo,
material e instalaciones para el establecimiento de la gasolinera.

e Realizar un estudio econdmico financiero que determine la viabilidad del
proyecto.

e Realizar los estudios de la demanda y oferta del mercado.

e Fijar el capital necesario para la implementacion de la estacion.

e Determinar la ubicacion apropiada para la implementacion de la estacion.

e Contar con planes presupuestales en los que se consideren inversion de la
estacion gasolinera, capacitacion al personal, politicas de compra de
suministros, entre otros.

e Obtener la franquicia PEMEX

1.2 Planteamiento del Problema

El problema que se ha detectado que en un radio de 25 kilbmetros de la zona de
estudio no existe ninguna gasolinera, por lo que, los transportistas del servicio
publico y automovilistas particulares tienden a trasladarse a la mas cercana para
abastecerse de combustible gastando dinero, tiempo y generando contaminacion.

Por esta razén, los consumidores se ven obligados a usar el combustible que
venden las tiendas en los alrededores con el octanaje inadecuado para su motor,
trayendo como consecuencias dafios a corto y largo plazo, uno de los mas
comunes en el corto plazo se refleja en las bujias, que tienden a cristalizarse o a

tomar un color carbén, igual se acorta la vida Gtil de estas.

Expertos aseguran que cuando la gasolina se enciende por compresion en vez de
por la chispa de la bujia, entonces se tiene una pérdida de potencia del motor, lo

gue provoca dafos en el mismo.



A largo plazo se pueden experimentar problemas mayores como un desgaste
prematuro de anillos y pistones que van dentro del motor.

Por tal motivo, se ha visto que existe la oportunidad de implementar una estacion
gasolinera, en las cuales se despachen los diferentes hidrocarburos antes

mencionados, esto implica adquirir una franquicia que lo permita.

1.3 Justificacion

Se ha observado que este mercado no ha sido explotado en la zona de San
Andrés Chicahuaxtla, Putla Oaxaca, por lo que, el propésito fundamental de este
proyecto es brindar el servicio de gasolinera a todos los automovilistas de las
poblaciones cercanas a este lugar y transportistas que circulan por la carretera
federal 125 que conecta la ciudad de Oaxaca de Juarez con el distrito de Pinotepa

Nacional.

Otras de las razones que favorecen el establecimiento de una gasolinera en este
sitio son las siguientes:

e EIl nimero de vehiculos que transitan en esta zona es de 1,020, 1,000
locales y 200 carros de concurrencia repentina que representa un niamero
importante para establecer este servicio.

e En el lugar no existe gasolinera alguna, la mas cercana esta a 25 kildbmetros
de distancia de San Andrés Chicahuaxtla, por lo que, para los pueblos mas
lejanos a la poblacién ya citada les queda aun mas lejos.

e Para los taxistas es costoso ir a cargar sus tanques hasta la estacion mas
cercana ya que se pierde tiempo y dinero debido a que sus ganancias son
mas provechosas de los viajes locales y no de los viajes especiales a
cualquier distrito cercano.

e Los usuarios de la zona en caso de quedarse sin combustible deben
adquirirlo de manera mas costosa, en pequefios negocios que lo venden sin

ninglin manejo adecuado.



e Los transportistas que circulan por el lugar o que realizan algun trabajo a
fines comerciales, educativos u otras, tengan que llevar la gasolina en
galones siendo esto incomodo Yy peligroso.

e Los pobladores que requieran de gasolina para sus tractores, motosierras, u
otras herramientas tengan que pagar pasaje para ir a comprar a la
gasolinera mas préxima.

e El nimero de vehiculos de esta zona va en aumento.

Por lo anterior, se ve en la necesidad de la implementacién e instalacion de una
estacion gasolinera en San Andrés Chicahuaxtla, Putla Oaxaca lo cual permitira
reducir costos y tiempo tanto para los transportistas como para los automovilistas
particulares ya que podran abastecerse de combustible sin tener la necesidad de

trasladarse mas lejos.

Con la implementacién e instalacion de una gasolinera en esta localidad los
pobladores se veran beneficiados ya que se crearan fuentes de trabajo, pero sobre
todo se generara la oportunidad para que los mismos habitantes de este lugar
instalen nuevos negocios tales como: una farmacia, una refaccionaria, un taller
mecanico y una vulcanizadora entre otros servicios, que traera beneficios para

localidad de San Andrés Chicahuaxtla, Putla Oaxaca.

1.4 Marco Referencia

1.4.1 Antecedentes

Ante la notable demanda de combustibles que presenta la localidad de San Andrés
Chicahuaxtla y sus alrededores al haberse incrementado el numero de vehiculos
automotores de indole: industrial, comercial, escolar, empresarial, tanto publicos
como privados, transporte particular, local, liviano y pesado que necesitan ser
abastecidos por combustible; por lo que, surge la necesidad de desarrollar el
estudio para la implementacion e instalacion de una estacién gasolinera que

cumpla con todas las expectativas de los consumidores.



1.4.2 Marco Legal

Toda estacién de servicios de venta y distribucion de combustibles debe regirse a
las siguientes Leyes y reglamentos: Reglamento de la Ley Reglamentaria del
Articulo 27 Constitucional en el ramo del Petréleo, Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, Ley General para la Prevencion y Gestién
Integral de Residuos, Ley de Petréleos Mexicanos, Ley de la Comisién Nacional de
Hidrocarburos, Ley Federal de Responsabilidad Ambiental, Ley de Hidrocarburos,
Ley Federal de Responsabilidad Ambiental, Ley de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos y al
Reglamento emitido por el presidente de la Republica mexicana para la regulacion

de precios y demas leyes municipales.

1.4.3 Marco Conceptual

Estacion de servicio o gasolinera. Es un punto de venta de combustible y
lubricantes para toda clase de medios de trasporte de motor; generalmente
gasolina o diésel, derivados del petrdleo en la republica mexicana mediante la
venta de franquicias por Petroleos Mexicanos (PEMEX)

Petroleo. Mezcla compleja no homogénea de hidrocarburos (compuestos
formados principalmente por hidrogeno y carbono), de propiedades variables
debido a las diversas proporciones presentes de diferentes componentes,
producido por la compresion bajo tierra de material organico durante periodos

geoldgicos.

Diésel. También denominado gasoil, es un hidrocarburo liquido de densidad sobre
832 kg/m3 (0,832 g/cm3), compuesto fundamentalmente por parafinas y utilizado
principalmente como combustible en calefaccién y en motores diésel. Su poder
calorifico inferior es de 35,86 MJ/I (43,1 MJ/kg) que depende de su composicién

comercial.

Gasolina. Asi se le conoce a la fraccidbn mas ligera del petréleo, es una mezcla de

hidrocarburos, se le considera nafta porque su punto de ebullicibn es menor a 175°
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C aproximadamente. Hay dos tipos de nafta, la ligera que se obtiene a hasta 100°
C, la nafta pesada que es el resto, la primera es la principal gasolina utilizada para
los motores de combustion interna como los automoviles, aviones, etc.

1.5 Metodologia

Se realizd un estudio de mercado basado en encuestas que permitan

determinar el nivel de aceptacion y la ubicacion que tendria el presente

proyecto en la zona antes mencionada.

e Se realizé un estudio financiero el cual se sustenta con una proyeccion de
las ventas para diez afios, ademas se realiza una proyeccion de los costos
y gastos a incurrir antes y después que la empresa empiece sus
operaciones y de esta forma determinar el nivel de rentabilidad que se
obtendria al realizar el proyecto.

e Se desarrollé una matriz para determinar la ubicacion 6ptima del proyecto
usando variables relacionadas de forma directa con el mismo.

e Se evalu6 mediante puntos las estrategias que generen una mayor

optimizacién de los recursos de la empresa y asi mejorar la rentabilidad.

2. Estudio de mercado

2.1 estudio de mercado de la empresa

Baca Urbina! la denomina a la primera parte de la investigacion formal del estudio.
Consta de la determinacién y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis

de los precios y el estudio de la comercializacién.

Para el presente estudio se realiz6 un estudio de mercado la cual permitié
determinar la demanda del servicio, caracteristicas de los ofertantes potenciales,
temporadas de mayor consumo, servicios adicionales y/o complementarios,
caracteristicas y sugerencias del servicio deseado.

Cabe sefialar que para analizar de mejor forma el mercado esta se dividié en dos
estratos; el primero denominado, estrato local, que incluye todos los automovilistas

de la zona de estudio y el segundo llamado estrato repentino, compuesto por los



transportistas que circulan de vez en cuando por la carretera que pasa por San

Andrés Chicahuaxtla.

2.2 Areade estudio

El mercado que abarca el presente estudio estd conformado por las siguientes
poblaciones: Buenos Aires, Cafiada Tejocotes, Concepcion Itunyoso, La Laguna
Guadalupe, Los Angeles, Los Reyes Chicahuaxtla, Llano de Zaragoza, Miguel
Hidalgo Chicahuaxtla, San Andrés Chicahuaxtla, San Gabriel Chicahuaxtla, San
Isidro de Morelos, San José Xochixtlan, San Martin Itunyoso, San Miguel del
Progreso, Santa Cruz Progreso, Santa Maria Teposlantongo, Santa Maria

Yukunicoco, Santo Domingo del Estado, Yosonduchi y Yucuiyo.

2.3 Instrumentos de investigacién

Los instrumentos que se utilizaron son: encuesta, observacion directa, informacion
secundaria, que fueron esenciales para conocer el comportamiento de la

demanda, oferta del mercado, gustos y preferencias de los consumidores.

2.3.1 Censo

Se realiz6 un censo para determinar el nUmero exacto de vehiculos existentes en
cada una de las poblaciones de estudio para esto se recurrié a las agencias donde
se le pidi6 amablemente a las autoridades que dijeran la cantidad de vehiculos que
hay en cada barrio o colonia de su poblacion. El censo se hizo de esta forma para
tener datos veridicos ademas de pedir a las autoridades que indicaran del total de
los vehiculos existentes cuantos de estos se encuentran inactivos al considerar

gue esta zona es medianamente migrante.

2.3.2 Observacién directa

Ademas, de la técnica anterior también se utilizd la observacion directa para
analizar la concurrencia de vehiculos que circulan sobre la carretera federal Pérez

Gazga, cabe mencionar que el andlisis se realiz6 en diferentes dias, meses y
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afos, por lo que, se obtuvo que 200 carros circulan en esta carretera a la semana

este andlisis se detalla en el anexo 2.

2.3.3 Encuestas

Para el estudio de mercado de disefio un formulario de preguntas la cual fue
aplicada a la poblacion de estudio y fue sometida a pruebas piloto, como resultado
se logré establecer el cuestionario correcto acorde a las necesidades de la
investigacion, la encuesta se aplicé solamente a las personas que poseen
vehiculos en la zona, es decir, a los posibles consumidores potenciales del

combustible, ver anexo 1.

2.3.4 Identificacion de la poblacién

Para esta investigacion se acudio a las diferentes poblaciones mencionadas en el
parrafo anterior, de la cual se identific6 que existen 1,512 vehiculos, pero
considerando que la zona de influencia es medianamente migrante, se estima que
el 2% se encuentran inactivos reflejando una cifra de 1,482 carros activos, a estos
se suman 15 vehiculos mas que ingresan a la zona con fines comerciales, de
educacion y de salud, dando un total de 1,497 consumidores potenciales, esta

informacion del trafico vehicular, ver Anexo 2.

2.3.5 Célculo del tamafo de la muestra

Debido a que el numero de consumidores potenciales es mayor a cincuenta es
necesario calcular la muestra, para poder analizar las preferencias y necesidades
de los consumidores de esta zona. Para calcular el tamafio de la muestra se ha
tomado como poblacion correspondiente a 1,497 consumidores para lo cual se
utilizé la siguiente formula:

n= N*Z2*d

E2 (n-1) + Z2 82

n= 1497 * 1.962 * 0.25

0.052 (442-1) + (1.96)2 (0.25)2

n=190 Consumidores
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Donde:

N= Tamafio de la poblacion
n= Tamafo de la muestra
0= Varianza 0.25

Z= Nivel de confianza (1.96)
E= Nivel de error (0.05)

2.3.6 Aplicacion de la encuesta

Se aplicaron 190 encuestas entre transportistas del servicio publico y
automovilistas particulares, las cuales aportaron informacion de manera
significativa para la investigacion.

Caracteristicas de la encuesta:

o Las encuestas se aplicaron aleatoriamente.
o Se aplicaron solamente a las personas que tuvieran algun vehiculo.
o Las encuestas se aplicaron a 3 agencias de policia, 15 agencias

municipales y un municipio aledafio a San Andrés Chicahuaxtla.

2.3.7 Evaluacion de resultados

En esta parte la evaluacidén se hizo estratificadamente en el siguiente orden esto

con la finalidad de tener mejor compresion del mercado.

Sitio de compra
Al preguntar a los encuestados ¢.en qué lugar prefiere comprar combustible para
sus vehiculos? y ¢por qué compran en dicho sitio?, las respuestas fueron las
siguientes:

a) En las gasolineras con un 96%.

b) Pequefos negocios con un 4%.

La mayoria de los encuestados aseguran que prefieren comprar el combustible en
gasolineras ya que les venden litros completos y por tal motivo les rinde mas, el
resto lo adquiere en pequefios negocios de la zona ya que temen que los multen al
no llevar en regla sus documentos.
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Identificacion de la oferta
Al averiguar en qué ciudades acuden mas los automovilistas para abastecerse de
gasolina y porgue acuden a dicho lugar los resultados fueron los siguientes:

a) Tlaxiaco con un 79%.

b) Putla con un 13%.

c) Juxtlahuaca con un 8%.

Los transportistas del servicio publico comentaron que debido a que la Heroica
ciudad de Tlaxiaco queda mas cerca y porgue la carretera es menos peligrosa, la
mayoria compra su combustible en esta ciudad, el porcentaje restante compra el
combustible en los distritos de Putla Villa de Guerrero y Santiago Juxtlahuaca

cuando visitan a algun familiar o regresan a sus trabajos.

Andlisis de la competencia
Al pedirles a los compradores que mencionaran al menos una gasolinera de su
preferencia por cada uno de los tres distritos antes mencionados estas fueron las
respuestas mas sugeridas:

a) Gasolinera San Bernabé (Heroica cuidad de Tlaxiaco Oaxaca).

b) Servicio Maria Cristina, S. A. de C. V (Putla Villa de Guerrero).

c) Operadora de combustibles San Agustin S.A. de C.V. (Putla Villa de

Guerrero).
d) Gasolineras Surefas S. de R.L de C.V. (Santiago Juxtlahuaca).

Una vez distinguido las preferencias de los consumidores se acudié a hacer un

andlisis de la competencia en el siguiente orden:

. Gasolinera San Bernabe.

. Servicio Maria Cristina, S. A. de C. V.

o Operadora de combustibles San Agustin S.A. de C.V.
J Gasolineras Surefias S. de R.L de C.V.

Gasolinera “San Bernabé” (Mario Leopoldo Murcio Hernandez, Heroica

cuidad de Tlaxiaco Oaxaca, kilometro 56 Carretera Yucudaa-Pinotepa

Nacional).
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Al preguntarles a los automovilistas los motivos por los cuales acuden a esta
gasolinera respondieron lo siguiente:

a) Cercania con un 48%.

b) Esta sobre la ruta con un 27%.

c) No contestaron con un 25%.

De acuerdo a las respuestas por lo acuden a la gasolinera es por la cercania con
48%, y después por estar sobre la ruta con un 27% y los que no contestaron con
un 25%.

Lo que les gusta de la gasolinera las respuestas fueron las siguientes:
a) Sus instalaciones con un 28%.
b) Suministran litros exactos con un 32%.
c) El servicio que brindan con un 14%.

d) No contestaron con un 26%.

Los clientes consideran que lo mas importante es que les den los litros exactos de
gasolina o diésel 32%, sus instalaciones con 28%, no contestaron con 26% vy el

servicio que brindan con 14%.

Lo que no les gusta de esta gasolinera las respuestas fueron las siguientes:
a) Nada (todo les gusta) con un 11%.
b) El congestionamiento que se genera en la gasolinera con un 57%.

c) El servicio que brindan con un 32%.

El porcentaje mas alto es del congestionamiento que se genera en la gasolinera en

las horas pico o por la escasez de gasolina o diésel con 57%, posteriormente

continua la mala atencion en el servicio que se les da a los clientes con el 32% vy

por ultimo es que nada les disgusta con el 11%...

Los servicios que les gustaria que ofrecieran, las respuestas fueron las siguientes
a) Nada (con lo que ofrece esta gasolinera esta bien) con un 14%.

b) Servicio de autolavado con un 57%.
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c) Servicio de taller mecéanico, eléctrico, talacheria y/o vulcanizador con un
13%.

d) Una tienda de autoservicios con un 16%.

Dentro los servicios que les gustarian son del autolavado con un porcentaje de
57%, posteriormente la de una tienda de autoservicios 16%, después los
servicios que ofrece la gasolinera actualmente 14% y el porcentaje mas bajo el

servicio de taller mecénico, eléctrico, talacheria y/o vulcanizador con un 13%.

El Servicio Maria Cristina, S. A. de C. V., se encuentra en la poblacion de Putla de
Guerrero Oaxaca y las razones por los cuales los encuestados asisten a esta
gasolinera a cargar sus vehiculos las respuestas fueron las siguientes:

a) Por costumbre con un 36%.

b) Suministran litros completos 24%.

c) Brindan buen servicio 40%.

Por lo anterior se considera que el buen servicio por parte de la estacién de
servicio hace que los clientes regresen a volver a cargar gasolina con un 40% y
posteriormente por la imagen de la gasolinera con 36% Yy por ultimo por el

suministro de litros completos con el 24%.

Las cosas que mas les gustan a los consumidores, las respuestas fueron:
a) Sus instalaciones son nuevas con un 48%.

b) El servicio de lavado de parabrisas con un 52%.

Por las respuestas el servicio de lavado de parabrisas fue el mas solicitado con el

52% y si sus instalaciones son nuevas con un 48%.

Lo que les disgusta, las respuestas fueron:

a) Nada (todo les gusta) con un 54%.

b) El congestionamiento que se genera en la gasolinera con un 46%.
En cuanto a que les disgusta a los clientes las respuestas, nada con un 54% vy el
congestionamiento que se genera en la gasolinera con un 46%, por lo cual, es

necesario tomar en cuenta las causas del congestionamiento.
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Sugieren lo siguiente, las respuestas son las siguientes:
a) Nada (con lo que ofrece esta bien) con un 58%.
b) Servicio de taller mecéanico, eléctrico, talacheria y/o vulcanizadora con un
42%.

Las respuestas sugeridas son nada con un 58% vy el servicio de taller mecanico,
eléctrico, talacheria y/o vulcanizadora con un 42%., es importante tomar en cuenta
el servicio de taller mecanico, eléctrico, talacheria y/o vulcanizadora, esto es,

debido que no existen en las estaciones de servicios del estado.

En la Operadora de combustibles San Agustin S.A. de C.V., en la poblacion de
Putla de Guerrero Oaxaca, se les pregunté a los automovilistas ¢,por qué acuden

a esta gasolinera?, estas fueron las respuestas:

a) Atienden bien y rapido con un 37%.
b) Por costumbre con un 31%.
C) Les da confianza con un 32%.

De acuerdo a las preguntas el porcentaje mas alto fue atienden bien rapido con un
37% y la confianza que se les da con un 32% y por costumbre con un 31%, por lo

gue, se puede ver un balanceo de las tres preguntas en cuanto a las respuestas.

Lo que mas les gusta de esta gasolinera de acuerdo a las respuestas son:
a) Sus instalaciones con un 53%.

b) Su personal con un 47%.

Aqui se puede ver de acuerdo a las respuestas que lo que mas les interesa son
sus instalaciones con un 53% y en cuanto a su personal que atiende un 47%, se

puede ver que la atencion al cliente es importante para esta gasolinera.

Lo que no les gusta de esta gasolinera es:
a) Atienden bien y rapido con un 31%.

b) El congestionamiento que se genera en la gasolinera con un 47%.
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c) No contesto con un 22%.
Se puede ver que lo que no les gusta de esta gasolinera es el congestionamiento,
por lo que, se debe ver las causas y la problematica ya que el porcentaje es alto

con un 47% y la atencion al cliente es de 31% y no contestaron con un 22%.

Otros servicios que les gustaria que ofreciera esta gasolinera son los siguientes

a) Nada (con lo que ofrece esta gasolinera esta bien) con un 30%.
b) Servicio médico con un 47%.
C) Servicio de taller mecénico, eléctrico, talacheria y/o vulcanizadora

con un 23%.

Dentro de otros servicios se encuentran el servicio médico con un 47%, nada con
un 30% Yy servicio de taller mecénico, eléctrico, talacheria y/o vulcanizadora con un
23%.

En las Gasolineras Surefias S. de R.L de C.V., en la poblacion de Santiago

Juxtlahuaca Oaxaca, al respecto los clientes acuden esta gasolinera por:

a) Me queda de paso con un 68%.
b) Brindan buen servicio con un 12%.
C) Son honestos con un 20%.

En cuanto a la Gasolinera Surefia acuden, por lo que, les queda al paso con un
68%, por ser honestos con un 20% y por brindar buen servicio con un 12%, se

puede ver que le falta atencion al cliente por el porcentaje bajo.

Lo que les gusta de esta gasolinera es:

a) Esta fuera de la ciudad con un 58%.

b) Suministran litros exactos con un 19%.

c) El servicio que brindan con un 12%.

d) No contestaron con un 11%
De acuerdo a las preguntas las respuestas fueron es que esta fuera de la ciudad
con un 58% y suministros de litros exactos con un 19%, el servicio que brindan con

un 12% y no contestaron con un 11%.
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Al preguntarles que es lo que no les gusta de esta gasolinera respondieron:
a) Nada (todo les gusta) con un 20%

b) El congestionamiento que se genera en la gasolina con un 17%.
C) Sus instalaciones con un 53%.
d) Brindan buen servicio con un 10%

Las respuestas que dieron los clientes fueron sus instalaciones con un 53%., nada

con un 20%, el congestionamiento con un 17% Yy el buen servicio con un 10%.

De acuerdo con los resultados obtenidos los consumidores acuden a la gasolinera
mas cercana, a aquella donde les vendan litros completos, donde les brinden
buen servicio y donde tengan servicio de lavado de parabrisas, y por lo que, se
pudo observar también es que les gustaria que tuviera, si no es que adentro de la

estacion pero si al menos cerca una farmacia o un taller mecéanico.

2.3.8 Analisis de consumo

Acerca del combustible de mayor demanda las respuestas fueron las siguientes:

a) Magna con un 74%.
b) Premium con un 17%.
C) Diésel 9%.

Se puede observar que el combustible Magna es demandada en su mayoria por el
74% de los consumidores, mientras que el 17% compra Premium y el porcentaje
restante de la muestra utiliza Diésel, por lo que, se deduce que se debera de
ofertar y tener mas capacidad para el tipo de combustible magna.

Frecuencia de compra

En cuando a la frecuencia de compra los resultados son estos
a) Cada semana con un 61%.
b) Cada 15 dias con un 29%.

C) Cada mes con un 10%
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La frecuencia de compra de combustible en un 61% es semanal, 29% quincenal y

tan solo el 10% se efectia mensualmente.

Promedio de compra
Al querer identificar el promedio de compra semanal de los automovilistas, estas
fueron las respuestas:

a) 20-30 litros con un 71%.

b) 31-40 litros con un 19%.

C) 41-50 litros con un 10%.

Se puede observar que el promedio de compra semanal es mayor de 20-30 litros
con un 71%, 31-40 litros con un 19%, y de 41-50 litros con un 10%.

Método de deduccion simple
Curso de la demanda
En cuanto a que si existen temporadas en las que se consume mas combustibles,
la muestra arrojo los siguientes datos:
a) Lluvia (abril-agosto) con un 58%.
b) Sequia (noviembre-marzo) 26%.
c) Otro (todo el tiempo) 16%.

En cuanto a la temporada en la que se consume mas combustible es en tiempo de

lluvia con un 58%, siguiendo el de sequia con un 26% y otro con un 16%.

Aceptacion de laimplementacion de la gasolinera
A continuacion se presentan las respuestas sobre la incursion del servicio de

gasolinera en el poblado de San Andrés Chicahuaxtla.

a) Es necesario para no ir mas lejos con un 23%.
b) Se ahorraria combustible, dinero y tiempo con un 28%.
C) Hay demasiados vehiculos en la zona lo que hace necesario este

servicio en la zona con un 24%.

d) Generaria empleo con un 19%
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Los resultados son positivos tanto que favorecen ampliamente para la instalacion e
implementacion de la gasolinera en la poblacion de San Andrés Chicahuaxtla, por
las respuestas a las preguntas, se ahorraria combustible, dinero, y tiempo con un
28%, hay demasiados vehiculos en la zona con un 24%, es necesario para no ir

mas lejos con un 23%, generaria empleos en la zona con un 19%.

Al indicarles que anotaran algunas sugerencias 0 comentarios para mejorar los

servicios de las gasolineras destacaron las siguientes:

En la estacion de servicios, las respuestas fueron:

a) Despachen litros completos con un 43%.
b) Capacitacion constante de sus empleados con un 34%.
C) No contesto con un 23%.

Las respuestas mas importantes es que despachen litros completos con un 43%,
recobra importancia la capacitaciéon constante de sus empleados con un 34% y no

contestaron con un 23%.

En cuanto a servicios adicionales, las respuestas fueron:
a) Servicio de farmacia con un 28%.
b) Servicio de autolavado con un 27%
c) Servicio de taller mecénico, eléctrico, talacheria y/o vulcanizadora con un
23%.

d) Una tienda de autoservicios con un 22%.

De acuerdo a sus respuestas, el servicio de farmacia con un 28%, el servicio de
autolavado con un 27%, el servicio de taller mecanico, eléctrico, talacheria y/o

vulcanizadora con un 23% y una tienda de autoservicios con un 22%.

2.4 Conclusiones del estudio de mercado

A traves del estudio de mercado se ha podido determinar la aceptacion de la

estacion de servicio, se detectd los consumidores potenciales siendo aquellas
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personas que poseen automoviles, taxis, transportes pesados que viajan por la

zona.

La ubicacion de la estacion de servicio seria en San Andrés Chicahuaxtla, Putla
Oaxaca en el que contara con gasolina, diésel, lubricantes y variedad de servicios;
también se establecera la estrategia de mercado por medio de publicidad en

periddicos, radio, anuncios luminosos en entradas y volantes.

3. Estudio Técnico

3.1 Estudio técnico de la empresa

Baca Urbina®? menciona que los objetivos del andlisis técnico-operativo de un
proyecto son los siguientes:
e Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se
pretende.
e Analizar y determinar el tamafio éptimo, localizacion 6ptima, los equipos, las

instalaciones y la organizacién requeridos para realizar la produccion.

En resumen se pretende resolver las preguntas referentes ¢A donde, cuanto,
cuando, como y con qué producir? lo que se desea, por lo que, el aspecto técnico-
operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga la relacion con el

funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.

El estudio técnico esta compuesto: por la macrolocalizacion, la microlocalizacion,
ingenieria del proyecto, tipos de estacion, tamafio de las instalaciones,
requerimiento de infraestructura, el proceso de despacho y otros que intervienen
en este estudio; los cuales ayudaran a determinar la viabilidad del proyecto en la

parte técnica.

3.2 Macrolocalizacion del proyecto
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Este proyecto estd situada en la Sierra Sur del estado de Oaxaca, sobre la
carretera federal 125 Alfonzo Pérez Gazga, que conecta a la ciudad de Oaxaca de

Juérez con el distrito de Pinotepa Nacional Oaxaca.

Figura 1. Macrolocalizacion del proyecto

vered

3.3 Microcalizacion del proyecto

Este proyecto estara situado en la region Triqui alta en una propiedad de 2400 mz2
gue se encuentra justamente a la altura del kilbmetro 99 de la carretera federal 125
margen izquierdo a 350 metros de la desviacion a la localidad de San Andrés

Chicahuaxtla, perteneciente al municipio de Putla Villa de Guerrero Oaxaca.

Figura 2. Microlocalizacién del proyecto
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3.4 Ingenieria del proyecto

En este apartado se describen y se especifican los tipos, dimensiones, y
caracteristicas especificas de todos aquellos componentes que conllevan toda una
gasolinera, tecnologia e infraestructura.

3.5 Tipo de estacion

De acuerdo a las disposiciones vigentes establecidas por PEMEX la estacion que
se pretende va ser de tipo carretera ya que el predio sugerido se encuentra al
costado de una carretera federal y esta fuera de poblaciones o localidades.

3.6 Tamaiio de las instalaciones

La gasolinera contara con una superficie total de 2,400 metros cuadrados, tendra

un frente de 80 metros por una profundidad de 60 metros y estara subdividida en

diferentes areas.

23



3.7 Requerimiento de infraestructura

La estacion poseerd un area administrativa, un local de autoservicios, sanitarios,
sistema hidroneumatico para cisterna, ademas de requerir de un montaje y
construccion de la estructura metalica (bases y columnas), techado y cubierta para

las islas de despacho de combustibles.

Adicionalmente dentro de las areas complementarias de la estacion de servicios,
también se tendra una bodega de articulos de aseo un espacio para el
almacenamiento de lubricantes, aditivos, equipos de limpieza y repuestos para el

mantenimiento.

Para el suministro desde los tanques a los dispensadores se debe instalar bombas
sumergibles en los tanques para almacenamiento de combustibles, al igual que
realizar las conexiones subterrdneas de tuberias para el dispensador de agua y

aire, todo esto comprendera el area de tanques y parte del area de descarga.

Se instalaran cuatro dispensadores de dos mangueras diésel y postes de
iluminacion, exteriores y ornamentales para atraer la atencion hacia la estacion de

servicios, por lo menos un kilbmetro antes y después de la localizacién indicada.

En el decorado se debe construir jardineras, elementos de ornamentacion,
colocacion de rotulacion, como también la fabricacion e instalacion de letreros y

sefalizaciones de seguridad.

En su construccion se debe tener en consideracién que estén bien instaladas las
cuestiones eléctricas, alcantarillado, lineas de teléfono, agua potable, trampa de

grasas, entre otras.
El terreno para la construccion de la gasolinera se ha ubicado en una zona que

cuenta con la siguiente infraestructura basica: energia eléctrica, teléfono, vias de

acceso.
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Para la distribucion de la planta se consider6é importante tomar en cuenta todas las
condiciones necesarias que permitan realizar las operaciones productivas y
econOmicas de manera eficaz, asi como también ver todas las medidas basicas que

brinden seguridad y bienestar a los clientes y empleados.

Dentro de esta se consideré también la flexibilidad de la distribucion fisica, que se
pueda adaptar a futuras ampliaciones de la gasolinera.

Las areas basicas que se consideran para esta futura gasolinera son las siguientes:

e Area de ventas: Conformada por 10 metros cuadrados, es decir la marquesina
donde estaran ubicadas las isletas de suministro del combustible con la
funcionalidad de distribucion del mismo.

e Tienda de autoservicios: El objetivo es cubrir las necesidades de los
consumidores en la adquisicion de alimento o comida para sus horas de viaje.

e Area administrativa: Dentro de este espacio contaran las oficinas de Gerencia,
Administrativa y vestidores para los despachadores.

e Areas de servicio: Este lugar esta destinado para satisfacer las necesidades
individuales de nuestros consumidores y del personal en el que constan los
servicios higiénicos.

e Areas de tanques y descarga: En esta area se almacenara todo el combustible
para el abastecimiento de los consumidores y que tendra todos los
seflalamientos y equipo de seguridad para evitar accidentes.

e Areas de recreacion y estacionamiento: Toda gasolinera tiene la obligacion de

tener areas verdes y de parqueo.
3.8 Tecnologia a utilizar
La tecnologia que utilizara la gasolinera va de acuerdo a las especificaciones

indicadas por Petréleos Mexicanos en sus normas de seguridad para las franquicias
PEMEX.
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Tanques

Los combustibles seran almacenados en tanques subterraneos de acero instalados
de acuerdo a las especificaciones y normas de Petroleos Mexicanos que tienen
forma cilindrica de doble pared, la primaria es de acero al carbdén fabricado bajo la
norma U-L 58 y la secundaria de resina poliéster reforzado con fibra de vidrio
elaborado bajo la norma U-L 1746.

Figura 3. Tanques de almacenamientos

En esta gasolinera se instalaran tres tanques de almacenamiento una de 70,000 litros
para el tipo Magna, otra de 50,000 para el combustible Premium y una mas de 40,000

para Diésel.

Dispensarios

Se instalaran cuatro dispensarios; tres de dos mangueras altas para dos productos de
carga simultanea y una de una manguera para un producto de carga, todas con
capacidad de flujo por manguera de 40 litros por minuto con computador electrénico

duplex.

Transporte de combustibles
El combustible sera transportado por un camién-cisterna autorizado por PEMEX que
adquirira la empresa y que sera regulada bajo estrictas normas de seguridad que

incluye la descarga del producto en los tanques de almacenamiento.
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Figura 4. Transportes de combustibles

De acuerdo al requerimiento de stock necesario por semana, se deben de realizar
aproximadamente tres viajes para el tipo Magna, 1 viaje para Premium de 20,000
litros y uno de 10,000 litros para Diésel, cada uno en la Terminal de Almacenamiento

y Distribucion de la ciudad de Oaxaca.

Figura 5. Proceso de suministros de combustible

Terminal de almacenamiento
y distribucion Oaxaca

Gasolinera

Consumidor final

. _aame N
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Figura 6. Proceso de despacho de combustible

Llegada del cliente ~ --------------

............. » Salida del cliente

3.9 Conclusiones del estudio técnico

Se determind que existe la disponibilidad de mano de obra y los recursos necesarios
para la puesta en marcha del proyecto. La localizacion de la estacion de servicio se
estableci6 con base a factores que determinaron la ubicacién idonea para la
implementacion e instalacion de la empresa gasolinera que sera en San Andrés

Chicahuaxtla, Putla Oaxaca.

4. Estructura organizacional

4.1 Estructura organizacional de la empresa

La estructura organizacional® es el sistema de tareas, relaciones jerarquicas y canales
de comunicacién que vinculan el trabajo de todos los individuos y grupos en la

organizacion.
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Cualquier estructura debe repartir tareas a través de una de una divisién de trabajo y

prever la coordinacion de resultados para el buen funcionamiento de la misma.

Por lo tanto, la empresa al inicio de operaciones contara con el siguiente personal:
e Un gerente general.
e Un Supervisor.
e Un administrador.
e Dos despachadores.
e Una secretaria.
e Un chofer.
e Un intendente.

e Un vigilante.

La estacion de servicio contempla iniciar operaciones con 9 personas y si fuera
necesario se contratarian mas empleados; por ahora se consideran estas personas
las mas indispensables para brindar el servicio eficiente y eficaz de acuerdo al

volumen de ventas pronosticado.
4.1.1 Organigrama
Segun Enrique B. Franklin4, el organigrama es la representacion grafica de la

estructura organica de una institucion o de una de sus areas, en la que se muestran

las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la componen.
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Figura 7. Organigrama

Administrador
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Una empresa profundamente comprometida en generar servicios integrados a través
de las ventas de combustibles, aceites, y aditivos; garantizandoles calidad, control,
seguridad y abastecimiento permanente con diferenciacion de la competencia para

generar un valor agregado a nuestros clientes.
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Vision
Ser la estacion gasolinera lider en el mercado de los combustibles, aceites y
aditivos contando con la preferencia de nuestros clientes aplicando las técnicas y

tecnologias mas innovadoras a nuestro alcance.

Objetivos

Ofrecer servicios de alta calidad para tener una buena imagen corporativa.
e Conquistar nuevos mercados para aumentar el volumen de ventas.
¢ Incrementar la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa.

e Impulsar y acrecentar continuamente el compromiso con los empleados con la

empresa.
e Generar rendimientos superiores a los de la competencia.

e Incrementar e incorporar a la estacion gasolinera servicios adicionales.

Valores
e Actitud de servicio.
e Responsabilidad clara e individual.
e Comunicacién con franqueza y decision.
e Trabajo en equipo.
e Honestidad.
e Entusiasmo.

¢ Responsabilidad social y ambiental.

4.2 Descripcién del equipo de trabajo

A continuacién se detallan las responsabilidades del personal dependiendo al éarea

de trabajo.

Gerente general
Personal a su cargo:
e Un Supervisor.

e Un administrador.
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e Cuatro despachadores.
e Una secretaria.

e Un chofer.

e Un intendente.

¢ Un vigilante.

Requisitos:
e Ser licenciado en administracion o carreras afines.
e Dos afios de experiencia en el ramo gasolinero.
e Edad de 25 a 45 afios.
e Estado civil casado.
e Sexo indistinto.

e Don de mando.

Caracteristicas del puesto:
e Excelente presentacion.
e Facilidad de palabra.
e Creatividad.
e Criterio objetivo.
e Buenas relaciones humanas.
e Honradez.
e Responsable.
e Orientarse a resultados.
e Capacidad para dirigir.
e Empatia.
e Disponibilidad para trabajar
e Discrecion.

e Trabajo en equipo.

Funciones especifica:



Ejercer la figura legal de la compafiia y firma los documentos mas importantes
para esta.

Identificar las posibilidades de incursionar en nuevos negocios de proyectos de
estaciones de servicios por medio del analisis financiero y econdmico, a través
de las alternativas propuestas por el equipo de trabajo que se encuentra bajo
su direccion.

Lograr establecer contratos a corto, mediano o largo plazo con los proveedores
para mantener abastecida la estacion de servicio.

Control y planificacion de las diferentes actividades a ser desarrolladas por el
equipo de trabajo.

Asistir a cursos de capacitacién programados por la empresa.

Administrador

Personal a su cargo:

Una secretaria.

Despachadores.

Requisitos:

Ser licenciado en administracién o carreras afines.
Dos afios de experiencia.

Edad de 25 a 45 afios.

Estado civil casado.

Sexo indistinto.

Caracteristicas del puesto:

Excelente presentacion.
Facilidad de palabra.
Creatividad.

Buenas relaciones humanas.
Honradez.

Responsable.

Empatia.
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Disponibilidad para trabajar
Discrecion.

Trabajo en equipo.

Funciones especifica:

Contratar personal capacitado y realizar los aportes relacionados con el seguro
social, obra social y cuota sindical de estos empleados.

Contratar servicios mensuales de mantenimiento y limpieza para garantizar el
correcto funcionamiento de las instalaciones.

A su vez el administrador tiene que verificar que la empresa de servicios que
contratd, haya realizado el alta al seguro social de su personal, porque, si un
empleado se accidenta cumpliendo sus funciones laborales y no esta
asegurado, el administrador y la empresa son los responsables de lo sucedido.
Autorizar la compra de diversos articulos y bienes para el uso de la estacién
(articulos de limpieza, lamparas de luz, bolsas de residuos, alfombras, espejos,
etc.). La empresa debe exigir permanentemente las facturas que acrediten
esas compras.

Cumplir con las Leyes Municipales (extintores, limpieza de tanques de agua,
luces de emergencia, etc.).

Contratacién de seguros (incendio, vida obligatoria, responsabilidad civil, etc.).
Liguidar remuneraciones y seguro social; pagar impuestos, tasas vy
contribuciones, etc.

Pagar puntualmente la némina de los empleados de estacion de servicio.

Asistir a cursos de capacitacion programados por la empresa.

Secretaria

Personal a su cargo:

Ninguno

Requisitos:
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Contar con estudios minimos de secretaria ejecutiva o carreras afines

Tener conocimientos en computacion (Word, Excel, power point, correo
electronico y redes sociales)

Dos afios de experiencia en el ramo gasolinero.

Edad de 21 a 40 afios.

Estado civil casado.

Sexo preferentemente femenino.

Caracteristicas del puesto:

Excelente presentacion.
Facilidad de palabra.
Creatividad.

Buenas relaciones humanas.
Responsable.

Disponibilidad para trabajar
Discrecion.

Trabajo en equipo.

Puntualidad.

Funciones especifica:

Facturar a los clientes de la estacidon gasolinera.

Llevar la agenda del gerente general.

Recibir y enviar la correspondencia de la estacion gasolinera.

Atender las llamadas telefénicas

Atender a las personas que lleguen a la gerencia.

Realizar actividades de mecanografia y taguimecanografia que la gerencia de
la empresa le ordene.

Asistir a las reuniones con el gerente con los accionistas para tomar nota y
mecanografiar los acuerdos tomados.

Mecanografiar el informe que se entregara a los accionistas, cuando asi lo
considere el gerente de la estacion de servicio.

Asistir a cursos de capacitacion programados por la empresa.
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Despachadores
Personal a su cargo:

e Ninguno

Requisitos:
e Contar con estudios minimos de bachillerato o preparatoria con conocimientos
de matemaéticas basicas.
e Experiencia no necesaria
e Edad de 20 a 40 afios.
e Estado civil casado.

e Sexo preferentemente masculino.

Caracteristicas del puesto:
e Facilidad de palabra.
e Buenas relaciones humanas.
e Responsable.
e Disponibilidad para trabajar
e Discrecion.
e Trabajo en equipo.

e Puntualidad.

Funciones especificas:

e Se encargan de suministrar el combustible, aceite y agua a los vehiculos de la
estacion de servicio, utilizando los equipos y materiales requeridos para ofrecer
con eficiencia los servicios solicitados a los consumidores.

e Se encargan de entregar facturas a nombre de los clientes que lo soliciten.

e Es necesario contar con un uniforme que permita su facil reconocimiento,
presentacion personal, adecuada proteccién y comodidad. Correspondera a la
empresa suministrar los uniformes al personal operativo.

e Asistir a cursos de capacitacion programados por la empresa.
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Supervisor

Personal a su cargo:

Un intendente.
Un chofer.

Un vigilante.

Requisitos:

Ser licenciado en administracién o carreras afines.

Dos afios de experiencia.
Edad de 25 a 45 afios.
Estado civil casado.

Sexo indistinto.

Caracteristicas del puesto:

Excelente presentacion.
Facilidad de palabra.

Creatividad.

Buenas relaciones humanas.

Honradez.

Responsable.

Empatia.

Disponibilidad para trabajar
Discrecion.

Trabajo en equipo.

Funciones especificas:

Cumplir y hacer cumplir todas las normas establecidas en la empresa.

Asignar trabajo o tareas empleados, y entregarles los materiales necesarios

para su desempenio.

Observar y vigilar el cumplimiento de las tareas asignadas a cada uno de los

empleados a su cargo.
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e Resolver los problemas que encuentre e indicar la forma de realizar las
correcciones del caso.

e Mantiene el orden del equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

e Elabora informes periodicos de las actividades realizadas.

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

e Asistir a cursos de capacitacion programados por la empresa.

Chofer
Personal a su cargo:

e Ninguno.

Requisitos:
e Contar con estudios minimos de bachillerato o preparatoria con conocimientos
de matemaéticas basicas.
e Experiencia no necesaria
e Edad de 20 a 40 afios.
e Estado civil casado.

e Sexo preferentemente masculino.

Caracteristicas del puesto:
e Facilidad de palabra.
e Buenas relaciones humanas.
¢ Responsable.
e Disponibilidad para trabajar
e Discrecion.
e Trabajo en equipo.

e Puntualidad.
Funciones especificas:

e Conducir y manejar con cuidado la operacion del llenado de combustible del

autotanque en las instalaciones de Pemex Refinacion, y de la conduccion del
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mismo para el traslado del producto de la TAR de Pemex para su entrega en la
estacion de servicio.

e Retirar los vehiculos y otros objetos del area en la que se situara la pipa
cisterna para el suministro y las mangueras utilizadas al efecto.

e Parar la pipa cisterna alejados de las zonas de trafico y colocar conos o
barreras para evitar el paso de vehiculos por las proximidades del area de
descarga o por encima de las mangueras.

e Revisar los depésitos de almacenamiento receptores del combustible antes de
la entrega para determinar si tienen capacidad suficiente o si hay agua en su
interior.

e Tener la seguridad de que el combustible se carga en los depdésitos correctos,
de que las tapas de medicion se colocan antes de iniciar el suministro y de que
todas las salidas de los depésitos no utilizadas en la descarga permanecen
tapadas

e Conectar el sistema de recuperacion de vapores de la pipa cisterna con el
depdsito de almacenamiento receptor antes de iniciar el suministro.

e Supervisar el area cercana a las valvulas de alivio del depdsito receptor para
detectar posibles fuentes de ignicion y comprobar si dichas valvulas funcionan
correctamente durante el suministro. Asi mismo, se situara donde pueda
observar el suministro y tenga la posibilidad de detenerlo o adoptar las
medidas pertinentes en caso de emergencia, como salida de liquido por las
valvulas o la activacion de una alarma indicadora de rebosamiento o de fallo
en una valvula de alivio.

e Medir los depoésitos de almacenamiento para comprobar que cada uno ha
recibido los productos correctos en las cantidades adecuadas, de acuerdo con
la nota o el conocimiento de entrega. Pueden tomarse muestras de los
depdsitos tras el suministro con fines de control de calidad. En caso necesario,
se drenaran los dispositivos de contencion de derrames y volveran a colocarse
los cierres de los medidores y las tapas de los depositos.

e Asistir a cursos de capacitacion programados por la empresa.

Personal de intendencia
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Personal a su cargo:

Ninguno

Requisitos:

Contar con estudios minimos de bachillerato o preparatoria con conocimientos
de matemaéticas basicas.

Experiencia no necesaria

Edad de 20 a 40 afios.

Estado civil casado.

Sexo preferentemente masculino.

Caracteristicas del puesto:

Facilidad de palabra.
Buenas relaciones humanas.
Responsable.

Disponibilidad para trabajar
Discrecién.

Trabajo en equipo.

Puntualidad.

Funciones especificas:

El responsable del aseo deberd mantener en los depédsitos asignados la
custodia y control del equipo de aseo, velar por el buen uso de los mismos y
requerir los cambios cuando se observe deterioro en los equipos de aseo.

Ademas, tiene la responsabilidad, entre otras funciones: La reparacion,
limpieza interior y exterior de la estacion de servicio, maquinaria y elementos
de produccion, vigilancia y reposicion de piezas defectuosas, incluyendo la
iluminacion, decoracion y pintura, asi como el cuidado y limpieza en general y
todos sus elementos en forma tal que garantice su Optimo servicio y

rendimiento para los distintos turnos de trabajo.
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Es necesario contar con un uniforme que permita su facil reconocimiento,
presentacion personal, adecuada proteccién y comodidad. Correspondera a la
empresa suministrar los uniformes al personal de limpieza.

Asistir a cursos de capacitacion programados por la empresa.

Vigilante

Personal a su cargo:

Ninguno

Requisitos:

Contar con estudios minimos de bachillerato o preparatoria con conocimientos
de mateméticas basicas.

Experiencia no necesaria

Edad de 20 a 40 afios.

Estado civil casado.

Sexo preferentemente masculino.

Caracteristicas del puesto:

Facilidad de palabra.
Buenas relaciones humanas.
Responsable.

Disponibilidad para trabajar
Discrecion.

Trabajo en equipo.

Puntualidad.

Funciones especificas:

El vigilante es responsable de resguardar la seguridad de la empresa.
Vigilar la estacion de servicio de servicio.

Asistir a las reuniones que convoque el gerente.

Tener conocimientos en defensa personal y de primeros auxilios.

Es responsable del equipo que maneja, con la cual realiza el trabajo.
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Es responsable de mantener siempre seguras las instalaciones de la
gasolinera.

Asistir a cursos de capacitacién programados por la empresa.

4.3 Personalidad juridica de la empresa

La estacion de servicio se constituird con figura juridica sociedad mercantil bajo el

régimen de Sociedad Andnima de Capital Variable (S.A. de C.V.).

La Ley General de Sociedades Mercantiles define a todas las sociedades tomando

dos elementos en cuenta:

a) El nombre bajo el cual se constituyen, es decir, una razén o una denominacion

social, y

b) El tipo de responsabilidad de los socios por las deudas de la sociedad. De esta

manera, el articulo 87 de esta ley define a la sociedad an6nima como “la que
existe bajo una denominacion y se compone exclusivamente de socios cuya

obligacion se limita al pago de sus acciones”

De acuerdo con el articulo 125 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, las

acciones deben contener los siguientes datos:

Nombre, nacionalidad y domicilio del tenedor.

Denominacion, domicilio y duracion de la sociedad.

Fecha de constitucién de la sociedad y datos de su inscripcion en el Registro
Publico de Comercio.

Importe del capital social, nUmero y valor de las acciones.

Monto de las exhibiciones que haya realizado hasta el momento el tenedor.
Serie y niumero de las acciones.

Derechos y obligaciones conferidos al tenedor de las acciones.

Firma autégrafa de los administradores de la sociedad.

Caracteristicas de la Sociedad Andnima

Exista bajo una denominacion diferente a las demas sociedades.
Responsabilidad de los socios al pago de sus acciones.

El capital se divide en acciones.
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¢ Que haya dos socios como minimo y que suscriba una accién, por lo menos.
e El capital minimo requerido para la constitucion de la sociedad es de
$50,000.00 pesos.

Requisitos legales para la constitucion
e Tener la franquicia PEMEX.
e Solicitar licencia de funcionamiento.
e Dar de alta a la empresa ante el SAT.
e Inscripcion ante el Registro Publico de Comercio y la Propiedad.
e Constitucion de la sociedad ante notario publico.
e Licencia de construccion.

e Darse de alta ante el IMSS.

4.4 Conclusiones del estudio organizacional

Como conclusion cabe hacer notar que los empleados de los respectivos
departamentos y puestos cumplirdn de manera eficiente, ordenada y responsable las
tareas encomendadas de acuerdo a sus funciones especificas de su puesto dentro de
la empresa.

Asi mismo, la empresa se constituira como Sociedad Anénima de Capital Variable
debido a que se puede hacer de capitales a través de la venta de acciones y ofrece

ventajas para los socios.

En cuanto a la capacitacion a los empleados es PEMEX la que se encarga y

totalmente gratis.

Por dltimo, el nimero de empleos que generara el proyecto sera de 9 puestos

5. Evaluacién econémica financiera
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5.1 Presupuesto de inversion inicial
Con base a la cuantificacion se determind que la inversion inicial para la realizacion

del proyecto es de $9, 848,484 lo cual incluye la compra de activo fijo, el pago de

activo diferido y la compra de inventario. Ver tabla 1y 2.

5.2 Estructura del capital de la empresa

El monto total de la inversion inicial de la empresa sera aportado por socios privados
con el fin de disminuir riesgos y gastos, al tener que solicitar un crédito se corre el
riesgo de que con el paso del tiempo las tasas de interés aumenten.

El capital serd aportado por tres socios, las acciones tendran un valor nominal de
$1,000.00 (mil pesos 00/100 M. N.).Y estard representado por 9,849 acciones
ordinarias.

5.3 Presupuesto de ingresos

Los ingresos de la estacion gasolinera son por la venta de combustible: magna,

premium, diesel y otros productos PEMEXy la tarifa por flete, ver tabla 3.

5.4 Presupuesto de egresos

Todos los gastos de operacion y gastos de administracion que tendra la estacion
gasolinera, ver tabla 5.

5.5 Estados financieros presupuestados

Los estados financieros presupuestados de la estacion gasolinera se pueden ver en

las tablas 6y 7.
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5.6 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Es una técnica que no toma en cuenta el valor del dinero a través y el resultado
representa el tiempo en que se recupera la inversion. Mientras mas rapido se
recupere el proyecto es mejor para la empresa. El periodo de recuperacién de la
inversion de la empresa es de 4.55 afios. Ver tabla 9.

5.7 Evaluacion econdmica financiera

El andlisis de la evaluacion econémica financiera, es la parte con la cual se concluye
el proyecto y es donde se determina la factibilidad y viabilidad del proyecto. Este
analisis permite conocer de manera objetiva y segura la rentabilidad del proyecto, a
través de técnicas de medicién econdmica financieras como: Valor actual Neto (VAN)
y Tasa interna de Rendimiento (TIR).

Baca Urbina menciona que el estudio de la evaluacién econémica® es la parte final
de toda la secuencia de analisis de factibilidad de un proyecto, en la cual, una vez
concentrada toda la informacién generada, se aplican métodos de evaluacion
econdmica que contemplan el valor del dinero a través del tiempo, con la finalidad de
medir la eficiencia de la inversion total involucrada y su probable rendimiento durante

su vida util.

Para Garcia Santillan y otros® el estudio financiero permite establecer las premisas
del modelo financiero, los presupuestos auxiliares, los estados Proforma, el costo de

capital de las fuentes de fondeo y la valuacion financiera del proyecto de inversion.

5.7.1 Determinacion del costo de capital

En la determinacién de costo de capital se fijo de acuerdo con las expectativas de los
inversionistas en términos reales los inversionistas solicitan un costo de deuda de

10% en proyectos productivos, ya que en inversiones bancarias la tasa de interés
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mas alta en el mercado es la de CETES’ con un 3.68% anual y considerando el

crecimiento econdmico de la economia mexicana en 2.7%. anual.8

5.8 Valor Presente Neto

Villareal Samaniego® explica que el método del valor presente neto (VPN) consiste en
llevar todos y cada uno de los flujos de efectivo que generara el proyecto a valor
presente y restar la inversion inicial. Esta diferencia es la cantidad adicional que un
proyecto le agregara (o le restara) al valor actual de la empresa. Si el proyecto le
agrega valor a la empresa—es decir, es positivo— entonces el proyecto debe
aceptarse. Por el contrario, si el VPN de un proyecto es negativo esto significa que,
de aceptarse, el proyecto le restaria valor a la empresa. El criterio del VPN es muy
claro si el VPN es positivo (incluyendo al cero como valor positivo) el proyecto debe

realizarse, si el VPN es negativo el proyecto no debe efectuarse.

Para calcular el Valor Presente Neto (VPN), se establecié un costo de capital con una
tasa del 10% v los flujos de efectivos durante 10 afios, mediante la hoja de calculo de
Excel dando un resultado positivo por la cantidad de $703,476.84, por lo cual, el
proyecto se acepta para ponerla en marcha. Ver tabla 8.

5.9 Tasa Interna de Rendimiento

La tasa interna de rendimiento (TIR) es el rendimiento porcentual anual que

proporcionan los recursos invertidos en un proyecto.

Sila TIR del proyecto es mayor que el costo de capital de la empresa significa que los
recursos invertidos producirdn un rendimiento que supera el costo porcentual de

dichos recursos.
Gomez—Bezares, Madariaga 'y Santibafiez® que la superioridad del Valor Actualizado
Neto (VAN) como criterio de decision en la seleccion de inversiones es generalmente

aceptada en la Teoria financiera. Sin embargo, la mayor intuitividad de la Tasa de
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Rentabilidad Interna (TIR) hace que, con demasiada frecuencia, sea esta ultima la
Unica medida del interés de los proyectos tenida en cuenta en la practica. A ello se
suma el hecho de que los modernos modelos de valoracion de activos, basados en la
teoria de cartera de Markowitz, parten de este ultimo criterio, lo cual parece apoyar el
interés de la (TIR).

Para calcular la Tasa Interna de Rendimiento (TIR), utilizando los flujos de efectivos
durante 10 afos y la inversion inicial, mediante la hoja de calculo de Excel dando
como resultado el porcentaje de 13.33% siendo superior al costo de capital de 10%

por lo cual, el proyecto se acepta por ser rentable. Ver tabla 8.

5.10 Conclusiones del estudio econdmico financiero

Con los datos de las tablas de Excel se concluye que es viable y factible poner
marcha el proyecto de implementacion e instalacién de una gasolinera en San Andrés
Chicahuaxtla, Putla Oaxaca, ya que a través de los resultados obtenidos al aplicar las
técnicas de evaluacion economica financiera son favorables en cuanto a rentabilidad,

ademas, el proyecto recupera su inversion en 4.55 afios.
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Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

e Al término de la investigacion, es de gran importancia mencionar que este es
un trabajo que permite visualizar el impacto positivo que se tendra al
implementa e instalar una estacion gasolinera en la comunidad de San Andrés
Chicahuaxtla, Putla Oaxaca, con el crecimiento acelerado que se da en la
industria automotriz, se pretende disminuir la demanda insatisfecha en los
préximos afios.

e El 100% de las personas encuestadas desean que en las estaciones de
servicio cuenten con servicios adicionales indispensables, para poder utilizar
los mismos sin necesidad de acudir a otros lugares.

e Las personas ven con buenos augurios la apertura de una estacion gasolinera
en la comunidad de San Andrés Chicahuaxtla, Putla Oaxaca, ya que siempre
se encuentran desabastecidos, por lo que, sus actividades comerciales se ven
afectadas.

e Es factible la implementacién e instalacion de la estacion gasolinera como
quedd demostrado, y significara un incremento en los ingresos de los
involucrados y de manera indirecta a toda la comunidad de San Andrés
Chicahuaxtla, Putla Oaxaca.

e Permite la creacion de nuevas fuentes de trabajo, impulsando el desarrollo de
la comunidad de San Andrés Chicahuaxtla, Putla Oaxaca y pueblos a sus
alrededores.

e Existe disponibilidad de mano de obra ya que San Andrés Chicahuaxtla, Putla
Oaxaca, como el resto del pais existe una tasa de desempleo y subempleo
importante, por lo cual el proyecto generard 9 empleos directos en esta zona.

e Se definié los procedimientos y las tareas que cada uno de los trabajadores
debera realizar para que el servicio sea cumplido con el 100% de eficacia y
eficiencia.

e En Cuanto a la sensibilidad del proyecto este es vulnerable a la disminucion de

las ventas y al incremento indiscriminado de costos de materias primas debido
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a la inflacion por la caida del peso frente al dolar y a las devaluaciones

constantes lo cual hace que la liquidez y la rentabilidad de la empresa baje.

Recomendaciones

e Impulsar la creacion de una estacion gasolinera con servicios adicionales en
comunidad de San Andrés Chicahuaxtla, Putla Oaxaca, para solucionar la falta
de este servicio, creando una empresa rentable para aquellos inversionistas
que estén interesados ramo de los combustibles, y para aquellas personas
gue hagan uso de este servicio, mejorando el rendimiento de sus vehiculos al
adquirir combustibles de calidad y cantidades exactas.

e De la experiencia recopilada en el transcurso de la elaboracién del presente
proyecto se recomienda la implementacién e instalacion de la estacion de
gasolinera en San Andrés Chicahuaxtla, Putla Oaxaca, buscando el
financiamiento necesario para entrar en el mercado lo mas pronto posible.

e Capacitar al Recurso Humano disponible para cumplir con los objetivos
propuestos, ser una empresa lider en el area de combustibles, que garantice
un servicio de calidad.

¢ Medir el desempefio individual y organizacional para garantizar que los hechos
se apeguen a los planes.

e Seleccionar y contratar al personal adecuado para que labore en las diferentes
areas requeridas para el presente proyecto, para que se pueda cumplir
adecuadamente con las exigencias del servicio y las expectativas de los
clientes.

e Contratar al personal administrativo de acuerdo a las competencias, atributos,
actividades y funciones establecidas, todo es obtenido del estudio
organizacional de la empresa.

e Poner en marcha el presente proyecto ya que es viable, debido a que los
criterios de evaluacion utilizados en el estudio de mercado, el estudio técnico,
el estudio organizacional y el estudio econémico financiero, determinaron que
existe una rentabilidad mayor a la que el mercado ofrece para una inversion de

capital.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta

Objetivos. Determinar la aceptacion de las personas que viven en la localidad de San
Andrés Chicahuaxtla, Putla Oaxaca y que transitan en sus alrededores de la probable
estacion de servicio (gasolinera) y determinar la mejor ubicacion para instalarla e

implementarla'y con una aproximacion a los consumos mensuales.

Subraye la respuesta que considere correcta, en caso de que su respuesta no sea

una de las opciones, anotelo.

1.Sexo

Femenino __ Masculino__

2. Edad

3. Actualmente, ¢ usted tiene algun vehiculo?
a) Si b) No

Parte I. Sitio de compra.

4. Regularmente, ¢ddonde compra el combustible para su vehiculo?

a) En gasolineras b) Pequefios negocios

Parte Il. Analisis de la competencia.

6. ¢ En cudl de los siguientes distritos de la regién acude para comprar combustible?
a) Tlaxiaco b) Putla c¢) Juxtlahuaca

7. ¢Por qué acude a esta gasolinera?

a) Atienden mejor b) Despachan litros  c) Otro;

y rapido completos
Parte Ill. Analisis de consumo
8. ¢ Qué tipo de combustible compra para su vehiculo?

a) Magna b) Premium c) Diésel

9. ¢ Cada cuando le pone combustible a su vehiculo?
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a) Cada semana b) Cada 15 dias c) Otro;

10. Su consumo de gasolina semanal ¢,en qué escala se encuentra?
a) 10-20 L. b) 20-35 L. c) 35-60 L. d) 60 L en adelante
11. ¢ En qué otra actividad o maquina utiliza el combustible?

a) Molienda b) Maquinaria c) Otros

Parte IV. Servicios adicionales
12. ¢ Como prefiere que sea su forma de pago en la compra de combustible?
a) En efectivo b) Tarjeta de debito

Parte VI. Negocios adicionales
13. ¢Qué servicios le gustaria que estuvieran cerca de las gasolineras?
a) Restaurant b) Tienda c) Farmacia

Comercial (servicio médico)

Parte VII. Beneficios/consecuencias
14. ¢ Le gustaria que existiera una gasolinera en esta localidad?

a) Si, ¢ por qué?

b) No, ¢ por qué?

15. ¢ Qué beneficios cree que le traeria la colocacién de una gasolinera?

a) Empleo b) Autoempleo c) Otro;

Parte VIIl. Medio ambiente
16. ¢ Cree usted que la instalacion de una gasolinera en esta zona podria afectar el
medio ambiente?

a) Mucho b) Poco c) No afecta
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iAgradecemos la honestidad de sus respuestas!

56



