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ABSTRACT

Ensure that students learn to learn is a daily challenge in school and why teachers face a difficult
and important task, identify strategies that allow students to achieve this objective; the proposal
raised in this work, intends to use the interest and knowledge that students have about electronic
resources; particularly the Internet to enhance the playful pleasure and develop an educational
platform that represents an ideal teaching strategy.

This case study can describe how proposal, the appropriate use of an educational platform as a
teaching strategy for secondary teachers for the teaching of their subject.

The ideal of this article is to share the proposal with the aim that this goes beyond the context in
which it was originally designed and strengthen the teaching in the complex task of designing their
class sessions and can be implemented in other workplaces.
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RESUMEN

Lograr que los alumnos aprendan a aprender es un reto cotidiano en la escuela y por la cual los
profesores, se enfrentan a una complicada e importante tarea, identificar las estrategias que
permitan al alumno lograr tal objetivo; la propuesta que se plantea en este trabajo, pretende utilizar
el interés y conocimiento que los estudiantes tienen sobre los recursos electrénicos;
particularmente el internet para potenciar ese agrado ludico y desarrollar una plataforma educativa
gue represente una estrategia de ensefianza idénea.

Este estudio de caso permite describir a manera de propuesta, el uso idoneo de una plataforma
educativa como estrategia didactica por los docentes de Secundaria para la imparticion de su
asignatura.

El ideal del presente articulo, es compartir dicha propuesta con la finalidad de que esta trascienda

al contexto donde se disefid inicialmente y fortalezca al docente en la compleja tarea de disefar
sus sesiones de clase y pueda ser implementada en otros centros de trabajo.

PALABRAS CLAVE

Plataforma educativa - Habilidades digitales - Estrategia didactica — Secundaria - Maestro.

IM.D.D. Juana Soledad Arriaga Rendén, Sol_atlas1@hotmail.com, Colegio Universitario Bicentenario.



mailto:Sol_atlas1@hotmail.com

INTRODUCCION

Lograr que los alumnos aprendan a aprender es un reto cotidiano en la escuela y por la cual los
profesores, se enfrentan a una complicada e importante tarea, identificar las estrategias que
permitan al alumno lograr tal objetivo; la propuesta que se plantea en este trabajo, pretende utilizar
el interés y conocimiento que los estudiantes tienen sobre los recursos electrénicos;
particularmente el internet para potenciar ese agrado ludico y desarrollar una plataforma educativa
que represente una estrategia de ensefianza idonea.

Ante ello y con base a la experiencia que como docente se tiene, se presenta la siguiente
propuesta, misma que se ha organizado en una serie de secciones, siendo la primera seccion
donde es posible conocer el planteamiento de la problemética estudiada, la pregunta que guia el
proceder de los trabajos del presente estudio, asi como el objetivo y la justificacion que forman
parte de los referentes de este estudio. En las siguientes secciones es posible conocer la
fundamentacion teorica del mismo, asi como la metodologia de investigacion utilizada para los
objetivos de este estudio y finalmente se encuentran citados los datos recabados, su
interpretacién, asi como la propuesta de solucion propuesta una vez analizado el caso.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la constante busqueda de estrategias didacticas que brinden los resultados esperados, el
profesor se encuentra ante una problemética por demas compleja, debido a que son diversos los
aspectos que debe considerar. Aspecto que de no optar por el necesario, sin duda termina por
afectar el aprendizaje del alumno, su rendimiento académico y por ende los resultados educativos
de la institucion y del sistema.

Particularmente, la problematica de eleccion de estrategias didacticas efectivas se ha presentado
en la Secundaria objeto de estudio de este caso, situacion presente desde el ciclo escolar 2012 -
2013, escenario presente en los resultados de la prueba (ENLACE, 2013), misma que fue aplicada
a los alumnos de Secundaria y que arrojé como resultados en la materia de Espafiol y matematicas
para primer grado, un puntaje de 563, en relacién a segundo grado obtuvo en Espafiol 595 puntos,
matematicas con 531 puntos y finalmente en Formacién Civica y Etica 586 puntos. Cabe hacer
mencién que no se tienen datos de desempefio académico de tercer grado, dado a que la
institucién no contaba con dicho grado al momento de la aplicacién de la prueba.

Es indudable que son diversos los factores que afectan el desempefio académico de un alumno y
que son atendidos por la institucién, pero para fines de este trabajo, se pretende hacer una
propuesta que lleve a los docentes a usar de forma idénea la plataforma educativa de forma que
repercuta de forma positiva en los objetivos y prestigio de la escuela.

Cabe hacer mencién que la institucion cuenta con una serie de plataformas educativas
proporcionadas por las distintas editoriales a las que se les adquieren ejemplares bibliograficos,
mismas que ofrecen una amplia gamas de herramientas pero que no son utilizadas, se encuentran
aisladas y los contenidos precargados estan disefiados y no permiten modificaciones o adicional
material extra de apoyo.

En relacion a las estrategias didacticas utilizadas actualmente por los profesores, son meramente
tradicionales donde el profesor es el centro del proceso de ensefianza, con poca participacién de
los alumnos en la misma, refiriéndonos a estrategias como la exposicion, la lectura de las lecciones
del libro de apoyo, por mencionar algunas.

1.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION



¢, Qué nivel de competencias en el uso de plataformas educativas tienen los docentes en el caso de
nivel Secundaria para usarla de forma idonea como estrategia didactica?

1.2 OBJETIVO

Disefiar una propuesta didactica que permita describir el uso idéneo de la plataforma educativa,
para ser implementada por docentes de Secundaria en el ciclo escolar 2015 — 2016.

1.3 HIPOTESIS

Para usar una plataforma educativa de forma idénea como una estrategia didactica para docentes
de Secundaria, es necesario que los profesores cuenten dentro de sus competencias docentes con
nivel intermedio y avanzado en habilidades digitales como uso didactico.

Variable dependiente: Habilidades digitales.

Variable independiente: Competencias docentes.

1.1 JUSTIFICACION

En la actualidad las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (Tics) representan una
herramienta fundamental para el desarrollo econémico, politico y social de cualquier pais, y cobran
gran relevancia ante la creciente economia del conocimiento.

Por lo anterior la (Secretaria de Educacién Publica, 2011) denota la importancia del uso de las Tics
como estrategias en el proceso de ensefianza — aprendizaje, estableciendo para ello una serie de
principios a considerar tanto en lo que a la formacién del profesional docente y del alumno se
refiere. En cuanto al profesorado, menciona los llamados Estandares de Habilidades Digitales en el
Plan de estudios 2011 para la educacion basica, mismos que estan alineados a los de la Sociedad
Internacional para la Tecnologia en Educacion (ISTE), de la UNESCO, y que a su vez se
relacionan con los estandares de competencia para los docentes llamado “Elaboracién de
proyectos de aprendizaje integrando el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién”
(2008), disefiados por el Comité de Gestion de Competencias en Habilidades Digitales en
Procesos de Aprendizaje, aunados a los indicadores de desempefio docente correspondientes.

Algunos de dichos indicadores de desempefio para los docentes en el uso de las TIC y que tienen
relevancia para este proyecto, son: “Utilizar herramientas y recursos digitales para apoyar la
comprensién de conocimientos y conceptos, utilizar herramientas de colaboracién y comunicacion,
como correo electrénico, blogs, foros y servicios de mensajeria instantanea, para trabajar de
manera colaborativa, intercambiar opiniones, experiencias y resultados con otros estudiantes, asi
como reflexionar, planear y utilizar el pensamiento creativo, utilizar modelos y simuladores para
explorar algunos temas.” (Secretaria de Educacién Publica, 2011: 69 y 70)

Aunado a las necesidad de contar con las habilidades anteriormente mencionadas, como parte del
perfil del profesional docente, es preciso favorecer en los alumnos aquellos rasgos establecidos en
el perfil de egreso de la educacion basica, mismos que la (Secretaria de Educacién Publica,
2011:43) establece que “Como resultado del proceso de formaciéon a lo largo de la Educacion
Bésica, el alumno debe aprovechar los recursos tecnologicos a su alcance como medios para
comunicarse, obtener informacién y construir conocimiento.”



Fundamentacion teérica que denota la importancia del presente estudio, es importante ademas
mencionar que su implementacién representaria una estrategia de atencion de las prioridades
establecidas en el proyecto educativo de cualquier institucién y obviamente en el trayecto formativo
del profesional docente.

La contribucion de la presente investigacion giran en torno a que el profesorado de la institucion en
cuestion, cuente con una estrategia debidamente estructurada, que ademas le permita desarrollar
habilidades digitales y brindar a sus alumnos la posibilidad de estar acorde a las nuevas
tendencias educativas mundiales enmarcadas en el perfil de egreso de educacion basica y
finalmente favorecer su desempefio académico esta estrategia didactica.

Dado a las caracteristicas de la institucidn descritas anteriormente, los beneficios y trabajos de la
presente propuesta, estaran destinados a la totalidad de la plantilla de docentes de Secundaria, es
decir 12 docentes, y con 74 alumnos que oscilan entre los 12 y 16 afios de los tres grados de
Secundaria de la institucion y que constituyen la matricula total.

2 MARCO TEORICO.

2.1 Componentes basicos de las estrategias didacticas.

La profesién docente conlleva un compromiso que involucra el dominio de un cimulo de elementos
y procedimientos acordes a la diversidad del contexto escolar donde se desarrolla, aspectos que
involucra las estrategias de ensefianza, mismas que permiten llevar a cabo la planificacion y
evaluacion de los aprendizajes logrados por los estudiantes.

Por ello la importancia de las estrategias didacticas en el fenémeno educativo, dado a que segun
(Feo,2010), esta se compone por procesos afectivos, cognitivos y procedimentales que permiten
construir su propio aprendizaje por parte del alumno y llevar a cabo la ensefianza por parte del
profesor.

Por lo anterior, es importante considerar los siguientes elementos segun (Feo, 2010) nombre de la
estrategia, contexto, duracion total, objetivos y/o competencias, sustentacién teérica, contenidos,
contenidos declarativos, Contenidos procedimentales, contenidos actitudinales, secuencia
didactica, recursos y medios y estrategias de evaluacién.

2.2 El uso de las plataformas educativas.

Las nuevas Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciones (TIC’s) han evolucionado y
actualmente tienen un gran impacto en la organizacién de la ensefianza y el proceso de
aprendizaje como se detall6 en apartados anteriores en este documento.

La estructuracion en los procesos pedagogicos nos ha permitido nuevos entornos educativos
ahora, total o semi virtuales.

El objetivo final del uso de una plataforma educativa dependera de las necesidades que tengan los
usuarios, previamente sefialadas por la escuela que la requiere.

Si bien es cierto, segun (Diaz, 2009), el objetivo universal del aprendizaje en linea es “facilitar
procesos de ensefianza aprendizaje en los estudiantes, hay casos en los que se restringe su
utilidad al hecho de sélo facilitar contenidos y materiales de aprendizaje, en este caso se les
identifica como Gestores o plataformas para difundir recursos de aprendizaje (CMS). En otros
casos estan las denominadas aulas virtuales, cuyo eje es la comunicacion y brindar las facilidades



para el desarrollo del trabajo colaborativo entre los estudiantes. Por otro lado estan las plataformas
de mayor complejidad que pretenden cubrir todas las necesidades de los usuarios, llamados
Entornos virtuales o sistemas para la gestion de aprendizaje (LMS) o campus virtual”.

Antes lo anterior y como parte de las finalidades de este trabajo, cabe hacer menciéon que la
orientacién de este documento es la de fungir como aula virtual de aprendizaje.

2.3 Competencias docentes.

En torno a las competencias consideradas prioritarias dado a su coherencia con el nuevo papel de
los docentes, la evolucion de la formacion continua, las reformas de la formacion inicial y los
objetivos de las politicas educativas se enmarcan las siguientes:

Organizar y animar situaciones de aprendizaje, gestionar la progresion de los
aprendizajes, elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion, implicar a
los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo, trabajar en equipo, participar en la
gestibn de la escuela, informar e implicar a los padres, utilizar las nuevas
tecnologias, afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion y organizar la
propia formacién continua. Philippe Perrenoud (2007, citado por Diaz M.,2008:
154).

2.4 Competencias docentes: habilidades digitales.

En la actualidad las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (Tics) representan una
herramienta fundamental para el desarrollo econémico, politico y social de cualquier pais, y cobran
gran relevancia ante la creciente economia del conocimiento.

Por lo anterior la (Secretaria de Educacion Publica, 2011) denota la importancia del uso de las Tics
como estrategias en el proceso de ensefianza — aprendizaje, estableciendo para ello una serie de
principios a considerar tanto en lo que a la formacién del profesional docente y del alumno se
refiere. En cuanto al profesorado, menciona los llamados Estandares de Habilidades Digitales en el
Plan de estudios 2011 para la educacion basica, mismos que estan alineados a los de la Sociedad
Internacional para la Tecnologia en Educacion (ISTE), de la UNESCO, y que a su vez se
relacionan con los estandares de competencia para los docentes llamado “Elaboracion de
proyectos de aprendizaje integrando el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién”
(2008), disefiados por el Comité de Gestion de Competencias en Habilidades Digitales en
Procesos de Aprendizaje, aunados a los indicadores de desempefio docente correspondientes.

Algunos de dichos indicadores de desempefio para los docentes en el uso de las TIC y que tienen
relevancia para este proyecto, son:

e Utilizar herramientas y recursos digitales para apoyar la comprensiéon de conocimientos y
conceptos.

e Aplicar conceptos adquiridos en la generacién de nuevas ideas, productos y procesos,
utilizando las TIC.

e Explorar preguntas y temas de interés, ademas de planificar y manejar investigaciones,
utilizando las TIC.

e Utilizar herramientas de colaboracion y comunicacidén, como correo electronico, blogs, foros
y servicios de mensajeria instantanea, para trabajar de manera colaborativa, intercambiar
opiniones, experiencias y resultados con otros estudiantes, asi como reflexionar, planear y
utilizar el pensamiento creativo.

Utilizar modelos y simuladores para explorar algunos temas.

Generar productos originales con el uso de las TIC, en los que se haga uso del
pensamiento critico, la creatividad o la solucion de problemas basados en situaciones de la
vida real.



e Desarrollar investigaciones o proyectos para resolver problemas auténticos y/o preguntas
significativas.

e Utilizar las redes sociales y participar en redes de aprendizaje aplicando las reglas de
etiqueta digital. (Secretaria de Educacion Publica, 2011: 69 - 70)

3 METODOLOGIA.

3.1 tipo de estudio.

En torno a los fines de la presente investigacion, y para clarificar la metodologia que sera seguida,
y el porqué de la misma, es necesario iniciar con la mencién del tipo de estudio elegido, mismo que
por los objetivos del presente documento corresponden a la investigacion descriptiva, este tipo de
estudios busca especificar las caracteristicas mas importantes de cualquier fendmeno u objeto a
analizar es decir, Gnicamente pretende recoger informacién de una forma independiente o conjunta
sobre las variables de estudio sin indicar como se relacionan entre si estas.

3.2 enfoque de lainvestigacion.

Ahora bien, en torno al enfoque que se dio a la presente investigacion, siendo este mixto, toda vez
que con la finalidad de obtener resultados con un mayor grado de objetividad, lograr una
perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno estudiado y como menciona (Hernandez, 2010),
con este enfoque se pretende utilizar las fortalezas de los tipos de investigacion cuantitativa y
cualitativa, combinandolos y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

Aunado a lo anterior, cabe hacer mencién del método que sera utilizado, para lo cual se considera
necesaria la utilizacion del método deductivo debido a que segun (Hurtado & Toro,2007), el método
deductivo es considerado un proceso de razonamiento que parte de una o varias premisas o
formular un juicio mediante el razonamiento légico a partir de otros juicios o premisas, que en el
caso particular del presente estudio, estd representada por la plataforma educativa que se
pretende proponer, siendo esta una herramienta que ya se aplica en diversos niveles educativos, y
que ademas se cuenta con un gran cumulo de informacién al respecto en diversos medios. Es
importante mencionar que la plataforma educativa Unicamente serd adoptada al contexto educativo
en el que se desarrolla esta investigacion.

3.3 disefio de la investigacion.

Considerando que para la realizacién del presente estudio, fue elegido el enfoque mixto, éste
segun (Hernandez, 2010) implica un trabajo Unico, con disefio propio del investigador que lo
realiza.

La primera parte del estudio se torna en un enfoque cualitativo, dado a que como lo menciona
Corbetta (2003, citado por Hernandez, et al., 2010:11), afirma que el enfoque cualitativo en una
investigacion “evalla el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacion ni
estimulacién con respecto a la realidad”, ademas de las caracteristicas cualitativas que estan
siendo evaluadas de la poblacién de estudio es decir, habilidades de los docentes.

La segunda parte de esta investigacion esta orientada con un enfoque cuantitativo en el cual la
recoleccion a través de la aplicacion de un cuestionario y una guia de observacion, asi como el



analisis de datos, se maneja con la totalidad de la muestra, lo que arroja informacion confiable de
las variables estudidas de la poblacion con respecto a la herramienta propuesta.

3.4. Poblacioén.

En torno a los objetivos propios de esta investigacion es preciso mencionar que esta poblacion no
representa dificultad alguna para poder recopilar la informacion dado a que la plantilla de personal
docente esta formada por tan solo 10 profesores, se decidio aplicar los instrumentos de recoleccién
de datos elegidos, a la totalidad de la misma es decir, mediante un censo.

3.5. Instrumentos para recopilar informacion.

En pro del cumplimiento de los objetivos especificos de la presente investigacion, sera necesaria la
utilizacion una guia de observacion de una seccién de trabajo con el uso de plataformas
educativas.

Para la aplicacion de dicho instrumento, sera necesaria la realizacion de una sesion de trabajo en
el centro de cémputo de la institucion, donde los docentes, tendran la oportunidad de tener un
acercamiento a la herramienta en la que se disefia la plataforma educativa, esto con la finalidad de,
mediante la manipulacién de la misma, se puedan identificar las habilidades (basicas, intermedias
y avanzadas) que posee el profesor en el manejo de tal herramienta, para tal situacion, sera
aplicada una guia de observacién, donde sera evaluado el manejo de los principales elementos
disponibles, asi como su impresion de los participantes en el uso de la misma.

Es necesario precisar, que la Guia de Observacion en cuestion, fue disefiada bajo un esquema de
10 items, los cuales fueron destinados para valorar el nivel basico de habilidad en el manejo de la
plataforma en las preguntas 1 a 4, nivel intermedio del indicador 5 al 7 y finalmente avanzado en
los items 8 al 10. Y finalmente se adiciond un espacio para que el aplicador del instrumento, tenga
la oportunidad de precisar comentarios vertidos por parte de los participantes, durante la seccion
de trabajo, esto con la finalidad de obtener el grado de aceptacion que tendra la plataforma una
vez implementada.

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de resultados generales.

Una vez aplicada la Guia de Observacion aplicada para recabar la informacion del presente
estudio, es preciso realizar e interpretar los resultados obtenidos, mismos que se describen
mediante graficas y tablas de resultados enseguida.

Una vez aplicado el instrumento de investigacién elegido en una sesién de trabajo y con la
asistencia de los profesores a diagnosticar. Solicitdndoles la realizacion de diversas actividades y
siendo evaluados a través de los indicadores propuestos en la guia.

Para brindar una mejor guia de cada una de las preguntas, resulta necesario precisar los
resultados e interpretacion de cada una de los items enseguida.
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1 Identifica el proceso de abrir y navegar por la Web Cantidad 4 3 1 0 0 2
en un explorador Web. Porcentaje | 40% 30% 10% | 0% | 0% [ 20%

Pregunta 1: Identifica el proceso de abrir y
navegar por la Web en un explorador Web.

= 1 EXCELENTE
=2 MUY BIEN
E3 BIEN
4 SUFICIENTE
u5 DEFICIENTE

6 NO APROBADO

Figura 1. Resultados y gréafico de la pregunta 1 del instrumento Guia de Observacion. (Fuente propia)

En torno a los resultados anteriores, es necesario precisar que un 80% de los profesores poseen
un nivel aceptable en la habilidad del manejo del explorador Web, habilidad basica e indispensable
para la implementacion de la plataforma educativa en cuestion.
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Calificacion 10 9 8 7 6 5

Realiza el proceso de registro e ingreso al portal Cantidad 2 2 4 0 0 2
2 | Wix.com Porcentaje 20% 20% 40% | 0% | 0% | 20%

Pregunta 2: Realiza el proceso de registro e
ingreso al portal wix.com

= 1 EXCELENTE
=2 MUY BIEN
E3 BIEN
4 SUFICIENTE
u5 DEFICIENTE

6 NO APROBADO

Figura 2. Resultados y gréafico de la pregunta 2 del instrumento Guia de Observacion. (Fuente propia)




En relacién a los resultados anteriores, es necesario mencionar que el 80% de los docentes
identifican claramente el proceso de registro para ingresar al portal donde se desarrolla la
plataforma educativa en cuestion. Siendo Unicamente el 20% de profesores quienes no lo

identifican.
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Pregunta 3: Navega y visualiza las distintas
disponibles para su plataforma educativa

= 1 EXCELENTE
2 MUY BIEN

E3 BIEN

4 SUFICIENTE

® 5 DEFICIENTE

6 NO APROBADO

Figura 3. Resultados y gréafico de la pregunta 3 del instrumento Guia de Observacion. (Fuente propia)

De acuerdo a los resultados citados, es posible observar que 80% de los profesores, pueden
el disefio de la plataforma educativa,

navegar y visualizar las distintas plantillas disponibles para

siendo Unicamente un 2% que no poseen esta habilidad.
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4 Navega entre las paginas Web disponibles y Cantidad 2 1 3 1 0 3
modifica sus principales caracteristicas Porcentaje 20% 10% 30% 10% | 0% | 30%




caracteristicas.

= 1 EXCELENTE

Pregunta 4: Navega entre las paginas Web
disponibles y modifica sus principales

=2 MUY BIEN

= 3 BIEN
m 4 SUFICIENTE
m 5 DEFICIENTE
6 NO APROBADO

Figura 4. Resultados y gréfico de la pregunta 4 del instrumento Guia de Observacion. (Fuente propia)

En cuanto a los resultados obtenidos es posible verificar que un 60% de los profesores, adn
mayoria, pueden navegar entre las distintas paginas que posee el sitio que brinda la herramienta
propuesta en el presente trabajo, siendo un 40% por ciento de profesores que presentan una

necesidad de capacitacién al respecto.
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5 Modifica fondos, colores y fuentes del sitio. Cantidad 2 1 1 0 3 3
Porcentaje 20% 10% 10% | 0% | 30% | 30%

fuentes de sitio.

m 1 EXCELENTE

Pregunta 5: Modifica fondos, colores y

=2 MUY BIEN

B3 BIEN
B4 SUFICIENTE
u 5 DEFICIENTE
6 NO APROBADO

Figura 5. Resultados y gréafico de la pregunta 5 del instrumento Guia de Observacién. (Fuente propia)

De acuerdo a los resultados obtenidos, es posible observar que solamente un 40% de los
docentes, les fue posible modificar los fondos, colores y fuentes del sitio propuesto, siendo un 60%
de los mismos quienes presentaron dificultades para realizarlo o bien, que no les fue posible

hacerlo.

8 c g 2 3
o k5 i 5 & |g | o8
S [ > @ S | & Zo
=2} Q 5 =] = =
S . x s =] ] o
& Indicador para evaluar Escala w 2 o ©

Calificacion 10 9 8 7 6 5

6 Inserta y modifica propiedades basicas de texto. Cantidad 2 1 2 0 1 4
(Color, fuente, tamarfio y alineacion). Porcentaje 20% 10% 20% | 0% | 10% | 40%
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Pregunta 6: Inserta y modifica propiedades basicas
de texto. (Color, Fuente, Tamaiio y alineacién)

W 1 EXCELENTE

= 2 MUY BIEN

m 3BIEN

W 4 SUFACIENTE

m 5 DEFACIENTE

10% g% 6 NO APROBADO

Figura 6. Resultados y gréafico de la pregunta 6 del instrumento Guia de Observacién. (Fuente propia)

Los resultados obtenidos, permiten observar que un 50% de los profesores, les fue posible insertar
y modificar las propiedades basicas de texto (Color, fuente, tamafio y alineacion), siendo un 50%
de ellos, quienes no les fue posible demostrar esta habilidad durante la prueba.

2 c e 2 K<)
g 3 3 S 3 k) oS
3 8 > @ g |8 | 2%
(o2} X > [0 Q.
o Escala 0 = %) a @
. Indicador para evaluar S
Calificacion 10 9 8 7 6 5
Inserta y modifica las principales propiedades Cantidad 2 1 1 1 1 4
7 de una imagen (tamafio, marco, etc.). Porcentaje 20% 10% 10% 10% | 10% | 40%

Pregunta 7: Inserta y modifica las principales
propiedades de una imagen (Tamafno, marco,

etc.)
= 1 EXCELENTE
m 2 MUY BIEN
= 3 BIEN
" 10%
) =4 SUFICIENTE
10% u 5 DEFICIENTE
10% 10% 6 NO APROBADO

Figura 7. Resultados y gréafico de la pregunta 7 del instrumento Guia de Observacion. (Fuente propia)

En cuanto a la interpretacion de los resultados obtenidos es preciso mencionar que a 40% de los
docentes les fue posible insertar y modificar las principales propiedades de una imagen (tamafio,
marco, etc.) siendo en su mayoria es decir, el 60% a quienes les fue imposible o bien se les
presentaron dificultades para poder realizar la misma actividad.

Pregunta

Indicador para evaluar Escala

Excelente
Muy bien
Bien

Suficiente

Deficiente

No
aprobado




Calificacion 10 9 8 7 6 5

8 Inserta un video de YouTube en el portal y Cantidad 1 2 0] 0] 1 6

modifica sus principales opciones (enlace, Porcentaje 10% 20% 0% 0% | 10% | 60%
marco, etc.).

10%

20%
60%

0%
0%
10%

m 1 EXCELENTE

Pregunta 8: Inserta un video de Youtube en el
portal y modifica sus principales opciones
(enlace, marco, etc),

2 MUY BIEN

m 3 BIEN
m4 SUFICIENTE
m5 DEFICIENTE

6 NO APROBADO

Figura 8. Resultados y gréafico de la pregunta 8 del instrumento Guia de Observacion. (Fuente propia)

En torno a los resultados mencionados anteriormente, es posible observar que el 60% de los
encuestados no posee la habilidad de insertar un video de YouTube en el portal, siendo

Unicamente el 30% de los docentes quienes poseen esta habilidad.

] [= i) i) o
£ 5 2 c g | & o8
S ] > 2 s |2 z8
2 2 2 5 © S
g Escala ] = %) a ©
o Indicador para evaluar
Calificacion 10 9 8 7 6 5
9 Inserta un documento (Word, Excel, Acrobat, Cantidad 2 1 0 0 1 6
etc.) en el sitio web y modifica sus principales Porcentaje 20% 10% 0% 0% | 10% | 60%
caracteristicas (nombre, icono, etc.).

10%

.

0%

10%

W 1 EXCELENTE

Pregunta 9: Inserta un documento (Word, Excel,
PDF, etc). En el sitio Web y modifica sus principales
caracteristicas (Nombre, icono, etc.).

2 MUY BIEN

W3 BIEN

m A SUFCIENTE

m 5 DEFICIENTE

Figura 9. Resultados y gréafico de la pregunta 9 del instrumento Guia de Observacion. (Fuente propia)

En relacion a la interpretacion de los resultados obtenidos es preciso mencionar que en relaciéon a
la habilidad de insertar un documento (Word, Excel, Acrobat. Etc.) En un sitio web un alto
porcentaje de docentes, 70%, no le fue posible realizar la habilidad o bien tuvo dificultades para

ejecutar la indicacién, siendo Unicamente posible para el restante 30% de los profesores.
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2 c 2 e o
§ 3 3 S @ 3 o E
3 Indicador para evaluar 8 > [ g |2 z9
g Escala o = @ a &
Calificacion 10 9 8 7 6 5
10 | Guarday publica su sitio Web Cantidad 3 0 0 0 1 6
Porcentaje 30% 0% 0% 0% | 10% | 60%

Pregunta 10: Guarda y publica su sitio Web

1 EXCELENTE
2 MUY BIEN
()()’
. ® 3 BIEN

4 SUFICIENTE
u 5 DEFICIENTE
6 NO APROBADO

60%

Figura 10. Resultados y grafico de la pregunta 10 del instrumento Guia de Observacion. (Fuente propia)

4.2. Analisis e identificacidon de habilidades digitales.

Una vez analizados de manera general los resultados obtenidos después de la aplicaciéon del
instrumento de recoleccién de datos establecido para la presente investigacién, es preciso analizar
y correlacionar los resultados, con la finalidad de comprobar la hip6tesis de este estudio, asi como
la variable de investigacidon, misma que para nuestros objetivos es habilidades digitales. Aspecto
de interés definido al inicio del presente, mismos que se detallara enseguida.

Es necesario comenzar por precisar que para la comprobacion de la hipétesis propia del presente
estudio, fue necesario diagnosticar el nivel de habilidades en el uso de la plataforma educativa que
poseen los docentes a quienes va dirigida la presente investigacion, debido a que para que esta
herramienta sea usada de forma id6nea, se requiere que los docentes posean un nivel adecuado
en el manejo de la misma, para lo cual se considera la clasificacion de basico, intermedio y
avanzado para especificar las habilidades digitales de los profesores en el uso de ciertas
herramientas que debido a su complejidad de manejo se han catalogado en cada una de estas
tipificaciones.

Aunado a lo anterior, se precisaran los resultados en términos de la edad de los encuestados es
decir, aquellos que tiene 30 o menos afios de edad o bien aquellos que poseen méas de 30 afios.
Los primeros dado a que se considera que representan una generacion que ha estado en mayor
contacto con los avances en lo que a la informética se refiere, y los segundos dado a que durante
su formacién profesional no tuvieron contacto con la misma sino que han tenido que capacitarse al
respecto y representan por ende un grupo vulnerable en el manejo de las habilidades digitales.

Ahora bien, para el andlisis de nuestra variable de estudio, es decir las habilidades digitales que los
profesores poseen y clasificarla de acuerdo a ciertos niveles establecidos, fue necesario considerar
las habilidades demostradas por los profesores en la sesién de trabajo propuesta para los fines de
esta investigacion, registrados en el instrumento “Guia de Observacion” en los indicadores
marcados, ademas de las siguientes consideraciones para determinar los niveles.

Nivel Consideracion Rangos de valoracion
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Basico Se considera del nivel si De 4 y hasta 16 puntos
obtiene excelente (10) o

Intermedio hasta suficiente (7). De 3y hasta 12 puntos
Avanzado De 3y hasta 12 puntos
Menos de 6 ptos. (Deficiente
Ninguno 0 no aprobado). Mas de 16 puntos basico y mas de 13 nivel intermedio y
avanzado
] EDAD BASICOS INTERMEDIO AVANZADO NINGUNO
GENERO CANTIDAD
<=30 >30 | <=30 >30 <=30 >30 <=30 >30 <=30 >30
5 2 3 0 0 1 0 1 1 0 2
M 5 1 4 1 2 0 1 0 1 0 0
<=30 >30
} TOTALES
GENERO B 0 0
B | A N
| 1 0
H 0 1 2 2 H
A 1 1
M 3 1 1 0
0 2
TOTAL 3 2 3 2
B 1 2
Niveles totales por Género y Edad M ! 2 L
25 0 1
2 0 0

Cantidad
o
o Dh = "
||
.
|
|
|

B[ Al n[B] 1T [ AN

H M
=<=30] 0 [ 1 [ 1 [ o [ 1 [ o[ o] o
=30 [ 0 | o | 1 | 2 [ 2 |1 1| 0

Figura 11. Resultados y grafico de del analisis de los niveles de habilidad en el uso de la plataforma educativa. (Fuente
propia)

Analizando los resultados obtenidos, es preciso asumir que como lo mencionamos anteriormente,
los profesores que cuentan con una edad menor a 30 afios, de género hombre, el 66.6%
obtuvieron resultados sobresalientes ubicAndose en los niveles de Intermedio y Avanzado, en el
caso del género Femenino el 33.3% obtuvo un resultado que la ubica en basico. En el caso
contrario, aquellos profesores con una edad mayor a 30 afios, de género Hombre, solamente el
14.2% obtuvo un resultado sobresaliente en avanzado, mientras que en el caso de las mujeres,
28.5% obtuvieron resultados sobresalientes ubicandose en los niveles Intermedio y Avanzado.

Es preciso entonces asumir, dados los resultados obtenidos en el andlisis del cuestionario, que el
100 % de los profesores en edad menor o igual a 30 se posicionan en un nivel de los establecidos,
siendo ahora que el 33.3% de hombres y 33.3% de género mujer los cuales se ubican en un nivel
sobresaliente, en el caso de los profesores en el rango de edad mayor a 30, no hubo docente que
no calificaran para los niveles establecidos, en el nivel basico 60%, en el intermedio el 20%
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mujeres, fueron ubicados en esta categoria y finalmente un 20% de mujeres se ubicaron en el nivel
avanzado, en el orden del 14.28% para cada género.

4.3. Comprobacioén de la hipétesis.

Una vez analizados e interpretados los datos de forma general y para la comprobacion de la
variable en cuestion, es preciso hacer referencia a la hipétesis.

Por tal motivo, es necesario destacar que la hip6tesis propuesta en el presente estudio fue
comprobada, dado a que la mayoria de los profesores podran hacer uso idéneo de la plataforma
educativa, dado a que cuenta con el nivel intermedio y avanzado, de ahi la importancia de valorar
el nivel de habilidades digitales en el uso de la plataforma educativa que poseen los docentes de la
institucién donde se realizé el presente estudio, dado a que es determinante para el uso idoneo de
dicha herramienta que sera propuesta en esta investigacion. Es necesario precisar que aun cuando
una gran mayoria de los profesores cuentan con el nivel intermedio y avanzado establecido en la
hipétesis, se adiciona a la propuesta una adecuacion prevista para aquellos docentes que lograron
Unicamente el nivel basico, para que puedan nivelar sus habilidades y hagan uso idéneo de la
herramienta propuesta.

5. PROPUESTA CONSIDERANDO LAS CARACTERISTICAS DE LAS HABILIDADES
DIGITALES CON LAS QUE CUENTAN LOS DOCENTES.

Para los fines de este proyecto, se realizé la estructura que debera tener inicialmente la plataforma
de los profesores, esto con la finalidad de que estos cuenten con una guia para disefiar e
implementar su plataforma educativa y puedan implementarlo sin mayores problematicas, teniendo
la posibilidad de mejorar y cambiar el mismo, de acuerdo a sus propias necesidades y gustos.

Para el acceso a dicha plataforma, los profesores contaran con una cuenta electrénica, asi como
un password de acceso Unica y para ser usada por todos, de considerarlo por parte de los
profesores, estos podran contar con su cuenta propia y hacer uso a como mejor convengan sus
intereses.

La propuesta esta estructurada en diversas secciones, mismas que se detallan a continuacién.

> 34 ‘oo o9 O4L4 =
==

Figura 12. Plataforma educativa, pagina principal de plataforma educativa. (Fuente propia)

En la pagina principal, el docente tendra la posibilidad de brindar al alumno un panorama de las
secciones en las que esta organizada la plataforma, asi como brindar una orientacion de los
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contenidos propios de la asignatura. Es una oportunidad para lograr motivar al alumno en la
aceptacion de la herramienta en beneficio de su propio aprendizaje.

- cn e roer s [/ JF 5%
L ] =

Figura 13. Plataforma educativa, seccion “Sobre la materia”. (Fuente propia)

La seccion “Sobre la materia” permitira al docente brindar un panorama general al alumno sobre lo
que se tratara la asignatura en cuestion, situacion que permitira al docente motivar el interés del
alumno por los contenidos a revisar durante el periodo escolar.

. cn Awc 1313477 » » o 0O4Ls=
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Figura 14. Plataforma educativa, seccién “Contenido tematico”. (Fuente propia)

En relacion a la seccion “Contenido tematico” es la oportunidad para que el docente presente una
dosificacion temética de los contenidos de la materia, esta seccion tiene la finalidad de continuar
favoreciendo el interés del alumno por la materia que esta cursando, ademas de que le permite
conocer a detalle los contenidos que estara revisando durante el periodo escolar, ademas de
favorecer la autorregulacion pedagégica que debe desarrollar el alumno sobre su propio
aprendizaje, y por si fuera poco, brinda la oportunidad a los padres de familia de conocer los
contenidos que sus hijos estadn revisando en clase y poder apoyar en el desarrollo de las
actividades que se les encomienden a los estudiantes.
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Figura 15. Plataforma educativa, seccion “Material de clase”. (Fuente propia)

En esta seccion el docente podra proporcionar a los alumnos todos los recursos o materiales que
apoyen al desarrollo y comprensiéon de los contenidos vistos en clase, adicionando en ella en
primera instancia, archivos de distintos origenes (Word, Excel, Power Point, PDF, etc.) donde el
profesor puede desarrollar tematicas de clase, cabe hacer mencién que dichos contenidos podran
ser desarrollados por los profesores de acuerdo a su avance programético y la actividad que
corresponda de acuerdo a su planeacion didactica. En este mismo sentido, los alumnos tendran la
oportunidad de visualizar videos, animaciones o simuladores Flash que permitan apoyar la
comprension de los temas. Cabe hacer menciéon que en esta seccién el docente podra incluir
diversos recursos que favorezcan los distintos estilos de aprendizaje que predominen en sus
alumnos, y con ello atender a sus necesidades especificas.

Finalmente el docente podra dar a conocer a los alumnos los criterios de evaluacién con los que
estard evaluando su desempefio académico, colocando en el portal las rdbricas, guias de
observacion, listas de cotejo y demas instrumentos de evaluacion aplicables durante el periodo
escolar y con ello continuar favoreciendo la autorregulacion pedagdgica en los estudiantes a su
cargo.

Figura 16. Plataforma educativa, seccion “Material de clase — Tareas/Proyectos/Practicas”. (Fuente propia)

En esta seccion los docentes podran dar a conocer a los alumnos, las tareas, practicas y proyectos
designados en el parcial, con ello el favorecera su autorregulacién pedagdgica, brinda orientacion a
los padres de familia en torno a las actividades que se desarrollan en clase y finalmente, el alumno

17



tendrd la posibilidad de descargar el material sin la necesidad de impresiones lo cual favorecer la
cultura de cero papel con lo que ayuda al cuidado del medio ambiente.

Cabe hacer mencién que las dos secciones mencionadas anteriormente “Material de clase” y
“Material de clase — Tareas/Practicas/Proyectos” estaran organizadas por bloques para una mejor
organizacion del sitio y del contenido de tal forma que le sea amigable al alumno su navegacion y
uso del sitio, y ademas estd organizado de acuerdo al avance programatico que el profesor
determina en su planeacion didactica.
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Figura 17. Plataforma educativa, seccion “Contacto”. (Fuente propia)

En la seccion “Contacto”, el alumno tendra la oportunidad de interactuar con su profesor de manera
sincronica permitiendo por un lado al docente brindar una asesoria a las dudas que el alumno
tiene, asi como brindar un seguimiento a su desempefio académico, y por el lado del estudiante e
incluso el padre de familia, tiene la posibilidad de conversar con su profesor al respecto de
cualquier tema de clase.

L cn . 33 » o 0O A=

Figura 18. Plataforma educativa, seccién “Blog”. (Fuente propia)

Otra de las secciones del sitio corresponde al “Blog”, mismo en el que el docente podra ingresar
tematicas propuestas para desarrollar y discutir por parte del alumno o alumnos trabajando en
comunidades de aprendizaje, esta herramienta proporciona la oportunidad al docente de verificar el
avance académico del alumno en razdn de la actividad encomendada y la opinién vertida por él y
por el equipo con respecto a la misma, el alumno por su lado, podra desarrollar actividades,
realizar lecturas o bien lo que el profesor mejor considere, y desarrollar a través de una critica
guiada una critica u opinion al respecto del tema y ademés de lo que sus demas compaifieros
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opinan, teniendo con ello una herramienta que permite una comunicacion asincronica que permite
una conversaciéon uno a uno, uno a varios o bien entre diversos participantes.

Nombre de i3 msterls

Figura 19. Plataforma educativa, secciéon “Noticias recientes”. (Fuente propia)

Finalmente para terminar la descripcién de la plataforma propuesta, se encuentra la seccién
“Noticias recientes”, misma en la que el docente podra mantener informado al alumno de los
Gltimos acontecimientos en materia del area disciplinar de la materia, y con ello favorecen el acervo
cultural del alumno, asi como establecer a partir de ello, actividades que favorezcan la
comprension lectora o lo que el considere necesario.

Para mayor referencia de la estructura mencionada anteriormente, es posible mediante la visita al
Sitio Web http://solecito8407.wix.com/plataforma-educativa.

Continuando con la descripcidn de la presente propuesta, es importante no dejar de lado que con
el objetivo de hacer uso idoneo de la herramienta y en torno a los resultados obtenidos de la
presente investigacion, en cuanto a la habilidad docente en el uso de la misma es preciso
implementar una jornada de capacitacion y sensibilizacibn con el personal que utilizard la
plataforma, siendo la secuencia de intervencién la que se menciona enseguida.

Secuencia general de intervencién y capacitacion con personal docente para el uso de la plataforma educativa
como estrategia didactica

1. Evento de sensibilizacion para personal docente y directivos.

2. Sesion de capacitacion docente sobre uso de la plataforma educativa (Enfoque en profesores con nivel Basico).

3. Sesion de capacitacion docente sobre uso de la plataforma educativa (Enfoque en profesores con nivel
Intermedio y basico).

4. Sesion de capacitacion docente sobre uso de la plataforma educativa (Enfoque en profesores con nivel
Avanzado, intermedio y basico).

5. Sesion de asesoria para el disefio e implementacion de la plataforma educativa.

Figura 20. Secuencia general de intervencion y capacitacion con personal docente para el uso de la plataforma educativa
como estrategia didactica. (Fuente propia)

1. Evento de sensibilizacion para personal docente y directivos.

Este evento fomenta la reflexion sobre la importancia y bondades que ofrece la implementacion de
la plataforma educativa como una estrategia didactica para los alumnos de Secundaria.

Es un evento fundamental para acercar a los docentes y directivos de la institucion los principales
elementos que constituyen la presente propuesta, y entonces, se plantee la necesidad de su
implementacion en todas las asignaturas de Secundaria.
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http://solecito8407.wix.com/plataforma-educativa

Formato: Conferencia.

Titulo: “La plataforma educativa, como una estrategia didactica para los alumnos de la
Secundaria”.

Dirigido a: Todo el personal directivo y docente de la institucion.

Objetivo: Los participantes conoceran los principales elementos de la propuesta, destacando la
importancia, beneficios y objetivos de la implementacién de la misma en los distintos grados del
nivel.

Temario minimo:

1. ¢Qué es una plataforma educativa?

2. Tipos de plataformas educativas

3. Ventajas y bondades que brinda a los alumnos y profesores, el uso de dicha
herramienta.

4. Elementos pedagdgicos de la estrategia.

5. Demostracion de uso de la plataforma y de la estructura basica.

6. Conclusiones.

Duracién sugerida: 2 horas (con un receso de 30 minutos).

Metodologia: Técnica expositiva, dialogos simultaneos y plenarias de conclusiones y puntos de
vista.

Productos finales:

¢ Reflexiones sobre la propuesta y la implementacion de la misma, por parte de directivos y
docentes participantes.

2. Sesion de capacitacion docente sobre uso de la plataforma educativa (Enfoque en
profesores con nivel Basico).

Este evento propiciara un espacio para que los profesores que no fueron ubicados en alguin nivel o
bien en el nivel basico tengan la oportunidad de interactuar con las herramientas que brinda la
plataforma y mediante la guia personalizada del capacitador, tener la oportunidad de mejorar sus
habilidades en el manejo de dichos recursos y disefiar a un nivel béasico su propia plataforma
educativa.

Formato: Taller.
Titulo: “Capacitacion docente en el uso idéneo de la plataforma educativa nivel I”.

Dirigido a: Personal docente cuyos resultados de su valoracién de habilidades esta ubicada en el
nivel basico o ninguno.

Objetivo: Los participantes aprenderan el uso basico de las herramientas que brinda la plataforma
educativa.

Temario minimo:

Uso bésico del explorador de Windows.

Uso bésico del explorador Web.

Creacion de correo electronico personal.

Ingreso a la plataforma educativa.

Familiarizacion con la interfaz de disefio proporcionada por el sitio.
Principales herramientas para el disefio de la plataforma educativa.
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Configuracion general de la plataforma educativa.
Edicion de texto.

Edicion de imagen.

Insertar formas y figuras.

e Guardar cambios.

O
O
O
O

Duracién sugerida: 6 horas (con un receso de 30 minutos).
Requisitos previos: Ninguno.

Metodologia: Técnica expositiva, didlogos simultdneos, practicas guiadas sobre las tematicas
propuestas y plenarias de conclusiones y puntos de vista.

Productos finales:

¢ Plataforma educativa con disefio basico.
e Cuenta de correo personal activo.

3. Sesion de capacitacién docente sobre uso de la plataforma educativa (Enfoque en
profesores con nivel Intermedio y béasico).

Este evento propiciara un espacio para que los profesores de nivel intermedio y basico que tengan
la oportunidad de interactuar con las herramientas que brinda la plataforma y mediante la guia
personalizada del capacitador, tener la oportunidad de mejorar sus habilidades en el manejo de
dichos recursos y disefiar su propia plataforma educativa.

Formato: Taller.
Titulo: “Capacitacion docente en el uso idéneo de la plataforma educativa nivel II”.

Dirigido a: Personal docente cuyos resultados de su valoracién de habilidades esta ubicada en el
nivel intermedio, adicionando aquellos que recibieron la capacitacion del nivel basico.

Objetivo: Los participantes aprenderan el uso de las herramientas de nivel de dificultad en su uso
basico e intermedio, que brinda la plataforma educativa.

Requisitos previos: Contar con una cuenta de correo electronico personal en Gmail, para los
docentes del nivel basico es necesario que hayan practicado el uso de la plataforma impartido en
su nivel.

Temario minimo:

Familiarizacién con la interfaz del sitio.
Configuracion béasica de la plataforma educativa.
o Configuracion general de la plataforma educativa.
o Edicién de texto.
o Edicién de imagen.
o Insertar formas vy figuras.
Herramientas para el disefio de la plataforma educativa.
o Insercién de videos.
o Insercién de sonido.
o Insercién de galerias de imagenes.
o Configuracion de contacto.
Guardar cambios.

Duracién sugerida: 6 horas (con un receso de 30 minutos).
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Metodologia: Técnica expositiva, dialogos simultaneos, practicas guiadas sobre las tematicas
propuestas y plenarias de conclusiones y puntos de vista.

Productos finales:

e Plataforma educativa con disefio intermedio.

4. Sesion de capacitacion docente sobre uso de la plataforma educativa (Enfoque en
profesores con nivel Avanzado, intermedio y basico).

Este evento propiciard un espacio para que los profesores de nivel avanzado tengan la oportunidad
de interactuar con las herramientas que brinda la plataforma y mediante la guia personalizada del
capacitador, tener la oportunidad de mejorar sus habilidades en el manejo de dichos recursos y
disefiar su propia plataforma educativa lista para ser publicada y utilizada por los alumnos.

Formato: Taller.
Titulo: “Capacitacion docente en el uso idéneo de la plataforma educativa nivel IlI”.

Dirigido a: Personal docente cuyos resultados de su valoracién de habilidades esta ubicada en el
nivel avanzado.

Objetivo: Los participantes aprenderan las herramientas que brinda la plataforma educativa.

Requisitos previos: Contar con una cuenta de correo electrénico personal en Gmail, para los
docentes del nivel basico e intermedio es necesario que hayan practicado lo aprendido en sus
capacitaciones tomadas previamente.

Temario minimo:

e Familiarizacién con la interfaz del sitio.
e Configuracion basica de la plataforma educativa.
o Configuracion general de la plataforma educativa.
o Edicién de texto.
o Edicién de imagen.
o Insertar formas y figuras.
e Configuracion intermedia de la plataforma educativa.
o Insercién de videos.
o Insercién de sonido.
o Insercién de galerias de imagenes.
o Configuracion de contacto.
e Configuracion avanzada del sitio.
o Configuracion del blog.
= Configuracion general de la seccion.
= Insercion, modificacion y eliminacion de entradas.
= Configuracion de intervencion de participantes.
e Software adicional para el disefio de material para la plataforma educativa.
o YouTube.
o atubeCatcher.
o Prezi.
o Movie Maker.
e Guardar cambios y publicar sitio Web.

Duracion sugerida: 6 horas (con un receso de 30 minutos).
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Metodologia: Técnica expositiva, dialogos simultaneos, practicas guiadas sobre las tematicas
propuestas y plenarias de conclusiones y puntos de vista.

Productos finales:

Plataforma educativa publicada en la Web.

Canal de videos en YouTube.

Presentacion en Prezi.

Video editado en Movie Maker.

5. Sesion de asesoria para el disefio e implementacion de la plataforma educativa.

Este evento propiciara un espacio para que la totalidad de los profesores tengan la oportunidad de
recibir asesoria en particular en el manejo de la plataforma educativa, para adicionar recursos,
herramientas o modificar el disefio o configuracién inicial.

Formato: Taller.
Titulo: “Capacitacion docente en el uso idéneo de la plataforma educativa, asesoria general”.
Dirigido a: Totalidad Plantilla docente de Secundaria.

Objetivo: Los participantes podran resolver sus dudas respecto a la configuracion general de la
plataforma educativa.

Requisitos previos: Contar con su plataforma educativa publicada y cuenta de acceso al portal.
Temario minimo:

¢ Resolucién de problemas en el uso de la plataforma educativa.
Duracién sugerida: Disponibilidad de 2 horas por parte del capacitador para resolver dudas.

Metodologia: Técnica expositiva, didlogos simultaneos, practicas guiadas sobre las tematicas
propuestas y plenarias de conclusiones y puntos de vista.

Productos finales:

e Plataforma educativa publicada en la Web y productos de acuerdo a las dudas de los
docentes.

6. CONCLUSIONES

El uso idéneo de una plataforma educativa como un estrategia didactica para los docentes de
Secundaria, requiere entre otras cosas que los profesores cuenten con la capacitacién necesaria
para su utilizacién, ademas de que dicha plataforma posea una serie de recursos que brinden a los
profesores la posibilidad de acompafiar y brindar el seguimiento adecuado al desempefio
académico de sus alumnos acorde a las necesidades de estos.

Ante ello, fue necesaria la realizacion de la presente investigacion que involucrd diagnosticar las
habilidades de los docentes mediante la aplicacion de una guia de observacion, obtenido ciertos
hallazgos que nos llevan a las siguientes conclusiones:

1. De los resultados obtenidos fue posible identificar que la mayoria de los profesores de la
plantilla de Secundaria, cuentan con un nivel aceptable (niveles intermedio y avanzado) en
el manejo de los recursos que brinda la plataforma educativa, y ante ello es posible asumir
gue la implementacion de la propuesta emitida en este documento sera posible. Ademas
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que para facilitar la implementacion de la misma, la propuesta del presente documento
adiciona un programa de capacitacion para los distintos niveles identificados para de esta
manera guiar dicha implementacion.

2. Otro de los hallazgos encontrados en los resultados sobre las habilidades docentes, es que
la mayoria de los profesores con mayores habilidades son menores de 30 afios, y entre los
que tienen mayores habilidades y que su edad oscila en mayor de 30 afios solamente dos
de ellos no cuentan con el nivel de habilidad adecuado, asumiendo con ello, que esta
situacion no representara una dificultad mayor para lograr que estos profesores reciban la
capacitacion necesaria que les permita usar de forma idénea la plataforma educativa.

3. Ante los hallazgos citados anteriormente, es posible asumir que la hipétesis del presente
estudio fue comprobada, y que adicional a ello y tomando en cuenta los resultados
obtenidos, se emite una propuesta que no solo incluye una estrategia por demas amigable
con las habilidades que poseen la mayoria de los profesores de la institucion, sino ademas
incluye un programa de capacitacién y sensibilizacién que facilitara la implementacion de
dicha estrategia.

4. Es de suma importancia mencionar que la estructura que posee la plataforma educativa y
el programa de capacitacién propuesta en este documento, posee caracteristicas que la
vuelven aplicable a un contexto similar o adaptable a secundarias generales, Secundarias
Técnica o Telesecundarias de la zona urbana, lo que hace a esta propuesta que pueda
transcender al contexto en que fue propuesta y por ende es importante recalcar su
importancia dado el rango de beneficio que puede llegar a tener.

Ante la posibilidad de retomar por otra institucién con caracteristicas similares a las emitidas en
las conclusiones de este documento, me es posible emitir una serie de recomendaciones para
tal situacién y con ello, ayudar a que la implementacion de dicha estrategia sea la adecuada y
le permita lograr los objetivos planteados.

1. Es necesario valorar los siguientes aspectos:

a. Diagnosticar las caracteristicas de equipamiento con el que cuenta la institucion,
de manera que esta posea acceso a servicio de internet, y posea como minimo los
siguientes requisitos.

i. Procesador Atom Inside o superior.
ii. Sistema operativo Windows XP o superior.
iii. Memoria RAM de 2 GB o superior.
iv. Office 2007 o superior.
v. Google Chrome o Firefox instalado en el equipo.
vi. Software adicional opcional atubeCatcher y Movie Maker.

b. Diagnosticar adecuadamente el nivel de habilidades con el que cuentan los
profesores que la utilizaran, recomendando el uso de la metodologia utilizada en
esta investigacion, o bien con las adecuaciones que consideren pertinentes.
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