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Resumen

El presente articulo realiza una aproximacion a la relacion existente entre
representaciones sociales de la ciudad y cambios en el espacio publico urbano.
Incluye el analisis desde una vision integradora, al considerar las
representaciones constructos culturales y la importancia del empleo de la
Teoria de las Representaciones Sociales en una investigacion de este corte.
Los estudios inter y trans disciplinarios permiten acceder al mundo de las
mentes individuales y las narrativas que ellas configuran. Un abordaje desde
esta confluencia de saberes ofrece una ruta hacia investigaciones mas
integrales y completas de esta porcion de la realidad.

Palabras clave: espacio publico urbano - sociologia de la cultura-
representaciones sociales- cambio- construcciones culturales.

Abstract

This article analyses one approximation of existent relation between city’s
social representation and changes in public urban space. Include the analysis
since a complete vision, to consider the representations cultural constructions
and the importance of use the Social Representations Theory in one
investigation of this profile. The inter and trans disciplinarians studies permit to
accede to the word of individual minds and narrations that it forms. Its boarding
from that confluence of knows mostly offer one route near to more integral and
completed investigations of that reality’s part.

Keywords: public urban space- sociology of culture- social representations-
change- cultural constructions.
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Bayamo, rico en historia, deviene sitio de cambio y crecimiento. Desde fines de la década del
90 del pasado siglo y hasta la actualidad, la ciudad ha experimentado cambios significativos en
Su espacio publico urbano, generadores de una actualizacion de sentidos expresados en la
representacién social citadina.

Las transformaciones que han tenido lugar se relacionan, principalmente, con la mayor
cualificacion estética de lugares e instalaciones mediante la incorporaciéon de la creacién
plastica en su ambientacion, el incremento de los servicios culturales y gastronémicos, los
nuevos usos del espacio publico, y la modificacion de algunos habitos de socializacién urbana.

1. Del espacio como territorio a su concepciébn como ambito de relaciones
culturales

El concepto de espacio ha tenido varias acepciones y prioridades en las diferentes escuelas de
pensamiento y fragmentaciones disciplinarias. Resulta conveniente distinguir las principales
perspectivas que han tenido su conceptualizacion y analisis, en este recorrido de lo geografico
a lo simbdlico.

En este sentido, pueden distinguirse los siguientes enfoques:
a) El espacio visto desde su aspecto fisico

Este argumento muestra la evolucién del concepto (en la obra de Félix Pillet, 2004 y la
exploracion al tratamiento del “lugar” por parte de la Sociologia, en la investigaciéon de la
cubana Mariana Ravenet, 2002).

Se desarrolla fundamentalmente desde la Geografia. En principio, sus argumentos
circunscriben al espacio como lugar, localizacion, &rea, territorio. Esta concepcion le otorga
demarcacion, limites, y extension. (Santos, 1996; Ravenet, 2002). El espacio es una unidad
conformada por un conjunto de atributos, hechos y procesos no considerados de manera
aislada y vistos a escala del mundo, de la regién y de lo local. Entre sus caracteristicas basicas
se hallan la historicidad, la totalidad y la escala (Pillet, 2004).

Durante la primera mitad del siglo XX se vislumbré como espacio concreto mientras en la
segunda mitad transita hasta el espacio abstracto. El primero se enfocaba en la region, enfatiza
en la territorialidad y los elementos fisicos, combinando Ciencias Naturales y Sociales. Por su
parte, el espacio abstracto se enfoca en una excesiva geometrizacién, con privilegio de
modelos estéticos, que pierden de vista la dinamica espacial (Pillet, 2004: 144). Para sus
seguidores lo mas importante eran los fendmenos puramente “espaciales”, en detrimento de los
naturales y culturales.

Estos conceptos exaltan las caracteristicas naturales de los lugares de establecimiento de los
seres humanos. Basan su diferenciacion en las particularidades de los espacios, asociadas a
los componentes de la naturaleza. Son estudiados como concepto geografico de paisaje en sus
distintas manifestaciones (paisaje natural, paisaje humanizado, paisaje agrario, paisaje
industrial, paisaje urbano). También se emplea el término territorio y se asocian a él relieve,
climay tipo de suelo (Ravenet, 2002).

En estas perspectivas, los procesos en los que interviene el espacio asociado a los actores
sociales, no eran significativos. ElI concepto de espacio se encontraba alejado del accionar
humano, ignordndose su interrelacion con este y la influencia reciproca de uno y otro.

b) El espacio como &mbito de relaciones sociales

El concepto de espacio como producto social, proveniente de la Geografia Social, ha
pretendido colocarse por encima de la orientacion naturalista, y del enfoque de localizacion.
Milton Santos (1996) lo define como una totalidad estructural formada por un conjunto
indisociable, solidario y también contradictorio de sistemas de objetos y de acciones, no
considerados de manera aislada, y visto a escala del mundo y del lugar.

La nocion de produccion social del espacio permite articular su estudio con el de la sociedad.
No obstante, el énfasis puesto en lo social y la consideracion del espacio como su reflejo
supusieron el riesgo de que el analisis perdiera sentido, pues deberia ser suficiente con
investigar lo social para comprenderlo espacial.

El espacio local globalizado contiene una configuracion integradora. Con la conexion global-
local conecta el examen del espacio subjetivo con el espacio social (Pillet, 2003). Esta



dialéctica entre lo local y lo global se convierte en fundamento de acercamientos al espacio y
las relaciones que en él se establecen. Sobre esta base se expresan la relacién actor social-
medio, la conexidon espacial urbano-rural, sus transformaciones y la referencia global-local.

Lo local globalizado permite una mayor inclusién de la diversidad presente en la realidad.
Coloca el mundo social, y su relacién con el espacio, permitiendo la entrada de las complejas
relaciones de grupos y actores que tienen lugar en él. Sin embargo, este concepto no es
suficiente para realizar un estudio del entramado cultural que tiene lugar en el espacio

En este enfoque se incluyen estudios sociolégicos de y sobre la ciudad, de la segunda mitad
del siglo XIX y primera del XX, que se realizan en &mbitos citadinos e intentan comprender sus
dinamicas (Carlos Marx, 1845, 1857; Georg Simmel, 1900; Max Weber, 1922 y Emile
Durkheim, 1924; Robert Park, Ernest Burguess y Roderick D. McKenzie en 1925).

De especial interés resulta el andlisis de la oposicién campo-ciudad como reflejo de la division
del trabajo y el intercambio de mercancias, desarrollado por Carlos Marx, en sus estudios de la
esencia econdmica, que define y caracteriza el modo de produccién capitalista (1857-1858). No
obstante, su teoria se enfoca en la estructura econémica, politica y social de la sociedad mas
que en el espacio propiamente dicho.

Un criterio diferente se coloca en los estudios de la ciudad capitalista y su patologia urbana
(efectuados en 1924 por Durkheim), para expresar el relajamiento de la cohesion moral de la
sociedad del momento. En su examen de las conciencias colectivas desentrafia elementos
identitarios del contexto urbano aunque no se detiene en las relaciones entre actores sociales y
espacio citadino.

Otra mirada explica la ciudad como expresion sintética y simbdlica del modo de produccién que
conducia al progreso (Weber, 1971) [1921]%, ya que en ella se desarrollaba el escenario
econdmico, politico y legal para institucionalizar las acciones mas significativas en defensa de
la modernidad (Ravenet, 2002: 42). Los paradigmas de libertad y los valores de organizacion
social del mundo occidental, se relacionaban con la racionalizacién de la ciudad y su condicién
capitalista.

Las transformaciones en el nivel cultural de la racionalidad conducian a cambios en las
estructuras, pensamientos y acciones individuales del mundo moderno (Weber, 1971). En este
marco define la ciudad, segun Ritzer, como “entidad racional” (Ritzer, 1993: 285-286).

Otros estudios se enfocan en la comparacion de la cotidianeidad en ambientes citadinos. Tal es
el caso del analisis polarizado entre las ciudades esclavistas o feudales y la metrépolis
capitalista (Simmel, 1976) [1900]. Entre sus aportes se encuentra la diferenciacion del grado de
libertad segun la interaccion social que en ellas se produce y la naturaleza de la vida urbana y
sus problemas.

Los acercamientos de los pensadores clasicos no se centran en las nuevas formas culturales
que se desarrollaban en el espacio de las ciudades, aunque exponen pautas que develan el
accionar del entramado cultural. De acuerdo con Mariana Ravenet (2002: 45), “el analisis de la
sociedad siempre era visto en comparacion con el modo de produccién pasado y las
referencias a lugares (ciudad, metropoli, urbano, rural, comunidad, sociedad) respondian a
abstracciones, conceptos o tipos ideales suprahistoricos”.

En esta etapa, el discurso sociolégico no reconoce de forma integra las contradicciones
(observadas en las desigualdades espacio-territoriales) como inherentes al modo de
produccion capitalista que se instauraba. Aunque se realizan acercamientos a la ciudad y lo
urbano, no estudian especificamente las potencialidades de los espacios publicos urbanos, ni
declaran su relacién con la cultura.

En los decenios de los 20 y 30 del siglo XX, Robert Ezra Park, integrante de la Escuela de
Chicago, se concentro en la competitividad de los grupos por el espacio. En este afan empled
una analogia con la ecologia y oper6 conceptos como: dominio, simbiosis y sucesion. Segun su
propuesta, los habitantes mas fuertes del medio urbano ocuparian lugares mas ventajosos, y
los otros se adaptarian a sus demandas.

A pesar de tratarse de estudios enfocados hacia el medio urbano, esta perspectiva no toma en
cuenta la relacion de los aspectos politicos y econémicos que entran en correspondencia con la
disposicion espacial y la distribucién. Hasta este momento, trasciende el interés por la ciudad,



su incidencia en los actores sociales, y la manera en que sus componentes fisicos se integran
a la vida.

Una perspectiva mas contemporanea contempla la ciudad como marco contextual donde se
analizan variables con un vinculo comun. Estos estudios muestran la marginacién e inequidad,
fruto de diferencias en el acceso a los centros de poder de la sociedad (Homobono, 2000;
Merry, 2003) y la implicacién entre conciencia y conocimiento en la inserciéon de los mundos
micro en la estructura urbana, regional y del pais (Arturo, 2013). Este panorama configura una
articulacion compleja de hechos dificilmente cuantificables, pero con una fuerza analitica
importante, como son los procesos de identificacion-desidentificacion, produccion-reproduccion,
marginacion-insercion.

La configuracién antes expuesta cuenta con herramientas conceptuales, articuladas —o
trianguladas—, con aquellas que la Sociologia aporta, a la mejor comprensién de lo urbano,
centro nodal de elaboracion e intercambio de bienes sociales, simbdlicos y econdémicos en
contexto post industrial.

c) El espacio como escenario de produccion y reproduccién simbdlica

Este enfoque visualiza la arista simbélica del espacio y la configuracién de sus dinamicas
internas (Valera y Pol, 1994; Valera, 1996; Castells, 2003; Pillet, 2004; Safa, 2010).

Un avance en el analisis se aprecia con el desarrollo de las geografias de la percepcion y del
comportamiento, humanisticas y del tiempo, que dan entrada al espacio subjetivo. Estas
corrientes recuperan el lugar y el paisaje, con sus contenidos naturales, sociales, histéricos y
actuales. Entre sus aportes se encuentra el reconocimiento del espacio vivido, de la
experiencia cotidiana e histdrica y la identificacion con el espacio. Se le sefiala la preeminencia
de la vision individual en las interpretaciones simbdlicas, el mundo de los significados y la
pasividad social, al soslayar la implicacién activa en los mecanismos del cambio social y
politico (Pillet, 2004:146).

Aunque no cuenta con el aprecio de los seguidores del espacio social (Pillet, 2004) el espacio
subjetivo se construye a partir de lecturas semiéticas del paisaje, los documentos histéricos, las
imagenes y el texto narrativo. Facilita la obtencién de competencias espaciales en los actores
sociales y reconoce su aporte en la construccion del espacio.

Otro momento importante en el transito hacia el espacio como sede de simbolos y
significaciones, mas afin con las relaciones culturales que tienen lugar en él, es el desarrollo de
conceptos como: simbdlica urbana y espacio simbdlico urbano.

La simbdlica urbana revela la dinamica entre los grupos humanos, el espacio fisico construido y
los imaginarios asociados a él. Esta interaccion reafirma la necesidad de realizar estudios
contextualizados, geogréfica y temporalmente.

Su propuesta parte de que los sentidos atribuidos a la parte fisica de la ciudad crean zonas
diferenciadas dentro de la memoria comudn de los individuos que las pueblan. Estas zonas y
sus rasgos ideologicos forman un tejido: la simbélica urbana (Castells, 2003).

En consecuencia, esta integrada por formas espaciales que actian como emisores,
retransmisores y receptores de practicas ideoldgicas generales. Se presenta en una dualidad
(Castells, 2003:139-284): practicas ideoldgicas materializadas por el espacio y un ambito
cultural donde se encuentran arte, disefio, tecnologia y materiales. Su caracter procesal queda
determinado por estos &mbitos que se funden en la vida cotidiana.

Segun este punto de vista, la ideologia engendra formas culturales que a su vez incluyen un
sistema de procesos simbdlicos en una estructura urbana (propiciando la retransmision y
recepcion) del espacio constituido. Este ininterrumpido proceso estd mediado por practicas
ideologicas de modo que se puede apreciar su doble efecto: las practicas y las instancias
estructurales.

El concepto identidades vecinales contiene nociones esclarecedoras en cuanto a las relaciones
simbdlicas establecidas en un territorio. Lo vecinal remite al problema de la territorializacion de
los procesos sociales y culturales. Sin embargo, habria que pensar al territorio no como algo
dado, estético, sin historia, sino como una configuracién espacial compleja, donde se articulan
los distintos niveles de la realidad e interactian diferentes actores implicados en la delimitacion



y apropiacién del territorio, con intereses e intenciones no solo distintos, sino también, en
algunos casos, contradictorios o en tension (Safa, 2010).

Las identidades vecinales se sintetizan en simbolos colectivos de mudltiples significados. Las
historias personales son importantes para entender cémo los actores construyen y
reconstruyen sus arraigos al territorio. Estas identidades adquieren sentido, valor y fuerza por el
significado que tienen para los actores sociales. Se forman con los recuerdos que seleccionan
fragmentos de la vida transcurridos en determinado espacio, con las expectativas y deseos.

Este concepto coloca la construccion de simbolos asociados al espacio, sefialando intereses,
practicas e intervenciones de los grupos y actores sociales en este proceso, por lo cual la
autora de esta investigacion considera que es pertinente su ubicacién en este enfoque.

Otro concepto que considera la potencialidad simbdlica del espacio es el de espacio simbdlico
urbano. Al igual que las identidades vecinales, coloca la interaccion de los individuos y su
produccion de significados estrechamente vinculados a un entorno. Se delimitan como
espacios “de un entorno urbano determinado que siendo considerados por los miembros de un
grupo asociado a un entorno como elementos representativos de este, son capaces de
simbolizar las dimensiones mas relevantes de la identidad social urbana de este grupo” (Valera
y Pol, 1994: 20).

Esta perspectiva de andlisis considera que todo espacio esta dotado de un significado y que
este tiene su base en una construccién socialmente elaborada, donde se destacan aquellos
espacios que, por su contenido significativo y simbdlico, pueden ser considerados
representativos para una determinada comunidad, es decir, espacios simbolicos urbanos
(Valera, 1996: 67).

Las perspectivas de Safa (2010) y Valera y Pol (1994) necesitan ser argumentadas desde una
perspectiva socio-histérica, para una mejor comprensién del proceso de construccién social de
significados. Sus constructos se enfocan hacia la arista simbdlica de las investigaciones
realizadas desde la cultura, aunque no explicitan el caracter cultural presente en la elaboracion
de lo simbodlico.

Cada vez mas se observa como la configuracion espacial contribuye a la formaciéon de
territorios reconocidos por sus caracteristicas fisicas y por los procesos particulares de
desarrollo social y cultural.

La idea de que los individuos, los grupos sociales o las comunidades estan siempre ubicados, y
por tanto conectados a determinados entornos resulta evidente. Sin embargo, el papel que
desempefian en la formacion de las identidades, simbolos y percepciones de los actores
sociales ha sido abordado de diferentes maneras.

El interés por el lado subjetivo del objeto tiene una larga tradicion desde Max Weber hasta la
actualidad. Una de las teorias que ubica la adquisicion de la naturaleza ontologica de los
objetos, a partir de los significados conferidos por individuos y grupos, es el Interaccionismo
Simbdlico. En su corpus teérico explica que los objetos pueden ser considerados
construcciones sociales, punto de vista aportativo para esta investigacion, en el tratamiento de
las representaciones sociales del espacio publico urbano bayamés.

Los significantes y simbolos asociados al espacio son parte de una cultura del entorno. Su
influencia en formas de relacién, en los vinculos establecidos entre actores sociales y grupos
con su ambiente fisico, se desarrolla con mucha fuerza en los espacios urbanos. Estos son
ambitos privilegiados en el anclaje de simbolos y significaciones. Por ello lo concerniente a
estos conceptos, y sus dimensiones se detallara en el siguiente epigrafe.

En formas de discursos sobre los territorios, las narrativas, especifican los limites construidos y
simbdlicos de la ciudad, por lo que, el espacio se liga a actos nominativos. Igualmente,
expresan los vinculos identitarios y conforman una dialéctica entre la satisfaccion y la
insatisfaccion, entre lo propio y lo ajeno, y muestran las maneras en que los actores se asocian
con los espacios que recorren (Neri, 2009: 54). Para este estudio del contexto bayamés
resultan muy importantes las narrativas culturales expresadas en representaciones sociales
del espacio publico urbano, lo cual muestra la pertinencia del esclarecimiento de este concepto.

Las narrativas expresan la relacidon establecida por los actores sociales y el espacio. Los
individuos y grupos se vinculan a los lugares gracias a procesos simbdlicos y afectivos que
permiten la construccién de lazos y sentimientos de pertenencia. Esta dinamica no es estable,



sino construida y constructora de la realidad fisico-geogréafica y, mediante ella, también de la
sociedad de la que forman parte (Safa, 2010: 4).

En este proceso intervienen elementos del entorno fisico (Lynch, 1970; Borja, 2001; Safa,
2010) empleados en la construccién de una imagen mental del espacio urbano. Entre ellos,
algunos participan en la construccién de simbolos.

Llamados prototipicos, resultan importantes en configuraciones simbdlicas elementos
geograficos (rios, montafias, lagos), monumentos?, y en general, determinados componentes
arquitectonicos o urbanisticos propios y caracteristicos de un entorno especifico®. Estos
atributos o rasgos distintivos son subjetivamente (y colectivamente) seleccionados vy
valorizados, funcionando a su vez como simbolos que delimitan el espacio de la mismidad
identitaria.

Para «leer» (Lynch, 1970) la imagen urbana deben considerarse las distinciones de las areas
urbanas a analizar respecto a otras. Es necesario tomar en cuenta diversos elementos, su
visibilidad, su fuerza o debilidad de imagen, conexiones, inconexiones, aciertos o desaciertos
en la estructura potencial de la imagen, y también descripciones, ubicaciones, bosquejos,
recorridos imaginarios.

La legibilidad es de importancia decisiva en el escenario urbano, cuando se consideran los
medios ambientes en la escala urbana de tamafio, tiempo y complejidad. Por lo que no
debemos limitarnos a considerar la ciudad como cosa en si sino la ciudad en cuanto percibida
por los habitantes.

Una perspectiva que muestra pertinencia para esta investigacion, a juicio de su autora, es el
analisis de ciudad como texto cultural*. Enunciado por el sociélogo argentino Mario Margulis,
la ciudad funge como construccion social e histérica, expresion de multiples aspectos de la vida
de individuos y grupos, y ente que transmite sus significaciones. En resumen, “(...) puede ser
considerada expresion de la cultura y texto descifrable” (Margulis, 2009: 87).

El poder en sus diferentes formas de expresion, las articulaciones espaciales de la ciudad, las
disposiciones urbanisticas, sus usos, formas y estéticas, la trama de acciones cotidianas de
sus habitantes, las huellas de las interacciones, las practicas, y las fuerzas sociales que en ella
intervienen, sus luchas y contradicciones (Margulis, 2009: 89), unidos a otros elementos de la
disposicion y desarrollo citadinos, conforman el texto de la ciudad. En él las configuraciones
urbanas van adquiriendo nuevas significaciones, son decodificadas de forma diferente por los
grupos, que les otorgan distinto uso, o las perciben y vivencian de manera nueva.

El contexto bayamés necesita una investigacion que se acerque a la riqueza de las
representaciones citadinas de sus habitantes considerando las particularidades de los mismos
y su funcionalidad dentro del entorno local. La perspectiva de valorar un antes y después de los
cambios en la ciudad permite acceder al complejo mundo de los imaginarios urbanos
(contenidos en las representaciones sociales). Estas representaciones conforman narrativas
que complementan la cultura objetivada a nivel social. Como parte de la cultura internalizada
fortalecen o debilitan formas de relacion entre actores sociales y grupos que inciden en el
espacio publico urbano. Es preciso reconocer lo cultural actuante en la intersubjetividad
expresada en las formas discursivas de las representaciones sobre lo urbano, cuya existencia
favorece la pluralidad de miradas acerca de este fenédmeno.

Para realizar este estudio se seleccionaron cuatro Consejos Populares®. Los Consejos
Populares representativos de cada zona se eligieron atendiendo a: composicion de la
poblacién, infraestructura, instituciones representativas.

La elecciébn de un Consejo Popular representativo de cada una de las cuatro areas
poblacionales, permitid acceder a una perspectiva colectiva de las representaciones sociales
de la ciudad modificada. Fueron seleccionados en la zona Norte del Ferrocarril: Siboney; zona
Este o de Nuevo Desarrollo: Jesis Menéndez; zona Oeste: Francisco Vicente Aguilera y zona
del Centro Histérico Urbano: San Juan-El Cristo.

La eleccion de este tipo de muestra intencional, es decir grupos de trabajo que conforman la
direccion de Consejos Populares representativos de las cuatro zonas poblacionales de
Bayamo, si bien pudiera introducir un sesgo politico, resulta pertinente dada la condicion, de
estas personas, de lideres activos de la comunidad, cuyo accionar dentro de ella, se permea
de la visién de la ciudad del conjunto de sus habitantes.



Se empled la técnica del grupo focal. Después de contestar el cuestionario se realizaron
discusiones y se elaboraron las representaciones de la ciudad, sobre la base de lo que cada
individuo contestd de los items de la encuesta. Uno de los presupuestos para la utilizacién de
este recurso es el conocimiento y la experiencia de los integrantes de la muestra sobre los
ambitos citadinos.

El grupo focal contribuyd a la exposicion y elaboracién grupal de las realidades y experiencias
en torno al objeto investigado. Se presento la cuestion objeto de analisis en un lenguaje claro,
el moderador condujo el intercambio y fueron grabadas las intervenciones.

2. Contenido de las representaciones sociales de la ciudad

El resultado inicial de este estudio permite acceder a la percepcion de los integrantes de los
Consejos Populares seleccionados (en San Juan-El Cristo, 17, en Jesls Menéndez, 10, en
Siboney, 9 y en Francisco Vicente Aguilera, 12) sobre la ciudad, a partir de los cambios
acaecidos en su espacio publico urbano en el contexto actual.

Asociaciones Libres

En el procesamiento de 270 términos asociativos obtenidos a través del método de Asociacion
Libre conllevé a la estructuracién de su contenido en las siguientes categorias:

1. Pertenencia
2. Desarrollo
3. Actitudes sociales
4. Imagen de la ciudad posterior a los cambios
5. Oportunidades
60 @ Frecuencia relativa (%)
49,26
50
1) Pertenencia
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20 4,) Imagende la
9,26 ciudad posteriora
10 + 1,04 a8 e los cambios
o4 - ﬁ | -—-‘ 5) Oportunidades
1 2 3 - 5

Figura del Comportamiento frecuencial por categorias en las asociaciones libres de los Consejos Populares
seleccionados (San Juan-El Cristo, Jesis Menéndez, Siboney y Francisco Vicente Aguilera) sobre la ciudad.
Elaboracion: Maylin Yero Perea, 2013.

Las categorias delimitadas ofrecen el marco de referencia de aquellos rasgos culturales
significativos a través de los cuales, los Consejos Populares actualizan y validan su definicién
de la ciudad, y su comportamiento frecuencial, como se observa en el siguiente gréfico, clarifica
a los ambitos de Imagen de la ciudad, y Pertenencia, con un marcado predominio sobre el
resto.

Pertenencia

De las (270) asociaciones (76) constituyen referentes al sentido de pertenencia, en su mayoria
referidos a la cualificacion estética: después de los cambios Bayamo es bella, patridtica,
historia, acogedora, identidad, hermosa, rescate de tradiciones, atractivo, esplendoroso. Sin
embargo, no se aprecia un sentido de propiedad mas fuerte. Se encuentra ubicado entre los
mas jerarquizados y se relaciona con Imagen de la ciudad. Al solicitarseles un consenso al
respecto mostraron orgullo por el estado actual de la ciudad.

Los integrantes del Consejo Popular de Siboney aportaron la mayor parte de los términos de



este acapite (28,95%), mas incluso que los de San Juan El Cristo (23,68%). Este dato resulta
interesante, porque este Ultimo se localiza en el Centro Histérico Urbano de la ciudad, que ha
sido privilegiado con gran namero de transformaciones desde el punto de vista arquitectonico.

Imagen de la ciudad posterior a los cambios

Las asociaciones relacionadas con ella (133) representan el 49,26 % del total de asociaciones
(270). La refieren como bella, floreciente, hermosa, remodelada, organizada, bonita,
acogedora, imagen, atractiva, esplendorosa, confort, mas bella, urbanismo, linda, alumbrada,
desarrollo urbano, imagen de ciudad, conservacién patrimonial, buena estética, arquitectura,
modernidad, sello Unico, distinta, atractiva, creatividad, transformacién, monumento,
ambientada, cultural, desarrollo del plan imagen de ciudad, construccién y embellecimiento del
paseo, construccion de la circunvalacion, desarrollo en la arquitectura, conservada.

El 54,89% de los términos asociativos proviene de los integrantes del Grupo de Trabajo
Comunitario del Consejo Popular de San Juan El Cristo. Al solicitarseles un consenso al
respecto, se mostraron orgullosos de las transformaciones presentes en el area de su Consejo
Popular. Lo definen como diferente, como “capital de Bayamo”, “espejo de la provincia”, y
sefialan el Paseo como simbolo de la ciudad. La idea en cursiva también se presenta en las
asociaciones de los otros Consejos Populares que integran la muestra (Siboney, Francisco
Vicente Aguilera y Jesus Menéndez).

Del total de asociaciones de esta categoria (133), el 51.12% ubican el Paseo bayamés como
representativo de la nueva imagen de la ciudad, expresado en 68 palabras y frases.

Desarrollo

Del total representan un 7,39 % (19). Se enfatiza en un auge en los servicios, rescatada de las
ruinas del Periodo Especial, esplendor economico, excelentes servicios, economica,
establecimientos comerciales, de mayores ofertas gastrondmicas, buen servicio, cambios
econdmicos, comercial.

El 42,11% de las asociaciones relacionadas con el desarrollo lo representan los criterios
provenientes de Jesus Menéndez y San Juan El Cristo, con igual nUmero de términos (8 en
cada caso). Es valido destacar que estos Consejos Populares estan situados en las zonas que
concentran los servicios de nivel de ciudad.

Actitudes sociales

Del total representan 4,81%. Algunos son acogedora, solidaria, unida, rescate de valores,
acogedora, familiar, modestia. En la valoracion de este elemento es notable su precariedad
cuantitativa, siendo el grupo de Jesis Menéndez el que expresa mayor reconocimiento de
ellos.

Oportunidades

Algunos de las asociaciones mas empleadas son: profesionalidad, opciones, mejoras.
Representan el 9,26% de las (270). Son los integrantes de San Juan El Cristo quienes las
aprecian en mayor medida. Ofrece una vision esperanzadora del panorama citadino, no
obstante, no se encuentra ubicado entre los mas ponderados desde el punto de vista
cuantitativo.

Términos polarizadores

Los términos polarizadores mas empleados en la construccion de pares son: bonita, limpia,
organizada. Los pares mas repetidos son: los asociados a belleza y limpieza (bella y limpia est4
presente en ocho personas de Siboney, y limpieza y bonita, en dos de Jesls Menéndez), y
organizacién y desarrollo (dos personas de Siboney). En San Juan El Cristo no se repitié
ningdn par.

Al solicitarseles que enunciaran los criterios que tuvieron en cuenta para la formacién de pares
el resultado fue el siguiente:

Pertenencia

Desarrollo

Actitudes sociales

Imagen de la ciudad posterior a los cambios
Oportunidades

agrLONE
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Figura del Comportamiento frecuencial por categorias en los términos polarizadores de los Consejos
Populares seleccionados (San Juan-El Cristo, Jesis Menéndez, Siboney y Francisco Vicente Aguilera) sobre
la ciudad. Elaboracién: Maylin Yero Perea, 2013.

En este caso las diferencias entre las categorias no son tan marcadas como en las
asociaciones libres, aunque los referidos a la imagen de la ciudad contindan a la avanzada
cuantitativamente. En este resultado se le suma Desarrollo como segunda categoria mas

contemplada.

En la conformacién de los términos polarizadores el 12,59% contemplé Imagen de la ciudad; el
11,11%, Desarrollo; el 10%, Actitudes sociales; el 8,51% corresponde a Pertenencia; el 8,14%
a Oportunidades; y el 2,59% a Otros criterios.

La categoria Otros criterios permitid la inserciébn de las consideraciones de cada persona.
Aungue la mayoria puede incluirse en los criterios antes enunciados, permiten comprender la
riqgueza de los juicios emitidos, por lo que se presentan como fueron enunciados.

Consejo Otros criterios Categoria con que se
Popular relaciona
San Juan El | Ninguno -
Cristo
Siboney Sello propio que cataloga a Bayamo como una de las | Imagen de la ciudad
ciudades mas bellas de Cuba, con el Paseo mas
hermoso del pais
Siboney Identidad hacia nuestro espacio, nuestro Bayamo, | Pertenencia
nuestro rio, nuestro Paseo
Jesus El trabajo con el sentido de pertenencia y mantener | Pertenencia
Menéndez todos nuestros simbolos Cuidado de los logros
para perpetuarlos
Jesus Es nuestro hogar y hay que seguir cuidandolo para | Pertenencia
Menéndez verlo mas hermoso a pesar de las adversidades
Jesus Rebeldia de los bayameses Rasgos
Menéndez caracterologicos  del
bayamés
Jesus La ciudad llamativa y alegre, limpia, llena de obras de | Imagen de la ciudad
Menéndez arte, con un Paseo bello
Jesus Progreso Desarrollo
Menéndez Oportunidades
Francisco La ciudad estda mas bonita: la circunvalacion, las | Imagen de la ciudad
Vicente entradas a la ciudad, el Paseo de General Garcia
Aguilera
Francisco La ciudad ha cambiado, ahora estd méas bella Imagen de la ciudad
Vicente
Aguilera
Francisco Me basé en las obras més importantes: la Escuela de | Imagen de la ciudad




Vicente Camilitos, la Escuela de Arte, el Paseo
Aguilera

Tabla de la relacion de la categoria Otros criterios en la formacion de términos polarizadores. Elaboracion: Maylin
Yero Perea, 2013.

En San Juan El Cristo no se afiadié ninguna consideracion, en Siboney los dos criterios se
corresponden con Imagen de la ciudad y Pertenencia, en Jesius Menéndez hubo cinco, y se
relacionan con Pertenencia, Imagen de la ciudad, Rasgos caracterolégicos del bayamés,
Desarrollo y Oportunidades, mientras en Francisco Vicente Aguilera los tres criterios se
relacionan con Imagen de la ciudad.

En resumen, aunque los grupos estudiados privilegian aspectos relacionados con la imagen de
la ciudad, existen algunas diferencias en su representaciéon de la misma. Se apreciaron
variaciones en los criterios tomados en consideracion para definir la ciudad: si durante la
seleccién de los términos asociativos eran muy importantes imagen de la ciudad, y pertenencia,
con un marcado predominio sobre el resto, al efectuar los pares se reitera el primero, unido a
desarrollo.

Contenido actitudinal de las representaciones sociales

En el trabajo grupal, al enfatizar en la necesidad de llegar a un consenso en la representacion
de la ciudad, y dar inicio a un debate, se pudo apreciar el contenido motivacional manifiesto en
la representacion.

En San Juan El Cristo se aprecia un notable orgullo por los cambios acaecidos, localizados en
su mayoria en esta zona de la ciudad. Sefialaron su conformidad con la pintura de las
fachadas, y transformaciones que le dan un sello Unico al Consejo Popular porque, a diferencia
del resto poseen estos elementos, que lo distinguen. Su variedad de plazas y parques, que
conforman una red, contrastan respecto al resto de la ciudad.

Ellos enfatizaron en el buen estado los servicios, el Paseo y el caracter privilegiado de esta
area urbana. También se refirieron a estos cambios como simbolos de Bayamo, y la historia
que contienen.

En Siboney reconocieron la ciudad como “cambiada”, salida del subdesarrollo, convertida en
una de las mas bellas y limpias del pais, con imagen del desarrollo de la arquitectura. Se
aprecia evolucién, ha hecho de Granma y de Bayamo la referencia nacional. Ha devenido
fuente de inspiracion, se resaltan los valores patriéticos e histéricos, las “raices bayamesas” y a
pesar de los cambios mantiene la tradicién, su estructura, organizacion.

Plantearon que se siente la diferencia en las areas de la ciudad que han experimentado
transformaciones, y las cuidan. Junto a los espacios, las personas también han cambiado, hay
mas visitantes. A su juicio, los cubanos se identifican con el Paseo. Bayamo resalta por su
limpieza, organizacién y embellecimiento. Los lugares transformados han motivado la disciplina
ciudadana y el buen comportamiento.

En Jeslts Menéndez definieron la ciudad como agradable, mas funcional, reconocida a nivel
nacional, va por buen camino, en avance. Se refieren a la cualificacion estética de los
ambientes, como la calle de la Excelencia y el Paseo. Queda expuesto el sentido de
pertenencia, no sélo a la ciudad sino a esos espacios modificados que se insertan en el area
de su Consejo Popular y que han llenado de vida a la ciudad.

Aunqgue sefialan que es una lastima que no se exploten lo suficiente, especialmente el Teatro
Bayamo. También aprecian progresos en la educacion dados en la estética de los inmuebles
escolares. En sus propias palabras: “A pesar de los problemas se observan logros, Bayamo ha
dado un vuelco, pero hace falta mejorar en todos los demas aspectos” (Consejo Popular Jesus
Menéndez).

En Francisco Vicente Aguilera se reconoce la nueva imagen de Bayamo en las instituciones,
como Mini Acuario, Bar Pedrito, Maqueta de la Ciudad, y obras emprendidas en esta etapa
como la Circunvalacién y el Paseo. En sentido general, es bella, limpia, en avance, en
progreso, vistosa, motivada y comprometida.

Se aprecia el orgullo de vivir aqui, unido a la alegria de la cualificacién del acceso a Las Tunas,
situado en la zona Oeste, donde estd enclavado su Consejo Popular. Entre sus anhelos se
encuentra que se contindien acciones de esta indole en su entorno inmediato.




Nicleo de la Representacion

A continuacioén se ofrece, el marco de estructuracion interna de las representaciones obtenidas
en los Consejos Populares, debidamente consensuadas, asi como el nucleo central de las

mismas.

Estructura de la representacion

Grupo de Trabajo
Comunitario

Organizacion interna
de la representacion

Nucleo Central

San Juan El
Cristo

Se estructura sobre

los ambitos de
imagen de la ciudad,
pertenencia y
desarrollo.

Bayamo después de los cambios sigue siendo una
ciudad patridtica, llena de tradiciones y organizada.
Es acogedora, atractiva y hermosa. El Paseo
engalana a Bayamo. Ahora hay mayores ofertas
gastrondmicas, mas econémicas, que muestran el
desarrollo de la ciudad. En ella predominan la
limpieza, belleza, cultura e identidad.

Siboney

Se estructura sobre

los ambitos de
imagen de la ciudad,
pertenencia y
desarrollo.

La ciudad estd llena de valores estéticos: esta
cada vez mas bella. Resaltan en ella su limpieza y
organizacién, que se asocian a su transformacion.
Los nuevos lugares son bonitos. Aunque el Paseo
es un simbolo, la ciudad sigue siendo histérica,
patriética, y tradicional.

Jesls Menéndez

Se estructura sobre
los ambitos de
imagen de la ciudad,
pertenencia,
desarrollo y actitudes
sociales.

Con los cambios ha aumentado la identidad. Hay
un esplendor econdmico unido al resurgimiento de
la belleza. Bayamo es acogedor, funcional,
patriético. La gente es agradable, educada y
hospitalaria. La calle de la Excelencia y el Paseo
han abierto la ciudad a Cuba.

Francisco Vicente
Aguilera

Se estructura sobre
los ambitos de
imagen de la ciudad,
pertenencia,
desarrollo y actitudes
sociales.

Los resultados han sido muy buenos después de
los cambios. Bayamo ha avanzado desde el punto
de vista econdmico y social. Los efectos del
cambio han trascendido las fronteras del oriente
cubano: la ciudad es reconocida por su belleza,
limpieza y la educacion de sus gentes. Hay que

trabajar para mantener los preuniversitarios, las
cafeterias en las salidas de la ciudad, la
circunvalacién y el Paseo, que nos distinguen.

Tabla de la relacion de la estructura de las representaciones sociales obtenidas. Elaboracion: Maylin Yero Perea, 2013.

Resulta coincidente, en los nlcleos centrales de las representaciones el concepto del Paseo
asociado a la nueva imagen de Bayamo. Los actores muestreados relacionan esta arteria
peatonal con los cambios, distinguiéndolos de otros que han tenido lugar en la ciudad.

Aunqgue este es un término polémico y la mayoria de los especialistas consideré los simbolos
como complejos, fuertes e histéricamente determinados, los integrantes de la muestra
consideraron como tal los enunciados anteriormente.

De ello se deriva la consideracion del Paseo como icono y construccion emblematica de la
ciudad. De forma general, hay consenso entre los sujetos que integran la muestra en
considerar el Paseo como hito en la construccion de la imagen de la ciudad. A pesar de su
controvertida construccién, acabado, emplazamiento de obras, e implicaciones para sus
residentes, el Paseo se consolida como representativo de Bayamo, por su disefio novedoso y
capacidad de potenciar el intercambio. Los tres tramos peatonales de General Garcia no solo
han sufrido una intervenciéon en su componente fisico sino han recibido una reasignacion de
significados, socialmente elaborados, por lo cual, aunque exista pluralidad de criterios, la autora
considera que se ha constituido como auténtico espacio simbdlico urbano®, para los
bayameses.

Los cambios fisicos efectuados entre 1998 y 2009 influyeron en la reconfiguracion de
imaginarios asociados a lo urbano. Estas construcciones intervienen en la conformacion de
ideas, potenciacion de valores, motivan cumplimiento o no de las normativas, generan nuevas
costumbres, signos y simbolos actuantes como cddigos culturales, que ofrecen limites y
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posibilidades a los actores sociales en la conformacién de la representacion social actual de la
ciudad.

Es imposible alcanzar una justa dimension de lo que estos cambios han significado en la
percepcion de la ciudad, sin considerar, desde una perspectiva histérica, lo que ella ha
significado para sus habitantes, e incluso, para la nacién cubana.

Refiriéndose al Bayamo del siglo XX, dice uno de sus hijos mas ilustres, el destacado escritor y
critico Ambrosio Fornet:

Hay un misterio en el siglo veinte bayamés que yo no he dilucidado. (...) ¢Por qué la
decadencia de Bayamo? Ya sabemos que tuvo un momento inicial de decadencia con
el problema del rio (...) ¢ Pero por qué Bayamo, después, en el siglo veinte, ya no tiene
el nivel de desarrollo, digamos, de Holguin y su preponderancia? (...) Pero Bayamo no
tuvo ni el desarrollo que Holguin tuvo en el siglo veinte, ni el desarrollo cultural de
Manzanillo. Bayamo, (...) se estancé desde el punto de vista del desarrollo cultural (...)
¢ Por qué? ¢Qué pas6? ¢Es que el incendio, como dice un amigo, acabé con medio
Bayamo y por consiguiente la reconstrucciéon nunca fue suficientemente grande como
para producir un brote de desarrollo econémico y de desarrollo cultural? (Ramirez,
2012: 4)7

En los ultimos afios de la década de los 90 (hacia 1996), la necesidad latente de renovacién de
la ciudad, en planes desde 19798, converge con la celebracién del aniversario 485 de su
fundacion (a festejarse en 1998). Con este motivo comienzan a realizarse algunas
intervenciones mas serias, como la construccién del primer tramo del Paseo. Este momento
marcéd un punto de giro en la ciudad. A partir de él se reconfiguran valores, costumbres y
simbolos que introducen cambios en la representacion de la ciudad.

La vision de un Bayamo floreciente, magno y préspero, anhelada durante tanto tiempo, es
apoyada por la nueva y diversa visualidad, controvertida en mayor o menor medida, pero que
ciertamente rompié la inercia y suscité razonamientos, favorecedores de la implicacion de los
bayameses en la polémica sobre la nueva imagen de la ciudad.

En este proceso se aprecia una interrelaciéon entre aspectos subjetivos y objetivos, ya que la
necesidad de cambio y progreso, conspira a favor del mismo, con la voluntad politica de llevarlo
a vias de hecho. A su vez, las modificaciones que tienen lugar en el espacio publico urbano,
transforman la subjetividad de los individuos y grupos, actualizando sus representaciones de la
ciudad.

Con aciertos y desaciertos, con mayor 0 menor margen de participacién, el cambio de imagen
de la ciudad dio entrada a las aspiraciones de los bayameses en lo concerniente a su habitat.
La connotacion simbdlica de este proceso de deconstruccidon y renovacion de la imagen
citadina, es innegable.

En la presente investigacion, la Teoria de las Representaciones Sociales muestra pertinencia
tanto conceptual como metodolégica, en tanto su instrumental ofrece posibilidades de revelar la
vision subjetiva de los bayameses acerca de su ciudad. En este estudio, las representaciones
se obtuvieron a partir de la triangulacion de datos, recopilados a partir de la aplicacion de varias
técnicas contenidas en el instrumental metodoldgico de la Teoria de las Representaciones
Sociales y en la metodologia cientifica general.

Se evidencia que las representaciones sociales funcionan como constructos culturales, al
contener narrativas y discursos culturales, en los que influyen los cambios en el espacio urbano
y la percepcién que los sujetos hagan de ellos, por lo cual, las representaciones del espacio
urbano varian en la medida que cambian el entorno fisico y las percepciones que los actores
sociales tienen de él.
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la fiscalizacién de los actores sociales de la demarcaciéon donde actiia y en funcién de la satisfaccién de las principales
necesidades materiales y espirituales la poblacién local y de toda la sociedad. (Alvarez, 2001).

Diferenciado de Demarcacién del Consejo Popular: territorio compuesto por las circunscripciones electorales
escogidas para la localidad de un Consejo Popular, por su cercania , extension territorial, nUmero de habitantes, vias
de comunicaciones existentes, identidad de intereses y necesidades de los vecinos. Territorio, radio de accion,
localidad en que actda el Consejo Popular. (Alvarez, 2001).

6 Véase Valera, S. (1996) “Andlisis de los aspectos simbolicos del espacio urbano. Perspectivas desde la Psicologia
Ambiental”. En Revista de Psicologia Universitas Tarraconensis, N. 1, pp. 63-84.

" Estos criterios de Ambrosio Fornet confirman la idea de un periodo de inercia en Bayamo después del incendio.
Véase Ramirez, J. (2012) “Pocho Fornet: Atesoro la experiencia vivida”. En La Campana, Suplemento informativo de la
Revista Cultural Ventana Sur, Bayamo, Granma, marzo de 2010, p.4. Este articulo es una version de la entrevista
concedida por Ambrosio Fornet a Juan Ramirez Martinez (La Habana, 24 de enero 2012).

8 Véase Rosell, P., Dominguez, F., Perea, M., Gata, R., Paumier, J., Videnov, N., et al. (1979). “Andlisis y politica de
desarrollo urbano de la ciudad de Bayamo”. Direccion Provincial de Planificacion Fisica Granma.
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