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Resumen

Se realiza un andlisis partiendo de resultados de investigaciones realizadas para el desarrollo de la
industria del tablero en Cuba, que favorece el proceso productivo del tablero de madera plastica que
actualmente se produce en nuestro pais. Teniendo en cuenta su impacto desde el punto de vista
econdmico y social, asi como su incidencia para la proteccion de medio ambiente ya que para su
produccion se utilizan residuos de la industria maderera y del plastico. La importancia concedida al
proceso de capacitacion para el desarrollo del proceso tecnolégico de la industria posibilita enriquecer
conocimientos actualizados que dan solucién a problemas tecnolégicos en el proceso productivo del
tablero, todo ello en direccién a la preservacion de una tecnologia muy novedosa y con grandes
perspectivas como material para la construccién.
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THE TRAINING LIKE LINK BASES FOR THE PRODUCTIVE PROCESS OF THE BOARD OF
PLASTIC WOOD IN CUBA

Abstract

Is carried out an analysis leaving of results of investigations carried out for the development of the
industry of the board in Cuba that favors the productive process of the plastic wooden board that at
the moment takes place in our country. Keeping in mind their impact from the economic and social
point of view, as well as their incidence for the environment protection since for their production
residuals of the timber industry are used and of the plastic. The importance granted to the training
process for the development of the technological process of the industry facilitates to enrich
modernized knowledge that they give solution to technological problems in the productive process of
the board, everything it in address to the preservation of a very novel technology and with big
perspectives like material for the construction.
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1.1 GENERALIDADES SOBRE EL PROCESO DE CAPACITACION.

La capacitacion significa la preparacion de la persona en el cargo. Es una actividad sistematica,
planificada y permanente cuyo propdsito es preparar, desarrollar e integrar los recursos humanos al
proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes
necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y
adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.
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La capacitacién va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador para que éste se desemperie
eficientemente en las funciones a él asignadas, produzca resultados de calidad, proporcione
excelentes servicios a sus clientes, prevenga y solucione anticipadamente problemas potenciales
dentro de la organizacion (Rodriguez Anaiz, 2013: 16)

1.1.1 Objetivos de la capacitacion y desarrollo

Los principales objetivos de la capacitacidon son:

1. Preparar al personal para la ejecucién de las diversas tareas particulares de la industria.

2. Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no s6lo en sus cargos actuales
sino también para otras funciones para las cuales la persona puede ser considerada.

3. Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, entre las cuales estan crear un clima
mas satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion y hacerlos mas receptivos a las
técnicas de supervision y gerencia.

1.1.2 Pasos del proceso de capacitacion

En cualquier industria el adiestramiento, capacitacion y desarrollo de los recursos humanos, son
considerados factores importantes para el logro de los objetivos y metas proyectadas, ya que un
personal que pueda responder de manera efectiva a las distintas necesidades institucionales, desde
la operatividad de sus funciones en el cargo que ocupa; beneficia a la organizacién porque esto crea
en el empleado, un compromiso y una responsabilidad institucional, lo que se traduce en un mejor
desempefio laboral e identidad. En el grafico 1 se muestran los pasos a seguir para desarrollar el
proceso de capacitacion con énfasis en el desarrollo de la industria del tablero para nuestro pais.

PASOS DEL PROCESODE
CAPACITACION

Determinacion de necesidades de capacitacion

Programacion de la capacitacion

Ejecucion del Programa de capacitacion

Evaluacion de los resultados de la capacitacion

Gréfico 1. Pasos a seguir en el proceso de capacitacion.
Fuente: Elaboracién propia

1.1.2.1 Determinacién de necesidades de capacitacion

Detectar las necesidades de capacitacion permite que la empresa no corra el riesgo de equivocarse al
ofrecer una capacitacion inadecuada, lo cual redundaria en gastos innecesarios. La actividad de
capacitacion debe estar fuertemente alineada con los intereses del negocio para ser justificada
(Stoner James, 2007: 38). Deben realizarse tres tipos de analisis; estos son:

Analisis Organizacional: Es aquél que examina a toda la compafia para determinar en qué area,
seccion o departamento, se debe llevar a cabo la capacitacion. Se debe tomar en cuenta las metas y
los planes estratégicos de la organizacion, asi como los resultados de la planeacién en recursos
humanos (Hargreaves Andy, 2005: 6).



Analisis de Tareas: Se analiza la importancia y rendimiento de las tareas del personal que va a
incorporarse en las capacitaciones.

Andlisis de la Persona: Dirigida a los empleados en forma individual. En este analisis se debe
comparar el desempefio del empleado con las normas establecidas en la empresa y esta informacion
es obtenida a través de una encuesta.

Dentro de estas necesidades de capacitacion es necesario acudir a los medios disponibles para su
desarrollo, los cuales se muestran en el gréfico 2.
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Gréfico 2. Principales medios utilizados para la determinacion de necesidades de capacitacion.
Fuente: elaboracion propia

e Evaluaciéon de desempefio: Mediante la evaluacion de desempefio es posible descubrir no
s6lo a los empleados que vienen efectuando sus tareas por debajo de un nivel satisfactorio,
sino también averiguar qué sectores de la empresa reclaman una atencion inmediata de los
responsables del entrenamiento.

e Observacion: Debe ser realizada en el sitio de trabajo y permite verificar donde hay
evidencia de trabajo ineficiente, tales como excesivo dafio de equipos, atraso con relacién al
cronograma, perdida excesiva de materia prima, numero acentuado de problemas
disciplinarios, alto indice de ausentismo, entre otros.

e Cuestionarios: Investigaciones mediante cuestionarios y listas de verificacién proporcionan
evidencias sobre las necesidades de entrenamiento.

e Solicitud de supervisores y gerentes: Cuando la necesidad de entrenamiento apunta a un
nivel muy alto, los propios gerentes y supervisores se hacen propensos a solicitar
entrenamiento para su personal.

e Entrevistas con supervisores y gerentes: Contacto directo con supervisores y gerentes,
con respecto a posibles problemas solucionables mediante entrenamiento, por lo general se
descubren en las entrevistas con los responsables de diversos sectores.

e Reuniones interdepartamentales: Discusiones entre los diferentes departamentos acerca
de asuntos concernientes a objetivos empresariales, problemas operacionales, planes para
determinados objetivos y otros asuntos administrativos.

e Examen de empleados: Prueba de conocimiento del trabajo de los empleados que ejecutan
determinadas funciones o tareas.



e Modificacién de trabajo: Siempre que se introduzcan modificaciones totales o parciales de
la rutina de trabajo, se hace necesario el entrenamiento previo de los empleados en los
nuevos métodos y procesos de trabajo.

e Entrevista de salida: Cuando el empleado va a retirarse de la empresa es el momento mas
apropiado para conocer su opiniéon acerca de la empresa y las razones que motivaron su
salida. Es posible que salgan a relucir varias diferencias de la organizacion, susceptibles de
correcciones.

e Andlisis de cargos: El conocimiento y la definicién de lo que se quiere en cuanto a aptitudes,
conocimientos y capacidad, hace que se puedan preparar programas adecuados de
capacitacion para desarrollar la capacidad y proveer conocimientos especificos segin las
tareas, ademas de formular planes de capacitacion concretos y econdémicos y de adaptar
métodos didéacticos.

Palmero Pefia et al. (2012:11) plantean que ademas de estos medios, existen algunos indicadores de
necesidades de capacitacion, los cuales se deben tener en cuenta para el desarrollo del proceso de
capacitacién. Estos indicadores se pueden observar en el gréafico 3.
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Gréfico 3. Indicadores de necesidades de capacitacion.
Fuente: elaboracién propia

1.1.2.2 Programacion de la capacitaciéon

Consiste en la eleccion y prescripcion de los medios de capacitacion para sanar las necesidades
percibidas. En esta etapa se toman en cuenta los siguientes aspectos:

Plantacién de la capacitacion. La programacion de la capacitacion exige una planeacién que incluye
lo siguiente:

- Enfoque de una necesidad especifica cada vez.

- Definicién clara del objetivo de la capacitacion.

- Division del trabajo a ser desarrollado, en mddulos, paquetes o ciclos.

- Eleccion de los métodos de capacitacion, considerando la tecnologia disponible.



- Definicién de los recursos necesarios para la implementacion de la capacitacion, como tipo de
entrenador o instructor, recursos audiovisuales, maquinas, equipos o herramientas necesarias,
materiales, manuales, entre otros.

- Definicién de la poblacion objetivo, es decir, el personal que va a ser capacitado, considerando:

e NuUmero de personas.

e Disponibilidad de tiempo.

e Grado de habilidad, conocimientos y tipos de actitudes.
e Caracteristicas personales de comportamiento.

- Local donde se efectuara la capacitacién, considerando las alternativas en el puesto de trabajo o
fuera del mismo, en la empresa o fuera de ella.

- Epoca o periodicidad de la capacitacion, considerando el horario mas oportuno o la ocasion
mas propicia.

- Célculo de la relacién costo-beneficio del programa.

En el grafico 4 se muestran las principales técnicas a desarrollar en el proceso de capacitacion, estas
técnicas constituyen un elemento importante para el aprendizaje eficiente y dinamico para los
capacitados, donde ellos seran capaces de llevar a la practica productiva del tablero de madera
plastica.
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Grafico 4. Técnicas de capacitaciéon
Fuente: Elaboracion propia

1.1.2.3 Ejecucién del Programa de capacitaciéon

La capacitacion presupone el binomio instructor/aprendiz. Los aprendices son las personas situadas
en cualquier nivel jerarquico de la industria y que necesita aprender o mejorar los conocimientos que
tienen sobre alguna actividad o trabajo. Los instructores son las personas situadas en cualquier nivel
jerérquico, expertos, investigadores o especialistas en determinada actividad o trabajo y que
transmiten sus conocimientos de manera organizada a los aprendices (Morin Edgar, 2007: 54).

Cuesta Santos (2004:5) presupone una relacién entre instruccién/aprendizaje. La instruccién es la
ensefianza organizada de cierta tarea o actividad y el aprendizaje es la incorporacion al



comportamiento del individuo de aquello que fue instruido. En el grafico 5 se muestran los principales
factores que intervienen en el proceso de capacitacidon. Todos estos elementos deben considerarse
en funcién de lograr los objetivos propuestos, que en nuestro caso esta dado por el mejoramiento del
proceso tecnoldgico de la industria de madera plastica en el pais (Alvarez de Zayas, 2003: 28)
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Gréfico 5. Factores que inciden en el proceso de capacitacion.
Fuente: elaboracién propia

e Adecuacién del programa de entrenamiento a las necesidades de la organizacion. La
decision de establecer determinados programas de entrenamiento debe depender de la
necesidad de preparar determinados empleados o mejorar el nivel de los empleados
disponibles.

e Lacalidad del material del entrenamiento presentado. El material de ensefianza debe ser
planeado de manera cuidadosa, con el fin de facilitar la ejecucion del entrenamiento.

e La cooperacion de los jefes y dirigentes de la empresa. El entrenamiento debe hacerse
con todo el personal de la empresa, en todos los niveles y funciones. Su mantenimiento
implica una cantidad considerable de esfuerzo y de entusiasmo por parte de todos los
participantes en la tarea, ademas de implicar un costo que debe ser considerado como una
inversion que capitalizara dividendos a mediano y corto plazo y no como un gasto superficial.

e La calidad y preparacion de los instructores. El éxito de la ejecucion dependera del
interés, del esfuerzo y del entrenamiento de los instructores. Es muy importante el criterio de
seleccién de los instructores, los cuales deberdn reunir ciertas cualidades personales, tales
como facilidad para las relaciones humanas, motivacion por la funcidn, raciocinio,
capacidades didacticas, exposicion facil, ademas del conocimiento de la especialidad.

e La calidad de los aprendices. Este aspecto influye de manera sustancial en los resultados
del programa de entrenamiento. Los mejores resultados se obtienen con una seleccion
adecuada de los aprendices, en funcién de la forma y del contenido del programa y de los
objetivos del entrenamiento.

1.1.2.4 Evaluacion de los resultados de la capacitacion.




La Evaluacion es un proceso que debe realizarse en distintos momentos, desde el inicio de un
Programa de Capacitacién, durante y al finalizar dicho programa. Es un proceso sistematico para
valorar la efectividad y/o la eficiencia de los esfuerzos de la capacitacion. Los datos que se obtienen
son Utiles para la toma de decisiones y se pueden realizar tres diferentes tipos de evaluacion:

Evaluacion de los procesos, la cual examina los procedimientos y las tareas implicadas en la
ejecucién de un programa o de una intervencion.

Evaluacion de los impactos, es mas cabal y se centra en los resultados de largo alcance del
Programa o en los cambios o mejoras al estado de la actividad.

Evaluacion de los resultados, se usa para obtener datos descriptivos en un proyecto o programa y
para documentar los resultados a corto plazo.

1.1.3 BENEFICIOS DE LA CAPACITACION DEL PERSONAL TECNICO

Beneficios para la industria:

Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.
Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la industria.
Mejora la relacion jefes-subordinados.

Es un auxiliar para la comprension y adopcién de politicas.
Se agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas.
Promueve el desarrollo con vistas a la promocion.
Contribuye a la formacién de lideres y dirigentes.
Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

Ayuda a mantener bajos los costos.

Elimina los costos de recurrir a consultores externos.

Beneficios para el trabajador que repercuten favorablemente en la industria:

Ayuda a la persona en la solucion de problemas y en la toma de decisiones.
Aumenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

Permite el logro de metas individuales.

Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.

Beneficios en relaciones humanas, relaciones internas y externas, y adopcién de politicas:

Mejora la comunicacién entre grupos y entre individuos.

Ayuda en la orientacion de nuevos empleados.

Proporciona informacion sobre disposiciones oficiales.

Hace viables las politicas de la industria.

Proporciona una buena atmdsfera para el aprendizaje.

Convierte a la industria en un entorno de mejor calidad para trabajar.

1.2 GENERALIDADES DEL PROCESO PRODUCTIVO DEL TABLERO DE MADERA PLASTICA

Los tableros son productos forestales obtenidos mediante el encolado y prensado de listones,
chapas, virutas, particulas o fibras de madera AITIM (2011), existen ademas términos similares como
composite, aglomerado y paneles. Segun Chan Shing et al. (2004: 38) uno de los objetivos en la
utilizacion de los tableros es aprovechar maderas de baja calidad, de pequefias dimensiones o
residuos resultantes de ellas.



Existen solo dos clasificaciones para tableros de madera plastica en el mundo, dentro de las cuales
se establecen la Plastic lumber, determinada por contener en su composicion un 100% de plastico
reciclado obtenido del reciclaje de HDPE (polietiieno de alta densidad) y otros materiales
termoplasticos. Por su parte, la otra clasificacion corresponde a Wood Plastic Composite (WPC),
definida por la combinacion de restos de madera y plasticos 100% reciclados, correspondiendo a
esta Ultima clasificacion el tablero de madera plastica desarrollado en esta investigacion.

Segun Martinez Lépez et al. (2012: 12) la fabricacion de los plasticos y sus manufacturados entre los
gue se cuenta el tablero de madera plastica se viene realizando en Cuba desde mediados del afio
2009. Para ello se introdujo la tecnologia por extrusado de mezclas de plasticos reciclados y de fibras
naturales para la produccién de paletas plasticas destinadas al transporte de mercancias (figura 1).

Figura 1. Planta de fabricacion del tablero de MP en Cuba.
Fuente: empresa Emilio Barcenas Pier (2009).

Las fuentes de materia prima para este proceso son los depdsitos de aserrin en los patios de los
aserraderos, asi como la importacién de pellet plasticos lo que infiere un alto gasto por este concepto,
al igual que los aditivos quimicos empleados en el proceso, que actlan como aglomerantes,
estabilizadores, antioxidantes y colorantes. Sin embargo, estas atribuciones permiten que los
tableros de madera plastica sean un producto muy competitivo con respecto a los tableros
convencionales, la madera y otros materiales de la construccion, proporcionando ademas mayor
estabilidad dimensional y requiriendo menos mantenimiento (Martinez Lopez y Garcia Gonzalez,
2012: 25).

Segun Rivera Pérez (2011: 20) la fabricacién de tableros de MP ha obtenido muy buenos resultados y
aplicacion. A pesar de sus beneficios sociales y econémicos, se considera un material sustentable y
reciclable con magnificas propiedades fisicas debido a su alta capacidad de resistencia a agentes
externos, condiciones climatol6gicas, es un sustituto de materiales tradicionales como madera,
concreto, plastico inyectado entre otros materiales. Su base primaria es plastico post consumo 6
plastico considerado como desecho, el cual se procesa de acuerdo a su densidad, se fusiona y da
como producto primario una placa o tablero de diferentes espesores teniendo una vida ilimitada por
su resistencia a la intemperie.

1.2.1. Propiedades generales.

La madera plastica no se agrieta, no se astilla, no se oxida, son resistentes a plagas e insectos que
atacan la madera. Ademas son estables a cambios de temperatura ambiental; son inodoros,
insipidos, poseen cierto grado de flexibilidad, tienen buena resistencia térmica, y buenas propiedades
dieléctricas. Las propiedades pueden variar por ser fabricados con polietilenos reciclados de diversa
naturaleza. Tienen buena trabajabilidad, es decir, se corta, se engrapa, se perfora y se le puede
incorporar cualquier tipo de herraje.

Este tablero se fabrica aprovechando cualquier tipo de residuos termoplasticos, por lo que adquiere
propiedades muy importantes que le proporcionan un deterioro casi imperceptible, manteniéndose en
buenas condiciones de uso por muchos afios. Ademas tienen un tiempo de vida superior a la madera



natural, acero y concreto en condiciones de intemperie, de humedad y salinidad, esto le permite llegar
mas alla de los usos similares de la madera convencional.

Sus dimensiones son de 1,22 m de ancho x 2,44 m de largo como medida universal, el espesor varia
desde los 12 mm hasta los 100 mm con un color natural moteado y pueden aplicarse recubrimientos
del color de su preferencia al tener caracteristicas tan especiales, se puede maquinar de multiples
formas por lo que sus aplicaciones son casi infinitas (Peregrina Mora et al., 2011: 44).

1.2.2- Propiedades fisicas, mecanicas y térmicas.

Este tipo de tablero presenta generalmente una densidad superior a los 960 kg/m3, con un nivel de
absorcion de agua muy bajo que puede oscilar desde los 0,5 hasta 3 %, sin llegar en muchas
ocasiones a hincharse. Sus propiedades mecanicas brindan una resistencia muy peculiar, mostrando
valores a la compresion entre los 1000 y 1500 kgf, a la flexion estatica entre los 110 y 140 kgf y a la
traccion perpendicular entre los 240 y 300 kgf. Las propiedades térmicas de temperaturas maximas
oscilan desde -75°C hasta 75°C, y un punto de reblandecimiento de 130°C. Las propiedades fisicas,
mecanicas y térmicas de la madera plastica son de acuerdo al fabricante y pueden variar en funcion
de los tipos de polietileno utilizados (Moya Villablanca et al., 2012: 48)

1.2.3- Usos comunes.

Se fabrican productos de madera plastica enfocados a fortalecer la vialidad, estos productos ofrecen
ventajas competitivas con los que se elaboran a base de concreto siendo igualmente resistentes. Por
otra parte y debido a que son hechos con plésticos, reducen de manera importante los riesgos de
accidentes, ademas de que resulta una alternativa interesante en materia de costos (Gémez Acosta y
Acevedo Suarez, 2001: 50). Por lo que pueden emplearse como machuelos o guarniciones, topes
para estacionamiento, fantasmas para carreteras y barreras separadoras. Por esta razén se ha dado
a la tarea de ofrecer productos hechos de madera plastica que sustituyan los materiales de empaque
y embalaje, de ellos destacan: tarimas de carga, tarimas para exportacién, pisos para transporte de
carga y contenedores (Ngueho Philips et al., 2010: 38). En la figura 2 se muestran algunas de las
aplicaciones que pueden tener estos tableros.
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Figura 2. Algunos usos del tablero de MP.
Fuente: http://madera plastica.com

Otra aplicacién esta relacionada con la elaboracion de materiales con fines ornamentales. Estos
productos tienen aspectos favorables que los distinguen como su durabilidad, su eficiencia y su bajo
costo y algunos de los mas comunes son: jardineras y macetas. También se elaboran productos de
madera plastica destinados al sector agropecuario que se viene fortaleciendo a partir de la produccion
de: postes de cerca e implementos apicolas (colmenas). La vivienda es otro de los campos en que
esta incursionando la madera plastica. En un momento de restricciones econémicas como el que se
vive, se presenta esta alternativa de vivienda accesible a cualquier segmento de la poblacion (figura
3).
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Figura 3. Algunos usos de la MP en vivienda
Fuente: http://madera plastica.com

Como se puede apreciar los tableros de madera plastica pueden generar una amplia gama de
productos encaminados al mercado de los servicios, los cuales tienen gran durabilidad, son faciles de
limpiar y sobre todo, muy econémicos.

1.2.4- Beneficios ambientales, econdmicos y sociales.

Se contribuye a resolver parcialmente el grave problema que afecta al medio ambiente y a todo su
entorno, la acumulacion de residuos plasticos que genera una alta contaminacién ambiental. Por otro
lado, mediante el reciclado se elaboran productos sustitutos de madera, concretos, acero, plastico
inyectado. De ahi que no se trata solamente de resolver el problema de los residuos solidos urbanos,
sino que su aprovechamiento sea integral. Los residuos pueden llegar a ser una importante rama de
la economia, en aras de resolver un problema de acumulacién de ellos, se puede generar una
actividad econdmica que produce importantes fuentes de empleo.

La sociedad juega un papel muy importante, ya que mediante su participacién se podra contar con un
entorno equilibrado y fortalecimiento de la economia. En ese sentido, los beneficios alcanzados con el
desarrollo de estas acciones tienen un impacto social favorable, ya que ayuda a incrementar la
conciencia ecolégica de la poblacion y mejorar sus habitos del uso y consumo racional de los
recursos, contribuye a incrementar la cultura de la separacion de desechos y del reciclado de
materiales, mejorando asi las condiciones de vida de las familias, y ademés contribuye a la
conformacién de una sociedad mejor informada, con mayor conciencia y compromiso de mantener y
mejorar su entorno (Baroulaki Tomson et al., 2006: 40).

1.3 NUEVAS TENDENCIAS PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DEL TABLERO

En la figura 4 se puede observar las nuevas tendencias en el proceso tecnolégico para la elaboracion
del tablero de madera plastica, el esquema tecnolédgico permite valorar paso a paso las actividades a
desarrollar para la obtencién del tablero. Se realizé con el objetivo de obtener un tablero de buena
calidad y que cumpla con las caracteristicas y propiedades para el cual ha sido disefiado. A partir de
la capacitacion a los técnicos y especialistas de la industria de este tipo de tablero en Cuba posibilita
obtener productos de mayor calidad y con un valor agregado superior a los tableros de madera

El diagrama permitird mejorar el flujo tecnolégico de la produccion del tablero, segun los tratamientos
fijados para cada materia prima, como un elemento fundamental la extraccion de resina en la madera,
para contribuir a la proteccion y eficiencia las maquinarias (peletizadora y extrusora).

Otro aspecto importante a considerar es que mediante el tratamiento de los residuos termoplasticos,
establecidos en este diagrama permite que el proceso sea mas eficiente, contribuyendo de esta forma
a sustituir importaciones, mediante el uso de residuos de factura nacional, cuyo tratamiento permitié
obtener particulas de aproximadamente 0,70 cm e introducirlos directamente al sistema productivo.

Generalmente para la produccion de tableros de madera plastica, las empresas productoras en el
mundo utilizan con mayor frecuencia los termoplasticos de PEAD, PEBD y PP que las de PVC y
demés, porque requieren menores temperaturas de procesamiento, las que fluctian entre 170-205 °C
(Wolcott James y Englund Tunner, 1999: 24; Clemons Miller, 2002: 47). Estas temperaturas son
apropiadas para trabajar con fibras y harinas vegetales, ya que son temperaturas que pueden resistir



las paredes celulares antes de su desnaturalizacion térmica (Salmen Wilson, 1984: 65; Sjostrom Will,
1993: 21).

En cambio, el PVC y el resto de los termoplasticos requieren temperaturas de procesamiento mas
elevadas (210 y 250 °C), y los compuestos fabricados con estos termoplasticos requieren ademas
métodos de fabricacion especiales que disminuyan el tiempo de exposicion de las fibras o harinas
vegetales a altas temperaturas (Wolcott James y Englund Tunner, 1999: 26; Clemons Miller 2002: 69;
Gardner Joseph et al., 2008: 86). Ademas, los termoplasticos pueden ser reciclados para ser usados
como matrices de nuevos compuestos, ya sea en mezclas con fibras o harinas, o con termoplasticos
virgenes (Lucchetta Mike et al., 2006: 46).

Materia prima

Aditivos [ Residuos plasticos ]

Aserrin

Caracterizacién
Tamizado

[ Granulometria de Ias]

Caracterizacién

Disponibilidad

Clasificacién Limpiado

particulas

Proceso quimico

[ Extraccion de resina ] Contenido de
humedad

. Mezclado (aserrin,
Aserrin éptimo plastico y aditivos)

Peletizado

Triturado

Secado

Extrusado

Tablero de Madera Plastica con
propiedades ignifugas

Figura 4. Diagrama de flujo del proceso tecnoldgico del tablero madera plastica.
Fuente: elaboracion propia.

A pesar de las condiciones de temperatura requerida por los termoplasticos de PVC, PET y PS,
ademas de la baja disponibilidad de ellos en la provincia, todos formaron parte del tablero obtenido en
esta investigacion, los que llegaron a fundirse y mezclarse con las particulas de aserrin a partir de la
temperatura ajustada por las maquinarias empleadas en el proceso productivo.

La calidad del producto obtenido desde el punto de vista fisico-mecanico es similar a la del producto
producido en la empresa Emilio Barcenas Pier que solamente utiliza pellets importados de
termoplasticos de alta densidad, por lo que un resultado a destacar es la diversificacién de los tipos
de termopléasticos a utilizar y la sustitucién de importaciones, lo cual abarata el proceso y brinda
mayores posibilidades productivas (Poblete Wilson, 2001: 12; Moya Villablanca et al., 2012:42).

1.3.1 Nuevas tendencias del proceso de capacitacion desde la industria
Con el pasar del tiempo se han venido dando cambios en el mundo industrial para los tableros de

madera plastica, producto del crecimiento la preferencia que existe de este material, y del uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion; estas condiciones inciden en la estructura interna,



jerarquia de cargos, seleccién del personal asi como también en la metodologia para la capacitacion
del personal.

Por su parte Cuesta Santos y Ramos Diaz (2008:9) plantean que el manejo de las tecnologias de
informacién y comunicacion constituyen un elemento fundamental para apoyar, mantener y propiciar
el crecimiento o vigencia econémica y social de una industria. El desarrollo tecnolégico le permite a
las industrias acortar distancias y colocar de manera mas rapida y efectiva los mejores bienes y
servicios que los clientes esperan; lo que se traduce en niveles de competitividad y de productividad
para ellas (Fleitas Triana et al., 2009:6).

Por otra parte, ademas del manejo de la informacion, el conocimiento es otro pilar fundamental para
gue se generen respuestas asertivas al cliente, desde la creatividad y la innovacion, permitiendo asi
gue la organizacion se mantenga constantemente actualizada en cuanto al uso de estrategias
disefiadas desde los cambios tecnol6gicos en busqueda del éxito institucional.

El proceso de innovacién en una industria que se sustenta en el paradigma tecnoldgico, es visto en
tres grandes etapas: identificacion de una necesidad en el mercado o de una oportunidad tecnoldgica;
adopcién y adaptacién de la tecnologia ya existente y transfiiendo esta tecnologia por
comercializacién o por algun medio institucional (Fajardo Pérez et al., 2010:7).

Se exige en la actualidad industrias que sean capaces de adaptarse de manera rapida a los
permanentes cambios y ver que el conocimiento es la opcion para solventar las situaciones que se
presentan en ellas a través de la innovacion tecnoldgica. Es por esta razén que lo departamentos
informéticos de las organizaciones, constituyen pilares fundamentales para gestionar estos cambios
(Rodriguez Anaiz, 2013: 20)

Algunos aspectos importantes a destacar de las nuevas tecnologias para el desarrollo de recursos
humanos son:

e La organizacién virtual. Es un concepto donde la relacion entre personas y entre procesos
existe, pero no hay una ubicacioén, un lugar fijo, se da a través de Internet. Se trabaja en base
a desarrollo de proyectos, propuestas que van Yy vienen corregidas, se cumple con una
agenda y metas de trabajo de un pais a otro, incluso de un continente a otro.

e Empowerment. Consiste en una nueva forma de administrar la industria, donde se integran
todos los recursos: capital, manufactura, produccién, ventas, mercadotecnia, tecnologia,
equipo y personal; haciendo uso de una comunicacion efectiva y eficiente para lograr los
objetivos de la industria. "Empowerment es donde los beneficios 6ptimos de la tecnologia de
la informacion son alcanzados. Los miembros, equipos de trabajo y la organizacion, tendran
completo acceso y uso de informacion critica, poseerdn la tecnologia, habilidades,
responsabilidad, y autoridad para utilizar la informacion y llevar a cabo el negocio de la
organizacion." Para implantar el sistema de empowerment en una industria es necesario que
haya un cambio en la cultura de trabajo, y para esto es necesario que se aprenda a trabajar
en equipo.

e Teamwork. Un equipo de trabajo tiene la finalidad de crear nuevos conocimientos sobre los
procesos organizativos, sobre los procesos grupales y sobre los procesos personales de cada
uno de los miembros del equipo, esto permite al equipo optimizar sus recursos y lograr una
mejor calidad del producto como de los procesos. Convertir el trabajo en equipo en un modo
de gestién organizacional requiere conviccion, fijacion de politicas y actitudes proactivas por
parte de las personas que trabajan en la industria.

El papel del gerente, en este sentido, es el de liderar el cambio mismo, convirtiéndose en un estratega
y un excelente comunicador e inspirador de todos aquellos aspectos que involucren a la industria. El
desarrollo de nuevas tecnologias y el auge cada vez mayor de la llamada "revolucion de la
informacion”, ha propiciado cambios acelerados en las estructuras organizacionales, al mismo tiempo
que condiciona un nuevo perfil global para el gerente, en donde sus principales caracteristicas
personales deben incluir una mayor capacidad de adaptacion a nuevas circunstancias, una
mentalidad internacional y excelentes condiciones de aprendizaje y comunicacion, ademas de contar
con principios elementales como ética, honestidad y justicia, cuya valoracion es de caracter universal.

Hoy en dia, se requiere de una gerencia mas participativa y con menos niveles jerarquicos, en donde
se produzca un mayor acercamiento de todos los que la integran, con una participacion mucho mas
activa de todo el equipo gerencial en la toma de decisiones y con un énfasis muy particular en
equipos decisorios basados en estructuras funcionales por areas de negocios (Cuesta Santos,
2001:6)



1.4 CONCLUSIONES

El proceso de capacitacion evaluado va dirigido al perfeccionamiento de técnicos y especialistas del
proceso productivo, para que ellos se desempefien eficientemente en cada una de sus funciones
asignadas, amplien sus conocimientos basados en las nuevas tendencias productivas del tablero de
madera plastica, produzcan resultados de calidad, proporcionen excelentes servicios a sus clientes,
prevengan y solucionen anticipadamente problemas potenciales dentro de la industria.

Los procesos de capacitacion conjuntamente con centros de investigaciones como formador por
excelencia contribuyen al perfeccionamiento del proceso tecnoldgico de la industria del tablero en
Cuba, que se nutre de un producto cuyas caracteristicas le atribuyen mayor calidad y durabilidad que
los materiales similares. Viendo el proceso de capacitacién como la base fundamental para el
mejoramiento del proceso productivo, contribuyendo ademdas a la integracidn econdémica-social-
ambiental, no de manera aislada, sino integrando cada uno de los elementos circundantes.

El método para la capacitacion de caracter investigativo constituye el contenido fundamental y
consustancial de la actividad cientifico-investigativa, que se convierte en el instrumento fundamental
para la solucion de los problemas que afectan el proceso tecnologico del tablero de madera plastica,
basado fundamentalmente en los métodos y técnicas estudiadas que garantizan un mejor
aprendizaje.
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