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RESUMEN.

Se aborda la tematica relacionada con el control interno con enfoque de procesos en
el proceso de formacion del profesional en un departamento carrera de la
Universidad considerando las diferentes dimensiones que lo conforman en funcién
de lograr una mayor eficiencia en la formacion de los egresados.

Tiene como objetivo proponer un procedimiento para el disefio del sistema de control
interno con enfoque de proceso en el area de formacion del profesional, donde se
tienen en cuenta las fases y objetivos para su desarrollo y asi dar respuesta a la
problemética fundamental de investigacion. Para ello se tuvieron en cuenta el uso de
diferentes métodos, la revision de bibliografias y la aplicacion de técnicas para la
recopilacion de datos e informaciones relacionadas con el tema, que permitid
desarrollar el contenido del trabajo.

Se analiza el comportamiento del sistema de control interno y sus componentes, asi
como, la legislacion vigente. Se tienen en cuenta los diferentes criterios autorales
gue trabajan el tema, importancia, limitaciones y su tratamiento con un enfoque de
proceso, para obtener un grado de seguridad razonable en el logro de los objetivos

de trabajo y las actividades en el departamento.
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INTRODUCCION

El perfeccionamiento del modelo de gestidon en Cuba, en relacién con los resultados que se
pretenden alcanzar en el pais para su desarrollo exige de los sectores una mejor
concertacion en aspectos relacionado con eficiencia econdmica. Esto da lugar a generar
métodos mas eficientes en la organizacion y especializacion del trabajo, la contabilidad, el
control econdmico y generar propuestas que aseguren el incremento de los resultados en la
prestacion de servicios y a su vez elevar los niveles de vida de la poblacion.

Al plantearse los lineamientos de la politica econémica, en el marco del VI Congreso del
Partido Comunista de Cuba (PCC), es necesario realizar valoraciones sobre el estado de la
economia y los problemas a resolver, teniendo en cuenta los principales acontecimientos y
circunstancias.

“La situacion actual de las empresas con respecto al Sistema de Control Interno ha sido de
preocupacién por los directivos de las entidades, en mayor o menor grado, con diferentes
enfoques y terminologias, lo que ha permitido que al pasar del tiempo se hayan planteado
diferentes concepciones acerca del mismo, sus principios y elementos que se deben mejorar
e instrumentar en la entidad cubana actual.” Por tal razén es necesario adoptar un sistema
mas avanzado y riguroso para la economia de las entidades, influir en el estilo de direccién.
El control interno es definido por muchos autores como * El proceso integrado a las
operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades
inherentes a la gestion, efectuado por la direccién y el resto del personal; se implementa
mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y
limitar los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los
objetivos institucionales y una adecuada rendicién de cuentas™

En nuestro pais la actividad de control esta regida por la Ley 107 de La Contraloria General
de La Republica, como érgano estatal estructurado verticalmente en todo el pais. Esta
llamado a la deteccion de posibles delitos econdémicos como parte de la corrupcion
administrativa, que son en la actividad flagelos de nuestra sociedad que entorpecen el logro
de los objetivos y metas y el uso racional de los recursos. De ahi que la Resolucion 60 de
fecha 1ro de marzo de 2011 de la Contraloria General de la Republica, establece las normas
y principios basicos de obligada observancia para los sujetos de las acciones de auditoria,
supervision y control de ese Organos, constituyendo un modelo estandar del Sistema de

Control Interno.

1 Rivero A.Fundamentos teéricos basicos del control interno.
2 Resolucion No. 60/11 “Normas del Sistema de Control Interno” de la Controlaria General de la
Republica (Articulo-3).



Con frecuencia en las auto evaluaciones realizadas en el proceso docente en las
Universidades se evidencia la materializacion de un niumero importante de riesgos, por lo
que la Direccién del centro y su Comité de Prevencion analizaron y decidieron llevar el
Sistema de Control Interno de actividades a procesos, para direccionar las informaciones de
cada uno de los procesos fundamentales en funciéon de perfeccionar el mismo en cada una
de las areas.

Los departamentos carrera no estan fuera de los cambios que anteriormente se mencionan
para prevenir errores e irregularidades que afecten el cumplimiento de sus proyecciones con
la calidad requerida, por lo que es necesario disefiar un procedimiento que permita llevar el
sistema de control interno a los procesos sustantivos universitarios, para obtener la
informacién necesaria de forma confiable en cada area, que permite control mas estricto de
éstos, constituyendo objetivo de este articulo realizar un disefio de las bases metodolégicas
para aplicar el Sistema de Control Interno con enfoque de procesos en la formacion del
profesional en un departamento carrera de la Universidad.

DESARROLLO

1. Fundamentacion tedrica del Sistema de Control Interno.

El control interno ha llamado la atencion de muchos a nivel mundial generando
expectativas diferentes entre empresarios y profesionales con la finalidad de
satisfacer un control de los recursos de todo tipo.

“El sistema de control interno esta basado en el control contable y administrativo,
cumple entre otros el objetivo de proporcionar informacién util para los
inversionistas, los acreedores y todas las personas que lo necesiten, para la toma de
decisiones econOmicas racionales, oportunas y confiables, ademas de permitir
detectar debilidades importantes y la toma de acciones correctivas necesarias por el
equipo administrativo™. Segun Acufia (2012) “El control interno no es un concepto
nuevo. Sin embargo, tradicionalmente, este ha sido orientado a fomentar cambios en
los procesos una vez que se han detectado debilidades apoyadas principalmente en
informacion contable. En los Ultimos afios ha cobrado mucha fuerza e importancia el
tema relacionado con el control interno dada la necesidad objetiva de controlar todos
los recursos financieros y materiales.”

Segun Mantilla(2009), el Control Interno “es un instrumento eficaz para lograr la

eficiencia y eficacia en el trabajo de las entidades, es la efectividad del sistema que

3 Resolucion 60-2011Contraloria General de la Republica.

4 Acufia Hidalgo Liliana - Trabajo de diploma: Disefio e Implementacion del Sistema de Control
Interno en La Facultad Ciencias Econdmicas Empresariales.(Afio-2012).



depende de una gran medida de integridad y de los valores éticos, del personal que

disefia, administra y vigila el control interno de la entidad”.

La Resolucién No. 60/11 “Normas del Sistema de Control Interno” de la Controlaria
General de la Republica define el control interno como el proceso integrado a las
operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las
actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccién y el resto del personal;
se implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que
contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una
seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada

rendicion de cuentas.

En el contexto nacional, la Contraloria General de la Republica de Cuba, en su
proyecto de normativa sobre control interno de noviembre de 2010, ratificd la
necesidad de seguir perfeccionando en todas las entidades del Estado la aplicacion
del enfoque de control interno y, especialmente, el componente gestion y prevencion
de riesgos, el que a criterio de los autores constituye el punto de partida para lograr
un adecuado disefio de los SCI.

Las universidades como instituciones de educacion superior (IES), al igual que el
resto de las entidades en Cuba, han implementado lo planteado en la normativa
sobre control interno, en la que a nivel nacional se establece los principios y normas
gue deben caracterizar el SCI, disefiado éste en sus cinco componentes: ambiente
de control, gestion y prevencion de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion, y supervision o monitoreo.

No se trata de ver el control interno como la obligacion de cumplir una normativa,
sino que debe verse como una ventaja competitiva ante los estandares
internacionales y muy especialmente en el caso de las universidades, por ejemplo,
como parte de los procesos de evaluacion institucional y acreditacion de carreras y
programas que conllevan la calidad y pertinencia que se exige hoy en dichas
instituciones educativas. En este sentido se destacan las propuestas de integracion
del control interno con otros sistemas de gestion, realizadas por Guerra y Meisozo
(2006).

5 MANTILLA S. A.( 2009), “Auditoria de Control Interno” (Pag. 68).



En el caso de la legislacion cubana vigente, actualmente existe la Ley 107 y la
Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica que norman el
funcionamiento de la misma y se definen varios conceptos importantes relacionados
con el control interno y las reglamentaciones a cumplir por parte de las entidades
sujetas a las acciones de control.

La Resolucion 60 /11 surge a raiz de la necesidad que tiene el pais de
continuar perfeccionado el control interior, por tanto aconseja dejar sin efectos
legales las Resoluciones No. 297, de 23 de septiembre de 2003, dictada por
la Ministra de Finanzas y Precios y No. 13, de 18 de enero de 2006, dictada
por la Ministra de Auditoria y Control y emitir una nueva norma atemperada a
las disposiciones que regulan esta actividad y a los requerimientos del
desarrollo econdémico-administrativo del pais.

Esta nueva Resolucion, se confecciona mucho mas factible a su
entendimiento e implementacién practica, ajustada a las condiciones objetivas
de cada entidad, dandoles facultades a los dirigentes de los &rganos vy
organismos a que ajusten su cronograma de implementacion a las condiciones
reales de cada entidad.

En la actualidad es de vital importancia llevar a cabo un control estricto en cuanto a
como se desarrollan los procesos de una mejor manera, y como obtener los mejores
resultados y aumentar la probabilidad de aumentar el alcance de los objetivos.
Segun Beltran Sanz (2002) “El enfoque basado en proceso es un principio de
gestién basico y fundamental para la obtencién de resultados. Enfatiza cémo los
resultados que se desean obtener se pueden alcanzar de manera mas eficiente si se
consideran las actividades agrupadas entre si, considerando, a su vez, que dichas
actividades deben permitir una transformacion de las entradas en salidas y que en
dicha transformacion se debe aportar valor, al tiempo que se ejerce un control sobre
el conjunto de actividades™®.

Agrega que el hecho de considerar las actividades agrupadas entre si constituyendo
procesos, permite a una organizacién centrar su atencion sobre "areas de
resultados"” (los procesos deben obtener resultados), que es importante conocer y
analizar para el control del conjunto de actividades y para conducir a la organizacion

hacia la obtencion de los resultados deseados.

6 Beltran Sanz, J. et, (2002). “Guia para una gestion basada en procesos”. Instituto Andaluz de
Tecnologia. Espafia.



Argumenta que la nueva version de la familia de normas ISO 9000 aprobada en el
afio 2000 propone un modelo de gestion de la calidad sustentado en ocho principios
entre los que se encuentra el enfoque basado en procesos. En la misma se plantea:
"cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar
elementos de entrada en resultados puede considerarse como un proceso”.

Para el alcance de los objetivos es de vital importancia definir dentro de los procesos
cuales son operativos o fundamentales y de apoyo.

Las universidades cubanas estan orientadas hacia un proceso de perfeccionamiento
gue les permita ganar en eficiencia y competitividad, lo que las obliga a realizar una
adecuada gestion como via de garantizar el desarrollo de los procesos universitarios
y Su respuesta en lo econémico-social.

El proceso de formacion del estudiante universitario adquiere mayor connotacién en
las importantes transformaciones en las que se encuentra inmersa la universidad
cubana. Es el proceso que incluye formacion de conocimientos, habilidades y
valores con capacidades para transformar el entorno, buscando soluciones a los
problemas profesionales a que se enfrentan.

En el proceso de formacion de los profesionales Carlos Alvarez Zayas (1989),
plantea “la formacion es el proceso y el resultado cuya funcion es la de preparar al
hombre en todos los aspectos de su personalidad, es la posibilidad y necesidad de
que el hombre llegue a ser sujeto, que tenga la capacidad de disponer
conscientemente de si mismo”.’

Plantea mas adelante “La formacidén universitaria implica procesos formativos
continuos que involucran la participacion de diferentes agentes y escenarios a que
responden. El estudiante y el profesor universitario, no s6lo asumen un compromiso
con la investigacion y el estudio sino, que en este proceso se forma y crece
personalmente”.®

A nivel internacional, la mayoria de las universidades se proponen paradigmas para
la formacién de un nuevo profesional. Se trata del desarrollo de profesionales con
conocimientos creativos e innovadores, capaces de comprometerse con el desarrollo

de su comunidad.

7 Alvarez Zayas, C. M. (1989). “Fundamentos tedricos de la Direccién del Proceso Docente Educativo
de la Educacion Superior Cubana”. Resumen de la Tesis en opcion al grado de Doctor en Ciencias
Pedagdgicas, C. Habana.

8 Colectivo de autores (2006). “La Nueva Universidad Cubana y su contribucion a la universalizacion
del conocimiento”, La Habana: Editorial Félix Varela.



En la educacion superior aun existe un tratamiento asistémico de todo lo
concerniente al control interno universitario y la repercusion que tiene éste en la
gestion de direccion de las instituciones, es decir, no se ha logrado integrar
adecuadamente los elementos de dicho control a la planificacién, organizacion,
ejecucion y control de los procesos sustantivos que se desarrollan a nivel del
departamento

A diferencia de lo que ocurre en el sector empresarial desde un enfoque de direccion
en las universidades se integran, para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
un conjunto de procesos y subprocesos que interactian con un caracter holistico, y
conforman asi su sistema de direccion general.

Los procesos sustantivos universitarios son considerados por la mayoria de los
autores que abordan el tema como procesos de pertinencia y de existencias. En la
Educacion Superior cubana son considerados como procesos sustantivos de
pertinencia, por su relacion y respuesta con la sociedad, los denominados:

e Proceso de formacion del profesional.

e Proceso de ciencia y tecnologia.

e Proceso de extension universitaria.

El proceso de formacion profesional tiene como objetivo la preservacion de los
estudiantes con varias funciones las cuales son educativa, instructivas vy
desarrolladoras con un fin de lograr un profesional integral con un alto nivel de
actualizacion cientifico —técnico y comprometido con el proceso revolucionario
cubano.

La l6gica que se sigue responde a la necesidad de tomar conciencia de que en cada
proceso sustantivo estan presentes los cinco componentes del control interno, y que,
sin violar los principios y las normas que lo rigen, estos componentes deben
estructurarse en sistema y como parte de la organizacién del trabajo a todos los
niveles en que se organizan, por ello, es muy importante tener en cuenta las areas
gue a nivel superior inciden significativamente en cada uno de los procesos.

Los componentes del control interno en el proceso de formacion profesional en un
departamento carrera, presenta las siguientes caracteristicas:

En el componente «ambiente de control» se destaca la organizacion de los
documentos y los procedimientos a seguir, los que a su vez constituyen
documentos obligados de consulta para la preparacion de los nuevos directivos y

profesores que se incorporan al claustro. El dominio de los procedimientos y el
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conocimiento del marco normativo asociado a cada proceso permiten lograr una
mayor eficiencia en el desempefio de las tareas con alto impacto en la gestién
universitaria.

El componente «gestion y prevencion de riesgos» se considera el punto de partida
para el disefio del SCI a cualquier nivel de direccion, se jerarquiza la categoria
«riesgo» y se asume como ineficiencias en la direccion de los procesos que
constituyen eventos potenciales de riesgos. Se han identificado algunos de los
factores de riesgos que estan asociados al proceso de formacion profesional v,
dentro de éste, a la direccion del proceso docente educativo. En este componente se
requiere trabajar una politica de gestién de riesgos que permita trazar las acciones
de prevencion una vez que se determinen los riesgos de mayor indice de prioridad.
Las «actividades de control» a la marcha del proceso docente educativo deben estar
concebidas en el plan de trabajo metodologico y muy particularmente el plan de
controles a clases, asi como los resultados de ambos deben ser analizados de forma
sistemética.

La «informacion y comunicacion» determina la calidad y eficiencia de los procesos,
en gran medida, por la inmediatez; en este sentido desempefia un papel importante
tener definidos los canales de comunicacién con el claustro y los estudiantes a
través de diferentes vias, como las redes informaticas, mediante el correo
electrénico y el conjunto de reuniones y sesiones de trabajo que garanticen
mantener informada a la comunidad universitaria.

La « supervision y monitoreo» debido a la concepcién sistémica que se propone, no
pueden estar ajenos al seguimiento de los procesos de autoevaluacion del trabajo
metodoldgico, el balance de los resultados de la formacion del profesional por
semestre, asi como los propios procesos de evaluacién institucional y de
acreditacion de carreras.

El proceso de formacion del profesional “es un proceso complejo por las
caracteristicas de sus procesos, subprocesos y sus relaciones entre ellas,
conformando una estructura dinAmica, por lo que se hace necesario considerar un
enfoque que unifique las acciones y distinciones bajo un denominador comun™,
considerando el concepto de “dimensién” planteado por Alvarez, C. (2002), el cual

constituye una categoria de la didactica y expresa la proyeccion de un objeto en una

9 Cuadernos de Educacion y Desarrollo (abril 2011). “La formacion de pregrado: una mirada desde el
enfoque de pocesos” (Vol 3, N° 26).



cierta direccién, es decir, que el objeto, en correspondencia con su dimension
manifestara unas funciones u otras.

Segun Horruitiner (2006) el concepto de dimension se incorpora a la Educacion
Superior Cubana para caracterizar el modo en que un proceso puede ser estudiado,
analizado, desde diferentes posiciones y enfoques, en correspondencia con un
proposito particular en cada caso.

Para el analisis en funcion de los procesos y subprocesos, considerando las
funciones que en ellos se evidencian, Horruitiner (2006) considera valorar el proceso
manifestado en tres dimensiones o subprocesos:

v" Dimensién tecnoldgica.

v' Dimensién administrativa.

v'  Dimensién socio-humanistica.

Dimension tecnoldgica.

Esta dimension esté relacionada con el proceso de trabajo docente educativo vy al
respecto Horruitiner, P (2006) plantea “La dimension tecnoldgica expresa el
procedimiento, la manera de operar del proceso en correspondencia con su
naturaleza propia. En ella acontece la transformacién del estudiante que entra al
proceso, en un profesional formado integralmente, resultado de la actividad conjunta
de las tres funciones propias de esta dimension: la de instruir, desarrollar y
educar.”0

Funciones

v" Instructiva.- Conocimientos y habilidades

v'  Desarrolladora.- Competencias profesionales , vinculo estudio trabajo

v"  Educativa.- Concrecién labor educativa

Estas funciones se desarrollan fundamentalmente mediante las siguientes acciones:
v'  Dinamica y evaluacion de las asignaturas

v" Culminacién de estudios

v' Labor educativa

Los dos primeros se evidencian en la educacion a través de la instruccion, el tercero
se encuentra presente en cada uno de los anteriores.

Dimension administrativa.

10 Cuadernos de Educacion y Desarrollo (abril 2011). “La formacién de pregrado: una mirada desde el
enfoque de procesos” (Vol 3, N° 26).



Esta dimension la relacionaremos a partir de ahora con el Proceso de trabajo
metodolégico y al respecto Alvarez, C (2006) expresa que “Son las acciones
generalizadas, que estan presentes a lo largo de todo ese proceso como son la
planificacion, la organizacién, la regulacion y el control, funciones éstas que son
propias del proceso administrativo, pero que aparecen en el proceso de formacion;
lo que implica que posee, dentro de si, un proceso administrativo, o en otras
palabras, existird también una dimension administrativa en el proceso de formacion,
lo que significa que la docencia se administra, se gestiona, se dirige, lo cual
empiricamente es bien conocido.”!!

Segun Horruitiner (2006) “El trabajo metodoldgico en el departamento docente, es
un elemento de vital importancia en la concepcion en sistema de esta actividad, es la
dimensién administrativa de gestion del proceso docente-educativo, mediante la cual
se desarrollan tanto la planificacidén y organizacion del proceso como su regulacion y
control.”?

El enfoque en sistema es una cualidad esencial en el proceso y se sustenta
basicamente en el trabajo metodoldgico en la carrera o departamento como es el
caso que tratamos de los departamentos carrera, el cual se estructura
horizontalmente por afios y verticalmente por disciplinas.

El trabajo metodologico individual es el que realiza el profesor, dirigido a
fundamentalmente a asegurar su adecuada actualizacion y nivel cientifico-técnico y
pedagogico con el fin de que desarrolle el proceso docente educativo con la calidad
requerida y a realizar actividades de investigacion o de desarrollo en los campos de
la Didactica, ademas abarca su participacién en la planificacién docente-educativa,
es decir, planificacion o perfeccionamiento de los programas analiticos y P-1,
preparacion de asignaturas, etc.

Dimensién socio-humanistica.

Segun Alvarez, C (2006) “Esta dimensién, posee un caracter eminentemente social y
su presencia en el proceso de formacion se justifica por el papel protagonico que en
este desempefian los hombres, en que cabe destacar la relacion fundamental que se

establece en el binomio profesor-estudiante, interaccion esta en la que ocurre,

11 |dem.

12 Cuadernos de Educacion y Desarrollo “La formacion de pregrado: una mirada desde el enfoque de
procesos” (Vol 3, N° 26 (abril 2011).
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principalmente, la actividad tecnologica del proceso sobre el estudiante,

concretandose en acciones instructivas, desarrolladoras y educativas.”*3

El autor considera que en el trabajo del departamento esta dimensién se encuentra

incluida en las dos primeras dimensiones, y asi se tendra en cuenta en el

procedimiento a proponer par el control interno en el departamento.

2. Propuesta de un procedimiento para el disefio del Sistema Control Interno
con enfoque de proceso.

El proceso de formacion del profesional en la ensefianza universitaria lo podemos

representar mediante el siguiente esquema

a) Un input (entrada principal). Es el estudiante que llega de la ensefianza

precedente con una formacion académica, valores, patrones de conductas y habitos

gue responde a un estandar o criterio de aceptacion definido para dicha ensefianza.

La existencia del input es lo que justifica la ejecucidn sistematica del proceso.

b) La secuencia de actividades. Son todas las acciones, factores, medios y recursos

con que se desarrolla el proceso de formacion del profesional a través de las

dimensiones del Proceso docente educativo y el trabajo metodolégico que van a

incidir en la transformacion de ese estudiante para el logro de los objetivos

instructivos y educativos de la carrera.

c) Un output (salida). Es el profesional competente y comprometido dotado de

conocimientos, habilidades, valores, principios y convicciones, capaces de

responder al encargo social para el cual fue formado, con la calidad exigida por el

estandar del proceso.

Estudiante Formacion del |profesional competente y comprometido

—ar e =

Fig. 1.- Esquema del proceso de formacion del profesional

Es muy importante tener en cuenta las areas que a nivel de departamento inciden
significativamente en cada uno de los procesos y en nuestro caso al proceso de

formacion del profesional en el departamento, ya que en ellas se desarrollan

13 Cuadernos de Educacion y Desarrollo “La formacion de pregrado: una mirada desde el enfoque de
procesos” (Vol 3, N° 26 (abril 2011).
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implicitamente los cinco componentes del control en forma de sistema con los

subprocesos propios del proceso estudiado.

[ Areas ::>[ Procesos ]

[ Secretaria Docente

Formacion del
[ Vicedecano Docente profesional

[Vicedecano Investigacion '_

Fig. 2. Incidencia de las areas en el disefio del SCI en el epartamento.
Fuente: Elaboracion por los autores

En el proceso de formacion del profesional se encuentran presentes los cinco
componentes del control interno, sin violar los principios y las normas que lo rigen,
éstos deben estructurarse en sistema y como parte de la organizacién del trabajo a

todos los niveles en que se organizan.

Para el disefio de este procedimiento se consultaron trabajos realizados en esta
temética tales como Acufia (2012) que propone el disefio en 4 etapas: diagndstico,
planificacion, implementacion y evaluacion, estableciendo una secuencia logica
entre ellas.

Lopez et.al (2012) considera que es necesario integrar los elementos del control
interno a los procesos sustantivos en el departamento y facultad a las etapas de
planificacion, organizacién, ejecucion y control.

Otros autores consideran también que la etapa de diagndstico esta implicita en el
procedimiento en si, comenzando con la etapa de planificacion.

El autor después de la revision realizada, asume para el disefio del procedimiento
propuesto las siguientes etapas (Fig.3), en las cuales se establece una secuencia

l6gica que permitira el éxito de la instrumentacion y operatividad del sistema:

1. Diagnoéstico
2. Planeacion
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3. Ejecucion
4. Control

Proceso Subproceso A Componentes del
Sistema de C.I
{ Ambiente de control ]7
-

~

Gestion y prevencion
de riesgos
E . Proceso Docente ~ J
ormacion : p .
Educativo y -
[ . , . Actividades de control
FEESIEnE Trabajo Metodologico

& J

Informacion y
comunicacion

( Supervisiény
L monitoreo

Fig. 3. Logica del disefio del sistema de control interno por proceso.
Fuente: Elaborado por los autores

Etapa 1. Diagndstico del Sistema del Control interno

Objetivo: Evaluar el estado actual de la organizacion para gestionar el sistema de
control interno.

Constituye el punto de partida, el cual esta sustentado en las deficiencias detectadas
en el departamento relacionadas con el control interno. Implica la formacion y
concientizacion (el plan de capacitacién y/o formacion y niveles de preparacién de
los trabajadores), que estan presentes en todas las etapas del sistema, incluyendo el
compromiso formal de la alta direccion y la constituciéon de la alta direccion y la
constitucién de un Comité de Prevencion y Control (CPC), responsable de conducir

el proceso
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—[ Etapa-1: Diagnostico del Sistema de Control Interno. ]

Fase-1: Determinacion Fase-2: Caracterizacion Fase-3: Andlisis del
del equipo de trabajo. del departamento entorno laboral.
carrera.
4[ Etapa-2: Planeacion del sistema de Control Interno. ]—
Fase-1 Planeacion W J Fase-2 Planeacion
Estratégica. J L Operativa.

4[ Etapa-3: Ejecucion. ]—

Fase 1: Revision de la w (Fase—z Organizacion de
documentacion en J =L cada componente por

cada dimensién. carpeta.

—[ Etapa-4: Evaluacion. ]7

Fig. 4. Esquema del procedimiento para el SCI en un departamento carrera.
Fuente: Elaborado por los autores

Fases:

1- Conformacion del equipo de trabajo
2.- Caracterizacion de la organizacion
3.- Andlisis del entorno laboral

Técnicas utilizadas:

v' Entrevistas no estructuradas
v Tormentas de ideas
v" Revision documental

Fasel. Conformacién del equipo de trabajo

Obijetivo: Organizar y realizar el diagnostico.

El equipo de trabajo estara conformado por:

1. Jefe del departamento carrera

2. Representante en el departamento del comité de prevencion y riesgos (CPR)

3. Profesor de experiencia

Una vez implantado el Sistema de Control Interno, este equipo de trabajo se

encargara del control sistematico dentro del departamento.
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En los departamentos de la facultad no existe una persona encargada de la
actividad del control periédico, es por esto que se propone incorporar este
representante en el comité de prevencion y control, asi como, un profesor de
experiencia que domine los elementos del control interno y principalmente del
proceso de formacién del profesional.

Fase 2. Caracterizacion de la organizacion.

Objetivo: Determinar el estado actual de la organizacion

Se realizara una caracterizacion del departamento, considerando entre otros, los
siguientes aspectos:

Caracteristicas generales

Descripcion de la fuerza de trabajo.

Matricula en diferentes tipos de cursos

Disciplinas y asignaturas del departamento

o bk 0N PR

Estructura organizativa.

Fase 3. Andlisis del entorno laboral

Objetivo: Conocer el comportamiento del sistema de control interno.

Se recomienda realizar un analisis interno y externo de la organizacion o a través de
aplicacion de una encuesta que permite evaluar el impacto de estas actividades en
la organizacion.

Etapa 2. Planeacidn del sistema de control interno

Objetivo: Planificar el proceso del SCI teniendo en cuenta las dimensiones definidas
en el proceso de formacion del profesional para cada uno de los componentes.
Constituye la base para la elaboracion de toda la documentacién que garantice la
eficacia del funcionamiento del departamento.

Fases:

1. Planeacién estratégica

2. Planeacién operativa

Participan: Jefe de Departamento y representante CPR.

En esta etapa debera considerarse las dimensiones definidas en el proceso de
formacion del profesional: Proceso docente educativo (PDE) y Trabajo Metodolégico
(TM), las cuales se tendran en cuenta al realizar la planeacion en cada uno de los
componentes del SCI.

Estos componentes vinculados entre si generan una sinergia y forman un sistema

integrado que responde de una manera dinAmica a las circunstancias cambiantes
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del entorno. La sostenibilidad de la propuesta se logra a través del seguimiento y

control en los 6rganos asesores y consultivos como estructuras que retroalimentan a

la méxima direccion del departamento, entre los que se identifican: consejo de

direccién, comité de prevenciéon y control, claustros, reuniones estudiantiles,

asambleas de trabajadores, colectivos de carrera, colectivos de afo, colectivos

de disciplinas ,comision de acreditacion de programas y evaluacion institucional,

reuniones de departamentos.

Fase 1. Planeacion estratégica

En la planeacion estratégica se elaboran las politicas en correspondencia con el

enfoque estratégico, adaptada al propésito del departamento con el fin de mejorar

continuamente la eficiencia y eficacia del sistema de control interno y proporcionar

un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos. La misma ha de ser

comunicada a los trabajadores y ser revisada para su continua actualizacion.

Los objetivos trazados deben formularse en relacion con las funciones y niveles

pertinentes dentro del departamento, tener fechas de cumplimiento especificos, ser

medibles y alcanzables.

Fase 2. Planeacion operativa

En la planeacion operativa se definird toda la documentacion necesaria en el

departamento para el control de los procesos que se desarrollan, los que a su vez

constituyen documentos obligados de consulta para la preparacion de los nuevos

directivos y profesores que se incorporan al claustro. EI dominio de los

procedimientos y el conocimiento del marco normativo asociado al proceso permiten

lograr una mayor eficiencia en el desempeifo de las tareas con alto impacto en la

gestion universitaria.

En esta fase es importante considerar las siguientes acciones:

v Definicibn de la documentacion correspondiente a cada componente por
dimension.

v' Clasificacién de la documentacion para su archivo y establecer los mecanismos
para su acceso.

v Informar a los profesores la existencia y localizacién del marco normativo y la
documentacion clasificada y los mecanismos para su posible acceso.

Etapa 3.- Ejecucion del sistema del control interno

Objetivo: Elaborar la documentacion que responda a la formacion del profesional

gue garantice un nivel de desempefio acorde a los resultados esperados de acuerdo
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a la estructura documental aprobada en funcion de las dimensiones establecidas en

el proceso.

Participan: Jefe Departamento, Jefes Disciplinas, PPAA y Representante del CPC

Fases:

1. Revision de la documentacion por cada dimension

2. Organizacion de cada componente en carpetas

Se deben tener en cuenta las siguientes acciones:

v' Estudio y revisién de la documentacion previamente definida por cada dimensién
en las estructuras organizativas del departamento (Colectivos afio, disciplina y
carrera).

v Organizacion en carpetas o folder por cada componente por dimension, de
manera que facilite su control en las revisiones periédicas o auditorias realizadas.

v Capacitacion a los profesores y directivos de las estructuras organizativas con el
objetivo de perfeccionar y homogenizar la informacién archivada.

Etapa 4.- Control al sistema del control interno

Objetivo: Desarrollar las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de

implementacion y operatividad del sistema y de su eficacia y funcionamiento a traves

de su analisis, medicion y mejora continua.

Participan: Jefe Departamento y Representante del CPC
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