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Resumen

La presente investigacion plantea como objetivo el disefio de un procedimiento para la gestion
integrada de los sistemas de calidad y ambiente en empresas de servicios agricolas basandose en
un andlisis tedrico metodolégico del objeto de estudio, determinando las limitantes existentes,
teniendo como base el enfoque participativo y estratégico. El proceso disefiado desde el enfoque de
mejora continua se estructura en cuatro etapas. La aplicacion de este se ejecuta en la CVA Compafiia
de Mecanizado Agricola y Transporte Pedro Camejo S.A. Perteneciente al MAT de la Republica
Bolivariana de Venezuela, visualizando propuestas de soluciones a los problemas detectados.
Manifestandose como las primeras experiencias en el pais de la integracion de calidad y ambiente,
con marcado énfasis en dichas empresas de mecanizado agricola, buscando contribuir a la soberania
alimentaria.
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Sunmary

This research presents the design objective of a procedure for integrated quality systems and
environment in agricultural service based on a theoretical and methodological analysis of the object of
study, identifying existing management constraints, based on a participatory approach and strategic.
The process designed from the continuous improvement approach is divided into four stages. The
application runs on this CVA Agricultural Company Machining & Transportation Pedro Camejo S.A.
Belonging to the MAT of the Bolivarian Republic of Venezuela, displaying proposals for solutions to the
problems identified.
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Introduccion

“No cambiemos el clima, cambiemos el sistema” una frase usada por el Comandante Supremo
aquel 18 de diciembre de 2009 en la Cumbre del Cambio Climético de la ONU en Copenhague,
Dinamarca, frase que marc6d un discurso donde denuncié como el fantasma del capitalismo ha
depredado el planeta. Evidenciandose la crisis ambiental de diversas maneras en los recursos
naturales del mismo, ocasionado por citar solo algunos ejemplos: la puesta en peligro de 10 especies
marinas, segun la UICN (2011), el aumento de los niveles del mar, la poca disponibilidad de agua
potable, la deforestacién, el deterioro de los suelos, la contaminacién atmosférica, la falta de
tratamiento de los efluentes; estos causados principalmente por diferentes actividades antrépicas
relacionadas con la actividad industrial, que busca cubrir las necesidades de los individuos para su
insercion en la sociedad con base esencialmente en la explotacion de los recursos naturales. La
expansion de los diferentes mercados, fueron creando competencias asociadas al consumismo como
tendencia en la sociedad actual despreocupando la proteccion ambiental.



En este ambito se desarrolla debido a los avances tecnolégicos que se asocian al desarrollo
econdmico y social del mundo la necesidad de valorar la calidad como elemento de competitividad,
por lo que se comienza un aumento en la busqueda de alternativas que garanticen la calidad del
producto o servicio basado en los atributos de los mismos desde la concepcion del andlisis de los
procesos.

Estas situaciones se materializan en el ambito organizacional de manera fundamental en buscar el
aumento de la eficacia y eficiencia de los procesos productivos y de servicios, recientemente se trata
el enfoque de considerar la calidad como el elemento clave de las Organizaciones para posesionarse
en un mercado, asi como responder a las exigencias medioambientales del entorno.

Hasta el momento las organizaciones han realizado aportes en sus sistemas de organizacion
impulsados en los términos de calidad por la competitividad, en los de ambiente por la legislacion y en
seguridad y salud del trabajo por la presiones sindicales, demostrandose aun insuficiencias en la
integracion de los mismos para el funcionamiento favorable de las organizacionales que contribuyan
al perfeccionamiento de estas.

Estudios mas recientes de varios autores plantean de diferentes formas como realizar la Gestion
Integrada, esta se ha trabajado fundamentalmente desde tres enfoques: Medio Ambiente y la Calidad
Coello (2006); Guerra (2008), Godinez Isacc (2004), Medio Ambiente y la Seguridad y Salud del
Trabajo Tor (2003); Manresa (2008), Medio Ambiente, Calidad y Seguridad y Salud del Trabajo Vifias
(1997); ININ (2008); Velasquez Zaldivar (2008); Gaiza (2008); Pefia Escobio (2009), Fernandez Hatre
(2009).

De todas estas experiencias se determinaron como puntos en comun, la definicién de un modelo que
representa la situacion real de la interaccion, la necesidad del diagnostico a través de variables
especificas y con un enfoque de proceso, facilitando el analisis de toda la organizacion.

Se considera que los primeros avances en el mundo empresarial se manifestaron en el ambito de la
gestién de calidad, materializandose en los SGC de las NC ISO 9001:2008, que plantea la eficiencia y
eficacia del sistema con el enfoque de proceso. Otros autores como BALCARCE (1999), Pérez
(2000), Moreno Pino (2010), Aguilar Bonilla Xalapa-Enriquez (2010) plantean un enfoque
metodoldgico para lograr el diagndstico de calidad e implementaciéon de un plan de mejoramiento
empresarial, asi como un Sistema de aseguramiento de la calidad segin Normas ISO 9000, el
enfoque de proceso, la filosofia de mejora continua y la satisfaccién del cliente.

Luego del andlisis se concluyé que estas propuestas tienen algunas limitantes en relacién con la
Gestion de calidad integrada, ya sea por carencias en la concepcidon metodologica de los aspectos
ambientales, la no inclusién de la misma en todos los procesos de la organizacion y la falta de
herramientas para lograr la integracion con el ambiente en todas las acciones de la empresa, tanto
dentro como fuera de ella.

Paralelo a estos estudios y de forma mas reciente se estudia la Gestion Ambiental. El andlisis de la
literatura cientifica muestra un conjunto bastante amplio de trabajos encaminados a gestionar el
Ambiente desde sus diferentes aristas, ya sea desarrollando herramientas para ello o evaluando el
impacto ambiental de determinada actividad. En este sentido se pueden sefalar los trabajos de:
Rodriguez-Badal y Joan Enric Ricart (1998), Marc J. Epstein (2000), NC ISO 14000 (2000), Marrero
Arias, (2005), Ortiz Chavez (2012), Rodriguez Cérdova (2012). Estos platean un marco de referencia
en el que las empresas llevan a cabo procesos de autodiagndstico de su gestion ambiental, que
culminan con el desarrollo e implantacion de los correspondientes planes de mejora, realizan andlisis
completo de los impactos o la influencia de las decisiones sobre los grupos de interés de la
organizacién. Se basan en filosofias de mejora continua y enfoque estratégico y de sistema. Es
aplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones. Un sistema de este tipo permite a una
organizacion establecer y evaluar los procedimientos para declarar una politica y objetivos
ambientales, alcanzar la conformidad con ellos y demostrar la conformidad a otros.

Estas propuestas tienen algunas limitantes en relacion con la Gestién Ambiental integrada, ya sea
debido al caracter especifico de los aspectos analizados, la no inclusién de la misma en todas las
gestiones empresariales y la falta de herramientas para lograr la integracién con la calidad en el
sector de mecanizado agricola en el contexto venezolano.

Dentro de este analisis cabe destacar que la seguridad vy salud del trabajo se valora como un
elemento del ambiente construido, pues en andlisis realizados se concluye que es un sistema que
centra al hombre como parte del ambiente en un puesto de trabajo.

De lo expresado se presenta la necesidad de mejorar el desempefio productivo en las
organizaciones, el incremento de la conciencia y a la vez cultura ambiental del hombre en las
organizaciones, a través de la integracion de la calidad y el ambiente. Lo que muestra la carencia, a
decir por las ISO del empleo de Sistemas Integrados de Gestion apropiado para las condiciones de
los paises.

Las empresas de servicios de mecanizado agricolas no estan exentas de esta problematica, las
cuales poseen la capacidad de prestar servicios orientados directamente al tratamiento de la
produccion agricola, proporcionando la estabilidad alimentaria a través del buen funcionamiento de



los procesos que la garantizan y a su vez por su propia razon social se convierten en las principales
contaminadoras del ambiente, creando severos impactos en los elementos ambientales suelo, aire,
agua entre otros.

En Venezuela con el plan patria 2014 - 2019 que pasa a ser ley del plan de la patria G.O extra 6118,
04 de diciembre de 2013, plantea como lineas estratégicas contribuir con la preservacion de la vida
en el planeta y la salvacion de la especie humana, es una obligacién buscar las mejores formas para
promover la transformacion de los sectores productivos alineados a la ética transformadora del
modelo econdmico socialista siendo eficientes y eficaces, sin poner en riesgo la calidad de los
procesos productivos y el ambiente, llegando a la gestion integral de pais.

Paralelo a esto se experimenta un crecimiento de las empresas del estado, dentro de ellas las
agricolas, resultando un gran reto econdmico de lograr la sostenibilidad, a través de la eficiencia y
eficacia, como hacerlo es la pregunta pendiente.

En el estado Lara se materializa esta concepcion, ejemplo de ello es el caso de la Empresa de
mecanizado agricola y transporte Pedro Camejo, que forma parte del Ministerio para el Poder Popular
de Agricultura y Tierra, la novedad de dichas empresas en creacion, es ser las pioneras en el pais de
caracter socialista, adaptandose a las diferentes realidades encontradas, se careci6 inicialmente de
una estructura organizativa sélida, lo cual influye en que la eficacia y la eficiencia de la gestion
empresarial este entre dicho.

En la empresa Pedro Camejo, la gestiobn ambiental estd orientada a llevar a cabo varios procesos
para mitigar el impacto ambiental propio del uso de maquinarias e implementos para el mecanizado
agricola, a tal efecto se desarrollan parcelas demostrativas introduciendo cambios en el manejo
tradicional de suelos a objeto de que los productores aprecien otros técnicas de mecanizado menos
nocivas al suelo.

Desde el punto de vista de concentracion de contaminantes ambientales, también se lleva el
programa de manejo de sustancias y materiales peligrosos, destacandose la recoleccion de los
aceites residuales, para ello se instruye al personal de operaciones para que haga un buen
almacenamiento y disposicién de dichos aceites, posteriormente una empresa autorizada con
Registro de Actividades Capaces Degradar el Ambiente actualizado los retira del lugar de generacion
para darles su disposicion final.

La gestién de la calidad en esta empresa se enfoca en cumplir con la politica de mantenimiento de
las maquinarias, tratando en lo posible de efectuar dichos mantenimientos en las fechas previstas
segun las horas labor indicadas por el fabricante para cada tipo de mantenimiento y asi existan lo
menos posibles fallas de operatividad en la realizacion de los diferentes servicios.

Los trabajadores y trabajadoras provenientes de procesos inclusivos del proceso revolucionario
reciben cursos y talleres para la actualizacion de conocimientos y asi establecer practica de
metodologias y estrategias de trabajo. La empresa promueve la formacion de los trabajadores, mas
carece de un programa permanente de formacion del recurso humano tanto en las areas técnicas y
en sus momentos que se consideren los aspectos de calidad y ambiente como ejes transversales, a
eso se suma la falta de una politica de estimulos definida claramente, donde se favorezca el
quehacer integral de los trabajadores y trabajadoras.

Las exigencias para resolver las inconformidades encontradas en auditorias ambientales en la ESPC,
ha sido cuesta arriba tanto por la falta de atencién de directivos, y la falta de seguimiento en las
medidas a aplicar por los trabajadores, en general el no cumplimiento de normas técnicas, existiendo
fallas de disefio de infraestructura, falta de recursos financieros para un plan efectivo de manejo de
desechos y sustancias y materiales peligrosos. Asi mismo falta de politicas de compra efectivas con
proveedores extranjeros que influye en muchos casos el deterioro de la maquinaria agricola utilizada
para los servicios de manera acelerada, dada la falta de repuestos de origen internacional asi como
de capacitacion técnica a tiempo, surge la situacion de falla de insumos a nivel nacional para cumplir
con los mantenimientos preventivos y correctivos.

Por lo anterior expuesto es notable que aunque se cumplen con ciertos parametros de calidad y en
alguna medida se contribuye a mitigar los efectos adversos ocasionados al ambiente, la empresa
carece de una politica eficiente que englobe ambas dimensiones y aporte hacia la implementacién de
un sistema integrado de gestién, lo que toma mas importancia aun, dada la exigencia del gobierno
nacional a las empresas de realizar su adecuacién al plan patria 2013-2019, lo que lleva a la
empresa a un rearme técnico politico, actualmente estd en revisibn la nueva estructura
organizacional, y se revisan los manuales organizacionales, solicitados por el ministerio de
planificacién y finanzas, ante el ministerio de agricultura y tierra a quien esta adscrita la empresa. Los
manuales de procedimientos no reciben actualizaciéon formal desde el afio 2008, y la empresa ha
crecido con nuevos servicios y dos lineas de ensamblaje de maquinaria agricola.

De lo antes expuesto la autora concluye que en el analisis realizado no existe un procedimiento o
metodologia con herramientas especificas para el disefio y aplicacion de la integracion de calidad y
ambiente, en correspondencia con el caso concreto de las organizaciones de servicios mecanizacion
agricola, como se sefiald anteriormente, los procedimientos e instrumentos aplicados han sido



insuficientemente desarrollados por lo cual se requieren efectuar investigaciones que llenen este
vacio.

La situacién politica del pais tiene el gran reto de reinventarse cada dia, por lo que la investigacion
que se adelanta, pretende crear las bases que permitan la concrecion de un sistema integrado de
gestion.

Siendo el objetivo general disefio de un procedimiento para la gestion integrada de los sistemas de
calidad y ambiente.

Metodologia

Bases para la confeccion del procedimiento

En el campo de la gestion integrada varios autores plantean de diferentes formas como realizar la
misma, esta se ha trabajado fundamentalmente desde tres enfoques: Medio Ambiente y la Calidad
Coello (2006); Guerra (2008), Godinez Isacc (2004), Medio Ambiente y la Seguridad y Salud del
Trabajo Tor (2003); Manresa (2008), Medio Ambiente, Calidad y Seguridad y Salud del Trabajo Vifias
(1997); ININ (2008); Velasquez Zaldivar (2008); Gaiza (2008); Pefia Escobio (2009), Fernandez Hatre
(2009).

De los estudios se puede plantear que presentan coincidencias en la definicién de un modelo que
representa la situacion real de la interaccion, la necesidad del diagnéstico a través de variables
especificas para cada empresa y con un enfoque de proceso que viabilicé el funcionamiento de la
organizacion.

Dentro de este andlisis cabe destacar que la seguridad y salud del trabajo se valora como un
elemento del ambiente construido, pues en andlisis realizados se concluye que es un sistema que
centra al hombre como parte del ambiente en un puesto de trabajo.

De lo expresado se presenta la necesidad de mejorar el desempefio productivo en las
organizaciones, el incremento de la conciencia y a la vez cultura ambiental del hombre en las
organizaciones, a través de la integracion de la calidad y el ambiente. Lo que muestra la carencia, a
decir por las 1ISO del empleo de Sistemas Integrados de Gestion apropiado para las condiciones de
los paises.

Las empresas de servicios de mecanizado agricola no estan exentas de esta problematica, las cuales
poseen la capacidad de prestar servicios orientados directamente al tratamiento de la produccion
agricola, proporcionando la estabilidad alimentaria a través del buen funcionamiento de los procesos
que la garantizan y a su vez por su propia razén social se convierten en las principales
contaminadoras del ambiente, creando severos impactos en los elementos ambientales suelo, aire,
agua entre otros.

Al analizar los estudios precedentes se puede plantear que ninguno hace referencia a este tipo de
empresas, solo proporcionan la posibilidad de aplicacién de las mismas de forma general y no con las
caracteristicas propias de este tipo de empresas, asi como la integracion de calidad y ambiente en
ellas.

Procedimiento parala integraciéon de la calidad y el ambiente en las empresas productivas.

El procedimiento sintetiza la légica de la integracion, a partir de los resultados tedricos y teniendo
presente las limitantes de los trabajos precedentes que se muestra en la figura 01.

La misma define el caracter participativo mediante la intervencion activa de los actores o grupos de
interés implicados (trabajadores, direccion de la organizacién y comunidad) manifiesta que son
imprescindibles en todas las etapas planteadas para lograr la mejora continua en la organizacién.

En lo estratégico permite realizar un analisis global, considerando el entorno y las peculiaridades de
la organizacion, priorizando los objetivos y desplegandolos a través de toda la organizacion, teniendo
una vision futurista y proactiva de la gestion integrada de calidad y ambiente de la empresa.

El procedimiento cuenta con cinco etapas, cada una de ellas con sus objetivos y acciones a
desarrollar para complementar los mismos, asi como las técnicas a aplicar. La misma se puede
observar en la figura 01.



Etapal.
Diagnostico de la gestion integrada de calidad y ambiente

Paso 2. Paso 3.
Paso 1. Caracterizacion de la Diagnostico estrategico de la
Sensibilizacidn y compromiso empresa y su sistema de gestion integrada de calidad y
ambiente

Mejora Etapall.

continua Planificacion estratégica de la gestion integrada

Etapalil.
Implementacion.

EtapalV
Seguimiento y Control

Figura 01. Procedimiento para integrar la Gestiéon de Calidad y Gestion Ambiental.

Resultados y Discusion
Experiencias de la aplicacion en la empresa Socialista Pedro Camejo, Venezuela.

Anélisis del comportamiento Ambiental y de la Calidad

Las acciones ambientales en Pedro Camejo se orientan principalmente a prevenir las actividades
capaces de degradar el ambiente en el momento de la construccion de las infraestructuras de apoyo,
asi como también las actividades que se generan en los procesos operativos, y fortalecer actividades
positivas que impulsen el desarrollo sustentable, siendo estos:

Fase de construccion: Alteraciéon del medio fisico, bioldgico, socio cultural, revalorizacion de las
tierras.

Fase operativa: Degradacion de Suelos, pérdida de diversidad biologica, la deforestacion, la
concentracién de contaminantes ambientales, la mala calidad y déficit de agua donde existe evidencia
de contaminacién de esta por hidrocarburos, disposiciéon de desechos sélidos no peligrosos y
sustancias y materiales peligrosos, uso y manejo responsable de agrotéxicos.

La falta de funcionarios que ejerzan vigilancia y control por el ministerio del ambiente, no contribuye a
que se presione para cumplir las medidas. Aunque hoy dia es necesario realizar adecuaciones en
mas de nueve sedes, desde el afio 2010 hasta la actualidad se han realizado mejoramiento de las
instalaciones de las sedes como parte de las adecuaciones ambientales, tales como: construccion de
almacén, talleres, techado de espacios, cercas perimetrales, entre otras. La necesidad mas
significativa hoy dia tiene relacion con el manejo de efluentes como la reparacion y construccién de
trampas de grasas.

Se apoya el fortalecimiento comunal desde el &mbito organizacional asi como en la formacién de este
en el manejo sustentable del suelo.

Dada la operatividad de la empresa y su vertiginoso crecimiento, se crea formalmente la gerencia de
gestibn ambiental en octubre de 2009, adscrita a la direccidon de proyectos para la infraestructura
agricola, para el cumplimiento de las responsabilidades ambientales, esta maneja tres areas:
permiseria ambiental, formacién ambiental, auditoria ambiental.

Se puede indicar como impulso principal para el desarrollo del trabajo de la gerencia, la aplicacion y
divulgacion de la normativa ambiental vigente entre los trabajadores y directivos, planes formativos
orientados a la mitigacion de los impactos ambientales que genera la empresa, asi como auditorias
ambientales internas que no se practican desde 2012 y la tramitacion de las permiseria
correspondientes como lo son: Autorizacién de Ocupacion del Territorio y Afectacién del recurso



natural. Existen politicas ambientales que segun instrumento aplicado es de desconocimiento en un
40% en el personal administrativo central. Ver anexo E.

Se planifica involucrando las diferentes areas que correspondan, realizadas las acciones, se verifican
tanto con los responsables (directores y coordinadores), asi como a los trabajadores de las sedes,
segun los resultados obtenidos, se evalla el cumplimiento o no de las metas establecidas y se toman
los correctivos necesarios, que en algunas ocasiones por no ser sujeto a sanciones no son acatados.

Se ha planteado que los pardmetros ambientales tengan valor en las evaluaciones de desempefio de
las sedes. Siendo entonces primordiales la aplicacién de planes y programas donde se integran
criterios multidisciplinarios para la creacién y revisiébn de acciones y procedimientos en funcion de
prevenir, mitigar, corregir y/o compensar los impactos ambientales y segun los indicadores
respectivos poder realizar las evaluaciones. Actualmente no se realizan evaluaciones de desempefio
de las sedes.

Alo largo de dicha gestion se han encontrado dificultades como; apoyo insuficiente al plan de manejo
adecuado de desechos solidos no peligrosos y sustancias y materiales peligrosos, deficiencia en las
infraestructuras de apoyo para que faciliten las buenas practicas ambientales, estas han sido
constatadas en auditorias ambientales realizadas por la autora. El personal capacitado en los temas
ambientales respectivos segun su cargo, en muchos casos se ha movido de sus puestos de trabajo
iniciales a otros o ya no laboran en la organizacioén, la formacién no ha crecido al ritmo de la némina,
lo que afecta el despefio 6ptimo.

De los permisos ambientales tramitados se han obtenido 73% de las gestiones entre autorizaciones
de ocupacién del territorio y afectaciones del recurso natural.

Las medidas solicitadas para diferentes sedes en inspecciones de funcionarios del Ministerio del
ambiente, asi como de consultoras ambientales contratadas para realizar EIA SC y PAMA a
implementar han carecido de apoyo de los equipos directivos. Las medidas propuestas en los EIA, no
se aplican con sentido de corresponsabilidad, careciendo de presupuesto directo para el cumplimiento
de los planes de supervision ambiental. Se cuenta con programa de salud laboral que lo coordina la
gerencia de salud y seguridad laboral.

La organizacion cuenta con 04 especialistas en el 4rea ambiental y carencia total en el area de
calidad a excepcion de 4 maestrantes en SICA.

La direccion de planificacion y presupuesto y la gerencia de gestibn ambiental son |as areas que en
la actualidad integran calidad y ambiente en su expresion méas béasica, méas se presenta la intencion
de avanzar con mas profundidad en el tema. Existe programas que incluyen formaciéon ambiental en
las escuelas de formacion en especial el area de agroecolédgica — salud y seguridad laboral.

Para Identificar y caracterizar la integracion de calidad y ambiente se seleccionaron las areas de
mecanizado agricola y de servicio técnico, por ser estas las areas que recae principalmente la mayor
operatividad de la empresa y donde se originan la mayoria de impactos ambientales, como;
Generacion de sustancias y materiales peligrosos, contaminacion del suelo con aceites usados,
contaminacion del agua con hidrocarburos, degradacién del suelo a partir del mecanizado agricola
entre otras.

Para la planeacion_estratégica de la gestidn de calidad y ambiente se trabajé con la matriz FODA
Cuadro 2. FODA:

Fortalezas Oportunidades

- Promotor de la organizacion social para el|- Apoyo del Ejecutivo Nacional.
empoderamiento del poder popular.
- Lineas estratégicas del Plan Zamora.
- Compromiso sociopolitico y laboral de talento
humano con la ESPC - Fortalecimientos de lineas estratégicas.

- Implementacion de politicas de formacion para|- Crecimiento de la demanda de los servicios de
el fortalecimiento de las capacidades del talentojmecanizacion.

humano . o
- Enlaces interinstitucionales

- Implementacion de politicas de seguridad social.




- Amplia gama de servicios de mecanizacion|- Transferencias de nuevas tecnologias.
agricola que permiten generar ingresos
alternativos a la ESPC.

- Disponibilidad de un parque de equipos agricola
de alta tecnologia.

- Disponibilidad de plataformas tecnoldgicas en
crecimiento para la planificaciéon, seguimiento,
control administrativo y evaluacién de las
actividades empresariales

- Disminucion a las importaciones agricolas por la
transferencia de know how a paises bajo
convenios.

- Presencia de ESPC a nivel nacional (cobertura)

Debilidades Amenazas

- Débil comunicaciéon entre entes decisores y|- Comportamiento atipico del clima (sequia
operativos. prolongada).

- Concentracion de las tomas de decisiones a|- Precios del petroleo por debajo a los 40% el
nivel central. barril.

- Disminuciéon progresiva de la capacidad|- Gobiernos locales adversan la buena marcha de
operativa. la ESPC.

- Falta de interconexion entre sedes. - Debilidad en la organizacion e integracion de las
comunidades.

- Altos costos operativos.
- Debilidad en los sistemas de telecomunicaciones
- Baja recaudacion por servicios prestados.
- Insuficiencia en suministros (combustibles,
- La planificacion es facilmente desplazada. repuestos y partes).

- Constantes trabas administrativas. - Rezago cultural paternalista.

- Deficiencia en la capacitacion y adiestramiento. |- Alta dependencia de importaciones de repuestos

) ) y piezas.
- Falla de imagen corporativa de la empresa.

o ) ) - Falta de promocion de los medios de
- Deficiencia en la infraestructura y ambiente de|comunicacion.

trabajo.
] o - Atomizacién de la superficie agricola por la
- Alta inoperatividad. distribucion de la propiedad.

Dada las diversas probleméticas encontradas se ve la necesidad de enfocar acciones en funcion de
lograr eficacia y eficiencia combatiendo debilidades y amenazas detectadas, como parte de estas se
tiene las siguientes propuestas:

Politica integrada propuesta:

La empresa de mecanizado agricola Pedro Camejo, S.A. garantiza un servicio de mecanizado
agricola que cumpla con los requerimientos de todas las partes interesadas, mitigando los impactos
ambientales provocados por sus procesos a través de la disminuciéon de las emisiones atmosféricas,
residuos liquidos y sélidos, tomando las medidas preventivas y correctivas antes de ocurrir un dafio
al ambiente. Para ello se compromete a cumplir estrictamente con las leyes y normas que garanticé
la eficiencia y la eficacia de la organizacién, fomentado una cultura integrada de calidad y ambiente
en sus trabajadores.

Las politicas integradas se difundiran entre los directivos, incentivando a que con sus grupos de
trabajo identifiquen como hacerlas cumplir en sus actividades respectivas, generando espacios para



esto como talleres para que se presenten propuestas de cdmo poner en practica estas en su

accionar diario visibilizandolas a

nivel nacional.

Los mecanismos de comunicacién efectiva entre los niveles para el desarrollo de la integraciéon a
poner en practica, realizar acuerdos a los que se harad seguimiento de manera obligatoria, cartelera
informativa digital de los avances, asegurar todo el equipo directivo maneje la misma informacién en
plazos maximo de 2 dias, desde que se genere la informacion. Generar como punto de agenda
permanente en los directorios la revision relativa a los sistemas de gestion integrada. Reunién cada 3

semanas con la alta direccion.

Objetivos estratégicos:

fabricacion

Implementar el sistema integrado de calidad y ambiente

solidos a un 95% del afio anterior

sistematica (revision cada 6 meses)

Plan de accioén:

Optimizar los procesos de los servicios prestados

Aumentar utilidades, sin descuidar los problemas del ambiente del personal de la empresa

Lograr el equilibrio entre los productos manufacturados y los recursos empleados para su
Mitigar los impactos ambientales asociados a emisiones atmosféricas, residuos liquidos y
Capacitar a sus trabajadores en materia de ambiente, calidad y seguridad laboral de manera

Ofrecer a sus empleados equipos de proteccion personal de alta calidad

Aumentar la capacidad de respuesta a los servicios solicitados

Mejorar los indicadores de calidad de los servicios prestados

Acciones

Responsables

Fecha de cumplimiento

Establecer un sistema
informacion y comunicacion

Gerencia de comunicacion
Sala situacional — Direcciéon de
planificacién y presupuesto

2do trimestre del afio.

Realizar talleres, foros
conferencias orientada a
necesidades técnicas vy
gestién integral

y
las

la

Direccién General — Direcciéon de

mecanizado - Direccién de
operaciones - Direccion de
planificacibn y  presupuesto

Gerencia de comunicacion
Gerencia de gestion ambiental —
Coordinacioén de escuelas taller.

2do y 3er trimestre del afio.

Aplicar auditorias de procesos

Auditoria interna - Direccion de
planificacién y presupuesto

2do y 3er trimestre del afio.

Debatir y constituir mision-visién
de la organizaciéon, objetivos
organizacionales, politicas vy
estrategias

Direccion de
presupuesto

planificacion vy

Esta actualmente en revisién

hasta el mes junio.

Elaborar planes de adecuacién y
manejo ambiental

Direccion de proyecto Gerencia
de gestibn ambiental Direccion
de planificaciéon y presupuesto —
Direccion de administracion

Actualmente en elaboracién y
ejecucién hasta termino del afio
en curso.

Establecer estrategias
recuperar la operatividad

para

Direcciéon General - Direccion de
mecanizado Direccion de
operaciones

Actualmente en elaboracion y
ejecucién hasta 3er trimestre del
afo.




Integrar Calidad y Ambiente en|Direccidbn General - Direccién de|Permanente
las diferentes acciones. mecanizado - Direccion de
operaciones

Cumplimiento de la normativa|Direccion General - Direccion de|Permanente
legal en temas de calidad mecanizado - Direccion de
operaciones

Elaboracion de los registros de|Direccion General - Direccion de|Actualmente en elaboracion y
control de calidad de todos losimecanizado - Direccién de|ejecucion hasta 3er trimestre del
servicios operaciones afo.

A partir de esta etapa encontramos fases de implementacién algunas ya desarrolladas asi como las
proyecciones en desarrollo.

Implementacion.

Documentos elaborados:
® Reqgistros de informes
® Transporte de sustancias y materiales peligrosos
® Autorizaciones
® Control de acuerdo de reuniones
® Control de mantenimientos
® Plan de accién por é&reas
Canales de comunicacion:

Codificacion de formatos para mejor comunicacién y establecimiento de
procedimientos Reuniones diarias en el caso de proyectos especiales para
revisar avances y reunion semanal para planificacion semanal

Recursos tangibles: Equipos de apoyo - apertura de fondos para proyectos especiales
Tareas ejecutadas

Se planteo unificar formatos de uso nacional que se usan fuera del sistema Demeter.
Codificar los formatos tanto del sistema como de los manuales.

Reunién seguida de revision de los trabajos diarios y planificacién inmediata.

La planificaciéon al ministerio se proyecta con mayor anticipacién, mas los mismos margenes de
brevedad de entrega, lo que no permite la discusiébn ampliada entre las partes involucradas.

Los canales de informacion de la alta direccidon son lentos y deficientes.

Las decisiones tomadas no se informan a tiempo o de manera preventiva a los trabajadores en
algunos casos, lo que ha generado molestia y desmotivacién posterior.

Las relaciones con el proveedor siguen siendo deficientes.

Los planes de adecuacién son revisados para asignacion de recursos para su ejecucién en el 2015
conjuntamente con el crecimiento de la empresa en la transformacién de algunas sedes en talleres
escuelas.

Actualmente se esta implementando un instrumento con el fin actualizar condiciones actuales de en
las diferentes sedes, este aportaria informacion complementaria para los planes de adecuacién
ambiental las sedes de &reas de trabajo relativo a generacién de desechos sustancias y materiales



peligrosos,posteriormente en inspecciones y auditoria se confirmarian dichas condiciones, dirigidos a
valorar la calidad de servicios a los pequefios y medianos productores, se aplica instrumentos y
encuestas

CONSIDERACIONES FINALES

Al estudiar los modelos de Gestién de la Calidad y Gestién Ambiental, asi como los Sistemas
Integrados de Gestion que se abordan en la bibliografia analizada se concluyo, que estos
presentan algunas limitantes, entre ellas: la no integracion de la Gestion Calidad y la Gestion
Ambiental y la inexistencia de herramientas para lograr la misma. Ademas no aborda las
particularidades del entorno de las instituciones, ni indicadores concretos para la realizacion
del diagnéstico.

Para la gestion integral de calidad y ambiente en las empresas de mecanizado agricola se
deben realizar procesos que garanticen la calidad de los servicios prestados con el minimo
impacto ambiental.

Se elaboré un procedimiento, complementado con algunas herramientas, para desarrollar la
Gestion Integrada de Calidad y Ambiente para las empresas de mecanizado agricola, que
servira de guia para su materializacion. Ademas tendra un caracter metodoldgico que
posibilite la orientacién légica de diferentes acciones a realizar.

En el diagnéstico realizado se detectaron los siguientes problemas: Falta de un sistema de
gestién integral, desconocimiento por parte de la direccién de elementos para la integracion
desde la parte gerencial y poca formacién en estos aspectos en los trabajadores.

Se realizaron un grupo de acciones de mejora para revertir la situacion.
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