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Resumen:

El turismo se configura como una de las mayordsstrias economicas a nivel
mundial. Asi, en Republica Dominicana se presemacc uno de los principales
sectores, destacando el turismo de sol y playaedie sentido, Republica Dominicana
cuenta con gran potencial para desarrollar otrgsdiiogias turisticas complementarias
al turismo de sol y playa. Una de ellas puede séuresmo cultural. El objetivo de este
trabajo es presentar las tipologias de museos gxistemn en Santo Domingo, y
desarrollar propuestas para mejorar la promociorgmercializacion (marketing) del
turismo cultural en el pais
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Abstract

Tourism is one of the important economic industrie the world. So, in
Dominican Republic is presented as one of the meaators, highlighting the sun and
beach tourism. Although, the Dominican Republic &gseat potential to develop other
complementary tourist typologies to sun and beamlrigm. One of them may be
cultural tourism. The aim of this paper is to pneis¢éhe types of museums in Santo
Domingo, and develop proposals to improve the pta@noand merchandising
(marketing) of cultural tourism in the country
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1. Introduccion

El turismo se configura como uno de las mayordastrias economicas a nivel
internacional, generando un gran flujo de visitartetre los destinos.

Asi, la industria turistica requiere de un tratm especifico por la variedad en
las interrelaciones que se generan entre todaddasentos que conforman la oferta y la
demanda. En este sentido, y centrandonos en dste,Uél turista interactda con las
organizaciones prestatarias del servicio, el entgrel contexto en el que se desarrolla
el servicio, dependiendo su grado de satisfacosolasidiferentes caracteristicas fisicas,
humanas u organizativas del servicio contratado.

En este sentido, el turismo se presenta como ugratd de oportunidades para
modernizar los destinos a diferentes niveles (emiew social y cultural), siendo tanto
la cultura como el patrimonio un elemento de cdiresiocial, debido a las diferentes
sensibilidades a las que afecta, como por ejemipkEn®rno o la propia historia y
cultura del area geogréfica. Asi, son cada vezfreésente los modelos sostenibles de
gestion del turismo, debido a que la sociedad e@sla vez mas concienciada en temas
relacionados con el medio ambiente y sus posibipadtos sociales y econémicos.

Por tanto, los recursos naturales, patrimonialesltrales, forman una red de
gran valor, que deben promocionarse y comercigkzale forma sostenible, con la
finalidad de mejorar el desarrollo socioeconémiedalpoblacién local en los destinos
y la conservacion hacia tales recursos.

En este sentido, se hace necesaria la coordina@étodos los agentes o
stakeholderamplicados o que pueden ser afectados por el mdisade la puesta en
valor de los recursos naturales, culturales o rpatriales a través de la actividad
turistica. Asi, entre lostakeholderscabe destacar la poblacién local, que debenlser e
eje principal de la actividad turistica culturahtural o patrimonial en el destino, y por
lo tanto, deben ser el grupo social que obtengabeésficios a través de la actividad
turistica.

En este aspecto, la comunidad local debe ser fosnd@amental en la gestion del
turismo cultural, patrimonial y natural, con ladiiad de evitar falsas identidades
culturales por la explotacion del turismo cultugairimonial o natural.

Por tanto, es aconsejable analizar el patrimooidtura y naturaleza como
elementos que, gestionados de forma sosteniblegepuenejorar el desarrollo
socioecondmico de la poblacion local en el destig@emas de mejorar la conservacion
y el respeto hacia tales recursos.

Centrandonos en Republica Dominicana, destinotmlije esta investigacion,
cabe mencionar que el turismo se configura como dmdos principales sectores
econémicol Asi, la principal tipologia turistica en Repuklibominicana es el turismo

! VILLAREAL, R. y VAN DER HORST, A., “Estrategia deompetitividad turistica de la Republica
Dominicana”, ARA: Revista de Investigacion en Torgs Vol. 1, N° 1 (2008), pp. 15-28.
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de sol y playg localizado, sobre todo, en la regién este (P@uaa, Bavaro, La
Romana y Bayahibe) y la regién norte (Puerto Pldé&h)pais, y ofertada en régimen
“todo incluido”, careciendo de importantes ofertasmplementarids sobre todo,
referentes a la cultura, patrimonio y naturalezands, teniendo en cuenta el gran
potencial existente en el pais.

En este sentido, si sequimos el estudio del Bémesamericano de Desarrdllo
sobre los principales polos turisticos de Repukllioainica y las tipologias turisticas
practicas en el mismo, observamos que el turisritarally patrimonial no es, ni tan si
quiera, mencionado.

Asi, segun este autor, Republica Dominicana cusstiaseis polos turisticos. El
primero, ya mencionado anteriormente, se localizalaeregion este (Punta Cana,
Bavaro, La Romana y Bayahibe), donde destacaisirtarde sol y playa.

El segundo polo turistico del pais es la capiahto Domingo, donde destaca el
turismo de negocios, aunque, también se practicejemor medida, el turismo de sol y

playa.

En tercer lugar, aparece el polo turistico de teuBtata, donde domina el
turismo de sol y playa (siendo el segundo dest&lopdis en esta tipologia turistica),
aungue, también es una region conocida interndon@mie por el turismo deportivo
(surf y windsurfing

En la zona céntrica del pais, se ubica Constanlzaabacoa, encontrandose ahi
las principales zonas de montafia del pais (ecotariy turismo de montafa),
destacando el pico mas alto de todo El Caribe (Picrte).

Por su parte, en el noroeste de Republica Donmajcge localiza la peninsula de
Samana, destacando por el turismo de sol y playsgsnto de segunda residencia
(conocido en el pais como turismo inmobiliario) yeismo de cruceros.

Por ultimo, en el sur de pais, aparece la reg@m mayores potencialidades
ecoturisticas, aunque, segun este autor, aun nsith@explotadas.

En este sentido, y a nuestro juicio, se debe aiiadi region mas, localizada en
la zona noroeste, concretamente en Dajabdn, da@ngercipal motivacion del viaje
viene dada por el comercio, debido a la gran fan@atigne el mercado binacional tanto
en Republica Dominicana como en la Republica detiH& como muchas otras
regiones del pais, tiene grandes potenciales alggiry patrimoniales, pero no se
promocionan y comercializan adecuadamente.

2MORENO GIL, S.; CELIS SOSA, D. F. y AGUILAR QUINT®A, T., “Andlisis de la satisfaccion del
turista de paquetes turisticos respecto a lasidaties de ocio en el destino: El caso de Republica
Dominicana”, Cuadernos de Turismo, N° 9 (2002),684.

¥ CASTELLANOS VERDUGO, M. y ORGAZ AGUERA, F., “Poteialidades ecoturisticas de
Republica Dominicana”, TURyDES: Revista de Investign en Turismo y Desarrollo Local, Vol. 6, N°
14 (Junio 2013), pp. 1-9.

4 AGOSIN, M.; MANZANO, O.; RODRIGUEZ-BALZA, R. y STH, E. La ruta hacia el crecimiento
sostenible en la Republica Dominicana: Fiscalidadypetitividad, institucionalidad y electricidadarto
Domingo: Banco Interamericano de Desarrollo, (2009)
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Asi, teniendo en cuenta que Republica Dominicereetun gran potencial para
desarrollar nuevas tipologias turisticas, con estiEulo pretendemos presentar los
diferentes museos existentes en Santo Domingo, ay puopuesta para mejorar su
promocién y comercializacion a traves del turismo.

La metodologia empleada para elaborar este artibal consistido en una
combinacion de fuentes secundarias y primarias seaandarias han consistido en una
revision de la literatura y de la informacién sobraseos en la web del Ministerio de
Turismo de Republica Dominicana. Por su parte,plémarias han consistido en la
observacion participante (visitando varios musepsgn la entrevista a diferentes
agentes con conocimiento en el funcionamiento tid@esle los museos en el pais, con
la finalidad de completar la informacion obtenidaaatir de las fuentes secundarias.

Para conseguir los objetivos de este estudicsttacura de este articuleiene
dada, tras esta introduccion, en un segundo apadiande se presentan los principales
museos localizados en Republica Dominicana. Posteente, en un tercer apartado, se
elaboran propuestas para mejorar la promocién yeodalizacion de los museos a
través el turismo. En un cuarto apartado se muediia conclusiones de esta
investigacién. Finalmente, en un quinto apartade, rsuestran las referencias
bibliograficas consultadas para elaborar esteudotic

2. Los museos en Republica Dominicana

Republica Dominicana cuenta con diversos musguartidos por su territorio.
En ellos se localizan importantes piezas refereatlss diversas etapas de la vida del
pais, que tienen un gran valor histérico. Asi, texislocumentos y objetos que tienen
gue ver con la cultura taina (primeros pobladoegdis), la vida de los colonizadores,
la cultura de los africanos, y de los asiaticos, fgeeron los ultimos en llegar al pais.

Destaca, sobre todo, la ciudad de Santo Domingo,importantes museos de
patrimonio historico y cultural. Aunque, existerrost destinos que también tienen
representaciones museisticas, como son el casouddoPPlata, Santiago de los
Caballeros, Montecristi, La Romana, La Altagracid@amand, por destacar las mas
importantes.

En este aspecto, en Republica Dominicana existeremh nacional de museos,
que los clasifica en museos estatales, municipaesjiprivados y privados. En
concreto, esta red esta conformada por un totéfldeuseos.

En este sentido, y centrandonos en Santo Domiegoontramos entre los
principales museos de la ciudad, los siguientes:

- Museo Nacional de Historia y Geografia Su mision principal es la
conservacion, investigacion, exposicion y difusi@h patrimonio artistico sobre
la historia y la geografia nacional dominicana.

- Museo del Hombre Dominicano Su principal objetivo es conservar, investigar,

exponer y difundir el patrimonio artistico y el gaionio inmaterial sobre
antropologia nacional, arqueologia precolombintnglegia nacional.
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- Museo de Arte Moderna La principal mision de este museo es conservar,
investigar, exponer y difundir el patrimonio aitist sobre las artes plasticas
modernas y contemporaneas nacionales dominicanas.

- Museo de las Altarazanas Reale$u principal mision es conservar, investigar,
exponer y difundir el patrimonio artistico sobrequeologia subacuatica
nacional.

- Museo de Duarte El objetivo principal de este museo es consemgopner y
difundir la vida y la obra de Juan Pablo Duarted(Pale la Patria).

- Museo Nacional de Historia Natural La finalidad principal es conservar,
investigar, exponer y difundir el patrimonio natudaminicano.

- Museo Casa de TostadoSu objetivo es conservar, investigar, exponer y
difundir el patrimonio artistico sobre la vida lbgaartes decorativos del siglo
XIX'y principios del siglo XX.

- Museo Bellapart Su principal mision es exponer y difundir lasearplasticas
dominicanas del siglo XX.

- Museo Alcazar de Col6n Su principal misién es conservar, investigar,omgy
y difundir la vida familiar de Cristébal Colon ea tiudad de Santo Domingo,
asi como la etapa virreinal.

Figura 1. Museo Alcazar de Col6n. Fuente: www.godominicampép.com (Ministerio de
Turismo de Republica Dominicana).

- Sala de Arte Prehispanica Su finalidad es exponer y difundir la arqueologia
precolombina.
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- Pantedn de la Patria La mision de este recinto es conservar los regtos
difundir la memoria de los proceres, héroes y megtile la nacibn dominicana,
asi como de los ilustres en todas las disciplinas.

- Museo Faro a Colon Este museo esta dedicado a la memoria y albesga |
restos mortales de Cristobal Colon. En este aspkcfmalidad de este museo
es investigar, exponer, conservar y difundir la rmeanhistérica y el patrimonio
internacional relacionado con el descubrimientdgrd@acion y evangelizacion
de América, en las tres vertientes involucradasofarAsia, Africa y América.

- Museo de la Ceramica Contemporaned.a mision de este museo es exponer y
difundir el arte de la cerdmica contemporanea.

- Museo de las Casas Reale&l principal objetivo es conservar, investigar,
exponer y difundir el patrimonio artistico sobrestbria y arte colonial, y
arqueologia colonial e histérica, dentro del pavigde comprende desde 1496
hasta 1844.

Figura 2. Pieza del Museo de las Casas Reales. Fuente: gagaminicanrepublic.com
(Ministerio de Turismo de Republica Dominicana).

- Museo del Nifio Trampolin Tiene como objetivo principal educar a través de
la exposicion del desarrollo del hombre, historia ggografia nacional,
tecnologia, flora y fauna dominicana de la nifez.

- Museo de la PorcelanaSu principal mision es exponer y difundir el attela
porcelana.
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- Museo Mundo del Ambar. Su mision es exponer y difundir la explotacion de
ambar nacional.

- Museo del Larimar: Su objetivo es exponer y difundir la explotacide la
piedra de Larimar, encontrada solo en RepublicaibBicana.

- Museo de la Radio y TelevisionLa misiéon de este museo es conservar y
difundir la radio y televisién nacional.

- Acuario Nacional: La principal finalidad de este recinto es la @waacion,
investigacion, exposicion y difusion del patrimonetural sobre la flora y fauna
acuatica.

- Jardin Botanico Doctor Rafael Maria MoscosoLa finalidad de este recinto es
la conservacion, investigacion, exposicion y dduasidel patrimonio natural
sobre la flora nacional.

Figura 3. Imagen del Jardin Botanico. Fuente: www.jbn.gok{\M¥eb Jardin Botanico).

- Parque Zoolégico Nacional Su misidbn general es conservar, investigar,
exponer y difundir el patrimonio natural sobredaria nacional e internacional.

Por lo tanto, Republica Dominicana, y mas conanetae, Santo Domingo,
dispone de diversos tipos de musetmnde se exponen temas culturales, patrimoniales,
historicos y naturales.

Asi, existe un gran potencial, que a través devasiéormas de promocion y

comercializacion, puede traducirse en la mejoraddskrrollo socioeconémico de la
poblacion local, ademas de mejorar la conservadetos museos y la difusion de los
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recursos patrimoniales, culturales y naturalesas=stievas formas de marketing pueden
desarrollarse a través del turismo.

3. Propuestas de promocion y comercializacion dedanuseos a través del turismo

Teniendo en cuenta que Republica Dominicana cwemtiaproximadamente 4,5
millones de turistas anuales, y que uno de losresmas visitados en el pais es Santo
Domingo, proponemos, teniendo en cuenta la divadsate museos localizables en la
capital dominicana, promocionarlos y comercialiasrla través de los clubs de
producto.

Asi, podemos definir club de produtt@omo la unién de empresas e
instituciones, publicas y privadas, que tienen coofjetivo disefiar, planificar y
desarrollar productos y/o actividades turisticasiemlestino concreto, bajo una gestion
planificada de forma conjunta, y donde ademéas,esefitianotros stakeholdersdel
turismo. En todo momento, hablamos de algo muyetite a los cluster turisticos.

En cuanto a la forma de gestion, las empresastiuiriones implicadas en el
producto y/o actividad turistica, se llevan un potaje del precio final pagado por el
turista por el club de producto. En este aspeabge anencionar que los clubs de
productos estdn muy de moda actualmente, y hoyiarseal localizan en diferentes
paises, como por ejemplo Honduras, Canada o Espaifieitar algunos.

En este sentido, la puesta en marcha de un clyodieicto genera importantes
beneficios para el destino, mejorando el desarrsticioeconémico de la poblacién
local, a través de la creacion de nuevas empresagleos.

Ademas, esta forma de promocion y comercializad&ios productos mejora la
gestion y la conservacion de los recursos.

En este sentido, teniendo en cuenta la diversiéaigmaticas de los museos de
Santo Domingo, se recomienda que se disefien w@dubse producto, donde se creen
paquetes con teméatica natural, patrimonial, hishdyinatural.

Asi, la implementacion de esta nueva forma dei@est planificacién, puede
fomentar otros aspectos culturales, como la gastnés debido a que en la creacion de
los club de productos, ademas de desarrollar dafie@s (en este caso, visitar museos),
se deben introducir otros elementos, como la gastnéa tipica, la visita a los recursos
naturales o el alojamiento.

Por tanto, como ejemplo significativo, y modeloseguir, proponemos el
siguiente:

* Denominacion del Club de Producto:

- Santo Domingo Natural.

e Dia1l:

- Visita al Museo Nacional de Historia Natural.

® ORGAZ AGUERA, F., “El club de producto turisticoorno herramienta para el desarrollo
socioeconémico en paises subdesarrollados”, Contohes a la econdémica (Junio 2013). En:
http://www.eumed.net/ce/2013/club-producto.html dtado: 02/08/2013.
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- Almuerzo en restaurante, degustando comida tipoardcana.

- Visita al Acuario Nacional.

- Cena en restaurante, degustando cena tipica daméic

- Alojamiento en un hotel de la capital.

» Dia2:

- Desayuno tipico dominicano en el hotel.

- Visita Jardin Botanico Doctor Rafael Maria Moscoso.

- Visita Parque Zoologico Nacional.

- Almuerzo tipico en el Malecon (paseo maritimo) dat8 Domingo.
- Entrega de obsequios de recuerdo para finalizar.

Asi, siguiendo el esquema anterior, ademas déavisi museos, se ofrece
gastronomia y recursos naturales. En este serdsigoiendo el esquema anterior, se
puede optar por disefiar otro con tematica cultpathimonial o histérico, teniendo en
cuenta que Santo Domingo es un destino turisticpoitante para Republica
Dominicana, sobre todo en turismo de negocios, \y dia, el visitante de negocios
busca ofertas complementarias, generalmentturales y naturales.

4. Conclusiones

Republica Dominicana es un destino consolidadtugamo de sol y playa, si
bien dispone de gran potencial para disefar y plamibéartas complementarias. Una
de ellas puede ser el turismo cultural.

En este sentido, existen muchos museos en elaquaigue, destaca la ciudad de
Santo Domingo. Asi, teniendo en cuenta el potenoiaiseistico de la capital
dominicana, es recomendable que se adopten nuerasad de promocion y
comercializacion de los mismos, a través sobre dadlturismo.

En este aspecto, recomendamos gestionar y pkanificactividad cultural de
Santo Domingo a través de los club de productduyeado ahi diversas tematicas,
dependiendo del tema central del museo.

A través de esta nueva forma de marketing tuoistse esta mejorando el
desarrollo socioeconémico de la poblacion locataees, sobre todo, de la creacion de
nuevas empresas y nuevos empleos. Ademas, seajstamdo la gestion, promocién y
comercializacion de los museos, y la oferta twastomplementaria, tanto al turismo de
sol y playa nacional, como al turismo de negoc®$dnto Domingo.
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