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RESUMO

Este estudo tem como objetivo avaliar a funcdo dos aplicativos App para desenvolvimento do
ensino frente a educacdo. O mobile learning vem sendo muito utilizado trazendo diversas
vantagens, tanto pela facilidade como pela comodidade. Baseado neste contexto a proposta deste
estudo é avaliar o uso do mobile learning nas escolas para alunos do ensino médio. Sera
apresentado um tipo de aplicativo denominado Duolingo que é voltado para aprendizado de
diversos idiomas bem como sua aceitacdo. A metodologia de estudo sera desenvolvida com base
na aplicacdo de um questionario para uma instituicdo de ensino particular, a fim de avaliar seu
uso, sua aceitacdo, o que os professores vem introduzindo. Para melhor compreensdo sera
realizada uma revisao bibliografica sobre o tema. Assim esta necessidade surgiu em fungéo das
escolas poderem trabalhar sistemas de ensino aprendizado para que o0 aluno possa se
desenvolver atuando com tarefas tanto em casa como na escola, 0 que muitas vezes levariam
horas para ser transmitidas aos alunos, assim o estudo busca analisar sua eficiéncia. Estes
meétodos também vém sendo utilizados nas escolas para desenvolvimento dos alunos como sera
apresentado no estudo de caso.

Palavras-Chave: Ensino Aprendizagem, Internet, Mobile Learning.




ABSTRACT

This study aims to evaluate the role of App applications for the development of education in the
face of education. Mobile learning has been widely used bringing several advantages, both for
ease and convenience. Based on this context the proposal of this study is to evaluate the use of
mobile learning in schools for high school students. You will be presented with a type of application
called Duolingo that is aimed at learning English as well as its acceptance. The study methodology
will be developed based on the application of a questionnaire to a private educational institution, in
order to evaluate its use, its acceptance, what teachers have been introducing. For a better
understanding, a bibliographic review will be carried out on the subject. Thus the justification of this
study arose because the schools can work teaching systems so that the student can develop tasks
with both home and school, which would often take hours to be transmitted to students, so the
study seeks to analyze efficiency. These methods are also being used in schools for student
development as will be presented in the case study.

Keywords: Education, Internet, Mobile Learning.



1. INTRODUCAO

Nota-se nos ultimos anos um grande avanco da tecnologia favorecida principalmente pelo uso da
internet, que de certa forma favoreceu a realizacdo de diversas atividades cotidianas presentes em
nosso dia a dia. Um exemplo muito utilizado nos dias atuais € o mobile learning, um método de ensino
aprendizado que favorece no desenvolvimento de técnicas e habilidades favorecendo aos alunos e aos
professores que utilizam assim de um recurso.

O mobile learning consiste em um método utilizado a partir de um aparelho celular, laptop ou tablet
para desenvolvimento de aprendizado a partir de programas criados para ensino aprendizagem, ou
ainda através de apresentacdes desenvolvidas de formas especificas para a educac¢do, como slides.
Esta ferramenta facilita o tempo e 0 uso das pessoas e com isto vem ganhando bastante espaco
principalmente nas instituicbes de ensino, como é o caso do Ensino a Distancia. Outras ferramentas
também séo disponibilizadas no ambiente virtual para os alunos através de apresentacdes e programas
de aulas on-line principalmente porque boa parte das pessoas acaba assim tendo acesso rapido por
meio de um simples aparelho celular (ESPINDOLA, 2016).

Baseado neste contexto o objetivo geral deste estudo foi avaliar a utilizagdo do mobile learning
para ensino aprendizado nas escolas. Como objetivos especificos, serdo detalhados os principais
modulos utilizados nas escolas, principais formas de trabalho, limitagdes e suas respectivas dificuldades
tanto do professor como do aluno.

Pode se dizer que a justificativa deste estudo surgiu em funcdo das escolas trabalharem cada
vez mais 0os métodos de ensino aprendizado a partir de pesquisas, desenvolvendo tarefas, pesquisas, o
que de certa forma os professores levariam horas para transmitir. Porém, com avanco tecnolégico isto se
torna assim mais facil tanto pela proporcionalidade que a internet avangou, além do que diversas tarefas
ja vém sendo trabalhadas pelos educadores, como sdo o caso dos videos aulas, slides, e o recurso
limitado de jogos, que ainda precisa ser bem mais explorado e desenvolvido pelos educadores.

E importante ressaltar ainda que, este fato diz respeito principalmente porque com avanco da
internet e a introduc@o das novas tecnologias estes passaram a ser acessados de forma mais rapida,
influenciado pela tecnologia 3G e 4G que permitiu 0 acesso e execucdo de muitas tarefas de formas
simples, ou seja, por meio de aparelho de smartphone, ndo sendo necessario estar conectado a uma
rede de wifi, mas sim a um provedor de internet (PORTAL TERRA, 2009).

Estes sistemas contribuiram também permitir que atualizacdes dos conteldos fossem realizadas
de forma bem mais rapida, quando comparado aos métodos tradicionais de ensino o que contribuiu em

-3-



outras aplicabilidades como também nos sistemas de ensino de educacdo permitindo assim que muitas
instituicGes e organizacdes ja adotassem deste recurso.

Para melhor compreensdo deste estudo inicialmente serd apresentado um contexto sobre a
introducdo do mobile learning no mercado, as principais tendéncias existentes, seu foco e importancia
para area de educacao, as principais metodologias utilizadas no mercado bem como seu emprego
voltado também para organizacdes. Assim esta ferramenta vem sendo aplicado nos sistemas
organizacionais para que assim possa se medir sua eficiéncia e resultado do estudo.

A justificativa de estudo surgiu em func¢éo das ferramentas do mobile learning favorecer assim no
desenvolvimento do ensino aprendizado. Para andlise dos resultados e da eficiéncia deste App foi
realizado a aplicacdo de um questionario para alunos de ensino médio de uma instituicdo particular de
Jundiai, onde o nome sera preservado. Esta pesquisa conteve a participagdo de 10 colaboradores,
estudantes, que contribuiram para andlise de como esta ferramenta vem sendo desenvolvida. Assim
pretende-se acompanhar sua evolu¢cdo no a&mbito educacional, podendo assim ter no¢&o das principais
matérias que vem sendo trabalhada com esta nova tecnologia voltada para a educagéo. Esta ferramenta
ja pode ser aplicada também em estudos de matemética e outras ciéncias, pois ela tende a favorecer na
execucao das atividades, para que assim seja comprovada a eficiéncia do estudo em questéo.

O estudo também contou com a andlise de um aplicativo denominado de “Duolingo” que é
utilizado para ensino aprendizado de diversos idiomas, o qual contém exercicios, banco de dados
tradugbes, prondncias entre outros (TABORDA, 2013).

Por se tratar de uma ferramenta de educacdo ele também ja € um recurso implantado nas
organizacfes, como serd apresentado na revisdo bibliografica. Assim pretende-se conseguir alcancar
resultados e dados satisfatérios para andlise desta pesquisa.

O estudo aborda o conceito de mobile learning, as novas tendéncias de mercado, como o
aplicativo ja vem sendo utilizado também em organizacfes, a funcdo da internet e os meios de

comunicacao bem como os resultados obtidos na pesquisa.



2. REFERENCIAL TEORICO

Observa-se que nos dias atuais uma grande mudanca de cultura voltada toda para tecnologia
movel do celular, sendo um produto amplo e com bastantes beneficios e vantagens que lhe trouxeram
assim melhorias constantes para a populagdo como para a resolucao e execucao de servicos como um
todo. Mas ndo é somente neste campo que o mesmo atende, este fendmeno em 2011 chegou atingir
cerca de 7 bilhBes de usuarios correspondente a 92% da populacdo mundial (ITU, 2013).

J& em 2015 estimava-se que cerca de 14 bilhdes da populacdo mundial eram usuarios também
desta tecnologia como explica Espindola (2016). Este beneficio promove a comunicagdo sem fio
continua e téo rapida, porém ao mesmo tempo dependente do uso e recurso de um provedor ou das
operadoras de telefonia moével. Com isto, nota-se que telefonia moével passou contribui para o processo
de comunicacdo estabelecendo um novo caminho e capacidade de chegar a um nimero de pessoas
maior do que os métodos tradicionais com fio utilizados em tempos atras (ITU, 2013).

Esta mudanca contribui assim para o surgimento de novos métodos de ensino além-claro da troca
de informacdes, pois a capacidade de comunicagdo para chegar a um ndmero de pessoas maior do que
0s métodos tradicionais com fio usados anteriormente. As tecnologias méveis ndo sdo um fenémeno
recente, mesmo porque 0S jornais, as revistas, o radio e outras midias também eram moveis
(KUKULSKA-HULME, 2009).

Apresenta-se assim as novidades, como ocorre 0 acesso pelos aparelhos celular podendo ser
realizado em questao de minutos, além de favorecer, nas compras, pesquisas, trabalhos e diversos tipos
de acdes, sem contar na eficiéncia da comunicacdo que o mesmo promove. Além disso, muitas
empresas vém sendo favorecidas com este canal, como € o caso do e-commerce, considerado um dos
mercados que mais cresce nos Ultimos anos. E valido afirmar que boa parte das compras executadas
por estes sites de compra se deve a facilidade da tecnologia mobile (KUKULSKA-HULME, 2009).

Com relagédo a adocgdo da tecnologia do telefone celular esta trouxe ao usuario novos contextos
favorecendo também na questdo da educacdo, porém ele deve ser executado com cautela sob
orientacao dos professores no caso das instituicdes de ensino. Para melhor compreenséo a seguir sera
destacado o conceito de mobile learning destacado pelos autores Geddes (2004) e Espindola (2016) que

desenvolveram temas especificos voltados para objeto de nossa pesquisa “mobile learning”.



2.1. Conceito de Mobile Learning

Na visdo de Geddes (2004) o conceito de Mobile Learning é definido como uma forma diferente de
estudos que indica assim uma forma de evoluir-se, os quais as definicdes tém muito a crescer, porém ela
passa a ser uma ferramenta de apoio para os alunos. Ela favorece também na aquisicdo do
conhecimento e habilidade através da utilizacdo da tecnologia mével, podendo ser acessado de qualquer
lugar, a qualquer hora, contribuindo para um comportamento aprendiz que resulta assim no
favorecimento e crescimento da comunicacdo (SHARMA e KITCHENS, 2006).

O conceito de mobile learning € uma aprendizagem relativa recente que permite que os alunos e
professores criem novos ambientes de aprendizagem a distancia, utilizando-se dos dispositivos méveis
com acesso a internet. Ele pode ser traduzido ao portugués segundo conceito de Espindola (2016) como
um aprendizado mdvel ou entendido como integracéo das tecnologias moveis no contexto educativo.

Espindola (2016) ressalta em seu artigo publicado pela Edools, que o mobile learning é realizado
por meio do celular, laptop, tablet como sistema de aprendizado, pois sua principal funcéo esta atribuida
na reducdo do tempo reservado apenas para o aprendizado, pois ele permite assim atualizacdes rapidas
de contelidos o que os professores demorariam as vezes meses e boas aulas para serem retransmitidas
aos alunos.

O conceito de mobile learning ndo deve ficar preso apenas aos aplicativos de celular, mas também
para acessar videos e arquivos de audio, ou ainda para produzi-los e enviar para seus colegas, podendo
ainda ser acessado quaisquer tipo de site ou link, ou ainda até mesmo iniciar debates pelas redes
sociais. O mobile learning vem apresentando um importante crescimento no mercado de linguas
também, ou ainda em empresas para trabalhos voltados como gestdo de pessoas, sendo um meio de
interacdo ajudando nas discentes atividades (ESPINDOLA, 2016).

O mobile learning facilita ainda nos progressos de pedagogia, promovendo os papéis educativos,
contelidos curriculares, podendo ser utilizado como aprendizagem eclética. Neste sentido Brow (2010, p.
34) definiu-o como uma “exploracdo de tecnologia de ubiquas a méao”, juntamente com as redes de
telefonias sem fio para facilitar assim, melhorar e ampliar o alcance do ensino. Ele ainda esta em
contraste com ensino a distancia, pois o mével é de curta duracgéo, instantanea, permite o inserimento de
dados e gerar conteudos.

Ele oferece ainda oportunidades de esforco bem intencionado para auxiliar assim a humanidade a
potencializar sua aprendizagem, o qual afirma-se assim que o mundo atual pode estar conectado e

mercantilizado a qualquer hora. Embora o termo learning apresenta-se algumas consideracdes é valido
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destacar que a mobilidade do estudante deve ser entendida como movimento espacial, mas também
como um processo de desenvolvimento e constantes transformages (BROW, 2010).
A seguir apresentam-se as principais tendéncias do mobile learning tanto para educacdo como

para as organizagoes.

2.2. Tendéncias do Mobile Learning

O mobile learning apresenta algumas novidades tecnolégicas que vem revolucionando o
mercado, principalmente na area da educacao, na socializagdo e inclusao de pessoas com deficiéncia ou
restricdo a locomog¢do. Um bom exemplo disto é os casos e métodos de ensino a distancia que no ultimo
século promoveu um crescimento de 10% nas instituicbes de ensino e na formagdo dos alunos. Esta
ferramenta na verdade permite a facilidade e a formacéo do aluno realizando provas e se auto educando
dentro de sua prépria casa (BROW, 2010).

E importante destacar que as instituicdes de ensino devem ainda realizar das aplicacdes de
provas com base nos conteldos e temas abordados, a fim de avaliar a eficiéncia e o conhecimento
adquirido pelo aluno (BROW, 2010).

Outro ponto importante é que os dispositivos moéveis vém se adaptando muito bem ao cotidiano
das pessoas, pois na hora de fazer listas de compras, livros online, estes tiram assim fotos ou o que
interessa assim a aprender os professores e gestores tem levado a tecnologia para facilitar o dia a dia de
estudos, promovendo a facilidade para treinamento de equipes. Muito se nota nesta evolu¢éo os quais
tendem a crescer cada vez mais (ESPINDOLA, 2016).

Espindola (2016) explica que o livro digital parece querer dominar o cenario do mobile learning,
como é o caso dos Estados Unidos que ja vem sendo considerado o item mais vendido em muitas
livrarias. Seu sistema de aprendizado coletivo online apresenta-se um grande crescimento, como € o
caso dos blogs ou féruns espalhados pela internet que pode ser construido de forma coletiva e
disponibilizado para uso das pessoas.

Outra vantagem muito recente é o estudo através das redes sociais, ou pelos proprios canais de
you tube. Atualmente muitas escolas e empresas ja vém implantando o uso desta tecnologia por meio de
féruns e discussoes, para troca de mensagens, promoverem o conhecimento, transmitir informacgoes,
padronizar processos e outros recursos. Com isto ela pretende promover o ensino as pessoas
(GEDDES, 2004).

Com relacédo ao significado ebook (e-book) este termo abreviado vém do eletronic book que é

considerado livro em formato digital, podendo ser uma verséo eletrénica de um livro que ja foi impresso



ou lancado em formato digital. Alguns dos formatos digitais mais populares sdo HTML, PDF (portable
document format), Pub (eletronic publications) como definido pelo Dicionario Aurélio (2017).

O ebook permitiu também aos leitores uma sensacgao préxima da leitura do livro em papel,
possibilitando assim uma sensacéo préxima da leitura do livro, pois ele é realizado de forma gratuita,
podendo ser adquiridos também em diversos sites de vendas online. Muitos educadores ja vém
adotando desta tecnologia, na verdade ela é um aprendizado para as empresas tanto em treinamento
como em formas de capacitagfes. Ela diminui também os custos tanto como professores como
instrutores e profissionais para ministrar cursos (URRY, 2007).

Além disso, ela deve assim garantir também que o acesso dos funcionarios as novas solugdes
sejam realizadas de forma rapida, pois ela respeita o ritmo de aprendizado de cada pessoa. Urry (2007)
explica que as principais tendéncias do mobile learning devem-se também as diminuig6es temporais,
aumento de horizontes e fronteiras, acesso as informacdes, estabilidade (imobilidade) ou estrutura.

Em ambientes educacionais estes incluem salas de aula, bibliotecas, cafés, sites e ambientes
virtuais, podendo ser espac¢os abertos, instaveis e temporarios. O celular tem liberdade de tornar-se
assim possivel a convergéncia de comunicacdo com mobilidade espacial. Porém, a comunicacao
independe também da localizagdo, porém ele se torna dindmico e sem limites (URRY, 2007).

O mobile learning € uma modalidade reconhecida pela UNESCO frente a integragéo do celular e
a educacdo, pois oferece potencial de romper paradigmas pedagogicos tradicionais. Os telefones méveis
séo diferentes das ferramentas tradicionais de educacéo, como livro, giz, lapis, pois 0s acessos ocorrem
de forma instantanea, além de ser um produto mais atrativo principalmente para as crian¢as (URRY,
2007).

Assim sendo é importante destacar que o mobile learning contribui para o potencial do ensino
aprendizado, melhora o nivel de educacdo como um todo e favorece assim no crescimento e

desenvolvimento pessoal (URRY, 2007).

2.3. Metodologias Comuns do Mobile Learning
As principais metodologias do mobile learning destacam-se segundo Espindola (2016) como
video aulas, aplicativos com recursos tecnoldgicos, gamificacdo cursos e-learning entre outros. Assim o
autor define-as:
e Video aulas: ocorre através da gravacdo em estadios geralmente de curta duragdo

especialmente para consumo em telas menores e em pequenos intervalos de tempo. O
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fornecedor deve disponibilizar apenas sistemas on-line o qual se limita assim o acesso ao modo
off-line;

e Aplicativos: desenvolvidos sob-medida para dispositivos méveis os quais podem assim combinar
questionarios interativos, contelddos de multimidia e mecanismos de interacdo entre outros
USUA&rios;

e Gamificacdo: compreende em jogos digitais completamente voltados a educagdo, aproveitam
mecanismos diversos, como interacdes e entretenimentos, principalmente com uso de
personagens, pontuacdes, niveis de dificuldades favorecendo assim na dinamizacdo do
processo de aprendizagem.

e Livros Digitais: estes podem ser simples arquivos disponibilizados em forma de PDF ou
explorados por diversos recursos de multimidia disponiveis em dispositivos moveis, 0s quais se
incluem assim a leitura de videos, udios entre outros;

e Cursos e-learning: refere-se a treinamentos desenvolvidos de acordo com padrbes de
mobilidade bem como da adaptacdo das telas pequenas, os quais funcionam assim a partir do
ambiente virtual de aprendizagem também otimizado pela mobile;

e Redes sociais académicas: encontram-se disponiveis em dispositivos méveis por meio de
aplicativos, os quais possuem assim funcionalidades semelhantes a esses, tendo como foco
principal a interagdo entre seus usuarios;

O mobile learning no ambiente profissional, portanto, é uma ferramenta positiva, pois ela favorecer
ainda no estudo académico no ambiente profissional, pois sua fungdo é combater a incorporacdo dos
dispositivos moéveis aproveitando-se ainda do maximo dos recursos, podendo ainda servir como base de
referéncias para estudos principalmente em casa onde nado ha o auxilio dos professores (BROW, 2010).

Assim, ele desempenha um aspecto positivo tanto no ambiente educacional como organizacional
desde que utilizado e aplicado da maneira correta, servindo ainda para medir o grau de desempenho dos
alunos em geral (URRY, 2007).

E importante compreender o que o mobile learning é um conceito adotado que tem como
referéncia seguir um método de ensino aprendizado que utilizam-se dos processos apoiados pelo uso de
Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo Moveis e Sem Fio (TIMS), pois envolve assim a mobilidade
de atores humanos os quais podem estar de forma fisica e geografica distante dos outros atores
humanos. Na sua esséncia observa-se também que a aprendizagem diz respeito a utilizacdo dos

recursos tecnoldgicos, que um aprendiz tem em maos para criar assim situacdes de aprendizagem de
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forma significativa, o qual é de autoria propria uma vez que o aprendiz se mostra como significativo e ao
mesmo relevante (THOMAS, 2005).

Entre outras palavras o mobile learning ja vem sendo aplicado nas principais instituicdes de ensino
bem como nas principais organizacdes, substituindo muitas vezes o papel do homem ou no caso de um

funcionario (BROW, 2010).

2.4. Mobile Learning no Ambito Corporativo

O mobile learning no dmbito corporativo pode ser utilizado através de tablets muito utilizados em
treinamentos produzidos, mesmo porque nem todas as organizacdes permitem o uso de smartphones no
ambiente de trabalho. Com isto geralmente eles sdo disponibilizados pela empresa para que estes
realizem assim suas atividades favorecendo assim na comunicacao e na execucéo de trabalhos (BROW,
2010).

O uso do celular as vezes é limitado, porém isto pode variar de organizagdo para organizacao,
porém ele também pode ser acessado para trabalho, desde que utilizado com cautela e atendendo as
normas e procedimentos internos de seguranca do Sistema de Gestdo da empresa. Para implementacéo
desta tecnologia segundo Espindola (2016) pode-se destacar que 0s responsaveis referem-se ao
tamanho dos arquivos que é praticamente igual, portanto, os contelidos devem ser leves sendo
necessario assim ter que atender a respectiva compatibilidade (ESPINDOLA, 2016).

As instrucdes devem ser curtas, pois isto facilita assim o download e permite que o treinamento
seja realizado em casa, podendo ser elaborados videos explicativos e continuos com tempo curto. Deve-
se assim serem considerados dois minutos o tempo limite ideal para elaboracdo de cada video
(ESPINDOLA, 2016).

E importante que para o desenvolvimento de cada aula ou video aula seja elaborado também um
procedimento ou instrucdo para favorecer o acesso dos usuarios como um todo. Outra recomendacéo é
que toda a tarefa tenha seu tempo em cada contelido para que a pessoa possa assim conciliar com seu.
Com relacdo aos botdes estes devem ser grandes, para favorecer na visualizagdo dos empregados,
favorecendo na concentracdo, pois algumas pessoas poderdo assim ndo utilizar dos dedos para clicar e
ndo o mouse (ESPINDOLA, 2016).

Segundo Thomas (2005) o objetivo do mobile learning é melhorar os recursos de aprendizado dos
profissionais podendo em duvidas contar com auxilio do dispositivo computacional, para execucéo de

tarefas, registros, anota¢@es, gravacdo de sons e outras funcionalidades consideradas importantes.
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Para as organizagbes prover-se do contetdo didatico em qualquer lugar e a qualquer momento
deverd também ser organizado de acordo com a conectividade do dispositivo, aumentando assim as
possibilidades, incentivando a utilizacdo dos servicos providos pela instituicAo educacional ou
empresarial (BROW, 2010).

E importante ainda destacar que as possibilidades de acesso ao contetido, incrementando deve
ser incentivado com base em sua respectiva utilizacdo dos servicos providos, pois elas contribuem ainda
para expansdo dos professores junto a sua atuacdo, pois ele favorece no desenvolvimento de novas
técnicas, serve como plantao de duvidas, pois as novas tecnologias passam a ser um apoio para o aluno
(ESPINDOLA, 2016).

Devem-se ainda fornecer meios para desenvolvimento de métodos inovadores de ensino
utilizando-se de novos recursos de computacdo e de mobilidade. Este recurso pode contribuir também
para que as empresas a partir da contratacdo de um novo funcionario podera assim ter acesso aos
ambientes virtuais, podendo verificar e realizar treinamentos em plataformas virtuais proprias das
empresas, podendo ser acessado de qualquer lugar. Um exemplo deste trabalho e a disponibiliza¢éo de

procedimentos de trabalhos nos ambientes virtuais (ESPINDOLA, 2016).

2.5. A Internet e os Meios de Comunicacéo

Nota-se que existem diversos beneficios favorecidos pela internet entre eles podemos destacar a
fonte de informacdes, o acesso a comunicacao, atingindo também diversos setores da economia, como
€ o caso do e-commerce. Além disso, a internet traz espacos virtuais, possibilidade de interacdo entre
individuos os conhecimentos entre seus pares. Nota-se ainda que o avanco proporcionado para
educacdo diz respeito as plataformas mdveis, pois com o uso dos dispositivos sem fio este acaba
modificando assim a relacdo entre ensino e aprendizado (ESPINDOLA, 2016).

No entanto, para que seja realizado o mobile learning ele depende também da informacédo dos
professores, da preparacdo de conteldos, da ajuda dos alunos bem como da interacdo com
conhecimento. Portanto, quanto mais pratica e objetiva, maior serd o grau de aceitacdo. Assim 0s
telefones celulares, laptops e smartphones tormam-se importantes dispositivos mediadores do processo
de ensino aprendizagem, abrindo assim novas possibilidades de novas propostas para a formacéo e
gualificacdo de profissionais, fato este que se relaciona com aspecto do mundo a pés-modernidade
(PORTAL TERRA, 2009).

Neste sentido o mobile learning passou a ser ferramenta positiva, pois ela esta disponivel em

tempo real, pelos chamados virtuais, conhecimento sistematizado, ampliando o ato educativo para as



salas de aula, o que contribui assim para o processo de ensino aprendizado de forma mais interativa,
colaborativa, pois 0 mesmo se extingue no ambiente virtual. O mobile learning favorece nos métodos
educativa sendo pauta de discussdes de varias ciéncias como é o caso da psicologia e da computagao
(PORTAL TERRA, 2009).

O maior destaque neste cenario do uso do mobile learning é, sem duvida, o método de ensino a
distancia (EAD), o qual veio assim para inovar ao mostrar a sua tecnologia mével o qual medira assim o
conhecimento e os individuos aprendizes, permitindo assim que as a¢des ocorram no ato educativo e
gue as mesmas sejam previamente negociadas, dinamizadas mostrando-se além de um simples
contexto pré-estabelecido (PORTAL TERRA, 2009).

A seguir serdo apresentados os tipos de plataformas.

2.6. Plataformas

Na visdo de Espindola (2016) os principais programas que demanda acdes de educacdo a
distancia esta ligada diretamente as areas de servi¢os e atendimento. Praticamente o ensino a distancia
trabalha acbes mistas de programas essenciais para atingir como um todo. Normalmente este recurso
também é utilizado por profissionais de vendas, marketing, assisténcia técnica o que demonstra-se
assim um grande investimento nesta area como um todo.

No caso do e-learning este deve preocupar-se primeiramente em nivelar os colaboradores em
func@o da falta de preparo, como é o caso de um simples célculo de mateméatica. Este método na
verdade favorece para o nivelamento da turma, alinhado as competéncias da pessoa para identificar
lacunas bem como corrigi-las. Portanto, com base neste sentindo é que surge as demandas de cursos
customizados (BROW, 2010).

Este recurso pode ser realizado por meio da didatica como das midias normalmente, visto que
ele é bem aceito pelas empresas e organizacfes, favorecendo assim no método de corrigir possiveis
falhas e até mesmo para que o aluno acabe detendo assim o conhecimento (BROW, 2010).

Atualmente existem diversos fatores que contribuem assim com a tecnologia, portanto, quanto
mais explorado melhor sera o resultado. Entre os treinamentos utilizados com recursos do mobile
learning destacam-se o zoom in e o zoom out. O zoom out atende milhares de pessoas, objetivando
assim atender espectro amplo e possivel do publico, o que neste caso assim adota o LMS (Learning
Management System), método este que qualquer pessoa podera acessar.

Um exemplo deste método sdo os féruns, as comunidades os quais permitem serem acessados

de qualquer lugar e a qualquer momento. Com as funcionalidades do LMS disponiveis no mercado séo



semelhantes o gestor de e-learning deve observar o fornecedor, assim se o software evolui constante ele
terd infraestrutura para atendé-lo. J& com relagdo a zoom in este tem como funcao aproximar o uso dos

recursos ao aluno (BROW, 2010).

3. METODOLOGIA

A metodologia definida para este estudo foi inicialmente realizada com base na pesquisa
bibliografica. Para isto foram levantados diferentes artigos, livros e bibliografias em geral que tratam
sobre o tema, utilizando-se como filtro de pesquisa o conceito “mobile learning”.

O conceito de pesquisa bibliografica tem como funcdo contribuir para o enriquecimento deste
estudo, avaliando-se as principais modificagées ocorridas nos ultimos anos, bem como a conhecer os
aspectos que diz respeito as evolugdes tecnolégicas em especial para mobile learning.

A pesquisa bibliografica € uma forma de conhecer diferentes relatos e temas que envolvem o
assunto em si, definido segundo Lakatos e Marconi (2000), como um método que tem como objetivo
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defender o aparecimento em primeiro lugar o problema, para que o mesmo esteja sendo estudado sejam
elas por meio de tentativas (conjecturas, hipoteses, teorias e outros), a fim de constatarem-se assim as
possiveis variaveis.

Desta forma é importante destacar que a pesquisa bibliogréafica visa assim atender a elaboracéo
da pesquisa de forma clara, concisa e atendendo aos critérios para as alteracfes previstas na lei vigente,
podendo ser um material de referéncia para outros estudantes da area de Informatica e Sistemas de
Informacéao.

A pesquisa bibliogréafica ela pode ser realizada de forma independente, podendo ser parte de
uma pesquisa descritiva ou experimental, pois ela se constitui de procedimento basico para estudos
monograficos, pelos quais se buscam assim o dominio do estado da arte sobre determinado tema
(CERVO, BERVIAN e SILVA, 2007).

Para isto ela deve atender aos requisitos necessarios como, tipos de pesquisas, dados a serem
obtidos durante a realizacdo e elaboragdo da pesquisa, forma de obtencdo de dados, tratamento e
andlise de documentos, ou seja, modo e maneira como serd feito, conhecer suas limita¢cdes da pesquisa,
para que sejam assim identificados pontos fortes, fracos, principais problemas e objetivos da pesquisa.

Em um segundo momento sera demonstrado uma pesquisa quantitativa para avaliar a eficiéncia
desta ferramenta em uma escola com isto avalia-se 10 alunos de uma instituicdo particular de ensino da
Cidade de Jundiai os quais os nomes serao preservados.

Esta pesquisa tem como fundamento compreender se o mobile learning j& vem sendo utilizado
nas instituices escolares, quais as facilidades e o grau de aceitacdo tanto dos educadores como dos

alunos em geral.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Dados

Como observou-se nos ultimos anos o mobile learning vem crescendo muito nos dltimos anos, o
qual vem se difundindo pelo mundo. Com isto esta ferramenta pretende analisar os beneficios, a
eficiéncia frente ao ensino educacional.

Para melhor compreenséo sera destacado uma pesquisa quantitativa aplicado em uma classe de
uma instituicdo de ensino particular de nivel médio, o qual 0 nome serd assim preservado, para isto ela
utilizou-se da aplicagdo de um questionario desenvolvido (Anexo 1) com auxilio do orientador e aplicado
a 10 alunos entre 15 e 17anos. A mesma se localiza na cidade de Jundiai, a fim de permitir assim e
avaliar se esta ferramenta ja& vem sendo desenvolvido e o grau de aceitacdo dos alunos, professores e
até mesmo da instituicdo de ensino.

O estudo sera demonstrado com base nos resultados da pesquisa, destacados em graficos a
partir de planilhas elaborados pelo Microsoft Excel, versdo 2010 como destacado a seguir. E importante
ressaltar que antes da aplicagdo dos devidos questionarios todas as perguntas foram lidas e explicadas

claramente o conceito de M-Learning para os alunos entrevistados.

Anexo |
Pergunta Resposta

1. Vocé utiliza de algum método de Mobile learning (M-learning) —

Sim Nao
para educacdo? .
2. Para quais areas vocé acredita que o mobile learning podera lhe

Exatas Humanas
auxiliar?
3. Quais matérias vocé acredita que ele poderia mais lhe auxiliar?

Matematica Portugués
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4. Seu professor ja realizou algum tipo de ensino favorecido como

Video aula Aplicativo
mobile learning, quais formas?

Jogo
5. Vocé acredita que o mobile learning contribui para o )

Sim Nao
desenvolvimento do ensino e do conhecimento?
6. Como ele deve ser utilizado pelos educadores em sala de aula ou

Casa Sala de aula
para auxilio em casa?
7. Comentéarios e melhorias
8. Para contestar a eficiéncia da pesquisa foi aplicado o uso do

Favoravel Dificil

aplicativo Duolingo assim o nivel de aceitagédo foi?

A primeira pergunta explica se a escola aplica algum método do mobile learning (M-Learning)

para educacéo.

(F3]
L.

Lo S E R
I

sim ndo

Gréfico 1 — Resultados do Método M-Learning — (12 Pergunta).

Observou-se que das 10 pessoas que responderam a pergunta apenas 4 utilizam-se do M-

learning para o uso de tarefas e 6 ndo tiveram oportunidade ou contato de trabalhar com a mesma ainda.

A segunda pergunta explica quais areas de interesse € aplicado o m-learning nas escolas para

poder auxiliar.
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Exatas Humanas

Gréafico 2 — Resultados das Areas de Educagéo — (22 Pergunta).
Com relacdo a segunda questdo nota-se que 3 alunos responderam que ja aplicaram do uso do
mobile learning em areas de exatas, ja 7 disseram que utilizaram desta ferramenta em éareas de
humanas. A terceira pergunta tem como fungdo avaliar quais matérias vocé acredita que ele poderia

mais |Ihe auxiliar frente a educagéo.

6 - e -

a b e

1 7 -

. Lo . -
Matematica Portugués / Letras

Gréfico 3 — Resultados das Matérias que Contribuem com M-Learning — (32 Pergunta).

Em andlise a terceira questdo nota-se que os resultados do método M-Learning 4 ja atuaram
com Matemaética e 6 ja implantaram a mesma com areas de portugués ou inglés e sdo métodos
favoraveis e eficientes.

A quarta questéo avalia se o professor ja realizou algum tipo de ensino favorecido como mobile

learning quais formas elas séo aplicadas pelos educadores.
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Video Aula Aplicativo jogos

Graéfico 4 — Recursos de Ensino Utilizando M-Learning — (42 Pergunta).

Em analise ao quarto gréafico responderam 8 alunos ja atuaram com recursos dos videos aulas, 2
alunos ja vem utilizando como aplicativos, porém em formas de jogos eles ainda nédo foram utilizados,
neste caso seriam aplicativos voltados para a gamificacao.

A quinta questdo a seguir tem como funcdo avaliar se mobile learning contribui para o

desenvolvimento do ensino e do conhecimento do aluno, assim as respostas foram.

10

8

51

a -

z —

(8] T v
sim Mo

Gréfico 5 — Avaliacdo do M-Learning Para Educacgédo — (52 Pergunta).
Dos 10 entrevistados apenas 1 respondeu que n&o outros 9 responderam que esta ferramenta
contribui para o desenvolvimento e conhecimento do alunado para educacéo.
A sexta questéo explica como ele deve ser utilizado pelos educadores em sala de aula ou para

auxilio em casa o qual obtiveram-se as seguintes respostas:
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Casa Sala

Gréfico 6 — Avaliagdo do M-Learning Para Auxilio Em Casa ou em Sala de Aula — (62 Pergunta).

Assim dos 10 entrevistados observou-se que 8 alunos explicam que o mobile learning pode ser
um método para ser realizado para favorecer no uso de tarefas em casa e 2 seriam apenas em sala de
aula.

A sétima questdo foi livre, porém os principais comentarios sobre o uso do M-Learning

respondido pelos alunos entrevistados foram.

35 -

25 17

e

05 -

o "'. ? ) T T %
Planos de aulas com aplicativos Métodos de ensino
recursos mobile de aplicativo

Gréfico 7 — Principais Sugestdes dos Alunos — (72 Pergunta).

Os principais comentarios foram utilizacdo do M-Learning para planos de com recursos mobile
explica que 3 alunos acreditam que os planos de aulas com recursos do mobile learning € viavel, outras
3 respostas foram para métodos de ensino aplicativo e 4 questdes tem como foco utilizar-se desta
ferramenta com base em aplicativos.

A oitava questdo tem como objetivo avaliar um tipo de aplicativo para ensino a educacdo, como
€ o caso do Duolingo, porém os alunos foram treinados para avaliar o grau de conhecimento e aceitagao

do mesmo.
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Grafico 8 — Uso do Aplicativo Duolingo — (82 Pergunta).
O uso do duolingo € um recurso utilizado para ensino de idiomas podendo ser um importante
aplicativo como a forma de favorecer assim no desenvolvimento e aprendizado, assim, segundo Taborda

(2013) em um site publicado na Revista Exame.

B
alwlelniriv|ulilols
AjslolFlainlJlklils

Figura 1 — Fonte: Taborda (2013).

Segundo Taborda (2013) o uso do aplicativo duolingo demonstra ser aceito e bastante eficiente:
Ha dois anos, Von Ahn criou a plataforma de ensino de idiomas online Duolingo
e tenta, agora, mostrar que € possivel aprender uma nova lingua usando
apenas o smartphone. Gratuita, a Duolingo oferece um sistema de aprendizado
gue mistura conceitos de gameficacdo e inteligéncia de dados para
personalizar o aprendizado dos alunos. (TABORDA, 2013, p. 4).

Este tipo de aplicativo contribui para o desenvolvimento do raciocinio favorece no conhecimento

das letras, processo de escrita e leitura, aproveitando-se da oportunidade de ampliar o vocabuléario como

€ 0 caso das traducdes realizadas do inglés portugués (TABORDA, 2013).

Assim conclui-se que as escolas vém utilizando-se do M-learning, embora ainda em um sistema
um pouco lenta, porém ela é favoravel e bem aceita, portanto, ela deve ser cada vez mais incentivada e
desenvolvida para favorecer nos métodos de estudos e ampliacdo do conhecimento dos alunos de

ensino médio voltado para aula de humanos.
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Assim em andlise a pesquisa observou-se que o uso da gamificacdo ainda é bastante limitado,
0s meios mais utilizados de estudo se realizada por meio da apresentacao em slides ou video aulas, as
principais matérias que ja trabalham com este tema sdo voltados para estudos de inglés e lingua
portuguesa, além disso, observou-se que boa parte dos estudantes ja tem conhecimento e algum

contato com esta tecnologia de estudo.

5. CONCLUSAO

Observou-se durante a pesquisa que a metodologia do mobile learning € uma ferramenta nova
nas instituicdes de ensino, porém ela ja& vem sendo aplicado e demonstra-se bem aceita. Além disso,
com a revisdo bibliografica nota-se que ela pode ser aplicada também nas grandes organizacdes para
recursos humanos e treinamentos.

Com relacdo a pesquisa quantitativa para avaliar o mobile learning em uma instituicdo de ensino
particular de nivel médio, este vem sendo bem aceito tanto para os alunos como pelos professores que
ja vem utilizando-se destes recursos. Entre as principais matérias que ja utilizam-se do m-learning sao
matérias de portugués e inglés, além-claro, das aulas de mateméticas, pois este também se destacou
na pesquisa.

Os alunos fizeram consideracdes para que esta ferramenta seja aplicada principalmente em
areas de humanas. Outro ponto identificado na pesquisa € que a maior forma de uso realizado pelos
professores sdo por meio de videos aulas, ou ainda por aplicativos o que este ainda ndo vem sendo
um recurso tdo aplicado. Assim ele se torna como um recurso complementar para atividades

desenvolvidas em casa.
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Observou-se com isto que o grau de aceitacdo dos alunos e dos professores vem sendo
favoravel, pois eles contribuiam para transmitir ensinamentos eliminando tarefas desnecessarias pelos
educadores que demorariam assim horas e que o proprio aluno tem condi¢des de realizar sozinhas.

Este € um dos principais sistemas voltados para ensino a distdncia o que contribuiu para
ampliacdo das faculdades neste sentido, favorecendo as pessoas que ndo tem tempo de estar e ou
frequentar as escolas diariamente. Portanto, é valido destacar que com o avanco da tecnologia e o uso
da internet o mobile learning expandiu-se tornando-se importante instrumento de ensino para educacao
contribuindo para ampliacdo do conhecimento.

Como sugestdo para trabalhos futuros destaca-se a aplicacdo do mobile learning dentro das
organizagfes como linha de pesquisa especifica, a fim de poder comparar assim também sua eficiéncia
e eficacia. Portanto, o aplicativo duolingo também é uma ferramenta de aprendizado de APP podendo
ser utilizado pelos educadores para ampliagdo assim do conhecimento.

Enfim, conclui-se que o mobile learning € fundamental para o crescimento e desenvolvimento da
educacdo podendo ser aplicado tanto em areas de humanas como exatas podendo ser mais bem

desenvolvido e explorado pelos educadores em geral.
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