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Resumen

El objetivo del estudio consiste en el analisis del perfil sociodemografico de los estudiantes de
Licenciatura en Comunicacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e
Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar , Ecuador, para proponer a las autoridades acciones que
generen impacto y eficiencia en la aplicacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de forma pertinente .
La investigacion es de tipo descriptivo con disefio no experimental, identificAndose una muestra de 188
estudiantes a encuestar. Como principal resultado se ofrece una detallada descripcion del perfil

sociodemografico y los elementos clave para realizar una mejora sustancial en el proceso educativo.

Palabras Clave: perfil sociodemogréfico, proceso ensefianza-aprendizaje, educacién superior, calidad,
pertinencia.
Abstract

The objective of the study is to analyze the socio-demographic profile of the undergraduate

communication students of the Faculty of Administrative Sciences, Business Management and Informatics
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of the State University of Bolivar, Ecuador, to suggest to the authorities actions that may generate impact
and efficiency in the application of the teaching-learning process in a pertinent form. The research is a
descriptive type of non-experimental design, identifying a sample of 188 students to be surveyed. The
main result is a comprehensive description of the socio-demographic profile and the key elements for

making a substantial improvement in the educational process.
Key words: socio-demographic profile, teaching-learning process, higher education, quality, pertinence.
Introduccion

Dentro del proceso de evaluacion y acreditacion de las carreras en las instituciones de educacion
superior, el rendimiento académico de los estudiantes es una variable importante como muestra de la
calidad educativa, el mismo influye en diferentes factores entre los que se citan los motivacionales
intrinsecos (Herzberg,F., 1987) y los de indole motivacional extrinsecos, que a decir de (Vargas, 2007),
puede afectar la motivacion del estudiante para bien o para mal, por lo que se asocia con una
repercusion importante en los resultados académicos.(p.49)

Varios autores han analizado la incidencia de los estilos de aprendizaje en la ensefianza superior
(Alducin 'y Vazquez, 2016; Garcia y Conde, 2009; Ventura, 2011), llegandose a conclusiones que en
determinados momentos los estudiantes no disponen de competencias y estrategias necesarias para
responder a las demandas de su vida académica (Caballero , Hederich y Arlington, 2015), motivados por
ciertos factores de riesgo sociodemograficos que se asocian al abandono de los estudios (Dominguez et
al, 2016).

A decir de Viera (1973),

Para el estudio de un objeto en permanente transformacion no basta recoger el estado
cuantitativo y cualitativo vivido en un tiempo anterior por las masas humanas, ni tampoco los
sondeos Y verificaciones de la situacion presente, sino que se necesita prever, con el maximo
de exactitud, las variaciones futuras; de lo contrario, su objetivo vy utilidad serian grandemente
reducidas.(p.13)

La concepcion que los estudiantes tienen sobre su proceso de aprendizaje debe determinar el
enfoque del mismo para lograr la combinacion de la motivacion y las estrategias, que emplearan para
superar las demandas académicas que se les realizan durante su formacién (Sanchez, Ruiz, Sanchez, y
Pina, 2013) , de aqui que se debe considerar que en pleno Siglo XXI el uso de las Tecnologias de la
informacioén y la comunicacion (Tics) son parte integrante de la vida de los jovenes , que no solo las
utilizan como medio de comunicacion, sino también para el ocio, debido a las funciones multimedia que

incorporan y el acceso los recursos de la Web 2.0 (Humanante et al, 2015).

Maggio (2014), al referirse a las Tics plantea que
Tenemos entonces una doble problematica que abordar y articular: la necesidad epistemoldgica

gue surge cuando reconocemos que las tecnologias sostienen la trama de la construccion del
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conocimiento en la actualidad y la tendencia cultural por la cual la subjetividad de los jovenes esta
profundamente atravesada por las tecnologias en la sociedad contemporanea”. (p.66)

Es necesario considerar la influencia de la cultura en el contexto socio demografico para el logro del
trabajo en colectividad (Buelvas y Parra, 2017) que permita promover la participacion de los estudiantes
en los procesos de evaluacién del aprendizaje a través de un didlogo sistematico de profesores y
estudiantes, apoyado en la revisién por pares y la autoevaluacion (Garcia-Jiménez, 2016) conjuntamente
con el dominio por parte de los docentes de los saberes disciplinares, pedagoégicos y los experienciales
(Medina , Cruz y Jarauta , 2016) a partir del analisis de la relacién entre el rendimiento académico y los
factores psicosociales.(Montero Rojas, 2007).

Ramsden (2007, citado por Guzman, 2011) al referirse a lo que deberia ser un profesor universitario
planteaba que

Sea un excelente maestro, que disefie cursos y aplique métodos de ensefianza adecuados para
cumplir con los requerimientos de una poblacién estudiantil heterogénea, que sepa lidiar con
grupos numerosos de estudiantes, que utilice apropiadamente las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién, que inspire a estudiantes con cero tolerancia a la frustracion y
cuya mente estd mas preocupada por su siguiente trabajo de medio tiempo que por el placer de
aprender. Al mismo tiempo, se espera que sea altamente productivo en la investigacion, que
pueda conseguir nuevos recursos financieros, que haga malabares para sortear con las nuevas
demandas administrativas y rinda cuentas a una amplia variedad de jefes. (p.132)

Lograr el conocimiento de la poblacion estudiantil para realizar acciones positivas que generen
impacto y eficiencia en la aplicacion de los diversos recursos, al final redundara en mejores resultados
con alta calidad en la pertinencia y eficiencia de la educacion (Moreno et al , 2016), factores que deben
propiciar en las autoridades universitarias “un interés particular por los resultados académicos de sus
estudiantes, cuyo estudio y andlisis constituyen herramientas sélidas para construir indicadores que
orienten la toma de decisiones en educacion superior” (Vargas, 2007).

De aqui la importancia que tiene la determinacion de los perfiles socio demograficos (Goulart, Silva,
Bolzan y Guido, 2012; Moreira-Mora, 2007; Moreno et al., 2016a) de los estudiantes de Licenciatura en
Comunicacioén de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica (FCAGEI)
de la Universidad Estatal de Bolivar (UEB), Ecuador , lo que posibilitara brindar una herramienta de
trabajo a las autoridades de la FCAGEI en funcion del mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje para un optimo rendimiento académico, reforzando asi la autonomia universitaria (Garcia,
2015) y la imagen organizacional de la institucion de forma competitiva.(Patlan y Martinez , 2017)
Materiales y métodos

El periodo analizado en el estudio corresponde al ciclo lectivo Abril — Agosto 2017, la investigacion es
del tipo descriptiva con disefio no experimental, la poblacidn de estudio la constituyen los 228 estudiantes
de la carrera de Licenciatura en Comunicacion, identificAndose una muestra de 188 estudiantes a
encuestar, se tomé un indice de confianza del 95%, un margen de error del 3% y una heterogeneidad de

0.5 (p) y 0.5 (g) lo que constituye la diversidad de la mencionada poblacion.



Para evitar sesgo en la informacion se aplicaron las encuestas de forma anonima en iguales
proporciones (50%) de mujeres y hombres, distribuyendo por cada ciclo de acuerdo a su conformacion,
excepto en el 7° Ciclo que esta constituido por 6 mujeres, las edades oscilan entre 17 y 22 afios , el 55%
de los encuestados residen en la provincia Bolivar , en el caso de las mujeres se mantiene esta misma
proporcién para las que residen en esta provincia pero en el caso de los hombres se constaté que el 26%

son de otras provincias , fundamentalmente Pichincha, Chimborazo y Tungurahua .

Como elemento positivo para los autores se destaca que la participacion fue voluntaria, origindAndose
un alto interés por parte de los estudiantes que provocO que se ofrecieran mas candidatos de los que
exigia la muestra, quizas motivados porque el tema de investigacion era inédito para ellos. El instrumento
utilizado para la recoleccion de datos fue un cuestionario, asumiendo la escala ordinal del tipo
multivariado y que ofrece opciones multiples (Lépez-Roldan y Fachelli, 2015, Bisquerra, 2012) , se utilizé
el Método de Expertos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) para definir las interrogantes , donde
participaron cinco profesores con categoria de agregados, once principales y siete auxiliares,

determinandose las variables a evaluar.

Resultados
Al realizar la tabulacion de las encuestas se pudo conocer que los estudiantes se auto identifican
como mestizos el 70.21%, Indigenas el 20.74%, Blancos 4.26%, Afroecuatorianos 2.66%, Montubios el
1.60% y Otros el 0.53%, los rangos de edades escogidos se encuentran de la siguiente forma: entre 17 y
20 afios el 25.53%, de 21 a 24 el 68.62% y de 25 en adelante el 5.85%.
El estado civil presenta las siguientes caracteristicas:
Tabla 1. Estado civil de los estudiantes de Licenciatura en Comunicacion.

Estado civil Total Mujeres Hombres

Frec. % Frec. % Frec. %
Casado(a) 43 22,87 25 26,60 18 19,15
Soltero(a) 100 53,19 48 51,06 52 55,32
Divorciado(a) 17 9,04 8 8,51 9 9,57
Separado(a) 12 6,38 6 6,38 6 6,38
Viudo(a) 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Unién de 16 8,51 7 7,45 9 9,57
hecho

Fuente: Encuestas realizadas
Respecto al nimero de hijos, solo 39 estudiantes son padres, de los cuales 27 son mujeres y 12
hombres, respecto a cantidad de hijos el 66.67% de las mujeres poseen uno contra 33.33% con dos y en
al caso de los hombres el 91.67% tiene uno y el 8.33% dos, en ningln caso se dijo tener tres 0 mas hijos,
se pudo conocer que el 12.23% de las parejas con hijos viven solos, el 14.89% lo hace junto a sus padres
y un 8.51% ademas de sus padres, esposas 0 esposo e hijos viven junto a otros familiares (hermanos,

tios, abuelos, primos, etc.), el 31.91% , que no posee pareja viven con sus padres y el 17.02% que si la



posee pareja y no tienen hijos lo hacen junto a sus padres , un 11.17% expreso vivir totalmente solo y el
4.26% manifestd hacerlo de otra forma.

El 92.02% de los encuestados manifestd que ambos padres se encuentran vivos (93.62% en las
mujeres y 90.43% en los hombres), el 3.72% manifiesta que uno de sus padres ha fallecido (3.19% las
mujeres por 4.26% en los hombres), el 2.13% del total expresan que ambos padres fallecieron (2.13% las
mujeres e igual cifra los hombres), mientras el 0.53% plantea no conocer a ninguno de su progenitores y
el 1.60% dice no conocer a uno de ellos.

Al indagar sobre el trabajo de al menos uno de sus padres, se pudo apreciar que el 37.23% lo hace
por cuenta propia, el 26.60% es jornalero o peon, el 13.83% lo hace como empleado u obrero del estado,
municipio o consejo provincial, mientras el 5.32% se desempefia como empleado privado, el 4.79%
expresa que son No declarados, mientras como empleada(o) domestica(o) lo hace el 4.26%, el 2.66%
como Patrono, en relacion al 3.72% como trabajador no remunerado y el 1.60% lo realiza como Socio.

Sobre la vivienda se pudo conocer que el 54.79% dice vivir en casa propia, el 30.32% lo hace en una
prestada, el 14.89% vive arrendado y el 1.06% lo hace en una vivienda por servicios, mientras el 3.19%
mediante anticresis, respecto a los medios que poseen , en la Tabla 2, se puede apreciar mas
detalladamente.

Tabla 2. Electrodomeésticos, tecnolégicos o utilitarios que poseen en el Hogar.

Descripcion Frec. %

TV convencional. 135 71,81
TV por cable 38 20,21
Teléfono fijo. 53 28,19
Internet. 52 27,66
Cocina con horno 35 18,62
Vehiculo o moto 14 7,45
Refrigeradora 168 89,36
Lavadora automatica. 23 12,23
Computadora escritorio. 93 49,47
Computadora portatil 68 36,17
Equipo de sonido o minicomponente. 12 6,38

Fuente: Encuestas realizadas
Nota: Las frecuencias y por cientos en cada elemento estan en base a la totalidad de la muestra

Para conocer los niveles de relacion que mantienen con sus familias se indago sobre las frecuencias
con que visitaban a las mismas, en este caso se realizd la indagacion en aquellos que no vivieran en la
provincia o aquellos que si pero muy alejados de la Universidad, lo que posibilité conocer que el 25.53%
regresa donde su familia cada fin de semana, un 38.30% lo hace cada quincena, el 27.13% va
mensualmente mientras el 7.45% realiza estos viajes de forma trimestral y solo el 1.60% manifesto
hacerlo en otras frecuencias, sin precisar cuales, a este mismo grupo se les pregunto ¢qué significaba
para ellos desarrollar parte de su vida alejados de sus familiares?, el 43.09% dijo que esto le permitia
total independencia para la toma de decisiones, el 12.23% expres6 que podian implementar nuevos

habitos y patrones de comportamiento, mientras el 35.11% dice que esta situaciéon es factible para
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adoptar mayores responsabilidades para el futuro y solo el 9.57% lo consider6 como una oportunidad
para conocer otras culturas y formas de convivencia dentro de nuestro propio pais.

El financiamiento de la etapa de estudiantes fue otra de las variables analizadas, al respecto los
encuestados manifestaron que el 66.49% depende de sus padres, el 23.94% se autofinancia (no
expresaron cémo), el 2.66% dice que otros familiares o amigos les ayuda, el 1.06% depende de una
Beca y el 5.85% no definieron sus fuentes; respecto a los medios de transporte que utilizan tanto para ir
hasta la Universidad como para realizar otro tipo de actividad, se conocié que el 64.36% lo hace en
autobuses (servicio local e interprovincial), un 4.26% se desplaza en auto o moto propia, el 2.13% se
desplaza con esos amigos que poseen autos 0 motos, el 5.85% lo hace en servicios de taxis o de
cooperativas ( autos o camionetas) y el 21.81% dijo ir a pie hasta el Alma Mater, lo que pudiera dar la
idea que la gran mayoria de esos estudiantes viven arrendando en los alrededores de la misma.

Se dejaron para el final dos preguntas mas especificas vinculadas directamente al proceso de
ensefianza-aprendizaje, la primera referente a tratar de conocer cuales eran los horarios de clases
preferidos por los estudiantes, y a diferencia de lo que consideraban los autores el 50.00% dijo preferir el
horario vespertino contra un 48.40% a favor del matutino, solo el 1.60% estaba a favor del horario
nocturno, aqui puede ser que la preferencia de las tardes se deba a las inclemencias del tiempo en la
época invernal y tener que levantarse un poco temprano para iniciar a las 7:00 a.m.

La dltima pregunta decia textualmente: ¢(Qué elemento considera mas importantes para el
mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje?, se les solicitd a los encuestados que marcaran
solo uno, los resultados se pueden apreciar en la siguiente Tabla.

Tabla 3. Incidencia de los elementos méas importantes para el mejoramiento

del proceso de ensefianza-aprendizaje

Aspectos Incidencia

Ninguna Muy poca Normal Mucha

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
La ambientacion y decoracion 21 11,17 59 31,38 96 51,06 12 6,38
de la Facultad.

Las aulas y/o laboratorios 18 9,57 32 17,02 78 41,49 60 31,91
confortables
Docentes competentes. 6 3,19 9 4,79 71 37,77 102 54,26

Autoridades comprometidas y 10 5,32 68 36,17 72 38,30 38 20,21
colaborativas.

Modalidades de titulacién 9 4,79 17 34,04 64 34,04 98 52,13
actualizadas a la realidad del

pais.

Formas de evaluaciones 6 3,19 28 36,17 68 36,17 86 45,74
modernas y mas dindmicas.

Utilizacién del entorno virtual 12 6,38 82 43,62 56 29,79 38 20,21
de aprendizaje

Procesos de aprendizaje 10 5,32 23 12,23 76 40,43 79 42,02
colaborativo.

Sincronizacion entre las 2 1,06 4 2,13 43 22,87 139 73,94

actividades de Vinculaciéon con
la sociedad y la investigacion

Fuente: Encuestas realizadas



Discusion

La composicion de las diferentes etnias no constituye una problematica para las autoridades de la
FCAGEI, pues la misma esta en correspondencia con los resultados obtenido en el Censo de Poblaciéon y
viviendas (Instituto Nacional de Estadisticas de Ecuador [INEC], 2010) y las diferencias entre mestizos,
indigenas, blancos, afroecuatorianos y montubios estd en concordancia con los niveles del pais,
independientemente que en nuestra Facultad nunca se he suscitado un hecho relevante por estos
motivos, mas all4 de bromas y chistes comunes en el argot popular, donde esta bien definido por todos
que una etnia no es mas que el término que alude a un pueblo o comunidad, denota a un grupo humano
gue comprende una cultura, una historia y costumbres, cuyos miembros estan unidos por una conciencia
de autoidentidad™.(INEC,2010a,p.26), por lo que cada persona posee las mismas oportunidades de éxito.

Como se pudo apreciar en la Tabla 1, el 22.87% de los estudiantes se encuentran casados (26.60%
mujeres y el 19.15% hombres), un 8.51% mantiene unién de hecho, mientras que el 9.04% esta
divorciado, el 6.38% esta separado, mas alla de ser una preocupacion estas cifras muestran el avance
logrado por nuestra sociedad , donde hace muchos afios esto no se veia bien, fundamentalmente en el
caso de las mujeres y que gracias a la accién de diversos movimientos feministas se muestran los
resultados de hoy, a decir de Huerta (2017)

Todos estos esfuerzos pretenden que las universidades sean espacios clave en el contexto
educativo, donde no sélo se realicen los aprendizajes y se transmitan los conocimientos en la
materia, sino ademas se fomente el respeto a las diferencias y se promueva la igualdad de
oportunidades de desarrollo para los miembros que forman parte de estas instituciones, pues se
busca alcanzar una cultura democréatica. (p.283)

Cuando se asume la responsabilidad de procrear y formar un hogar es importante tener el apoyo
familiar, sobre todo a las madres que cursan la educacién superior, asi se posibilita disminuir las
tensiones que se originan tras la vivencia de la maternidad de las jovenes ( Cuevas, 2010; Preciado
Cortés, 2011; Castillo, 2014) que debe convertirse a la vez en una preocupaciéon y ocupacion de los
profesores y autoridades universitarias que conviven dia a dia con esos estudiantes, por eso conocer que
el 20.74% de la muestra son personas con hijos menores y que el 5.31% posee dos hijos , es motivo para
generar acciones que propicien mantener a estas personas en un ambiente agradable que les motive a
llevar a la para tanto sus estudios como la responsabilidad como madre o padre.

El 92.02% de los encuestados tienen sus padres vivos, aspecto importante para la estabilidad
emocional si valoramos que “el medio familiar del cual proviene un o una estudiante es un factor que por
lo general influye en la eleccion de la carrera, primero y mas tarde, en las posibilidades de acceso y
permanencia dentro de la institucion”. (Garcia et al, 2007, p.2) y aunque el resto de los datos obtenidos
no es significativamente importante no debe descuidarse que existe una persona que dijo no conocer a
ninguno de sus padres y tres que no conocen a uno de ellos, por lo que una atencién diferenciada dentro

de las normas que establecen los estatutos de la instituciéon seria un elemento positivo.



Un aspecto muy importante lo constituyé que el 100% de los encuestados expresaron que sus padres
trabajaban, en una actividad u otra pero poseen el sustento de la familia, siendo la actividad por cuenta
propia la de mayor impacto con un 37.23%, si se valora que el 66.49% dijo que sus estudios eran
financiados por sus padres, esto unido a que un 23.94% se autofinancia, puede brindar una fortaleza
como la necesaria estabilidad que puede contribuir a evitar deserciones escolares.

Sobre el tema vivienda, aparentemente no se presentan grandes dificultades, ya sea en una forma u
otra los encuestados manifestaron solidez en este aspecto, mas importancia debe brindarse a analizar
aquellos elementos que posibilitan una mejor calidad de vida dentro del hogar , eliminando estrés y
brindando un mejor apoyo a la realizacion de tareas , ya sea de forma individual o colectiva, por ejemplo
solo el 27.66% manifestd poseer Internet en sus casas, es cierto que la mayoria usan telefonia celular ,
esta variable no se consider6 en la encuesta de forma ex - profesa y los autores pudieron comprobar su
teoria, el 100% de los que participaron en el cuestionario poseian un mavil, quizas no fueran equipos de
gama alta pero todos con conexion a la Red de Redes y que utilizan mayormente en accesos
inaldmbricos gratuitos como el caso de la Universidad.

Conocer cudl es la competencia digital de los estudiantes y, por otro, la capacidad que tienen los
sujetos de interactuar colaborativamente (Gutiérrez y Gomez, 2014) es un elemento importante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, por eso el hecho de que pudieran contar con Internet en las casas es
una fortaleza ademas que evita tener que trasladarse a otros lugares (Cyber, casas de amigos o
familiares, cafeterias, etc.) y elimina también los gastos asociados , esos que muchas familias hoy en dia
no pueden costearse ya que deben priorizar otros aspectos.

Continuando con el analisis de la Tabla 2, los bajos indices de tenencia de determinados
electrodomésticos , excepto televisores y refrigeradoras, por la importancia que la familia les confiere,
pudieran estar determinados por dos aspectos, primero los precios de venta de los equipos y las
diferentes formas de acceso a los mismos (efectivo, créditos, prestamos de amigos o chulqueros, etc.) y
segundo el precio de la electricidad y las correspondientes facturaciones , de acuerdo a datos recabados
de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL,2016), el precio medio de la energia
facturada al sector residencial es de 0.1023 USD/KW.

Si se considera que la mayor cantidad de encuestados son residentes de las provincias Pichincha,
Tungurahua, Chimborazo y Bolivar, donde existe entre las cuatro un consumo per capita de electricidad
de 823 KWh/habitante, entonces puede parecer que el servicio en realidad no es caro, pero si se
considera que de acuerdo al Censo de Poblacion y Viviendas (INEC.2010b), el promedio de personas por
familia en Ecuador es de 4, el consumo promedio por cada una seria de 3292 KWh/hab. con un costo
anual de 336.00 USD, con la diferencia de que la economia familiar no funciona por per capitas ni por
prondsticos sino por lo que realmente hay en el "ColchonBank™; Todos estos elementos deben tenerse
en cuenta incluso hasta para orientar un deber a los estudiantes en épocas de dias feriados ya que se ha

podido determinar que ocurre este tipo de “tareas” con bastante frecuencia.

4 Termino surgido a partir del miedo que tienen las personas de la ocurrencia de un feriado bancario. (N. de los A.)
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Pudo constatarse que los encuestados que no residen en la provincia o son de la misma pero su
familia vive lejos de la Universidad mantienen relaciones, quizas no en la frecuencia que muchos desean
0 pueden pero no se evidencio distanciamiento ya que un 63.83% lo hace en un plazo maximo de una
quincena, independientemente que hayan seleccionado en primer lugar la opcién de que vivir lejos de su
familia le permitia total independencia para la toma de decisiones, l6gico en jovenes que suefian con su

futuro pero sin olvidar sus origenes, més cuando casi el 70% depende econdmicamente de su familia.

El hecho de que el 21.81% manifestara que caminan hasta la Universidad, puede ser utilizado para
tratar de motivar a estos estudiantes a una integracion de acciones de investigacién en las mismas
comunidades donde viven, aplicarles tutorias en horarios extras, sumarles a la ayudantia de catedra u

otro tipo de actividad cultural, deportiva o social.

Los resultados obtenidos a partir de la dltima pregunta (Ver Tabla 3) , conjugada con los aspectos
anteriormente descritos posibilitan que las autoridades puedan contar con una variedad de elementos
para la toma de decisiones y aplicacion de buenas practicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los
autores decidieron realizar dos tipos de analisis, el primero , evaluar las tres opciones mas votadas
positivamente con la suma de Buena y Mucha incidencia y sus posibles implicaciones, el segundo , los

tres con evaluaciones mas negativas en las valoraciones Ninguna o Muy Poca incidencia.

Los encuestados seleccionaron la sincronizacion entre las actividades de vinculacion con la sociedad
y la investigacién como el aspecto de mayor puntuacion en la clasificacion de Mucha incidencia con un
96.81% , excelente valoracion si se tiene en cuenta los problemas que existieron en estas areas, ademas
de estar en consonancia con las nuevas exigencias del CES®, CEAACES® y SENESCYT’, lo que
confirma la validez del mismo, siendo esta de las primeras acciones a emprender: coordinar las tareas
de vinculaciéon con las modalidades de titulacion desde séptimo u octavo ciclo para lograr un trabajo de
titulacién soélido, pertinente, que demuestre el verdadero papel de la institucién en la solucién de
problemas de la sociedad.

Como segunda eleccidn con 92.02%, se elige el aspecto docentes competentes (92.03%), bien merece al

respecto analizar lo dicho por Sabina, Maura y Pérez(2017)

Ser un docente universitario competente desde una concepcién humanista de la educacion
significa no sélo ser un conocedor de la ciencia que explica (fisica, matematicas u otras), sino
también de los contenidos tedricos y metodolégicos de la Psicologia y la Pedagogia
contemporaneas que lo capacite para disefiar en sus disciplinas un proceso de ensefianza-

aprendizaje potenciador del desarrollo de la personalidad del estudiante. (p.64)

5> Consejo de Educacion Superior (N. de los A.)
& Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior. (N. de los A.)
7 Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia y Educacién Superior. (N. de los A.)
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Esa es la esencia que se quiere transmitir y que coincidencia que sean los propios estudiantes
quienes seleccionen este elemento diferenciador, es lo que hace que los padres quieran que su hijo
estudie en una determinada Universidad por el prestigio ganado por la planta docente, a esos niveles se
debe apuntar, tal y como refleja el Reglamento de Régimen Académico (RRA), aprobado por el Consejo

de Educacion Superior (CES, 2013) en sus objetivos,

Contribuir a la formacién del talento humano y al desarrollo de profesionales y ciudadanos
criticos, creativos, deliberativos y éticos, que desarrollen conocimientos cientificos, tecnoldgicos
y humanisticos, comprometiéndose con las transformaciones de los entornos sociales y
naturales, y respetando la interculturalidad, igualdad de género y deméas derechos

constitucionales.(p.3)

Para esto debe cumplirse también otro precepto que sefiala el mencionado RRA, "ningun profesor
podra dictar mas de tres diferentes asignaturas, cursos o sus equivalentes, de manera simultdnea en un
periodo académico ordinario, independientemente del nimero de paralelos que la IES le asigne™.(CES,
2013a, p.9), que le permita a cada profesor la especializacién y el dominio total de las asignaturas que
imparte, la generacion de nuevos métodos, la actualizacion constante, la participacion en jornadas
metodoldgicas especializadas en los temas de sus asignaturas, por lo que prestar mayor atencion a la
formacién del profesorado, y ampliar la reflexion y debate en torno al enfoque de competencias y a los
sistemas de evaluacion (Lopez, Benedito y Lebn, 2016), deben consolidarse para lograr la afiorada
excelencia en la educacion superior.

El tercer aspecto de acuerdo a las calificaciones otorgadas lo constituye Modalidades de titulacion
actualizadas a la realidad del pais con 86.17%, vuelven a tener razon los estudiantes cuando hacen una
eleccion como esta, es necesario y urgente o viceversa que las modalidades se parezcan mas a la
realidad que vive el pais, si se considera que en las unidades de titulacion la organizacion curricular debe
estar orientada a la investigacion, incluyendo la fundamentacién metodolégica y la integracién de
aprendizajes que garanticen un trabajo de titulacion que contribuya al desarrollo de las ciencias, las
tecnologias, las profesiones, los saberes y las artes (CES,2013b) ya que es parte del campo de

formacién Epistemologia y metodologia de la investigacion dentro de la Malla aprobada.

Bien define el RRA, que “cada carrera deberd considerar en su planificacion e implementacion
curricular, al menos dos opciones para la titulaciéon, de las cuales una correspondera al examen
complexivo™. (p.16), no limita, da una cota minima y deja bien esclarecido que una opcion debe ser el
examen complexivo o de carrera, pero deja abierta la puerta para poder implementar el resto de las otras
modalidades aprobadas: proyectos de investigacion, proyectos integradores, ensayos o articulos
académicos, etnografias, sistematizacion de experiencias practicas de investigacion y/o intervencion,
andlisis de casos, estudios comparados, propuestas metodoldgicas, propuestas tecnolégicas, productos
0 presentaciones artisticas, dispositivos tecnolégicos, modelos de negocios, emprendimientos, proyectos

técnicos, trabajos experimentales, entre otros de similar nivel de complejidad.
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El segundo andlisis corresponde a los tres elementos con calificaciones negativas considerables,
siendo Utilizacion del entorno virtual de aprendizaje con un 50% el primero que se sefiala, y aqui cabe
una valoracion, se estima por los autores que esta calificacién venga otorgada por el uso excesivo de la
plataforma Moodle, considerando que la carrera es presencial no puede esta plataforma suplir las
acciones que deben ejecutarse en el aula , ya que la organizacién del aprendizaje debera considerar el
tiempo que un estudiante necesita invertir en las actividades formativas y en la generacion de los
productos académicos establecidos en la planificacion micro curricular, si excede el limite y se utiliza esta
opcion como si fuera una carrera a distancia automaticamente viene el rechazo que se refleja en la
encuesta.

La ambientacion y decoracion de la facultad, se convierte en el segundo elemento con votacion
negativa, 42.55%, aqui los autores deben confesar que estimaban que el aspecto Las aulas y/o
laboratorios  confortables (proyectores, cortinas, puntos de red, tomacorrientes, sillas
comodas,pintura,etc), fuera sefialado de forma negativa por la incidencia directa que si tiene en el
proceso ya un estudio realizado con anterioridad (Gonzéalez, Chavez y Bafo, 2017), el 73.40% sugeria
un programa urgente de mejoras sustanciales , pero es la opinién de los encuestados la que vale y debe
respetarse, quizas desde la Optica de los jovenes la policromia u otro aspecto mas llamativo se adapte
mucho mas a sus intereses , otra sugerencia méas a las autoridades.

Casualmente , Autoridades comprometidas y colaborativas, son el tercer aspecto, con un 41.49% de
calificacion negativa, independientemente que en el lado positivo cuente con un 58.51%, hay que analizar
profundamente por qué se otorgan estas cifras, el 5.32% dice que no tienen ninguna incidencia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje mientras un 36.17% expresa que tienen muy poca, se pudo constatar
por los autores que los estudiantes conceptualizan como autoridades a todas las personas con las que
ellos deben realizar un tramite, digase desde las secretarias hasta el Decano de la facultad, quizas un
reajuste de tareas y unas acciones de reorganizacion interna junto a labores de acercamiento modifiquen

lo obtenido.

Jung (2001) (como se citdé en Rojas, 2016), plantea que tanto las autoridades como el profesorado
deben "comprender las angustias, los miedos, las conductas compulsivas, las dificultades de relacion, los
problemas de aprendizaje, los malos comportamientos, el contexto familiar , todo este cumulo de
caracteristicas que, de manera a veces exacerbada, los educandos llevan a la sala escolar’(p.218) ,
acciones que tienden a propiciar ambientes de cooperacion y colaboracion para consolidar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y formar los verdaderos profesionales que nos pide la Patria.

Recomendaciones

e Sugerir a las autoridades el estudio de la presente investigacién para que puedan articular
herramientas de trabajo en funcién del mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Implementar mecanismos que faciliten la comunicacion entre los actores de la FCAGEI, donde
todos puedan opinar y ser escuchados.

e Priorizar tareas que brinden solucion a las inquietudes planteadas.
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e Actualizar los proyectos de carrera.

e Potenciar las actividades de vinculacion con la sociedad a la par de los semilleros de
investigacion y la unidad de titulacion.

e Valorar la posibilidad de ayudas a los casos sociales mas criticos.

e Potenciar el papel del departamento Bienestar Universitario.
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