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RESUMEN

El presente estudio aborda un tema de suma importancia para la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Estatal de Bolivar como es la sensibilidad intercultural de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial para establecer las situaciones de convivencia en
los entornos de aprendizaje culturalmente diversos y determinar el grado de compromiso intercultural,
en cuanto a respuestas emocionales antes los demas, saberes de los otros, intereses, creencias y
valores. Lo expuesto con antelacion se instituye en el propdsito del articulo. La metodologia utilizada
fue de tipo metodolégico cuantitativo, disefio no experimental descriptivo del tipo encuesta y
transversal, en coherencia con el objeto de analisis. La informacion fue recolectada mediante la
técnica de recoleccion de datos como la encuesta posterior a la estructura de un cuestionario.
Finalmente se expresé las conclusiones desprendidas de los resultados del articulo y la bibliografia

para apoyar los resultados obtenidos en la indagacion.
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SUMMARY

This study addresses a topic of great importance to the Faculty of Administrative Sciences of
the State University of Bolivar as it is the intercultural sensitivity of students of the career of
Commercial Engineering to establish situations of coexistence in culturally diverse learning
environments and determine the degree of intercultural commitment, in terms of emotional responses
before others, knowledge of others, interests, beliefs and values. The foregoing is instituted in the
purpose of the article. The methodology used was of quantitative methodological type, non -
experimental descriptive design of the type survey and transversal, in coherence with the object of
analysis. The information was collected using the technique of data collection as the post-
guestionnaire survey. Finally the conclusions drawn from the results of the article and the bibliography

to support the results obtained in the investigation were expressed.
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INTRODUCCION

La presencia de multiples etnias en el pais ha generado cambios en la sociedad que era
estimada como homogénea y ha probado a la misma, en cuanto a la capacidad de convivir en un
medio en el predomina saberes de otros (ancestrales), intereses, dogmas y valores de grupos
étnicos. La interaccion entre las multiples etnias ha sido posible mediante la comunicacién lo que ha
viabilizado el ejercicio académico en entornos de aprendizaje diversos culturalmente hablando por los
seres humanos que la integran. Este nuevo entono multicultural esta generando un fuerte impacto en
el ambito educativo donde el éxito académico de la poblacién estudiantil esta cimentado sobre una
base de interaccién y comunicacién de multiples culturas.

Por tal razén el propdsito del presente estudio es exponer la dimension célida de la
comunicacion intercultural denominada sensibilidad intercultural entendida como la capacidad de los
seres humanos para emitir respuestas emocionales e interactuar que no atafien el proceso de
comunicacion intercultural.

El estudio se enmarcd en los estudiantes de la carreara de Ingenieria Comercial de la
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal de
Bolivar.

Referencial Teorico
Interculturalidad
Escarbajal (2011) sefiala:
Interculturalidad significa respeto, intercambio, apertura, aceptacion de los valores y de los

modos de vida de los otros, sin por ello admitir acriticamente cualquier postulado cultural, por muy



arraigado que pueda estar. La interculturalidad no es integracién ni asimilacion, ni mucho menos
separacion o marginacion. (p.37)
Comunicacion intercultural

Vila afirma: “la comunicacion intercultural es la comunicacion interpersonal en la que
intervienen personas con unos referentes culturales suficientemente diferentes como para que se
auto perciban, teniendo que superar algunas barreras personales y/o contextuales para llegar a
comunicarse de forma efectiva. (p.14)

Cultura
Garcia (2007) nos dice:

La cultura es el modo en que una comunidad organiza y clasifica la realidad, usa simbolos
especificos para comunicarse, tiene determinados modos de comportamiento sujeto a normas
especificas que son compartidas por todos los miembros de una comunidad, todo ello tendente a
crear sistemas sociales integrados e interrelacionados, con gran capacidad de adaptabilidad. (p.21)
Diversidad
Beltran (2015) nos dice:

La diversidad cultural se debe entender en un doble sentido. En primer lugar, las culturas no
son homogéneas: cada una esta constituida por diferentes segmentos y grupos sociales con
caracteristicas especificas, que se articulan por medio de un proceso de ajuste, adaptacion y
negociacion. En segundo lugar, las culturas tienden a considerarse homogéneas y a difuminar toda la
diversidad interior cuando se las compara, contrasta o enfrenta con otras diferentes. El concepto de
diversidad cultural es una tautologia, puesto que lo que define a la cultura, en singular y en plural, es
justamente la diversidad. (p.22)

Interculturalidad y construccién del conocimiento
Comboni (2006) sefiala:

La educacion intercultural puede convertirse en un instrumento que contribuya a la
construccion de un orden social basado en relaciones sociales mas simétricas. Esto sera posible si
logra enfrentar el desafio de construir relaciones educativas mas fluidas donde se desmonten las
asimetrias que restringen las posibilidades de articular los &mbitos de generacion de conocimientos y
de convivencia que permitan el desarrollo propio de las personas independientemente de su origen

social, étnico o de género. (p. 276)

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del articulo se empled un estudio metodolégico que fue de tipo cuantitativo
porque se explico la rigurosidad de la correlacion de variables, la generalizacion y objetivos de los
resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién para dejar constancia de
elementos que conllevan a determinar el convivir cultural del alumnado a través de adquirir la
capacidad de empatia y el interés de conocer y aprender de otras realidades culturales, cuyo disefio
fue no experimental de tipo descriptivo, porque se basd en el conocimiento de la situacion de la
sensibilidad intercultural de los estudiantes y transversal porque se tomé la muestra considerando el

ciclo académico abril 2017-agosto 2017. La poblacion estimada para el estudio fueron los estudiantes



de la carrera de Ingenieria Comercial de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial e Informatica que esta integrada por 299 estudiantes. La muestra fue calculada bajo un
grado de confianza del 95% como un margen de error £5 lo cual arroj6 el numero de la misma
integrada por 139 estudiantes a quienes se aplicaron las encuestas, empleando como instrumento de
recoleccion de informacion la encuesta. La encuesta fue aplicada via in situ, es decir en los entornos
de aprendizaje, usualmente conocidos como aulas o salones de clases. Posterior a contar con la
informacion se procesé la misma con la asistencia del programa Microsoft Excel y se gener6 los
analisis pertinentes.
RESULTADOS

La mayor parte de los alumnos pertenecen y se sienten ser mestizos, seguido por indigenas,
afros ecuatorianos y una minima parte sefiald pertenecer a la etnia blanca. Los alumnos que se
adjudicaron ser indigenas indicaron hablar Kichwa, mismos que pertenecen en su gran mayoria a
parroquias y comunidades. No obstante sefalaron ignorar el significado de la palabra
‘interculturalidad”, pero sin conocimiento de causa disfrutan de las diferencias que existen con sus
compafieros y compafieras de otras culturas, les place comunicarse con los mismos, ademéas no
evitan aquellas situaciones en las que tenga que trabajar en clase con ellos.

En los entornos de aprendizaje predomina uno de los valores esenciales para coadyuvar a un
apropiado comportamiento de los seres humanos como el respeto, sobre todo de los dogmas,
aceptan las opiniones, pero lo mas importante es que no piensan que su cultura, sea mejor que las
culturas distintas a la suya.

Los alumnos que interactian con personas de culturas distintas a las suyas, se sienten
seguros y animados cuando interactian con ellos, sin embargo la gran mayoria piensan que son
pocos observadores cuando interactda con éstos, sin embargo cuando esto sucede tratan de conocer
todo lo que puedan para establecer una mejor comunicacion intercultural. Por tal razén la gran
mayoria esta en total desacuerdo en interactuar de manera denegada con personas de distintas
culturas a la suya y una manera de no hacer lo anteriormente indicado es a través de muestras de
entendimiento, en lo que le dicen, mediante palabras o gestos pues para esto se debe tener una
mente abierta para que surta efecto.

Finalmente indicaron que les gusta estar con personas de distinta cultura a la suya, es decir
les agrada y les resulta facil participar con personas de ésta naturaleza, mediante la interaccion
tomando como base la comunicacién, demostrando su capacidad para ser sociable, pues tienen la
capacidad de percibir y reaccionar de una manera apropiada ante las diferencias culturales de las
diversas etnias existentes en el pais y los hacen con tolerancia, aceptacion e integracion de variados

marcos culturales.



CONCLUSIONES

La gran mayoria de alumnos ha mostrado sensibilidad intercultural mediante el respeto y la
tolerancia de las variadas culturas existentes en el pais, lo que ha generado un puente de relacion
entre culturas en los entornos de aprendizaje, haciendo que los alumnos se encausen por el camino
de la busqueda de la superacion de prejuicios de las desigualdades.

Los alumnos tienen claro su papel en el rompimiento de las barreras de desigualdad y que
deben seguir instituyendo en ellos capacidades y valores esenciales para las personas como la
inclusion y respecto para ver al otro como igual, aceptandolo y valorandolo para limitar en un futuro
conflictos sociales y un mejor aprendizaje en un ambiente sano, orientado a alcanzar una educacion
intercultural
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