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RESUMEN

Se realiz6 un andlisis tedrico sobre diversidad, respeto a la diversidad y discriminacion. Se profundizo en la
importancia de los agentes de socializacion y, en especial, de la escuela en la formacion de valores que
propicien la manifestacion de comportamientos compatibles con las normas de conducta social y
favorecedores de la convivencia entre los seres humanos. Se identificaron los grupos de nifios que
comunmente son discriminados en las escuelas del medio donde se realiza la investigacion. Ademas, se
realiza la propuesta de fomentar el respeto a la diversidad en la escuela sobre la base del fortalecimiento en
los educandos de la tolerancia y la empatia. Por Gltimo, y sobre la base los valores basicos mencionados
con anterioridad, se proponen un conjunto de actividades encaminadas a propiciar el respeto a la diversidad
en los centros educativos.
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SUMMARY

A theoretical analysis was carried out on diversity, respect for diversity and discrimination. The importance of
the agents of socialization and, especially, of the school in the formation of values that promote the
manifestation of behaviors compatible with the norms of social behavior and favoring the coexistence
between the human beings was deepened. We identified the groups of children that are commonly
discriminated in the middle schools where the research is carried out. In addition, the proposal is made to
promote respect for diversity in school based on the strengthening of tolerance and empathy in students.
Finally, and based on the basic values mentioned above, a set of activities are proposed to promote respect
for diversity in schools.
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Los estudios sobre el genoma humano han demostrado que los habitantes del planeta Tierra comparten el
99.9 % de los genes y que solo existe variacién en el 0,1 % restante. Este 0,1 % aunque pudiera
considerarse insignificante o estadisticamente poco representativo, basta para justificar las diferencias entre
los seres humanos y que se evidencian en caracteristicas morfoldgicas como: estatura; pigmentacién de la
piel, ojos y cabello; rasgos faciales; entre otras peculiaridades.

Sin embargo, a la hora de analizar y comprender la diversidad humana no sélo se debe tomar en
consideracion estas caracteristicas biolégicas; sino que es imprescindible analizar también la influencia que
ejercen los factores sociales y psicolégicos y valorar consecuentemente el papel que juegan en el
comportamiento humano.

Lo social es esencial en la determinacién de la conducta humana pues el hombre vive y se desarrolla en
sociedad. A través de la interaccion con las demas personas se realiza la recepcion y apropiacion de la
experiencia histoérica-social acumulada durante toda la historia de la humanidad.

Esta experiencia se expresa en forma de conocimientos, tradiciones, lenguaje, normas y valores sociales y
pautas de comportamiento que le permiten integrarse de forma efectiva a la sociedad y ocupar una posicién
determinada en el seno de ella.

En este sentido, es importante resaltar que la pertenencia de un individuo a una sociedad determinada
(nivel macrosocial) y a los diferentes agentes socializadores como: la familia, la escuela, los grupos
informales, la comunidad, entre otras (nivel microsocial); condiciona formas de pensar y de actuar
diferenciales entre los seres humanos.

Lo psicoldgico también tiene una gran importancia en la determinacion de la diversidad humana pues
mediatiza la influencia de los factores bioldgicos y sociales. La accion de lo psicoldgico se produce de forma
peculiar, Unica e irrepetible para cada sujeto y esta condicionada por la historia personal, necesidades y
motivos, intereses, concepcién del mundo y otras caracteristicas psicologicas y personolégicas; las cuales
no adquieren la misma configuracion ni se expresan de la misma forma en los sujetos humanos.

Esta peculiaridad humana se manifiesta en todos los seres humanos que habitan el planeta. Incluso se
expresa en los gemelos idénticos, quienes a pesar de compartir el mismo cédigo genético y ser criados en
condiciones muy similares, presentan caracteristicas psicologicas diferenciales que se expresan en formas
particulares de ver y entender la realidad y de comportarse.

La diversidad es una palabra proveniente del latin “diversitas” que significa algo que es variado, abundancia
de cosas o personas que se diferencian entre otras. La diversidad se refiere a todo aquello que marca una
diferencia dentro de un grupo, bien sean -caracteristicas fisicas, organizacionales, psicoldgicas o
conductuales.

El autor considera que en esta definicién se analiza la diversidad desde un punto de vista multidimensional,
0 sea, que se toman en consideracidn no soélo las caracteristicas fisicas sino también aquellas relacionadas
con la forma de pensar, actuar y relacionarse de los hombres y mujeres en el seno de sociedades cada vez
mas complejas y heterogéneas.

El término respeto procede etimolégicamente del latin respectus, que significa “accion de mirar atras”,
“consideracion”, “atencidn”; sugiere entonces como una mirada atenta, tomar algo en consideracion. El
respeto es reconocer el derecho ajeno; es el reconocimiento, consideracién, atencion o deferencia, que se
deben a las otras personas?.

El respeto a la diversidad puede definirse como una actitud encaminada al reconocimiento de la variabilidad
humana; tanto desde el punto de vista fisico, psicolégico, comportamental y grupal. Implica respetar las
diferencias biolégicas entre los sujetos humanos, su religion, concepciones filosoéficas, valores, entre otros
aspectos inherentes al hombre que vive en sociedad.

El respeto a la diversidad humana ha sido objeto de tratamiento en multiples instrumentos legales
internacionales. Dentro de ellos, se pueden mencionar: la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, la Convencién
Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial y la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y la Nifia.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su articulo numero dos, expresa: “Toda persona
tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracién, sin distincion alguna de raza, color,



sexo, idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion®”.

En este acapite se reconoce el derecho de todo ser humano a no ser discriminado por poseer
caracteristicas distintivas o particulares; lo que expresa el reconocimiento de la diversidad humana en todas
sus formas.

Cuba es un pais donde se presta especial atencidon a la problemética de la discriminacién y esta se
encuentra prohibida en cualquiera de sus formas o manifestaciones. La base legal fundamental de este
tratamiento se asienta en la Constitucion de la Republica de Cuba; ademas, nuestra nacion es firmante de
todos los mecanismos juridicos internacionales prohibitivos de esta manifestacion de intolerancia a la
diversidad humana.

En el articulo 42 de la Constitucion, se plantea que: “La discriminacion por motivo de raza, color de la piel,
sexo, origen nacional, creencias religiosas y cualquier otra lesiva a la dignidad humana esta proscrita y es
sancionada por la ley. Las instituciones del Estado educan a todos, desde la mas temprana edad, en el
principio de la igualdad de los seres humanos®’.

Este apartado reconoce el derecho de todos los cubanos a gozar de los mismos beneficios y prerrogativas
establecidos en la Carta Magna sin distincion de cualquier indole; lo que sirve de base a todas las politicas y
programas instituidos por el Estado con el fin supremo de lograr la igualdad plena de todos los ciudadanos
del pais.

El hombre vive y se desarrolla en sociedad y el proceso a través del cual interioriza la herencia cultural
acumulada durante toda la historia de la humanidad, es conocido como socializacion.

Este término se refiere al proceso de interiorizaciéon de las normas, valores sociales y la apropiacion de toda
la experiencia social que se da en el individuo, proporcionandole la posibilidad de integrarse a la vida social
y establecer los vinculos sociales necesarios para ello®.

La socializacién es de vital importancia pues a través de ella, los seres humanos reciben, interiorizan y
reproducen activamente toda la experiencia sociohistérica acumulada durante toda la historia de la
humanidad; la cual se manifiesta en todo el sistema de conocimientos, valores, normas, tradiciones, en el
lenguaje; en fin, en la cultura humana en sentido general.

El proceso de socializacién se manifiesta durante toda la existencia del individuo y se cristaliza a través de
la interaccion del sujeto con los diferentes agentes socializadores; entre los que se pueden mencionar: la
familia, la escuela, los grupos informales, entre otros.

Los agentes de socializacion son los grupos, organizaciones o instituciones, en su sentido estricto, que
sirven de mediadores a la influencia educativa que ejerce la sociedad sobre los individuos y que ellos
mismos aportan a esa funcion, sus valores, normas y costumbres, llegando al individuo en su vinculo e
insercion en ellos, todo lo cual recibe de manera activa, creadora, reproduciéndola de forma novedosa
dejando su impronta en ese producto®.

La escuela constituye uno de los agentes socializadores de mayor relevancia porque a través de ella se
transmite a los nifios y nifias la experiencia histérica-cultural acumulada por la civilizacién humana;
transmision que, por supuesto, responde a los intereses y necesidades de una sociedad y que para que sea
efectiva debe incluir no sélo conocimientos sino también formas de pensar y actuar, concepciones, valores,
entre otros aspectos. Es decir, que no debe centrarse solamente en la potenciaciéon de la esfera cognitiva,
sino que debe estar enfocada también hacia la esfera afectivo-motivacional; lo que garantiza el desarrollo
integral de la personalidad de los educandos.

La escuela debe garantizar que todos los nifios tengan las mismas oportunidades de desarrollarse y de
alcanzar una plena integracion social. Para lograr este propésito, el maestro debe adaptar su trabajo
educativo a las particularidades bioldgicas, sociales, psicolégicas y comportamentales de cada alumno, es
decir, realizar una atencién individualizada que garantice una mayor efectividad del proceso docente-
educativo y potencie el desarrollo individual.

La labor formativa-educativa de la escuela no debe quedar circunscripta a los marcos institucionales, sino
que debe incluir la participacion activa y sistematica de los demas agentes socializadores: la familia, la
comunidad, las organizaciones laborales, entre otros. En este sentido, adquiere una gran importancia la
relacién hogar-escuela pues a través de ella se logra una mayor coherencia y efectividad de las acciones
educativas y; por consiguiente, un mayor desarrollo de la personalidad de los educandos.

En la actualidad, a pesar de lo mucho que se habla de igualdad y derechos humanos, aldn persisten
comportamientos discriminatorios hacia las personas consideradas “diferentes”. Estas conductas pueden



abarcar todos los ambitos de la vida social, manifestarse por diversos motivos; y su fin Gltimo, consiste en
colocar a las victimas en una posicion de “inferioridad” en relacion con los seres humanos que le rodean.

Discriminar es separar, diferenciar o excluir a alguna persona, o tratarla como un ser inferior, o privarle de
derechos, por ciertas caracteristicas fisicas, por sus ideas, por su religion, por su cultura, por su orientacién
sexual, por su posicién econémica, u otros motivos aparentes. Este menosprecio hacia el considerado
“diferente” afecta su dignidad humana, y lo somete a maltratos y abusos’.

Los individuos que son objeto de la discriminacién pueden sufrir dafio fisico cuando las acciones
discriminatorias utilizadas contra él incluyen diversos grados de violencia fisica; dafio psicolégico
consistentes en miedos, ansiedad, depresion, autoestima baja, subvaloraciéon, entre otras alteraciones
emocionales y conductuales; y, por Ultimo, pueden presentar reacciones violentas que en ocasiones
resultan excesivas y pueden afectar no sélo a sus victimarios sino también a sujetos que no tienen ninguna
participacion en la situacion que lo afecta.

Lamentablemente la escuela no esta libre del fenédmeno de la discriminacion. Por primera vez, el nifio debe
interactuar con otros chicos que presentan caracteristicas fisicas, psicolégicas, comportamentales,
culturales, entre otras; que no son familiares para €l y a los cuales respondera en un primer momento en
dependencia de los valores creados en el seno familiar y luego a través de la simbiosis entre los valores
fomentados por la familia, la institucion educativa y otros agentes de socializacion.

Ademas, en la institucion educativa el acto de discriminar puede ser ejercido no solo por los escolares sino
también por los propios maestros y el personal no docente; quienes de forma consciente o inconsciente
reproducen patrones discriminatorios hacia los nifios considerados “diferentes”.

La revision bibliografica y el diagnostico realizado en varias escuelas primarias del municipio Amancio,
permitieron identificar los grupos de nifios que cominmente son discriminados en las instituciones escolares
del territorio. Es necesario aclarar, que el listado que se ofrece no se considera algo cerrado o inmutable
sino que puede variar de acuerdo a las caracteristicas socioculturales del ambito donde se realice la
investigacion. Los infantes, que comunmente sufren de discriminacién en nuestro medio, son:

e Dentro del grupo de iguales, las nifias generalmente ocupan una posicion secundaria o de
subordinacion en relacion a sus coetaneos del sexo masculino. A pesar de las politicas instituidas por el
Estado encaminadas a garantizar la igualdad de la mujer, todavia en la actualidad existen rezagos de
una cultura profundamente patriarcal que se refleja en todas las esferas de la sociedad y de la cual la
escuela lamentablemente no esta exenta.

e Nifios y nifias que sufren diversos grados de discriminacion debido al color de su piel. Cuba es un pais
donde existe un marcado mestizaje, sin embargo y a pesar de estar proscriptas por la Ley todas las
formas de discriminacién racial, persisten a nivel social actitudes y comportamientos racistas que son
aprendidos desde la mas temprana infancia y reproducidos en el colegio y en otras esferas de la
sociedad.

¢ Educandos que presentan discapacidades fisico-motoras.

e Infantes que sin poseer discapacidades son discriminados por poseer caracteristicas fisicas no
coincidentes con el “ideal de belleza” establecido socialmente. Dentro de estos rasgos se pueden
mencionar: gordura, delgadez, orejas y nariz grande, entre otras.

¢ Alumnos y alumnas que presentan alteraciones intelectuales, emocionales y comportamentales.

e Colegiales que presentan un ritmo de aprendizaje mas lento que sus compafieros, aunque Ssus
deficiencias no son tan graves como para calificarlas como “alteracion” o “discapacidad”.

e Chicos y chicas con discapacidades sensoriales de diverso grado.

e Infantes que exhiben alteraciones del lenguaje. En esta categoria, por ejemplo se pueden mencionar a
los nifios y nifias que sufren de tartamudez; quienes son etiquetados con el apodo de “gagos” y sufren
constantes burlas por sus dificultades de pronunciacién.

o Nifios y nifias que poseen un coeficiente intelectual superior al de sus coetdneos u ostentan
“habilidades especiales” (nifios talentos).

e Educandos con una alta dedicacion al estudio y que alcanzan resultados académicos superiores a los
de sus compafieros de aula.
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e Escolares que sufren diversas manifestaciones de abuso infligidos por condiscipulos mayores o0 mas
fuertes fisicamente.

e Chicos y chicas con una identidad de género que entra en contradiccion con lo asignado socialmente a
su sexo bioldgico.

e Infantes que poseen creencias religiosas.

e Nifios y nifias que manifiestan patrones de personalidad caracterizados por la timidez, retraimiento,
sensibilidad extrema, entre otras caracteristicas.

o Colegiales que presentan condiciones socioeconomicas desfavorables. A pesar de los altos niveles de
igualdad alcanzados por la sociedad cubana y de las politicas de atencion social implementadas, por
diversos motivos, existen nucleos familiares con un nivel de satisfaccion de las necesidades algo inferior
al resto de las familias; lo que puede provocar en el medio escolar determinados niveles de rechazo
hacia estos educandos.

e Infantes que tienen familiares, fundamentalmente uno o ambos progenitores, que manifiestan
comportamientos incompatibles con las normas de conducta social.

La formacion de valores se constituye en un propdsito primordial de la “escuela actual”’; debido a la
necesidad cada vez mas apremiante de formar ciudadanos que no sélo posean un alto nivel de
conocimientos de la realidad, sino que alcancen un desarrollo integral de la personalidad que les permita
conducirse de acuerdo a principios éticos y morales favorecedores de la dignidad de los seres humanos.

La socidloga mexicana, Silvia Schmelkes, considera que: "Los valores son principios que dirigen y regulan
el actuar de los seres humanos en cualquier momento o situacién”. Son dinamicos debido a que tienen un
origen histérico y cambian segun las circunstancias o el contexto social®"

En esta definicion se reconoce la influencia estable y sistematica que ejercen los valores en la
determinacion de la conducta. Ademas, tiene la ventaja de visualizar como los mismos cambian en
dependencia de las condiciones econdémicas, politicas, sociales y de otra indole que puedan manifestarse
en un entorno determinado.

El respeto a la diversidad es uno de los valores fundamentales que se debe fomentar en la escuela. Resulta
necesario educar a las nuevas generaciones en la “conviccion” de que las personas somos mas iguales que
diferentes; pero que estas “diferencias”, lejos de significar una “debilidad”, son una fuente de expresion de la
riqueza cultural de la humanidad.

El acto de educar en el respeto a la diversidad constituye un proceso complejo y dinamico; pues requiere la
participacion activa de todas las personas que laboran en la escuela (ya sean docentes o no) y demanda
una congruencia entre lo que decimos o promulgamos y el modo en que nos comportamos. Ademas, las
acciones que se implementen deben tener un caracter sistematico que favorezca la constancia de los
cambios en las formas de pensar y actuar y poseer la capacidad de que sus efectos rebasen los marcos de
la escuela y se reflejen en otros ambitos de actuacién de los escolares.

La educacion en el respeto a la diversidad se debe asentar sobre la base del fomento de dos valores
basicos fundamentales: la tolerancia y la empatia. Si una persona no es tolerante y empética como principio,
no sera capaz de aceptar que los seres humanos somos Unicos e irrepetibles y comportarse con el debido
respeto a la individualidad y pluralidad humana.

Ser tolerante es lo mismo que ser respetuoso, indulgente y considerado con los demas. Es una cualidad
personal que se define como el respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas, aunque sean
diferentes o contrarias a las nuestras. Ser tolerante es ser condescendiente y permisivo con alguien a causa
de las circunstancias que medien, es no impedir que haga lo que éste desee, es aceptar y admitir la
diferencia o la diversidad®.

La tolerancia resulta esencial en un mundo caracterizado por la complejidad y diversidad crecientes; donde
los seres humanos manifiestan formas cada vez mas heterogéneas de concebir la realidad y de
comportarse. Indudablemente, la escuela no escapa de esta situacion por lo que es necesario establecer
estrategias que favorezcan su fortalecimiento y a la vez propicien el desarrollo del respeto a la diversidad;
sin embargo, el fomento de la tolerancia es insuficiente para lograr que los nifios sean respetuosos con lo
diverso y para lograr este propésito se debe desarrollar también su capacidad empatica.

El término empatia proviene del griego empatheia cuyo significado se refiere a la unién emocional con el
que sufre. Es la capacidad para percibir lo que otra persona puede sentir, poniéndose en la situacion



emocional del otro. O dicho de otro modo, es el sentimiento de participacion emocional o afectiva de un
sujeto en la realidad que afecta a otro sujeto®.

La empatia nos permite comprender adecuadamente lo que sienten los demas seres humanos y
experimentar como si fueran propios sus reacciones, emociones y sentimientos; cuestion de suma
importancia cuando se intenta educar en el respeto a la diversidad, pues solo una persona que sepa
comprender y percibir lo que sienten sus semejantes sera capaz de mantener una actitud consistente de
tolerancia hacia lo diverso.

A partir de la investigacion realizada, se propone un conjunto de acciones que tienen el propésito de
promover el respeto a la diversidad en la escuela. Se hace énfasis en que dichas acciones deben
soportarse sobre el desarrollo de la tolerancia y la empatia en los educandos y adultos que laboran en los
colegios; ademas, deben estar dirigidas también a los padres y a la comunidad. Las actividades a realizar
son las siguientes:

1. Presentacion de dibujos animados, peliculas infantiles y otros materiales audiovisuales.
2. Utilizacién de cuentos, historietas y fabulas.

3. Montaje de pequefias dramatizaciones y obras de teatro. Se pueden presentar en matutinos,
actividades culturales y otros espacios donde se vincule al personal no docente de la escuela, la familia
y comunidad.

Utilizacién de canciones infantiles y poesias
Disefio y utilizacién de juegos didacticos o de mesa.

Propiciar la introduccioén en el “juego” de tematicas referentes al respeto a la diversidad.

N o o &

Incluir acciones relativas al respeto a la diversidad en reuniones de padres, escuela de padres y otros
espacios interactivos con la comunidad. A través de informacion, presentacion de peliculas, obras de
teatro, etc.; y donde se propicie el debate y se fomente la tolerancia y la empatia.

Utilizacion de carteles, murales, pancartas y otras formas de propaganda grafica.
Organizar concursos de dibujo, narraciones y poesia.

10. Realizacion de conversatorios y dinamicas de grupo donde se les diga a los nifios que cada persona es
Unica e irrepetible y que por eso somos diferentes, diversos. Ademas, que ellos puedan expresar
libremente sus criterios sobre esta temética.

11. Disefio de animaciones, juegos, foros estudiantiles y otras aplicaciones informaticas.

12. Creacion de circulos de interés, sociedades cientificas y exposiciones.
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