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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, consiste en el uso de dispositivos mdviles como
herramienta formativa en la educacién superior, precisamente por el bajo aprovechamiento de
estos dispositivos que ofrecen un gran aporte en la educacién, como la obtencidn de nuevos
conocimientos y fomentan el aprendizaje de los estudiantes, debido a que la sociedad se
encuentra sujeta a constantes cambios tecnolégicos, esto exige a las personas la adaptacion
de nuevas tecnologias no sdélo para su desempefio profesional, sino que también en el &mbito

educativo, para luego centrarse en el impacto de la utilidad de estos dispositivos, para asi
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potenciar la educacion principalmente en el ambito de las instituciones universitarias en
Ecuador a través de estos aparatos; cuyo objetivo principal de la investigacion es conocer
sobre el uso de los dispositivos moviles en el sector educativo, dando como resultado del
estudio realizado, que el uso de estos aparatos como teléfonos inteligentes o smartphone son
elementos claves para la aportacién de conocimiento hacia el estudiante, ya que a través de la
utilizacion de estas tecnologias, se incrementan las posibilidades de interactuar con otros
dispositivos, se mejora la comunicacién y sobre todo posibilita el acceso moévil a internet que es
una herramienta indispensable en el ambito profesional, social y personal ; por lo tanto, se
difumina la barrera que separa a docentes y la realizacién de las horas autonomas de los
estudiantes. La tendencia actual hacia el uso de dispositivos méviles en la educacién esti
enfocada a que, en el futuro, se aproveche de mejor manera estas tecnologias en la educacion,
para el enriquecimiento de conocimientos. En la presente investigacion se procedio a la
utilizacion de documentos referativos que respaldan la importancia del uso de los dispositivos

moviles como herramientas de apoyo en la educacion.

Palabras claves: Dispositivos méviles, apoyo pedagégico, tecnologias en la educacion.

ABSTRACT

This research work is the use of mobile devices as a training tool in higher education, precisely
because of the low use of these devices offer a great contribution in education, such as
obtaining new knowledge and to promote learning students, because the company is subject to
constant technological change, requiring people adapting new technologies not only for their
professional performance, but also in education, then focus on the impact of utility these devices
in order to promote education mainly in the field of universities through these devices. The main
objective of the research is to reduce the misuse of mobile devices in the education sector,
resulting from the study that the use of these devices as smartphones or Smartphone are key
elements for the provision of knowledge to the student, as through the use of these
technologies, the possibilities to interact with other devices increases, communication is
improved and especially enables mobile access to Internet is an indispensable tool in the
professional, social and personal level; therefore, the barrier between teachers and conducting
autonomous hours diffuses students. The current trend towards using mobile devices in
education is focused on that in the future; take advantage of these technologies better
education for the enrichment of knowledge. In the present investigation we proceeded to the
use of referativos documents supporting the importance of using mobile devices as support

tools in education.

Keywords: Mobile devices, pedagogical support, technologies in education.



INTRODUCCION

En la actualidad, el progreso de las redes mundiales de la informacion estd modificando el
mundo y uniendo mas a la gente, a través de la innovacién de las comunicaciones mundiales.
El saber es el elemento clave de la sociedad actual, una sociedad que es el resultado de las
enormes modificaciones tecnoldgicas también denominada “comunidad del conocimiento” que
se encuentra sometida a constantes cambios debido a la aceleracién de los progresos
tecnoldgicos, que exige a las personas un desarrollo de aprendizaje continuo no solo para su
ocupacion profesional sino para el pleno desarrollo de su vida cotidiana. La aspiracion de tener
acceso a la informacion desde cualquier punto, a través de un instrumento en una red, es una

realidad.

La educacion es uno de los valores primordiales de la comunidad, un bien que ha de cuidarse y
al que se debe invertir los mejores recursos. El surgimiento de nuevas tecnologias, son
herramientas que han de ser aplicadas para la prospeccion del nivel educativo de los
estudiantes de Ecuador; asi se considera que la educacion es el arte de formar al hombre, de
modo que cultivando sus buenas cualidades y corrigiendo las malas por otras que les sean
contrarias, se pueda sacar partido de unas y otras, para hacerle mas necesario, mas Gtil y mas
agradable en cuanto se pueda, a si mismo, a su familia, a la sociedad, al Estado y a la

humanidad. (Labradror Herraiz & De Pablos Ramirez, 1989, pag. 34).

El Internet, que se construy6 en torno a una computadora de escritorio, ahora se propaga a
dispositivos mas pequerios: teléfonos celulares, teléfonos inteligentes, agendas electronicas,
dispositivos manuales, y otros dispositivos con acceso a internet. Ha revolucionado la forma
cdmo se obtiene la informacién e involucrando a mas personas en el uso de ellas. Las
personas esperan acceder al mundo del internet y a la abundante informacién que esta

contiene. (Acuia, 2007, pag. 76).

Se estima que las tecnologias méviles han redibujado la perspectiva educativa, contribuyendo
a la educacién no solo movilidad sino también conectividad y permanencia, particularidades
propias de los dispositivos méviles, primordial en los sistemas de educacion a distancia, el uso
de estas tecnologias posibilitan que una persona pueda formarse o reforzar materias, que
fuera de esta relacidon podrian parecer irrelevantes. La interseccion de la educacion en linea y
los dispositivos moviles se le conoce como educacién movil. (Carmen Cantillo Valero,

Margarita Roura Redondo,Ana Sanchez Palacin, 2012).

La educacion a distancia se fundamenta en un dialogo didactico mediado entre equipo docente
y estudiante, colocado en un espacio diferente en donde, aprende de forma flexible,
independiente y colaborativa. El origen de los dispositivos mdviles, planteados en un principio

para la comunicacion, ha incluido un cambio del modelo en la Educacion, en general se ha



reinventado para emplearse en la ensefianza como una herramienta didactica. (Garcia Aretio,
2001).

DESARROLLO
Historia de los dispositivos moviles

Segun (Pozo, 2013), la comunicacion inalambrica tiene sus origenes en el descubrimiento del
radio por Nikola Tesla en los afios 1880, aunque fue debidamente exhibido en 1894 por
Guglielmo Marconi, mientras que el teléfono mévil comienza al comienzo de la Segunda
Guerra Mundial, en donde era imprescindible la comunicacion a distancia, por lo que dio paso a
la creacion de un equipo llamado Handie Talkie H12-16, que permitia la transmisién con las
tropas via ondas de radio, que en ese entonces nho sobre pasaban mas de 600 kHz. Luego

aparecio la comunicacion mediante radio teléfonos, entre 1970 y 1973 en Estados Unidos.

A comienzo de 1990, los habitantes tienen llegada a la comunicacion digital. En los inicios del
siglo XXI, es una realidad la globalizacién del mercado de comunicacién digital comprendida de
contenidos que pueden implementar los medios de comunicacion convencional: prensa, radio,

television, Internet. (Pozo, 2013).

Los teléfonos celulares se representaban sélo por efectuar llamadas, pero la evolucion ha
hecho que podemos hablar de equipos Multimedia con los que ademas de llamar, se pueden
ejecutar aplicaciones, jugar juegos 3D, ver videos, ver television, etc. La evolucién en las
capacidades de procesado, almacenamiento y exposicion de los contenidos en los terminales
moviles, asi como el aumento de la velocidad de transmision, propios de la tercera y cuarta
generacion de telefonia movil, cambiaron el momento presente en muy propicio para el

definitivo despegue de la Web mdvil. (Censos, 2011).

Un dispositivo o aparato movil es un procesador con memoria que posee abundantes formas
de entrada como: teclado, pantalla, botones, etc., también formas de salida, asi como: texto,
gréficas, pantalla, vibracién, audio, cable. Algunos dispositivos méviles mezclados al estudio
son las laptops, teléfonos celulares, teléfonos inteligentes, asistentes personales digitales,
reproductores de audio portatil, iPod, relojes con conexién, plataforma de juegos, etc.; enlazada
a Internet, o no necesariamente conectada. (Lola Carmona y Francisco Puertas, 2012).

Caracteristicas generales de los dispositivos moviles.

Un considerable nimero de dispositivos electrénicos es catalogado actualmente como
dispositivos moéviles, desde teléfonos hasta tabletas. Con el porcentaje de tecnologias
clasificadas como movil, puede resultar complejo definir cuéles son las caracteristicas de los

dispositivos méviles. (S.Coop, 2009).



De acuerdo con (S.Coop, 2009) las propiedades esenciales que poseen los dispositivos

moviles son:
v" Dispositivos pequenfios.
v"  La mayoria de estos dispositivos se pueden transportar en el bolsillo.
v/ capacidad de procesamiento.
v/ conexion permanente o intermitente a una red.
v' Tienen memoria (RAM, tarjetas MicroSD, flash, etc.).
v' se asocian al uso individual de una persona
v' Tienen una alta capacidad de interaccién mediante la pantalla o el teclado.

Un dispositivo mévil se puede determinar con cuatro caracteristicas que lo diferencian de otros

dispositivos, estas caracteristicas son (Crook, 2009):
v~ Movilidad
v~ Tamafio reducido
v~ Comunicacion inalambrica
v" Interaccién con las personas
Uso de dispositivos en actividades académicas universitarias

The MOBILearn Project (Rocael Herndndez y Miguel Morales, 2010) tiene como objetivo
principal definir de prototipos de soporte teéricos y validaciones empiricas para la segura
ensefianza, aprendizaje, tutorias en ambientes moviles, disefio instruccional y desarrollo de
contenidos e-Learning para educacion movil, asi como el avance de una arquitectura

referencial.

El prototipo educativo basado en el uso de dispositivos mdviles ha evolucionado, sustentado en
diferentes modelos de aprendizaje. En el caso del modelo de Shepherd, quien determina tres

usos del m-Learning:

1. El primero, es cOmo apoya en la etapa de preparatoria, antes del aprendizaje utilizando
los diagnésticos, al tomar en cuenta que se puede establecer evaluaciones de
diagnoéstico y de esta manera entender el estado inicial del estudiante. (Rocael

Hernandez y Miguel Morales, 2010).



2. El segundo, define como un método de soporte al estudiante, como entrenamiento para
los examenes y para releer conocimientos, limitAndose Unicamente al despliegue de
contenido y siendo un repositorio de informacién. (Rocael Hernandez y Miguel Morales,
2010).

3. El tercero, define como practica del estudio, como aplicacion a problemas del mundo

real. (Rocael Hernandez y Miguel Morales, 2010).

De igual manera es importante recalcar la clasificacién establecida por Naismith, que brinda un

ambiente de referencia de aprendizaje para cada tipo de aplicacién:

e Conductual.- Se basa en la representacion de interrogantes, en donde la solucién
esta dirigida por elementos que colaboran para la solucion, a través de la manifestacién
de material via moévil, en donde se guia al alumno a una posible solucion,
adicionalmente se debe ofrecer retroalimentacion; es por ello que se define como un
cambio relativamente permanente en el potencial de la conducta como resultado de la

experiencia. (Kort Rosemberg, 2009, pag. 112).

e Constructivista.- El estudiante fabrica su propio conocimiento sobre nuevos
pensamientos y conocimientos previos, las aplicaciones moviles deben recomendar
esquemas de virtualizacion de contextos y brindar mecanismos que posibiliten
administrar dicho conocimiento, asi como procedimientos de busqueda de informacion.
(Soler Fernandez , 2014).

e Situacional.- Las aplicaciones moviles deben permitir descubrir el entorno donde
estén inmersos y mostrar informacion adecuada, dependiendo de la situacién, lugar o
tiempo en donde se encuentre el estudiante. De esta forma permiten que el aprendizaje

sea mucho mas atractivo para el estudiante. (Dean & Ripley, 2000).

e Colaborativo.- Guia las tecnologias méviles para proponer la educacion a través de la
interaccién comunitaria, donde se destacan los métodos utilizados para comunicarse
entre si, hoy en dia las redes sociales juegan un papel muy importante. El
conocimiento colaborativo, ya sea a través de un computador o un dispositivo movil,
nos indica que el aprendizaje no siempre proviene del maestro o educador, sino que de

algiin compariero de clase. (Crook, 2009).

e Informal.- Las aplicaciones moéviles deben facilitar direcciones para conseguir el
conocimiento en un esquema mas libre, en donde los trabajos no necesariamente
dependen de un curriculo que se debe perfeccionar, sino que de las experiencias que
se dan fuera del salon de clase. Dichas funciones son auxiliadas por los méviles a lo

largo de un curso. (Cobos & Moravec, 2012).



e Asistido.- La tecnologia mévil ocupa un papel fundamental en la organizacion del
estudiante y los recursos que se ofrecen, ya que proporcionan el grado de avance en
las practicas realizadas o entrar a la informacién de un alumno para anunciar de su

estatus en un curso especifico. (Woolfolk, 2009).

Los tipos de aprendizaje basados en el m-learning pueden cambiar, al igual que el tipo de
propiedades en cada tipo. Sin embargo, no son excluyentes, ya que se pueden combinar y
conseguir modelos mixtos que conjunten lo destacado de cada tipo, para establecer uno mas
integral que exigird mas investigacion acerca de como emplear los dispositivos méviles, como
instrumento de comunicacién para proveer soporte en la educacion. (Acufa, 2007).

Aprendizaje movil

La educacion y la tecnologia pueden desarrollarse semejantemente y ayudarse mutuamente.
Se propone que la educacién va siempre a la retaguardia de la tecnologia, pero en numerosos
acontecimientos fue la educacion quien dio inicio a la mejora técnica. (Cobos & Moravec,
2012).

Los avances tecnolégicos han mejorado el acercamiento a la tecnologia y comunicacion digital
sin la obligacion de estar en un lugar determinado, se cuenta con la comodidad de utilizar
dispositivos méviles para la vinculacion a Internet y la descarga de sistemas de aplicacién a
través de los cuales se ejecutan numerosas funciones académicas. De acuerdo con (Acufia,
2007) la unién de la educacion en linea y los dispositivos computacionales maviles se le
conoce como “enseflanza movil”. Las ventajas que brinda es que ofrece el acceso frecuente e
integral a los sistemas de software que auxilian el aprendizaje. Dicho de otra forma, la
educacion mévil puede ser vista como el uso de dispositivos méviles en la fase de aprendizaje.
(Acuia, 2007).

El e-learning no es mas que acceso online a recursos de aprendizaje, desde cualquier sitio y a
cualquier hora, en el que relacionamos una metodologia de ensefianza, contenidos educativos
y el acceso a la informacién via internet, la misma que no solo es vdlida para la educacion a
distancia, sino en la educacién continua y necesario complemento en la formacion profesional

de jovenes universitarios. (Crook, 2009).

Estudiar usando tecnologias requiere esfuerzo y disciplina ademas que se considera una
separacioén entre el docente y el discente mediante el uso de tecnologias, una de las principales
ventajas es que permite acceder a la educacién a persona que por distintas circunstancia se le
dificulta hacer uso de ella (educacién a distancia) de manera cémoda y flexible, la misma que

se presenta como una alternativa menos costosa. (Kort Rosemberg, 2009).

El e-learning segun (Carmen Cantillo Valero, Margarita Roura Redondo,Ana Sanchez Palacin,

2012) nos permite el intercambio, la colaboracién y construccién del conocimiento.



El m-learning describe a los ambientes de aprendizaje fundamentados en la tecnologia movil,
orientados a aumentar y propulsar la fase de ensefianza y aprendizaje. La palabra distancia
incluye una variaciéon geogréfico entre donde se constituyen los contenidos y el lugar en el que
se toman, manteniendo siempre una conexion fisica entre ellos. En cambio, en el m-Learning el
término distancia incluye la recuperacion o el acceso al contenido puede hacerse en
movimiento, sin importar el lugar y obteniendo un mayor provecho del tiempo disponible. (Lola

Carmona y Francisco Puertas, 2012).

Segun (Carmen Cantillo Valero, 2012) Las caracteristicas tecnoldgicas asociadas al m-

Learning son:
v" Portabilidad, debido al pequefio tamafio de los dispositivos.
¥ Inmediatez y conectividad mediante redes inalambricas.
v" Ubicuidad, ya que se libera el aprendizaje de barreras espaciales o temporales.

v" Adaptabilidad de servicios, aplicaciones e interfaces a las necesidades del usuario.
También existe la posibilidad de incluir accesorios como teclados o lapices para facilitar

Su uso.

De otra parte, el b-learning (blended learning), también denominado aprendizaje combinado o
ambiente hibrido de aprendizaje, se trata de un sistema que, evolucionado desde el e-learning,
consiste en la mezcla de este con métodos educativos mas tradicionales. Permite integrar las
innovaciones tecnolégicas ofrecidas por la ensefianza en linea con la interaccion y participacion
que brinda el aprendizaje presencial, superando de esta forma la carencia de contacto de la
ensefianza virtual y reconociendo que en algunos casos la formacion en el aula de clases con
un profesor bien preparado es lo mas apropiado; otras veces funciona mejor la instruccién
virtual, y en otras lo ideal es una prudente combinacion de ambas. Ademas, permite integrar

actividades de entrenamiento empresarial que se afiaden a las simulaciones. (Diaz Baéz, 2012)

El u-learning (universal/ubiguitous learning) consiste en una formacidén ubicua, accesible en
distintos canales al mismo tiempo y en cualquier lugar, involucra el uso de tecnologias
disponibles (ordenadores, dispositivos moviles, televisores, etc.) que permitan recibir,
incorporar y asimilar informacién, para fines educativos, y abarca actividades variadas como la
web 2.0, la television interactiva, las videoconferencias, las simulaciones, los foros, los chats, el

e-training, etc. (Martinez Mobilla, Revista de Universidad y Sociedad del conocimiento, 2011)

Segun (Lola Carmona y Francisco Puertas, 2012) U-Learning tiene como objetivo crear un
ambiente de aprendizaje donde el estudiante esté totalmente inmerso, y donde no sélo

adquiere conocimiento sino que también lo comparte con sus compafieros y/o su organizacion.



Las principales caracteristicas del ULearning, segun (Lola Carmona, 2012):

e Accesibilidad: Todos los contenidos formativos estan virtualizados y accesibles en
todo momento y desde cualquier dispositivo.

e Permanencia: Todas las actividades formativas en las que participan los alumnos

quedan recogidas y almacenadas para futuras consultas en su proceso de aprendizaje.

e Colaborativo: Los participantes pueden comunicarse, relacionarse y aprender con

compafieros, formadores y expertos de manera sincrona y asincrona.

e Continuado: La actividad de aprender forma parte de la vida del individuo creandose
un habito de aprendizaje continuado en el tiempo. La actividad de aprender se
convierte en algo natural donde la interaccion con la tecnologia es casi transparente e

invisible para el alumno)

e Natural: La interaccion diaria con la tecnologia ha generado una manera natural de

aprender siendo casi transparente e invisible para el alumno

Siguiendo a Martinez, M. (2007) los dispositivos moviles computacionales muestran problemas
asociados a su uso ya que tienen pantallas diminutas; en general, podemos decir que esa es
su desventaja principal. En algunos teléfonos es imposible leer un texto mediano, pues la
cantidad de informacién visible es limitada y hace que el lector tenga que estar desplazandose
a través del texto para poder verlo. Esta desventaja hace que la navegacion también sea
limitada. Ademas, algunos teléfonos moviles tienden a ser demasiado compactos, lo que
repercute en que se tengan dificultades al interactuar con ellos. Lo anterior tiene como
consecuencia que el disefio de interfaces y la introduccién de datos debe ser claros, cortos y

COoncisos.
Tecnologias asociadas al m-Learning

Segun (Patricia Cabrera Mufioz, Ysauro Gonzéalez Neri, Carmen Castillo Barranco, 2012) en las
Ultimas décadas, la educacién ha soportado importantes variaciones, favorecidos por el
incremento de las tecnologias que han cambiado el modo de acceso y difusion de la
informacion y los modos de comunicacion entre las personas, entre los individuos y las

maquinas y entre las propias maquinas.

Los primeros sistemas de aprendizaje online estaban fundamentados en la arquitectura cliente-
servidor. Segun Yang (2006) esto no deja de ser un simbolo de la tradicional relacién profesor-
alumno, que refleja el ambiente de aprendizaje del mundo real en el que los maestros son
fabricantes de contenido y los alumnos son consumidores. En los afios ochenta del siglo XX,

surge la CBE (Computer Based Education) o Educacién basada en computadoras que, aunque



contaba con una escasa interactividad, fue el germen de la expansion del e-Learning o
Educacion online en los afios noventa. El e-Learning, caracterizado por la separacién espacial
entre el docente y por el uso de medios tecnologicos para fomentar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, funddé un avance en educacién aumentando los tradicionales sistemas de

educacion a distancia y otorgando a éstos flexibilidad, permanencia y sincronia.

Segun (S.Coop, 2009) el uso de los dispositivos inteligentes en los procesos de ensefianza-
aprendizaje muestra una serie de ventajas formativas a la que se suman otras operativas, tales
como que se trata de una herramienta de la que disponen practicamente todos los estudiantes
y brinda grandes posibilidades de interaccion en el entorno de aprendizaje; es flexible, de
tamafio pequefio, de empleo facil y su costo puede ser bastante bajo. Como ejemplo a
continuacion se sefialan algunas de las oportunidades y ventajas directas, obtenidas de la
integracion de la tecnologia movil, en los procesos de ensefianza-aprendizaje, tanto a nivel

funcional como pedagdgico:
Ventajas de tipo funcional

v'  Aprendizaje anytime & anywhere (en cualquier momento & en cualquier sitio): Ya no se
requiere estar en un lugar especifico ni a una hora dada para aprender. El dispositivo
movil puede ser empleado en cualquier parte y en cualquier momento, incluyendo casa,
trenes, por lo que el tratamiento de aprendizaje se personaliza y acomoda a los

requerimientos y disponibilidades individuales de cada estudiante.

v' Los dispositivos moviles permiten la Interacciéon instantanea entre alumno-profesor,
facilitando de una forma “anénima” y automatica la retroalimentacion por parte del profesor

la correcta comprensiéon de determinadas lecciones, temas, etc.

v"  Mayor Penetracion: La telefonia movil esta al alcance de casi todos, en la actualidad hay
casi un 100% de estudiantes con acceso a un celular, por un 30% para el caso de los PCs/
Notebooks.

v"  Tecnologia méas barata: El precio de compra de un dispositivo mévil es notablemente

inferior al de un PC, lo cual puede cooperar también a disminuir la brecha digital.

v" Mayor accesibilidad. Todos estos dispositivos méviles podrian estar conectados a redes y

servicios, de acceso a Internet.

v"  Mayor portabilidad y funcionalidad: Se puede tomar notas directamente en el dispositivo
durante lecciones outdoor.



v"  Aprendizaje colaborativo: favorece que los alumnos puedan colaborar al desarrollo de
determinadas actividades con distintos comparfieros, creando grupos, compartiendo

respuestas, etc.

v" Los dispositivos moéviles facilitan el aprendizaje exploratorio: el aprender sobre el terreno,

explorando, experimentando y aplicando a la vez que se aprende la leccion.
Ventajas pedagogicas

v" Auxilia a los estudiantes a aumentar sus capacidades para leer, escribir y calcular, y a

reconocer sus capacidades existentes.
v' Puede ser utilizado para incentivar experiencias de aprendizaje independientes o grupales.
v"  Ayuda a los estudiantes a reconocer las areas donde necesitan ayuda y respaldo.

¥v" Permite a los docentes enviar recordatorios a sus estudiantes sobre plazos de actividades

o tareas a los alumnos asi como mensajes de apoyo y estimulo.

¥v" Ayuda a combatir la oposicién al uso de las TIC y pueden ayudar a tender un puente sobre

la brecha entre la alfabetizacion, por medio del teléfono movil y a través de las TIC.

v"  Ayuda a eliminar la formalidad de la experiencia de aprendizaje e involucra a estudiantes
opositores quienes estan familiarizados desde la nifiez con maquinas de juegos como
PlayStations o GameBoys, por lo tanto, esta familiaridad con la tecnologia mantiene sus

niveles de interés.

v" Ayuda a los estudiantes para que se mantengan enfocados y tranquilos durante las

sesiones de clases por periodos mas largos.

¥v" Ayuda a elevar la autoestima y proporciona una emocion de confianza en la medida que
se brinda a los docentes y estudiantes la responsabilidad del cuidado de dispositivos

tecnoldgicos propios del m-learning.
Uso de internet dentro del aula utilizando dispositivos méviles.

Segun Cristina Velazquez (Velazquez, 2015) Coordinadora pedagdgica del Programa
educadores Online — INSPT - Universidad Tecnolégica Nacional manifiesta que “los
educadores o maestros estamos meditando y replanteando nuestras practicas pedagdgicas,
buscando establecer oportunidades para que nuestros estudiantes puedan edificar su propio
aprendizaje y elaborar contenido utilizando los recursos de tecnologia digital de consumo

generalizado (dispositivos méviles, camaras digitales, tablets y Smartphone); ademas



menciona que hay que explotar la oportunidad de obtener habilidades naturalmente y
potenciarlas a partir del uso de estrategias educativas, que integren experiencias de la vida
real y los recursos tecnoldgicos disponibles. Se entiende que los dispositivos méviles pueden

impulsar la autogestién e iniciativa personal de un joven universitario.

El éxito del aprendizaje movil necesita de la capacidad que tengamos de beneficiar las ventajas
gue proponen los dispositivos méviles debidamente con una capacitacion técnica para su uso,
explorar aplicaciones educativas y, ademas, distribuir las buenas practicas para que puedan

ser adaptadas, mejoradas y replicadas en otros ambientes educativos. (Crook, 2009).

Las ventajas del uso del mévil como herramienta para el aprendizaje de los estudiantes son

abundantes. Algunas de ellas son (Crook, 2009):

v" La posibilidad de ordenarse mejor, comunicarse y trabajar participativamente con sus

profesores.

v" Aprender contextual e informalmente mediante diferentes aplicaciones, algunas de las

cuales han sido desarrolladas, especialmente, con fines educativos.

Segun Melania Ottaviano (Ottaviano, 2015) Coordinadora de Informética Educativa del
Ministerio de Educacion de la Nacidn Argentina en Aulas virtuales manifiesta que algunas
instituciones, directivos o docentes se dieran cuenta de lo provechoso que seria contar con el
movil del alumnado en el aula, en lugar de un PC por cada uno o una sala de computacién,
seria no solo un ahorro en inversién de equipamiento significativo, sino también una forma de
reconocer que el cuaderno digital del alumno ya podria tener lugar en un mévil o celular, con la
carpeta didactica guardada en un drive 0 en la nube y libros digitales de las diferentes materias.

Plataformas virtuales con fines educativos

Segun (Naranjo, 2014) una plataforma virtual no es mas que una aplicaciéon informatica
disefiada para facilitar la comunicacion entre el docente y el discente mediante una
comunicacién online, ademas permite la creacion, almacenamiento y publicaciones de objetos
de aprendizaje guardados en un repositorio, para la distribucién de recursos de aprendizaje
como evaluaciones, discusion de casos clinicos, entre otros que puede ser utilizada por el
usuario, cada vez que quiera y donde quiera. Estas plataformas tecnolégicas se instalan en un

servidor y a partir de ella se crean entornos de aprendizaje para la ensefianza virtual.

Estos entornos de aprendizaje hacen que el acceso a los contenidos educativos sea mas
flexible y salgan de los limites del aula combinando diferentes recursos que elevan la calidad
de la ensefianza, siendo los universitarios en los responsables de su propio aprendizaje.
(Naranjo, 2014).



Las plataformas virtuales debe garantizar un entorno adecuado de aprendizaje que permita la
interactividad entre estudiantes y docentes y la gestion y organizacion del curso, los
requerimientos necesarios de hardware y software, el nUmero de usuarios, su compatibilidad
con otras plataformas, la utilizacién de herramientas sincrénicas y asincronicas, entre otras.
(Naranjo, 2014).

RESULTADOS Y DISCUSION

El director del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Byron Villacis (Censos,
2011) entrego las cifras del censo realizado el 28 de noviembre de 2010 en todo el territorio

ecuatoriano, el cual se puede deducir:

De acuerdo a la figura uno el grupo con mayor uso de Internet es la poblacién que se encuentra
entre 16 y 24 afios con el 59,4%, seguido de las personas de 25 a 34 afios con el 39,6%. Los
que menos utilizan son las personas de 65 a 74 afos con el 3,3%; el uso del internet se ha
convertido en una necesidad basica en el Ecuador, en consideracion al grupo etario que mayor
frecuencia representa en el uso de los dispositivos se desprende que es el grupo que se
encuentra en la etapa de educacion superior, por lo tanto se debe aprovechar esta oportunidad

en beneficio de la educacion.

Figura 1. Porcentaje de personas que han usado Internet - por edad.
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TOTAL
Como se observa en la figura dos El 38,3% de la poblacion lo us6 en el hogar, seguido del
22,0% que lo usé en las instituciones publicas, tendencias que han crecido 3 puntos y 1 puntos
respectivamente entre 2010 y 2011, esto dato indica que ese 22% del afio 2011 que tiende al
crecimiento se debe aprovechar en la educacién superior en Ecuador, para enfatizar la
adecuada utilizacion de este implemento se mejoraran los logros de aprendizaje, planteados en
los silabos y anhelados por el CEAACES - Concejo de Evaluacion, Acreditacion,
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — y de la Senescyt — Secretaria de

Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.



Figura 2. Lugar de uso de Internet.

28,5%

3% 38,9%
34,6%
31,2%
219%21 2%22 0%
14,4%13,48%
08% 09% 0.9% 'A% 029, 0,29 0,4% 0,1%
| — | e . ——

35,5%
28,7%
21,6%

2008 2009 2010 2011
Hogar

II"/.’7./IIIII|I
I -

2008 2009, 2010‘2011 2008 2009‘2010 201112008 2009t2010 2011|2008/2009|2010|2011|2008|2009 2010/ 2011
|

Trabajo ‘ Institucion educativa | Centros de acceso piblico; Casa de otra persona Otros

Fuente: Encuesta nacional de Empleo desempleo y subempleo - ENEMDUR — NACION
TOTAL

Segun la figura tres el 32,6% de la poblacion utiliza Internet para comunicarse, seguido del
31,1% que la utiliza para obtener informacion, pero los mayores porcentajes en los afios 2008,
2009 y 2010 se encuentran en educacion y aprendizaje, lo que indica que el uso de la
tecnologia a través de dispositivos mdviles va creciendo cada vez mas por ello, las
Universidades del Ecuador deben implementar acciones que les permitan aprovechar esta
fortaleza que presentan los estudiantes, porque con ellos podran tener datos, realizar analisis y

célculos, interactuar en linea, y sin estar precisamente en los predios de las universidades.

Figura 3. Razones de uso de Internet

Rx 008
IIl-lll-

2008 2003 2000 20m 2008 2003 2000 20m 2008 2005 2000 20m 2008 2009 2080 20m 2008 2005 2000 20m

Educacidn y sprendizae Obtener nformandn Comunicacin en genenal Por razones de trabaio Otro




Fuente: Encuesta nacional de Empleo desempleo y subempleo - ENEMDUR — NACION
TOTAL

De acuerdo a la figura nimero cuatro el 8,4 % de las personas que poseen un celular tienen un
teléfono inteligente esto les permite obtener datos y procesar informacion, en concordancia a
datos anteriores las personas que poseen teléfonos de alta calidad, son los mismos que estan

edad escolar universitaria, por lo tanto el aprovechamiento de este valor agregado es menester.

Figura 4. Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente
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La figura cinco indica que El 69.9% corresponde al uso de redes sociales, seguido del 69.8%
de acceso a internet, ambos usos aportan en la educacion , debido a que las redes sociales

cada dia van tomando mas fuerza y son mas utilizadas en la vida cotidiana.

Figura 5. Porcentaje de utilizacion de Smartphone.
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La figura seis revela que de la poblacion que utiliza teléfonos inteligentes, el 11,7%
corresponde a personas de 16 a 24 afos, seguidos de los de 25 a 34 afios con 11,5%, la
mayor parte son los que estan en edad escolar universitaria, los cuales representan el 87% de
la poblacion universitaria de pregrado en Ecuador, de acuerdo a los datos de la Senescyt.

Figura 6. Personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) - por edad.
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De acuerdo a la figura siete, el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), Hasta el 2015,
(ecuadorinmediato, 2016) el 83% de los a la web ecuatorianos se conectan por medio de
Smartphone y el 17% por computadoras o tablets (figura 7), ademéas que el uso de las redes
sociales es la mayor forma de comunicacion. El INEC sefialo que esto se debe por la

implementacion de acceso a la web en varias localidades como las universidades, lo que



produce que cualquier estudiante pueda usar internet con solo tener un celular con dicha

tecnologia.
Figura 7. Medios en que se conectan a la Web
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Actualmente los dispositivos moéviles son responsables de una sorprendente expansion de la
capacidad de realizar operaciones, de incrementar el razonamiento l6gico, acelerar la
busqueda de informacion desde cualquier lugar del planeta, todo por estar conectados a una
gran cantidad de herramientas digitales, redes para la adquisicion, almacenamiento,
procesamiento de datos e informacion y la distribucién de los mismos a través de diversos
medios. (Unesco, 2005, pag. 137)

Ademas uso de dispositivos moviles en educacién es un elemento fundamental en la
construccion de conocimiento, la educacion y la tecnologia pueden y deben evolucionar en
paralelo y apoyarse mutuamente, ya que con la utilizacion de estas tecnologias se incrementan
las posibilidades de interactuar con los miembros del grupo, se mejora la comunicacion; por lo
tanto, se difumina la barrera que separa a docentes y discentes, y optimizan el proceso de
aprendizaje, estos dispositivos son Utiles para los procesos de personalizacion del aprendizaje
porque ofrecen grandes posibilidades de adaptacién a las necesidades individuales, ya que
permiten en cualquier lugar realizar céalculos, capturar informacion y datos, redactar notas
rapidas, consultar diccionarios o escuchar registros musicales, crear y programar aplicaciones,
controlar dispositivos y efectuar operaciones. Siendo observadores fundamentales
universitarios atraviesan eras de cambios que ha alcanzado un ritmo sin precedentes,

prediciendo en un futuro dependera de las decisiones que se tomen.

Si la educacion recibe el apoyo social y politico, y dentro del horizonte inmediato con
mecanismos que permitan a los dispositivos méviles ocasionar un ahorro en inversién de

equipamiento convirtiendo los dispositivos mdviles en cuaderno digital del universitario que



podrian tener lugar en un celular evitando el gastos en PCs y equipamiento de laboratorios,
estos dispositivos portatiles que ensefian a los responsables a disefiar las intervenciones
correspondientes, el aprendizaje movil tendra potencial para transformar las oportunidades
educativas dando oportunidad a asumir retos que habra que afrontar en esta era tecnologica y
en las proximas décadas para que el aprendizaje mévil se incorpore al sistema educativo
ordinario e incide en la ensefianza y el aprendizaje a escala mundial siendo la educacién un
instrumento para aprovechar mejor las tecnologias méviles dentro del esfuerzo continuado por

mejorar el acceso, la equidad y la calidad de la educacion para todos.

CONCLUSIONES

En los dltimos afios el uso de internet y los dispositivos méviles ha crecido de forma
sorprendente que tiene como consecuencia que el usuario requiera través de esos dispositivos
servicios mas completos y (tiles en su vida cotidiana, ha sido tanto el crecimiento que en
Ecuador mas de las tres cuartas partes de la poblacién de todas las edades posee un

dispositivo mavil, lo que permite un gran canal de comunicacion y acceso a total informacion.

El eLearning se puede considerar como uno de los pasos mas importantes en el uso de las
nuevas tecnologias el mismo que permite la optimizacion del proceso educativo, el mismo que
ha ido evolucionando y seguira evolucionando ante la nueva demanda de servicios en lo que se
denomina mLearning, ademas que proporciona un sistema de formaciéon a los posibles
usuarios que da paso hacia un concepto de formacién global, en el que los conocimientos
fueran aportados por toda la sociedad y pudieran ser adquiridos en cualquier momento, lugar y

a través de cualquier tecnologia posible, en lo que se conoceria como uLearning.

Los dispositivos méviles han evolucionado, teniendo cada vez mas aplicaciones Utiles para las
personas en todos los estratos sociales y educativos, de la misma forma ha crecido su uso en
la educacién superior, el uso que se le da también va creciendo debido a las propiedades que
tienen y las bondades que ofrecen, como el procesamiento de datos, obtencion de la

informacion.
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