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Resumen

La preparacion y superacion de los cuadros y reservas en Cuba fue encargada al Ministerio de
Educacion Superior en 1994 por el Acuerdo 2837/1994 del Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros, lo que se ratificé en abril de 1995 en acuerdo de la Comision Central de Cuadros
(Ministerio de Educacién Superior, 2010, p. 12).

Se presentan los resultados de las acciones de capacitacion, disefiada e impartida a los
cursantes y empleadores de las entidades del territorio. Para la comprobacién del nivel de
satisfaccion de los cursantes se utilizo la técnica de V. A. IADOV, con la que se obtuvo un
indice de satisfaccién grupal 0.64 para losinstrumentales metodolégicas puestos a disposicién
de los cursantes, y un indice de satisfaccion grupal de 0.70 para las actividades docentes
planificadas.
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Abstract

The preparation and overcoming of the pictures and reservations in Cuba was entrusted to the
Department of Higher education in 1994 by the Agreement 2837/1994 of the Executive board of
the Cabinet, what was ratified in April, 1995 in agreement of the Central Commission of Pictures
(Department of Higher Education, 2010, p. 12).

The results appear of the actions of training, designed and given to the students and employers
of the entities of the territory. For the cross-check of the level of satisfaction of the participants
the skill of V. A was used. IADOV, with which there was obtained an index of group satisfaction
of 0.64 for the methodological hardware put at the disposal of the students, and an index of
group satisfaction of 0.70 forthe employers.

Keywords: level of satisfaction, training actions, group satisfaction index.

Introduccion

Como resultado de un diagnostico realizado, a las universidades le corresponde un papel
significativo en el cumplimiento de los mencionados acuerdos del VI Congreso del Partido; en
armonia con el acuerdo del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, ratificado por la
Comision Central de Cuadros. Es responsabilidad de las universidades desarrollar los
programas de capacitacion y medir en correspondencia de dicho proceso formativo los niveles
de satisfaccion, que necesita hoy la sociedad cubana en el proceso de actualizacion del
modelo econémico y social.

En correspondencia con lo anterior, hoy se desarrollan en la provincia de Guantdnamo, como
en las restantes, dos diplomados para la capacitacion de los cuadros y reservas como
respuesta al mandato de los lineamientos del VI Congreso. Se trata de los diplomados:
Direccion y Gestién Empresarial (DGE) y Administracion Publica (AP).

De los aspectos antes analizados se deriva la necesidad de que en las universidades se
desarrollen estrategias que viabilicen el cumplimiento de su funcién comprometida con la
capacitaciéon y asi como la incidencia directa que en esta ejercen los niveles de satisfaccion de
los recursos humanos, en particular (Albrecht & Zenke, 1992),(Juran & Gryna, 1995), (Binter &
Hubber, 1996), (Galano, 1996),(Albrecht & Bradford, 1997)y (Camisén & Bou, 2000), de
cuadros y sus reservas en beneficio del proceso de actualizacion del modelo econdmico y
social que tiene lugar en Cuba. Como parte fundamental de estas estrategias, se requiere la
implementacion de los mecanismos de evaluacién de la evaluacién del nivel de satisfaccién de
cursantes y empleadores de las acciones de capacitacion que ellas coordinan. Esta evaluacion
pudiera caracterizarse, sobre la base de la clasificacion antes hecha, como: “externa”, en
cuanto a la posicion de las universidades al valorar los resultados de la capacitacion
desarrollada y de sus verdaderos efectos transformadores en la sociedad.

Uno de los contenidos que la investigacion desperté mayor interés en un grupo significativo de
investigadores, en el orden metodolégico, fue la utilizacion de la Técnica de IADOV,
persiguiendo como objetivo en esta investigacion la medicion de los niveles de satisfaccion de
los cursantes y empleadores, con respecto a la capacitacion que se desarrolla a través de los
Diplomados de DGE y AP en la XIV Edicidn, que imparte la Universidad de Guantanamo.

Por tal motivo, y como parte del proceso de mejora continua de los diplomados antes referidos,
hemos considerado oportuno publicar dicha técnica y su aplicacién a través de un cuestionario
para el estudio de los niveles de satisfacciébn de los cursantes y empleadores por los
Diplomados DGE y AP en la XIV Edicién.

METODOS

Para lograrel objetivo de la esta investigacion, se utiliz6 la Técnica de IADOV para la
evaluacion de la satisfaccion de los cursantes y empleadores, haciendo una correlacién con los
criterios de (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2007), con los niveles teniendo en cuenta los postulados
tedricos de (Campistrous Pérez & Rizo Cabrera, 1998, pags. 10-25), cuando expresan que la
técnica de criterio de los cursantes y empleadores debe usarse como via para valorar
resultados en aquellos casos en que los evaluadores, es decir que ademés de tener dominio
del problema en estudio, estan “contextualizados”, inmersos en el contexto en el que se aplica
el resultado.

Antes de comenzar el Diplomado DGE y AP, se aplic6 una encuesta que permitié la
elaboracién de un diagnoéstico inicial de los cursistas, en correspondencia el criterio de
(Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2007) con el nivel de reaccion.



Tabla 1. Encuesta inicial de diagnéstico

1. Esta Accion de Capacitaciéon ha contribuido a su desarrollo personal:

____De acuerdo totalmente; _ De acuerdo en gran medida; __ De acuerdo en parte; __ De
acuerdo en Poco;  De acuerdo en Nada.

2. Se sinti6 satisfecho con el modo en que los instructores impartieron el contenido
en cada accion de capacitacion desarrollada.

___ De acuerdo totalmente; _ De acuerdo en gran medida; __ De acuerdo en parte; _ De
acuerdo en Poco; _ De acuerdo en Nada.

Si su respuesta fue “De acuerdo”: “en parte”, “en poco” o “en nada”; por favor, mencione
brevemente algunas de las razones:

3. La coordinacion de este diplomado permitié el desarrollo y cumplimiento de las
acciones disefiadas para el mismo:

____ De acuerdo totalmente;  De acuerdo en gran medida; _ De acuerdo en parte;  De
acuerdo en Poco; __ De acuerdo en Nada.

Si su respuesta fue “De acuerdo”: “en parte”, “en poco” o “en nada”; por favor, mencione
brevemente algunas de las razones:

4. Las fuentes de informacion y los materiales de apoyo utilizados satisficieron las
necesidades:

____De acuerdo totalmente; _ De acuerdo en gran medida; _ De acuerdo en parte;  De
acuerdo en Poco; _ De acuerdo en Nada.

Si su respuesta fue “De acuerdo”: “en parte”, “en poco” o “en nada”; por favor, mencione
brevemente algunas de las razones:

5. El diplomado en su conjunto influyé en un incremento de su motivacion para
realizar sus actividades laborales.

____ De acuerdo totalmente; _ De acuerdo en gran medida; __ De acuerdo en parte; _ De
acuerdo en Poco; __ De acuerdo en Nada.

6. Existié equilibrio en el balance entre el contenido desarrollado en los cursos y
las tareas que se asignaron.

____ De acuerdo totalmente; _ De acuerdo en gran medida; __ De acuerdo en parte; _ De
acuerdo en Poco;  De acuerdo en Nada.

Si su respuesta fue “De acuerdo”: “en parte”, “en poco” o “en nada”; por favor, mencione
brevemente algunas de las razones:

7. El ambiente de comunicacién e interaccion con que se desarrollaron los cursos
del diplomado contribuy6 al logro de los propdésitos planificados.
De acuerdo totalmente; De acuerdo en gran medida; De acuerdo en parte;

De acuerdo en Poco; De acuerdo en Nada.



ENCUESTA FINAL DEL DIPLOMADO DE DGE y AP
Estimado Diplomantes:

Ha concluido Ud. Los diplomados DGE y AP impartido
por la Universidad de Guantanamo.

Le pedimos que dedique unos minutos a responder la
siguiente encuesta, que tiene como objetivo conocer el
nivel de satisfaccion que se ha logrado con los
diplomado.

La encuesta es andnima, y de antemano le agradecemos

¢Qué considera de los diplomados en el que acaba de
recibir? (Escoja sélo una de las respuestas).

Me gustan mucho

Me gustan mas de lo que me disgustan

Me dan lo mismo

Me disgustan mas de lo que me gustan

No me gustan

No sé qué decir

6. ¢ Qué es lo que mas le gusta del Diplomado?

la franqueza con que respondera nuestras preguntas.
Sobre el encuestado:

Sexo:

Masculino_____

Femenino____

Nivel de escolaridad:

Técnico Medio

Universitario

Principal Ocupacion:

Directivo Inmediato_____

Directivo Subalterno____

Otras

¢Cual?

Afio de experiencia en la actividad:
Dela3afios__

Mas de 3 y menos de 6 afios____

Més de 6 y menos de 10 afios____

Mas de 10 afios

¢Le ha resultado util el intercambio sostenido durante el
diplomado?

Si No No SE

Los objetivos de la capacitacion estuvieron relacionados
con las tareas que Ud. desempefia.

Si No No SE

¢Qué considera de los médulos que ha recibido en los
diplomados? (Escoja una de las respuestas).

Me gustan mucho

Me gustan més de lo que me disgustan

Me dan lo mismo

Me disgustan mas de lo que me gustan

No me gustan

No sé qué decir

¢, Qué es lo que mas le ha disgustado de los diplomado?

Figura 2. Encuesta final de satisfaccion.

Para evaluar el nivel de satisfaccién con los instrumentos propuestos, y con el desarrollo de los
Diplomados de DGE y AP, se concibi6 una encuesta como la que se muestra en la figura 2.
Para la elaboracion de esta encuesta fue utilizada una técnica creada en su version original por
V. A. Ladov (Lopez & Gonzélez, 2002) para evaluar la satisfaccion de los estudiantes por las
carreras pedagogicas, después de lo cual ha sido reformulada por otros muchos autores con el
mismo fin, pero en diferentes contextos. Incluye tres preguntas cerradas y dos abiertas.

La técnica de Ladov constituye una via indirecta para el estudio de la satisfaccion, ya que los
criterios que se utilizan se fundamentan en las relaciones que se establecen entre las tres
preguntas cerradas, que se intercalan dentro de un cuestionario y cuya relacion el encuestado
desconoce. En este caso, de la encuesta que aparece en la fig. 2, son las preguntas 2, 3y 4
para las herramientas propuestas y las preguntas 2, 3, 4 y 5, para el Diplomado. Estas cuatro
preguntas se relacionan a través de lo que se denomina el "Cuadro Logico de ladov" que se
muestra en la tabla 2.

Este instrumento tiene una configuracion invariable de filas y columnas, en cuyas
intersecciones se han colocado valores que representan los niveles de satisfaccion que pueden
obtenerse para cada encuestado. Las preguntas de interés, que se disefian como preguntas
cerradas, se colocan en las celdas que aparecen resaltadas en la tabla 2, teniendo en cuenta el
interés del encuestador, y las caracteristicas del cuadro légicode ladov, en el que la maxima
satisfaccion (valor 1) se obtiene respondiendo “NO” a la primera pregunta, “SI” a la segunda, y
“Me gusta mucho” a la tercera. Por otra parte, la méxima insatisfaccion (valor 5) se obtiene
respondiendo “SI” a la primera pregunta, “NO” a la segunda, y “No me gusta nada” a la tercera.




Tabla 2.Cuadro légico de ladov aplicado a la satisfaccién por el Diplomado de Capacitacion.

¢Qué considera de los modulos que| ¢Le ha resultado util el intercambio sostenido
ha recibido en los Diplomados?| durante el diplomado?
(Escoja unade las respuestas).

NO NO SE SI

¢, Qué considera de los Diplomados

en el que acaba de recibir? Los objetivos de la capacitacion estuvieron
relacionados con las tareas que Ud. desempefa

si |82 No sl |82 Ino st |52 | No
Me gusta mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6
Me gusta mas de lo que me disgusta 2 2 3 2 3 3 6 3 6
Me da lo mismo 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Me disgusta més de lo que me gusta 6 3 6 3 4 4 3 4 4
No me gusta nada 6 6 6 6 4 4 6 4 5
No sé qué decir 2 3 6 3 3 3 6 3 4

La forma de utilizar la tabla es la siguiente: Cada encuestado recibe una evaluacion

individual en dependencia de las respuestas que dé a las preguntas cerradas.

Parafacilitar el procesamiento posterior, en el disefio de la encuesta se debe tener en cuenta
que a estas preguntas sélo se responda de la forma prevista en el cuadro I6gico de ladov. En
nuestro caso, las respuestas a las preguntas 2 y 3 pueden ser SI, NO, NO SE, y a las
preguntas 4 y 5, “Me gusta mucho”, “Me gusta mas de lo que me disgusta”, “Me da lo mismo”,
“Me disgusta mas de lo que me gusta”’, “No me gusta nada”, o “No sé qué decir”. De esta
manera, supongamos que un encuestadorespondio “NO” a la pregunta 2, “NO” a la pregunta 3
y “Me da lo mismo” a la pregunta 4. Por la posicion en que se han situado estas preguntas en
el cuadro légico, a respuesta “NO” de la pregunta 2 restringe el area de evaluacion a las tres
primeras columnas, la respuesta “NO” de la pregunta 3 reduce el area a la terceracolumna. La
evaluacién que corresponde a este encuestado es “3”, que se encuentra en la interseccion de
la tercera columna, y la fila “Me da lo mismo” del cuadro, debido a que esa fue la respuesta a la
pregunta 4.

El nimero resultante de la interrelacién de las tres preguntas nos indica la posicién de cada
encuestado en la siguiente escala de satisfaccion:

1. No definida Clara satisfacciéon 4. Mas insatisfecho que satisfecho
2. Més satisfecho que insatisfecho 5. Clara insatisfaccion
3. No definida 6. Contradictoria

Por lo tanto, el encuestado de nuestro ejemplo tiene una posicion “no definida” con

relacion al tema de la encuesta, que se puede profundizar o aclarar a partir de lasrespuestas
que haya dado a las preguntas abiertas.

El indice de satisfaccion grupal (ISG) se expresa en una escala numérica que vadesde +1
(méxima satisfaccion), hasta -1 (maxima insatisfaccion). Para obtenerlo setrabaja con los
diferentes niveles de satisfaccion obtenidos para cada encuestado dela forma que se muestra
en la ecuacion 1:

ISG=A(+1)+ B(+0,5)+C(0)+ D(—0,5)+ E(—1)

N

donde A, B, C, D y E son la cantidad de encuestados colocados, respectivamente, en las
posiciones de satisfaccién 1;2; 30 6; 4y 5, y N es la cantidad total de encuestados.

Los factores utilizados tienen el significado que se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Valores de los coeficientes de la técnica de ladov para la satisfaccion grupal.




+1 Méaximo de satisfaccion

+05 Mas satisfecho que insatisfecho
0 No definido o contradictorio

05 Mas insatisfecho que satisfecho
-1 Maxima insatisfaccion

Los valores de ISG que se encuentran comprendidos entre -1 y -0,5 indicaninsatisfaccion; los
comprendidos entre -0,49 y +0,49 evidencian contradiccién y los que caen entre 0,5y 1 indican
que existe satisfaccion.

Resultados
Andlisis de los resultados del diagndstico inicial mediante el paquete estadistico SPSS (version
24.0, 2016) se muestran en la figura 3.

Estadisticos
permitid el conjunto halance entre | ambiente de
Accidn de Satisfecho desamolloy | informaciény | influyd enun gl contenido | comunicacidn
Capacitacion | conelmodo | cumplimients | los material incremento desarrollado | e interaccidn
M Valido 48 48 43 43 48 48 43
Perdidos 0 i 0 0 ] 1] 0
Media 1.27 1.94 246 a7 2.69 340 233
Mediana 2.00 1.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00

El diagndstico inicial de los cursantes en los Diplomado dio como resultado que aunque el
52.1% de los cursantes manifiestan que la accidon de capacitacion ha contribuido a su
desarrollo personal y solo el 29.2 % declara que se sienten satisfecho con lo impartido, el 41.7
% reconoce que estan de acuerdo totalmente con la coordinacién de estos diplomado
permitiendo su desarrollo y cumplimiento, el 79.2 %manifiestan estar de acuerdo totalmente en
su motivacién para realizar sus actividades laborales, el 70.8 % manifiestan estar de acuerdo
totalmente con el balance entre el contenido desarrollado en los cursos y las tareas que se
asignaron y el41.7 % manifiestan estar de acuerdo totalmente con el ambiente de
comunicacién e interaccion con que se desarrollaron los cursos de los diplomado contribuy6 al
logro de los propésitosplanificados y el 29.2 % manifiestan que no estar de acuerdo en nada,
claro algun término de aprovisionamiento estan influyendo en los resultados, haberse
encontrado situaciones que no han sabido resolver como: poca posibilidad de trabajo en
maquina, dificultades con el tema de impresion de documentos que son claves para el curso y
falta de condiciones en las aulas, poca ventilacion.

De la aplicacién de la técnica de V.A. ladov para la evaluacidn del nivel de satisfaccién con la
accidnde capacitacion se obtuvieron los siguientes resultados: Sobre los instrumentales
metodoldgicos puestos a disposicién de los cursantes, respondieron 25cursantes, con un indice
de satisfaccién grupal (ISG1):

ISG1= 12(+1) + 8(+0,5) + 5(0) +0(=0,5) +0(-1) = 16= 0,64
25 25

Sobre las actividades docentes planificadas, respondieron 23cursantes, con un indice de
satisfaccion grupal ISGz:

ISG2= 10(+1) +12(+0,5) +1(0) + 0(= 0,5) + 0(= 1) = 16= 0,70
23 23




Con lo que se llega a la conclusién de que se logré un gran acercamiento a la maxima
satisfaccion de los cursantes con relacion los instrumentales metodologicos puestos a
disposicion, y las actividades docentes planificadas.

Las preguntas abiertas (6 y 7 de la encuesta) permitieron profundizar en la naturaleza de las
causas que provocaron los diferentes niveles de satisfaccion. Los aspectos que se catalogaron
en positivo e interesante, a los cursantes fueron:

Los Cursos de Gestion, Economia y Bases juridicas con la realidad de las organizaciones.
Desarrollo de las relaciones interpersonales.

Herramientas y técnicas adquiridas para la identificacion, seleccién y analisis para la
solucion de problemas en sus entidades.

Nivel metodoldgico, conocimientos y preparacion de los profesores.

Intercambios con directivos y egresados de ediciones anteriores de los diplomados en las
Clases Visitas a los CAM

Los Cursos de: Contabilidad, Gestion, Economia y Bases juridicas con la realidad de las
organizaciones.

Calidad y profundidad de los temas y conferencias impartidas

Unidad, cohesion y armonia alcanzada en el grupo

Vinculacion del contenido con la implementacion de los Lineamientos del Partido
aprobado en el VIl y VI Congreso y la Conferencia del Partido

Efectividad de la comunicacion profesores alumnos

Cumplimiento con efectividad del objetivo general del diplomado e interiorizacién del
concepto de que el dirigente revolucionario es ante todo un servidor publico.

Habilidades adquiridas para el analisis de la relacion de los problemas analizados con los
Lineamientos, en el desarrollo de sus funciones.

Pertinencia en la seleccion de los temas de los Trabajos Finales.

Intercambios con directivos en las Clases Visitas a los CAM y Organismos.

Métodos y procedimientos utilizados por los profesores

Conferencia Especializada sobre la Informatizacion de la sociedad cubana impartida por el
representante de la ONI en la provincia

Los aspectos que se catalogaron en negativosa los cursantes fueron:

Pocos medios de computacién disponible en el laboratorio y restricciones en su uso en la
noche.

Las tardes cargadas con actividades lectivas y dificultades con la ventilacién
Dedicarles mas tiempo a los temas de Contabilidad y de Econdmicos.
Suspension de la Visita al municipio Yateras.

Dificultades con la impresion y encuadernacion de los trabajos

La utilizacion de los medios informéaticos fuera de la escuela

La incomodidad de las sillas, son para escolares

El tiempo para ejercitar los nuevos conocimientos en la practica

Falta de privacidad en los bafios

La mayoria de la bibliografia esta digital lo que dificulta la auto preparacion
No se tienen incluidos temas de metodologia de la Investigacion



Conclusiones

Se demostr6 que los cursistas manifiestan moderado nivel de satisfacciébn con los
instrumentales metodoldgicos puestos a disposicion, y las actividades docentes planificadas,
para el mejoramiento de la gestion que despliegan como administradores publicos, en el marco
de la actualizacion del modelo econdmico cubano hasta el 2021, a consecuencia del trabajo
esforzado del colectivo de profesores. Esto hizo evidente, por un lado, que los diplomados han
constituido espacios de superaciéon que han permitido a los cursistas, interpretar procesos que
antes realizaban sin las herramientas tecno-cientificas imprescindibles, como de manera
improvisada.

El manejo de la técnica de V.A. ladov es apropiada para la evaluacion de lasatisfaccion de los
cursistas de los servicios de capacitacion que desarrolla la Escuela Provincial del PCC y un
claustro heterogéneo compuesto por profesores de la Universidad de Guantanamo. No
obstante, el diagndstico de la satisfaccion por instrumentales metodoldgicos puestos a
disposicion, y las actividades docentes planificadas constituye un punto de partida importante
en | desarrollo de mejoras continuas de los programas de capacitacion dirigidas a propiciar el
desarrollo de la motivacion de los cursistas.
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