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RESUMEN

La computadora puede y debe ser utilizada como instrumento pedagogico, facilitando el
aprendizaje y haciendo que las lecciones se ensefien mas creativas. El uso de los instrumentos
tecnoldgicos en aula, o en laboratorio en la escuela, es parte de un sistema que puede ayudar
a eludir los déficits de aprendizaje. Apoyamos nuestras discusiones apoyadas en los
referenciales tedricos propuestos por Vygostsky, Papert, Valente, Almeida, Skenner, entre
otros. Se propone aqui una reflexién sobre el uso de sistemas de informacion en la educacion.

Palabras clave: Instrumentos pedagdégicos; Aprendizaje dindmico; Métodos y técnicas de
ensefanza.
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ASTRACT

The computer can and should be used as a pedagogical tool, facilitating learning, making
classes taught more creative. The use of technological instruments in the classroom or in the
laboratory in the school is a system that can help to overcome learning deficits. We support our
discussions supported by the theoretical references proposed by Vygostsky, Papert, Valente,
Almeida, Skenner and others. We propose here a reflection on the use of information systems
in education.
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1 INTRODUCCION

En las dltimas cuatro décadas, muchos recursos tecnoldgicos se han introducidos en la
educacion formal como herramienta para ayudar al desarrollo cognitivo de los nifios o con
algun tipo de trastornos del aprendizaje. Asi una tableta puede ser el eslabdn en el arte del
didlogo entre los padres, educadores y nifios con sindromes que tienen como sintomas las
dificultades de la comunicacion (KENSKI, 2003).

El uso de instrumentos tecnolégicos en el aula ayuda a eludir o compensar los déficits
de aprendizaje especificos, pero a pesar de la efectividad de los programas desarrollados para
apoyar a nifios y adolescentes con problemas cognitivos es importante deducir que estos
programas no curan ni eliminan las dificultades de aprendizaje, pero pueden ayudar al nifio a
alcanzar su potencial porque le permite capitalizar los puntos fuertes y areas de dificultad de
desviacién (SCLOWITZ, et al., 2005).

La vida cotidiana del hombre nunca fue la misma después de la inclusion de la
tecnologia. Winner (1987) llama la atencién sobre el cambio de hébitos y afirma que los
habitos, las propias percepciones, los conceptos, las ideas del espacio y del tiempo, las
relaciones sociales y los limites morales y politicos se han reestructurado poderosamente en el
curso del desarrollo tecnolégico moderno, provocando grandes transformaciones en la
estructura de nuestro mundo.

En el campo de la educacidn, la tecnologia forma un tripode con la Ciencia y la
Sociedad, y se va a tomar numerosas funciones de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje en
todos los niveles de la educacion (LOPEZ, 2003). Segin Pinheiro (2002), cuando la tecnologia
construye una interfaz con la educacién, permite que el aprendizaje sea sembrado en cualquier
lugar y en cualquier momento, demostrando que el espacio de aprendizaje dejara de ser solo el
aula. La pantalla del ordenador va mucho mas alla de un lenguaje que se traduce en una lauda,
pizarra y tiza, generando una interaccion que se produce al alumno con acceso a las
herramientas web 9 Figura 1 e Figura 2), que refuerza y estimula su desarrollo cognitivo.

Figura 1: Uso de las tecnologias en la educacién - herramientas web



Fuente: Stefane Dantas, 2017.

Figura 2: Laboratorio de Nuevas Tecnologias, con destaque para ordenadores en color
amarillo utilizados en la educacion especial. Secretaria de Educacion Municipal de
Petrolina Pernambuco, Brasil

Fuente: Marcleide Sa4 Miranda, 2017.



Al abordar las practicas pedagdgicas, Fischer (2007) ha buscado apoyo en el discurso
filosofico de Michel Foucault sobre la educacién y el empleo de materiales mediaticos que se
han transformado el campo de la educacion, haciendo reflexionar sobre la historia de los
objetos técnicos y materiales audiovisuales. Estableciendo una relacién con el tiempo, Foucault
describe como un juego, o un complot que ocurre entre los materiales audiovisuales mediaticos
de una manera articulada con la vida de los principales actores del universo de la educacion:
maestros y alumnos.

Como resultado de numerosos hallazgos cientificos, los cambios en el marco de la
educacion estan definiendo, mientras que el Internet, ese gigantesco sistema de red de
ordenadores interconectados, se convierte en la gran estrella de la tecnologia. Ferreira (1998)
le recuerda que las computadoras no producen conocimiento en nadie, sino que amplia las
condiciones de la persona que tiene acceso a Internet para descubrir y desarrollar a su propio
potencial. Ese texto propone presentar un breve informe sobre la insercidon de la tecnologia
como herramienta de aprendizaje.

2 RELACION ENTRE LA COMPUTADORA Y LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

Los nifios y adultos con dificultades de aprendizaje pueden oir, ver y entender las
cosas de manera distinta, debido a la funcion subjetiva de la percepcién, que segun Doron
(2001) tiene la funcion definida como responsable de recoger informacion de los
acontecimientos de la media externa, o interna a través de los caminos de los mecanismos
sensoriales. Sin embargo, esa manera diferente de absorber nuevas informaciones puede
conducir a la apropiacion o no, del aprendizaje.

Weiss (1992) define el aprendizaje como un camino construido donde hay interaccion,
fusionada con la experiencia y el cambio de comportamiento, generando conocimiento. Para
los nifios con dificultades de aprendizaje y con comportamientos atipicos, la tecnologia ha sido
una herramienta aliada al proceso de desarrollo cognitivo, articulada entre computadora,
software educativo, docente y alumnos.

Segun Moraes (1998 p. 13), “las escuelas que utilizan las computadoras en el proceso
de aprendizaje tienen mejoras en las condiciones de estructuracion del pensamiento del
estudiante con dificultades de aprendizaje, comprension y retencién”.

El ordenador es herramienta que se utiliza para desarrollar algo y el aprendizaje puede
ocurrir a partir de la ejecucién de una tarea en el ordenador (VALENTE, 1993), pero es
necesario considerar que los programas no eliminan dificultades de aprendizaje, pero puede
ayudar al nifio a medida que capitaliza sus puntos fuertes y areas de desviacion, los tipos mas
comunes de dificultades de aprendizaje involucran problemas como la lectura, la escritura, las
matematicas, el razonamiento l6gico y la comunicacion (FONSECA, 2005).

En los afios 60, el Profesor Seymour Papert del Instituto de Tecnologia de
Massachusetts, en Boston (EEUU), pionero en la evolucion de la educacion digital, sufrié
criticas y fue marginado por sus comparieros de trabajo, por defender el uso de computadoras
en la educacion. Papert considero en la informatica la posibilidad de lograr su deseo de crear
condiciones para cambios significativos en el desarrollo intelectual de los sujetos.

Papert ha desarrollado un lenguaje de programacion, llamado “Logo”, facil de entender
y de ser manipulado por nifios o laicos en la informética y sin el dominio de las matematicas. El
“Logo” tiene el poder de los lenguajes de programacion profesional. Papert ha estado
desarrollando, entre sus colaboradores, una metodologia de ensefianza-aprendizaje en el
entorno computacional — la metodologia “Logo” - lenguaje de aprendizaje programada por el
logotipo desarrollado para ser utilizado en el ordenador para nifios (Weiss, 1999).

El uso de la tecnologia no significa que un nifio no pueda o no deba recibir instruccion
correctiva que apunte a aliviar los déficits. Por el contrario, el estudiante puede utilizar el
software de lectura de reparacién, asi como tener acceso al audio-libro, ya que el soporte
tecnoldgico compensa el déficit de inhabilidad de un estudiante. El apoyo puede mejorar ciertos
déficits de calificacion, como por ejemplo la lectura y la ortografia, pero siempre debe
intercalarse con el apoyo del profesor (Weiss, 1999).

Para Almeida (2005, p. 8), el “uso de nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién impone cambios en los métodos de trabajo de los docentes, generando



modificaciones al funcionamiento de las instituciones y del sistema educativo”. Muchas cosas
han cambiado con la llegada de la informética en la educacion y el maestro se ha dado cuenta
de la necesidad de calificarse.

La entrada de la sociedad en la era de la informacion requiere cualidades de los
maestros que no han sido explotadas en la escuela. La capacidad de las nuevas tecnologias
para proporcionar una adquisicion de conocimiento individual e independiente implica un
curriculo mas flexible, desafia el curriculo tradicional y la filosofia educativa prevaleciente
(STAHL, 2008).

3 TECNOLOGIA DE ASISTENCIA COMO INCLUSION EN LA EDUCACION EN BRASIL

En veinticinco afos, la tecnologia cambi6 la faz de Brasil, con la llegada de la
tecnologia asistida, que es un campo de conocimiento que utiliza atributos interdisciplinarios
asociados a recursos metodolégicos, estrategias, practicas y servicios, y tiene la pretension de
dar autonomia, ademas de mejorar la calidad de vida de los discapacitados/incapacitados o
movilidad reducida, facilitando la inclusién del nifio en el espacio educativo. Dentro de ese
contexto, cuando se habla de inclusién, Sanches y Teodoro (2006, p. 75) afirman:

(...) Se ha conquistado el reparto del espacio para la convivencia y
para los aprendizajes y la gran posibilidad de interaccion entre todos.
El fantasma de la deficiencia se fue diluyendo y se fue aprendiendo a
hacer frente a la diferencia. Se ha creado una manera de actuar e
interactuar con los “diferentes” entre los “iguales”, pero, al mismo
tiempo, se fue creando nuevas expectativas y facilitar nuevas formas
de interaccién que conducen al movimiento de la inclusion.

La historia de la exclusion trae en si el fantasma del abandono, desamparo y descuido
que ha castigado durante siglos como un torturador a sus victimas. Un grupo de expertos
brasilefios y representantes de agencias gubernamentales ha sido seleccionado con el intuito
de crear estrategias educativas y de esa forma alcanzar personas especiales. Por lo tanto, el
16 de noviembre de 2006, la Secretaria Especial de Derechos Humanos de la Presidencia de
la Republica (SEDH/PR), a través del normativo n° 142, ha instituido el Comité de Ayudas
Técnicas (CAT), con el objetivo especifico de desarrollar politicas gubernamentales, asi como
ampliar alianzas entre la sociedad civil y los organismos publicos relacionados con el area de
tecnologia de asistencia, entre otras funciones, ademas de crear objetivos de formar recursos
humanos calificados y proponer la elaboracion de estudios e investigaciones relacionados con
el tema (BRASIL, 2012.

La tecnologia de asistencia ha desarrollado instrumentos para, mas alla de la
computadora, alcanzar de manera puntual las limitaciones humanas y apoyar el desarrollo
intelectual. Sin embargo, nuestro estudio se limita al uso de la computadora en la educacion y a
los cambios que eso ha provocado rompiendo la computadora en la educacion. Valente (1999)
subraya que hay formas distintas de utilizacién de la computadora en la educacién.

Una forma es informatizar los métodos tradicionales de instruccion.
Desde un punto de vista pedagdgico, ese seria el paradigma
instruccionista. Sin embargo, el ordenador puede enriquecer los
entornos del aprendizaje, en que el alumno, interactuando con los
objetos de ese entorno, tiene la oportunidad de construir sus
conocimientos. En ese caso, el conocimiento no se pasa al alumno.
El alumno ya no es instruido, ensefiado, sino es el constructor de su
propio conocimiento. Ese es el paradigma construccionista en que el
énfasis es el aprendizaje mas que en ensefiar; en la construccion del
conocimiento y no en la instruccion (VALENTE, 1999, p. 24-15).



Los softwares utilizados en la educacién (Figura 2), pueden trabajar con temas
complejos, como dificultad en la escrita, calculos o reconocimiento de simbolos, entre otros
(VALENTE, 1999). Asi, los nifios que sufren de dislexia pueden beneficiarse de la tecnologia
de asistencia, con la elaboracién del contenido de su preferencia, o la necesidad para que los
datos escuchados con atencién se puedan ser archivados en la mente.

Raskinde y colaboradores (1999) enfatizan que los nifios disléxicos frecuentemente
usan frecuentemente la tecnologia de asistencia empiezan a escribir y deletrear mejor. Esa
herramienta de uso psicopedagégico educacional ha tenido relevancia en el aprendizaje de
nifios especiales, porque, segun Pressman (2010), eses instrumentos pedagdgicos tienen
instrucciones y estructuras de datos muy bien programadas, ademas de un inventario que
describe esa operacion paso a paso.

Figura 2: Softwares utilizados en Educacién Especial

Fuente: Modificado de http://educacaocespecialacaag.blogspot.com.br/2015/04/workshop-as-
tic-e-o-software-livre-na.html. Accedido: 13 de septiembre de 2017.
4 INTEGRACION TECNOLOGICA EN EL AULA

La tecnologia ha siempre enfocado la educacion, por lo que puede y debe ser apoyo
para ayudar los docentes y estudiantes a desarrollar todo tipo de actividades, desde lo basico
hasta lo mas alto, con la intuicién de dar soporte al pensamiento critico de nifios y adultos.
Perosa y Santos (2003) enfatizan que la importancia del ordenador no es sé6lo por su potencia
tecnoldgica como maquina en el sentido epistemoldgico de la palabra, sino también por las
numerosas posibilidades pedagdgicas que el profesor, a través de la maquina, puede crear. Sin
embargo, para que la tecnologia tenga éxito, los docentes necesitan tomar las decisiones
correctas con respecto al enfoque pedagogico, a las necesidades de los alumnos y a los
objetivos de aprendizaje.

Asi, tanto cuanto importante como se utiliza la tecnologia es el aprendizaje que se
puede mejorar a través de la tecnologia (STROMMEN; LINCOLN, 1992).

La integracion tecnoldgica puede tener varios significados desde distintas perspectivas,
pero la pregunta real no es si la tecnologia se utiliza en el aula, pero si la tecnologia es capaz
de perfeccionar el proceso de aprendizaje. En relacién a esto, Strommen y Lincoln (1992)
aseguran que, cuando la tecnologia proporciona a los estudiantes acceso instantaneo a la
informacidn, esto permite que las informaciones se intercambien instantaneamente entre los
alumnos y les da otra perspectiva en proceso de aprendizaje, porque ocurre mutuo
intercambio.

Los métodos aplicados en la educacion no cubren a toda una poblacion de alumnos de
manera uniforme, porque cada alumno aprende de una forma, y en el proceso de apropiacion
del conocimiento, el profesor busca el reciclaje de sus conocimientos y la utilizacién de
instrumentos de mediacion para dar soporte a sus clases, considerando las necesidades de
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sus alumnos. Es en la formacion del profesor que Valente (1993) infiere que corresponde a la
universidad y organizaciones de ensefianza la responsabilidad en el acto de tejer ese nuevo
profesional.

La tecnologia pasa a formar parte del cotidiano humano. La necesidad actual es hacer
gue este hombre moderno aprender, entender y utilizar los medios de comunicacién y el
lenguaje cibernético. La escuela necesita un profesor con formacion diferenciada para
garantizar el aprendizaje del alumno de manera satisfactoria a partir de la utilizacién de
computadoras y del acceso a Internet. Se debe considerar que la utilizacion inadecuada de la
tecnologia puede hacer que el aprendizaje sea mas complejo, este es el caso, por ejemplo,
cuando los alumnos pasan la mayor parte de su tiempo seleccionando fuentes y colores para
informes en lugar de planificacién, redaccién y revision de sus ideas (PRETTO, 1996).

Al compartir su pensamiento frente al uso de los nuevos instrumentos pedagogicos
gue invaden la educacion, Moran (2007), conclui que las tecnologias no cambian basicamente
la relacion pedagdgica. Sin embargo, hace un andlisis de la relacion del ordenador frente a la
personalidad y comportamiento, e infiere que las personas autoritarias al utilizar el ordenador,
van a reforzar ain mas su control sobre los demas. Por otro lado, personas con mayor grado
de interaccibn y mas participativas encontrara en los instrumentos tecnolégicos una
herramienta para ampliar su interaccion.

Aunque los procesos de integracién tecnoldgica hablan mucho en la educacion, pocos
educadores tienen una vision clara o filosofica de lo que es realmente integracion, y asi no
siempre es capaz de crear estrategias para la integracién de la tecnologia en la ensefianza y el
aprendizaje (PRETTO, 1996). Ultimamente, ha habido divergencias entre los tedricos del
aprendizaje acerca de las estrategias que resultan méas eficaces para alcanzar los objetivos
educativos. Esta disputa ha servido como un catalizador para dos modelos muy diferentes de
ensefianza y aprendizaje, instruccion dirigida y constructivismo (ROBLYER; EDWARDS;
HAVRILUK, 1997).

La instruccion dirigida esta fundamentada principalmente en la teoria del aprendizaje
conductual y en la rama de procesamiento de informacion del aprendizaje cognitivo (PINTO,
1967). El punto de vista constructivo, por otro lado, evolucion6é a partir de la teoria del
aprendizaje cognitivo. Algunas aplicaciones tecnolégicas, por ejemplo, ejercicio y practica y
tutoriales, estan asociadas s6lo con la instruccion dirigida, la mayoria de los otros, como la
resoluciéon de problemas, aplicaciones multimedia y telecomunicaciones, pueden mejorar tanto
la instruccion dirigida o los ambientes constructivistas, dependiendo de como los profesores
integrarlos en el aula (PINTO, 1967).

5 POLITICAS PUBLICAS PARA UNA EDUCACION INFORMATIZADA

Segundo Area (2006) la inclusion de la tecnologia en la educaciébn comenzd su
trayectoria a partir de planes y proyectos incentivados por Estados Unidos, paises asiaticos y
europeos con el objetivo de transformar sus politicas educativas, para calificar a los alumnos,
como usuarios de computadoras, ademas de adecuar la practica escolar a las nuevas
demandas socio productivas generadas por la revolucion de la informatica.

En este nuevo recorrido de la educacion, impuestos por las demandas sociales,
algunos métodos fueron modificados, y otros incluidos como forma de mejorar y calificar el
aprendizaje. A pesar de las alteraciones la funcién de la educacion sigue en la mision de
ensefiar al hombre a enfrentar y lidiar con las improbabilidades que la vida impone. Ensefiar el
conocimiento, sin decir que es el conocimiento, es decir, instruir al espiritu a vivir y afrontar las
dificultades del mundo (MORIN, 2004). Sin duda, con el desarrollo de las tecnologias el hombre
viene construyendo una vida mejor y con mayor calidad.

La insercion de la tecnologia en la educacion entra a la historia de la
vida humana en 1946, via la Universidad Audiovisual de Indiana,
Estados Unidos de América, con el proyecto que implemento la
utilizacion de los medios audiovisuales que tenia la intencién
formativa. Esta ebullicion transformadora que ocurria en el campo
audiovisual tuvo como contemporaneos el desarrollo de los trabajos,
en la educacion, fundamentados en el condicionamiento operante
aplicados a la ensefianza incrementados y fundamentados por B. F.



Skinner. A partir de una propuesta, comenzo la utilizacion de la
tecnologia educativa como un enfoque de estudio en el Reino Unido
(DE PABLOS, 1998).

Para Kingdon (1994), los ciclos de una politica publica siguen un curso, y sus etapas

corresponden a una secuencia de procesos de identificacion de las necesidades de una
poblacién, partiendo de la creacion y legitimaciéon e implementacién de politicas educativas, y
poner fin a la evaluacién de esas necesidades politicas para exponer las implicaciones que se
obtuvieron con la implementacion de las propuestas y programas de gobierno ademas de una
evaluacion final de los impactos de los programas y las posibles sugerencias de cambios.
En Brasil la inclusion de nuevas tecnologias en las practicas educativas fue mas una batalla
formada a partir de cuestiones populares, que se transformaron en politicas publicas. La
insercion de la nueva modalidad educativa trae varias implicaciones y para que ocurra su
implementacion, la inclusion de la tecnologia busca adecuar el sistema educativo a las
prioridades impuestas por la sociedad, considerado el papel de las élites y los grupos de
interés (FUKS, 1997). Para la implementacion de la tecnologia en las escuelas, se
consideraron los argumentos de naturaleza psicopedagégica, pero también justificaciones
politicas, econdmicas y empresariales (AREA, 2006).

Para la construccion de las politicas publicas para insertar las nuevas tecnologias en
educacion, no debe transformar la escuela en lugar de comercio o de producciéon de mano de
obra barata, la construccion de las politicas educativas debe tener como objetivo, proporcionar
a la educacién técnicas que amplien y transformen la educacion la vision de mundo de los
actores sociales que integran la escuela, estimulando con los cambios propuestos, una
reflexion activa, para la formacién de un sujeto critico, buscando una quiebra de la inercia
educativa, el alumno, deja de ser un mero depositario, recordando aqui la educacién bancaria
(FREIRE, 1987) y pasa a ser un agente en la construccion del conocimiento.

6 CONSIDERACIONES FINALES

Los cambios en los paradigmas de la ensefianza y aprendizaje a través del uso de la
tecnologia de informacién y comunicacion migran de un concepto de adaptacién al concepto de
transformacion para entender que el aprendizaje es un proceso dindmico de construccion,
reconstruccion, recreacion y socializacion del conocimiento, en lugar de simplemente proveer la
apropiacién del conocimiento ya establecido y anticuado.

Creatividad, curiosidad y deseo de perfeccionar la educacién son factores que permiten
desarrollar estrategias viables para apoyar la ensefianza con herramientas tecnol6gicas en el
aula, eso porque las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién utilizadas como
mediadores construyen un puente a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Si la disponibilidad inmediata o0 a medio plazo de esas herramientas para docentes,
alumnos, padres y funcionarios se realizara con mayor agilidad, nosotros estariamos dando
pasos gigantescos en el proceso de aprendizaje, ya que se sabe que esas herramientas
permiten una mejor adaptacion y evolucidon cognitivas de los alumnos, ya que las TIC se
utilizan como medio de perfeccion de la ensefianza y del enfoque pedagdgico. Sin embargo,
para esto no es suficiente solamente la implantacion de equipos en aulas, ya que se necesitan
ser utilizados y explotados por docentes que sepan utilizar esas tecnologias de conformidad
con las necesidades organicas y académicas de los educandos.
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