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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue dar a conocer el impacto de las redes sociales en la
educacion en los estudiantes de la preparatoria 193 de San diego Cuentla, Municipio San
Simén de Guerrero, haciendo el estudio a 44 alumnos de ambos sexos de primer grado, turno
matutino entre 14 y 15 afios de edad.

Para poder determinar el impacto de la investigacion se utilizd la metodologia descriptiva
posteriormente se aplic6 un instrumento de 10 preguntas cerradas, previa prueba piloto,
procesando la informacion requerida en el paquete de SPSS calculando las frecuencias de uso
y las redes sociales que mas utilizan los estudiantes.

El (91%) pertenece a alguna red social, sefialando como la més destacada con el (74%)
Facebook, también se sefiala que el (57%) de los alumnos platican con sus amigo cuando
estan conectados a una red social, asi mismo el (81%) sefiala que se conectan en la escuela,
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destacando un (91%) desde un dispositivo movil, el tiempo que los estudiante tardan
conectados de una a dos horas un (75%), el (50%) utiliza el internet para hacer tareas y el otro
(50%) para conectarse a una red social, por otro lado el (73%) dijo que su red social le ayuda
pOCO para apoyarse con sus tareas, el (84%) dice que se apoya de su red social para compartir
informacién con sus compafieros, el (73%) sefiala que prefiere enviar informacién por correo
electrénico.

ABSTRACT

The objective of this research was to show the impact of social networks on education in the
students of high school 193 of San Diego Cuentla, Municipality San Simén de Guerrero, doing
the study to 44 students of both sexes of first degree, shift Morning between 14 and 15 years of
age.

In order to determine the impact of the research, the descriptive methodology was used, after
which a 10-question closed instrument was applied, following a pilot test, processing the
information required in the SPSS package, calculating the frequencies of use and social
networks most used by the students.

The (91%) belongs to a social network, pointing out as the most prominent with (74%)
Facebook, it is also noted that (57%) of the students talk to their friends when they are
connected to a social network, the same (81%) indicate that they are connected in the school,
Highlighting a (91%) from a mobile device, The time students spend connected from one to two
hours a (75%), the (50%) uses the internet to do tasks and the other (50%) to connect to a
social network, on the other hand (73%) said that his social network helps him little to support
himself with his tasks, the (84%) says that he relies on his social network to share information
with his peers, the (73%) says he prefers to send information by email.
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INTRODUCCION

Ante la llegada de las redes sociales, la sociedad se impactado tanto que se han involucrado
tanto en ellas que les dan diferentes usos alrededor del mundo, Las redes sociales son las
nuevas herramientas tecnolégicas que han permitido el aprendizaje colaborativo, que involucra
el intercambio de informacion entre compafieros de clase y maestros asi como también con
gente desde diferentes lugares.

Ante el panorama social que ha provocado la revolucion digital de la Web y la expansion de
numerosos tipos de redes sociales o comunidades virtuales, ha sido cada vez mas notorio
utilizar éstas de manera continua para informarse sobre noticias, participar en la compra y
venta de diversos productos, recibir informacién, establecer contactos, jugar y ejecutar
actividades de colaboracion profesional, asi como chatear y compartir aficiones diversas
(Claudia & Rocio, 2012)4.

De Acuerdo con estudios de AMIPCI (Asociacion Mexicana de Internet) da a conocer que el
mayor promedio de internautas estan entre 19-24 afios de edad con el (20%) y el segundo
lugar lo ocupan jovenes entre los 13-18 de edad con el (19%), también da a conocer que el
(87%) se conectan desde el hogar y tan solo el 28% se conectan desde la escuela, el
Smartphone ya supera a las laptops en penetracion de dispositivo de acceso a internet con el
(77%), el acceso a Redes Sociales sigue siendo la principal actividad online, por encima de
enviar/recibir mails con el (79%), la red de referencia en nuestro pais sigue siendo Facebook
con el (92%), con el (79%) WhatsApp es usada por 8 de cada 10 internautas (AMIPCI, 2016)°

La Escuela Preparatoria Oficial N.193 de San Diego Cuentla caso de estudio que se ubica en la
carretera Toluca-Zihuatanejo Km 75.5 con un promedio de 240 alumnos aplicando una muestra
de 44 alumnos que demostr6 que el 91% de los estudiantes usa la red social Facebook.

1. LAS REDES SOCIALES Y LA EDUCACION

De acuerdo a Naso Federico, Balbi Maria Luciana describen las redes sociales y la educacion
de la siguiente manera

Los medios y las tecnologias de la informacion y comunicaciéon constituyen modos de
apropiacién de la realidad, del mundo y del conocimiento. Sus lenguajes estdn modelando
nuevos estilos cognitivos y estructuras mentales como otras formas de comprension y
percepcion de la realidad.

En consecuencia, es necesario, mas bien imprescindible, que las instituciones educativas
asuman la tarea de la alfabetizacién en estos nuevos lenguajes. Precisamente, en el 100% de
las Universidades de Estados Unidos las redes sociales son algo de uso habitual por los
alumnos y docentes, los cuales estan presentes en Twitter, Facebook, LinkedIn u otras redes
utilizadas para prolongar parte de la actividad docente ya sea para compartir materiales de
aprendizaje o para profundizar en las materias, realizar anuncios de interés o comenzar
discusiones sobre temas especificos.

Contar, hoy por hoy, con una red social educativa como parte de una universidad, la cual esta
inmersa en todos los cambios sociales, y sirva para potenciar la metodologia de ensefianza-

4 Articulo, Revista de Innovacion Educativa, Universidad de Guadajara, Uso de las redes sociales como estrategias de
aprendizaje. ¢ Transformacion educativa?
http://lwww.udgvirtual.udg.mx/apertura/index.php/apertura/article/view/198/213
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aprendizaje se torna casi imprescindible. El fin de las redes sociales no es solo impartir
conocimiento a los alumnos sino que ademas se usan para compartir hallazgos cientificos e
impedir que el conocimiento nuevo se quede estatico, es decir, se trabaja por la
democratizacion del conocimiento y su difusion.

La versatilidad de las redes educativas permite compaginar en un mismo espacio de estudio
distintas formas de ensefianza y aprendizaje. Es posible generar contextos que incluyan
practicas colaborativas y cooperativas basadas en la horizontalidad junto con didacticas mas
tradicionales. En Ultima instancia, la significacion de las redes educativas se vinculara al
proyecto pedagdgico en el cual se enmarque cada experiencia. La tecnologia por si misma no
innova socialmente, son los modos de apropiacién social, en este caso educativa, los que
producen las transformaciones.

Cuando el profesor no actta solo en el uso de tecnologias a través de Internet, ya que otros
profesores también lo hacen, puede disponer de un elevado niimero de alumnos, la dispersion
en las fuentes de informacién de profesores y alumnos puede dificultar la eficacia de la tarea
educativa, ya que ambos grupos se ven obligados a visitar un gran nimero de recursos que
son independientes entre si. Los entornos de aprendizaje como los propuestos podemos
distinguir entre prestaciones funcionales y sociales. Las primeras ofrecen informacion relativa a
los procesos que se pueden activar sobre una determinada interfaz, mientras que las segundas
sirven para crear una competencia en el usuario al hacerlo participe del cédigo que regula las
interacciones y que comparte una misma comunidad. Las redes sociales, permiten una gestion
muy eficiente cuando hay implicado un gran numero de alumnos y profesores. Es mas, cuanto
mayor sea el nimero de miembros de una red social, mayor serd su productividad (Federico,
Luciana, Nelson, & alberto, 2015)8.

2. EL USO EDUCATIVO DE LAS REDES SOCIALES

El uso educativo de las redes de indole general, se pueden mencionar los siguientes, como
parte de muchas aplicaciones, cuyo limite es la imaginacion y creatividad del profesor
(Arglelles, 2013)".

» Institucional. Esta opcion permite una gran riqueza en el intercambio de informacion y
en la formacion de comunidades de diversos tipos; entre grupos de la misma
asignatura, entre profesores del mismo departamento, etcétera. Adicionalmente,
generan un sentido de pertenencia por parte de todos los involucrados.

» Materia o asignatura. Estas permiten llevar a cabo la comunicacion entre profesor y
estudiantes. De esta forma, el profesor puede enviar tareas o fechas de entrega,
publicar contenidos multimedia que apoyen su actividad docente; por su parte, los
estudiantes pueden desarrollar y entregar trabajos individuales o en equipo, asi como
consultar dudas.

> Asesorias. Este es un subgrupo de los anteriores, en el que el objetivo se acota
concretamente a la soluciéon de dudas o problemas que presenten los estudiantes en
relacién con la clase o con las tareas y trabajos asignados. Noticias. Este también es
un subgrupo de los mencionados, pues permite la difusion de mensajes por parte del
docente. Se publican las actividades para los estudiantes, las fechas de entrega de
trabajos o de los siguientes examenes.

6 La importancia de las redes sociales en el ambito educativo. Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de
Buenos Aires Escuela de Tecnologia Naso Federico, Balbi Maria Luciana, Di Grazia Nelson, Peri Jorge Alberto. Pag. 2-
3.

” Revista Digital Universitaria. Las redes sociales y su aplicacion en la educacion. Revista UNAM Rebeca Valenzuela
Argielles. Pag. 10.
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Estudiantes. Esta opcién también brinda una gran riqueza, ya que promueve la
autonomia, la colaboracion en equipo entre ellos, el estudio grupal y la solucién de
tareas.

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LAS TIC DESDE LA PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE.

Los autores (Paola & Luciano, 2011)2 definen las ventajas y los inconvenientes de la siguiente
manera:

3.1 Ventajas

>

Interés. Motivacion. Los alumnos estan muy motivados al utilizar los recursos TIC y la
motivacion (el querer) es uno de los motores del aprendizaje, ya que incita a la
actividad y al pensamiento. Por otro lado, la motivacién hace que los estudiantes
dediquen mas tiempo a trabajar y, por tanto, es probable que aprendan mas.
Interacciéon. Continlia actividad intelectual. Los estudiantes estan permanentemente
activos al interactuar con el ordenador y entre ellos a distancia. Mantienen un alto
grado de implicacion en el trabajo. La versatilidad e interactividad del ordenador, la
posibilidad de "dialogar" con él, el gran volumen de informacion disponible en Internet
les atrae y mantiene su atencion.

Desarrollo de la iniciativa. La constante participacion por parte de los alumnos
propicia el desarrollo de su iniciativa ya que se ven obligados a tomar continuamente
nuevas decisiones ante las respuestas del ordenador a sus acciones. Se promueve un
trabajo autbnomo riguroso y metédico.

Aprendizaje a partir de los errores. El "feed back" inmediato a las respuestas y a las
acciones de los usuarios permite a los estudiantes conocer sus errores justo en el
momento en que se producen y generalmente el programa les ofrece la oportunidad de
ensayar nuevas respuestas o formas de actuar para superarlos.

Mayor comunicacién entre profesores y alumnos. Los canales de comunicacion que
proporciona Internet (correo electrénico, foros, chat) facilitan el contacto entre los
alumnos y con los profesores. De esta manera es mas facil preguntar dudas en el
momento en que surgen, compartir ideas, intercambiar recursos, debatir.

Aprendizaje cooperativo. Los instrumentos que proporcionan las TIC (fuentes de
informacién, materiales interactivos, correo electrénico, espacio compartido de disco,
foros...) facilitan el trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales, el intercambio de
ideas, la cooperacion y el desarrollo de la personalidad. El trabajo en grupo estimula a
sus componentes y hace que discutan sobre la mejor solucién para un problema,
critiquen, se comuniquen los descubrimientos. Adem&s aparece mas tarde el
cansancio, y algunos alumnos razonan mejor cuando ven resolver un problema a otro
gue cuando tienen ellos esta responsabilidad.

Alto grado de interdisciplinariedad. Las tareas educativas realizadas con ordenador
permiten obtener un alto grado de interdisciplinariedad ya que el ordenador debido a su
versatilidad y gran capacidad de almacenamiento permite realizar muy diversos tipos
de tratamiento a una informacion muy amplia y variada. Por otra parte, el acceso a la
informacion hipertextual de todo tipo que hay en Internet potencia mucho mas esta
interdisciplinariedad.

Alfabetizacion digital y audiovisual. Estos materiales proporcionan a los alumnos un
contacto con las TIC como medio de aprendizaje y herramienta para el proceso de la
informacién (acceso a la informacién, proceso de datos, expresién y comunicacion),

8la importancia de las redes sociales en la educacion. FCEyT, Universidad Nacional de Santiago de Estero. Romero
Paola, Galeano Luciano.



generador de experiencias y aprendizajes. Contribuyen a facilitar la necesaria
alfabetizacién informatica y audiovisual.

> Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccién de informacién. El gran
volumen de informacién disponible en CD/DVD vy, sobre todo Internet, exige la puesta
en practica de técnicas que ayuden a la localizacién de la informacion que se necesita
y a su valoracién.

» Mejora de las competencias de expresion y creatividad. Las herramientas que
proporcionan las TIC (procesadores de textos, editores graficos...) facilitan el desarrollo
de habilidades de expresion escrita, grafica y audiovisual.

» Facil acceso a muchainformacién de todo tipo. Internet y los discos CD/DVD ponen
a disposicion de alumnos y profesores un gran volumen de informacion (textual y
audiovisual) que, sin duda, puede facilitar los aprendizajes.

» Visualizacion de simulaciones. Los programas informaticos permiten simular
secuencias y fenébmenos fisicos, quimicos o sociales, fenébmenos en 3D, de manera
que los estudiantes pueden experimentar con ellos y asi comprenderlos mejor.

3.2 Inconvenientes

» Distracciones. Los alumnos a veces se dedican a jugar en vez de trabajar.

» Dispersion. La navegacion por los atractivos espacios de Internet, llenos de aspectos
variados e interesantes, inclina a los usuarios a desviarse de los objetivos de su
busqueda. Por su parte, el atractivo de los programas informéticos también mueve a
los estudiantes a invertir mucho tiempo interactuando con aspectos accesorios.

» Pérdida de tiempo. Muchas veces se pierde mucho tiempo buscando la informacion
que se necesita: exceso de informacion disponible, dispersion y presentacion
atomizada, falta de método en la busqueda.

» Informaciones no fiables. En Internet hay muchas informaciones que no son fiables:
parciales, equivocadas, obsoletas.

» Aprendizajes incompletos y superficiales. La libre interaccion de los alumnos con
estos materiales, no siempre de calidad y a menudo descontextualizado, puede
proporcionar aprendizajes incompletos con visiones de la realidad simplistas y poco
profundas. Acostumbrados a la inmediatez, los alumnos se resisten a emplear el
tiempo necesario para consolidad los aprendizajes, y confunden el conocimiento con la
acumulacion de datos.

> Didlogos muy rigidos. Los materiales didacticos exigen la formalizacion previa de la
materia que se pretende ensefiar y que el autor haya previsto los caminos y didlogos
gue seguiran los alumnos. Por otra parte, en las comunicaciones virtuales, a veces
cuesta hacerse entender con los "dialogos" ralentizados e intermitentes del correo
electrénico.

» Vision parcial de la realidad. Los programas presentan una vision particular de la
realidad, no la realidad tal como es.

» Ansiedad. La continua interaccion ante el ordenador puede provocar ansiedad en los
estudiantes.

> Dependencia de los demas. El trabajo en grupo también tiene sus inconvenientes. En
general conviene hacer grupos estables (donde los alumnos ya se conozcan) pero
flexibles (para ir variando) y no conviene que los grupos sean numerosos, ya que
algunos estudiantes se podrian convertir en espectadores de los trabajos de los otros.

4. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS REDES SOCIALES EN LA EDUCACION



Las redes sociales han abierto un nuevo paradigma en el modelo educativo, ya que se ha
debatido mucho de si es conveniente incluirlo en el aula y formar a los estudiantes, o si en
cambio debemos ir un modelo mas protector y restrictivo y ensefar solo a los alumnos a
prevenir los abusos y otros tipos de acciones de dudosa moralidad, pero que podrian
ocurrir a través de los medios sociales. (Universidad Catolica de Valencia , 2016)°

4.1 Ventajas de usar las redes sociales en el aula

>

Facilita la interaccion entre los estudiantes. Las redes sociales pueden
incrementar la colaboracion entre los diferentes compafieros de clase, ya que es
muy féacil establecer vias de comunicacion y dialogo que nos permitan trabajar en
un proyecto colaborativo. Esta interaccion también puede realizarse entre los
alumnos y sus profesores.

Facilita la busqueda de informacion. La mayoria de blogs y paginas web que
publican contenido de valor lo difunden en las Redes Sociales, es por ese motivo
que en este medio podremos encontrar informacién de altisimo valor que nos ayude
en la preparacion o elaboracién de trabajos para clase.

Facilita la comparticion de recursos y contenidos. Cualquier medio social es un
fantastico vehiculo para que cualquier alumno pueda difundir recursos o contenidos
en ella. Esto hace que estos recursos generen una biblioteca colaborativas que
muchos alumnos pueden utilizar y aprender de ello.

Generacién de debates y actividades para profundizar sobre una tematica. Antes
de las aparicién de las redes sociales, los debates en Internet se hacian foros, pero
desde su llegada es la mejor herramienta de discusion, y hay redes sociales como
Twitter que podemos seguir discusiones analizando el hashtag del debate creado, y
de esta forma permitiendo que cualquier persona puedan opinar y conversar sobre
ese tema con solo utilizar ese hashtag.

Permite la comunicaciéon con profesionales de cualquier materia. A través de las
Redes los alumnos pueden comunicarse con profesores de su propia institucion
educativa u otras instituciones, y todo ello en cuestidon de unos pocos segundos.
Agiliza el proceso de aprendizaje. Cada vez los profesores van incluyendo mas a
las Redes como herramienta que favorezca el aprendizaje, y eso es algo muy
positivo, porque favorecera nuestro proceso de ensefianza.

Incentiva y fomenta la investigacién. Tener acceso a grandes contenidos de
informacion elaborados por profesores y profesionales de todo el mundo, esto
I6gicamente fomenta la investigacion y el que podamos profundizar sobre un tema
muy concreto.

4.2 Desventajas de usar las redes sociales en el aula

>

Desproteccidon de los estudiantes. Los alumnos estan expuestos a una serie de
peligros si no se toman las precauciones adecuadas para evitar casos como el:
Grooming. Son acciones dirigidas a ganarse la amistad de un menor de edad por
parte de un adulto con fines de abuso sexual. Ciberacoso o ‘ciberbullying’. El
‘ciberbullying’ es el acoso psicoldgico entre iguales por medio de Internet, telefonia
movil o videojuegos online.

Dependencia. La instantaneidad de la comunicacion en Redes Sociales puede
generar en el alumno una necesidad de respuesta inmediata, y esto es algo que se
debe evitar.

® Blog de Marketing online y Social Media. Universidad Catélica de Valencia. http://online.ucv.es/marketing/ventajas-y-
desventajas-de-las-redes-sociales-en-la-educacion/



» Distraccién por el uso desmedido. Cualquier uso abusivo puede perjudicar nuestra
vida normal, descanso y en consecuencia también influira negativamente en
nuestro rendimiento académico.

» Reduccién de las relaciones humanas. Los medios sociales no deben reducir la
comunicacién e interaccibn que se tienen los alumnos en clase, aunque
I6gicamente si el estudiante hace un uso desmedido y le dedica demasiadas horas,
esto légicamente afectard a las relaciones humanas que tiene con otras personas
de su entorno.

» Publicar informacién personal que puede usarse en nuestra contra. Tener
cuidado con lo que publicamos en Redes Sociales porque lo que contemos estara
en un ambito puablico, y por lo tanto otras personas que tienen acceso a esa
informacion podrian utilizarlo con fines delictivos.



RESULTADOS
> item 1. ¢ Tienes alguna red social?

40 dijeron que si y 4 no, lo que representa 91 y 9% respectivamente.
> item 2. ¢ De las siguientes cuales?

32 tienen Facebook y 11 WhatsApp, lo que significa el 74 y 26% respectivamente.
> item 3. ¢ Cuando estas conectado que haces?

24 platican con amigos, 10 comparten informacion y 8 publican fotografias, es decir 57,19 y
24% respectivamente.

> tem 4. ¢ Desde qué lugar se conectan a las redes sociales?

35 contestaron que en la escuela, 5 en el ciber y 3 desde la casa, lo que representa 81, 12,y
7% respectivamente.

> item 5. ¢ En qué dispositivo te conectas a tu red social?

39 dispositivo mévil, 4 computadora lo que significa el 91 y 9% respectivamente.
> Item 6. ¢ Cuanto tiempo pasa conectados al dia?

33 de 1-2 horas, 10 de 1-3 horas y 1 de 1-4 horas lo que indica el 75,23y 2 %
> Item 7. ¢ Qué actividades realizar cuando estas en internet?

22 contestaros que investigan tareas y los otros 22 se conectan a sus redes sociales, es decir
el 50 y 50% respectivamente.

> Item 8. ¢ Tu red social te ayuda a apoyarte a tus tareas?
32 contestaron que poco y 12 mucho, lo que representa 73 y 27% respectivamente.
> Item 9. ¢En qué forma te ayuda tu red social?

37 comparten informacién con compafieros, y 7 comparten informaciéon con maestros, es decir
84 y 16% respectivamente.

> item 10. ¢ Cuando envias informacion escolar como prefieres hacerlo por correo a por
una red social?

33 contestaron que en correo electrénico y 12 por red social, lo que indica 73 y 27%
respectivamente.

CONCLUSIONES

Las redes sociales han permitido que los estudiantes tengan una nueva forma de comunicarse
ante diversos temas, se ha llegado a la conclusién que el impacto de las redes sociales en la
preparatoria de San Diego Cuentla 193 se puede medir como algo negativo ya que los
estudiantes no la utilizan como herramienta de estudio, el mayor porcentaje contesto que se
conectan en la escuela desde un dispositivo movil la mayoria de ellos ayuda poco para que se
apoyen en sus actividades escolares, ellos solo comparten informacién con sus compaiiero, los
estudiante prefieren enviar informacién escolar por correo electrénico.
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