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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un analisis critico sobre algunas experiencias de
educacion medioambiental empresarial existentes en el &mbito internacional y nacional.
Utilizamos el método de lo general a lo particular para analizar los antecedentes del tema
particularizando en las experiencias de esta naturaleza y el método de analisis — sintesis para
la caracterizacién del objeto y campo de accion. La presente investigacion evidencia la
importancia de tener en cuenta la relacién existente entre la actividad economica de la
empresa, los factores biofisicos del medio ambiente, el empleo de una tecnologia no agresiva
con el entorno, el cumplimiento de la legislacion ambiental reglamentada en el orden general y
especifica de cada actividad de la empresa, el desarrollo social de los trabajadores, con
énfasis en lo cultural y el desarrollo social de la localidad donde la empresa esta ubicada, es
decir un enfoque multidimensional inexistente en las experiencias consultadas, encontrandose
aqui su aporte.

Palabras Claves: educacion medioambiental empresarial- analisis critico- empresa- agentes
econdmicos- enfoque multidimensional.

Abstract

The present work has as objective to carry out a critical analysis about some existent
experiences of managerial environmental education in the international and national
environment. We use the method from the general thing to the particular thing to analyze the
antecedents of the topic particularizing in the experiences of this nature and the analysis
method - synthesis for the characterization of the object and action field. The present
investigation evidences the importance of keeping in mind the existent relationship among the
economic activity of the company, the biophysical factors of the environment, the employment
of a non-aggressive technology with the environment, the execution of the environmental

! Licenciada en Historia, Msc. en Economia Regional y Desarrollo Local. Dra. C en Ciencias Econdmicas.
2 Lic. Economia. Master en Economia. Dra. en Ciencias Economia.



mailto:vgalanr@uho.edu.cu
mailto:milagros@uo.edu.cu

legislation regulated in the general and specific order of each activity of the company, the social
development of the workers, with emphasis in the cultural thing and the social development of
the town where the company is located, that is to say a focus nonexistent multidimensional in
the consulted experiences, being its contribution here.

Key words: managerial environmental education - critical analysis- company- economic agents-
approach multidimensional.

Introduccioén

La aplicacion de un modelo insostenible, desigual y perjudicial para la naturaleza, encaminado
a la busqueda del crecimiento econémico, sin tener en cuenta su incompatibilidad con: el ritmo
de regeneracion de los recursos naturales renovables asi como la imposibilidad de reposicién
de los recursos no renovables, la creciente emision de residuos, la capacidad de carga de los
ecosistemas, exige, en nuestros dias, de soluciones rapidas y eficaces que permitan conciliar
intereses politicos, econdémicos, sociales, culturales y ambientales, requiriendo esto, a su vez,
de una conducta responsable a favor del medio ambiente., sustentada en la educacion
medioambiental.

La necesaria concientizacion e implicacién de los agentes econdmicos y sociales en la
conservacion de su entorno natural, econémico y social, en especial, de las empresas se
presenta, en las condiciones actuales, como un reto. Considérese la elevada responsabilidad
gue en el deterioro medioambiental tienen las entidades econdmicas, ademas de que las
acciones en esta direccion son, por un lado, aln insuficientes y por otro no tienen el enfoque
que la realidad del planeta exige.

Por tanto, la presente investigacion tiene como objetivo realizar un analisis critico sobre las
experiencias de educacion medioambiental empresarial existentes en el ambito internacional y
nacional.

Desarrollo

Los agentes econdmicos son responsables, en buena medida, del desequilibrio hombre-
naturaleza, ocupando entre ellos un lugar principal la empresa, cuyo desempefio se aleja
visiblemente de la necesaria sostenibilidad. Y asi lo evidencia la implicacion que tiene la
produccion de bienes y servicios en el recalentamiento global, en la deforestacién, en la
erosion de los suelos, en la contaminacién atmosférica y del agua, y en la pérdida de la
biodiversidad.

Teniendo en cuenta la responsabilidad que en el deterioro del medio ambiente tiene la empresa
y la necesidad de tomar medidas encaminadas a minimizar su impacto negativo es vital
considerar el papel de la educacion medioambiental como herramienta facilitadora del cambio
conductual a través del disefio e implementacion de programas de esta naturaleza con un
enfoque multidimensional, insuficientes a nuestro entender como lo demuestra el estudio
realizado.

El desarrollo de la investigacion se centr6 en la revisibn de iniciativas internacionales vy
nacionales, especificamente se consultaron: la experiencia de la Fundacion Entorno3( 2006)
con su grupo de trabajo de Cambio Climético y Energia; el Proyecto Ecoinformas del Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS-CCOO); la Fundacion Biodiversidad con el
Proyecto de actuacién medioambiental Burgos, 20054, el Programa de educacién ambiental
denominado “Actua con Energia®’, del Departamento de Medio Ambiente de Aragon; el
Programa sensibilizacion para PYMES en Navarra®; la Agencia de Cooperacion del Japon (
JICA); el Programa de educacién ambiental dentro del plan de manejo ambiental: El caso del
Cerrejon®; el Programa basico de educacién ambiental para empresas en Brasil y la realidad
cubana.

3 Consejo Empresarial Espariol para el Desarrollo Sostenible.

4 El proyecto se enmarca en el Programa Operativo 'Iniciativa Empresarial y Formacion Continua' del Fondo Social
Europeo 2000-2006 que financia el proyecto en un 70%. Tomado del sitio Web oficial www.biodiversidad-
burgos2006.com

5 Proyecto resultante del convenio de colaboracion entre la Fundacion Biodiversidad y la Fundacién Centro de
Recursos Ambientales de Navarra para el desarrollo de actuaciones de formacion, sensibilizacién, andlisis de
necesidades formativas y creacion de estructuras medioambientales en el marco del Programa Operativo “Iniciativa
empresarial y formacion continua” del Fondo Social Europeo para el periodo 2000-2006.

& Proyecto de explotacion minera de carbon a cielo abierto mas grande de América Latina. (Colombia).
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En el andlisis de las distintas experiencias internacionales y nacionales, centramos la atencion
en tres momentos clave:

1. Los objetivos que se persiguen en términos de educacién ambiental.

2. Los destinatarios, o sea, a quién va dirigida la educacion.

3. El procedimiento utilizado para deducir el enfoque de este proceso.
1. Los objetivos propuestos en las diversas iniciativas internacionales se pueden resumir con
las ideas siguientes: la mitigacion y la adaptacién empresarial al cambio climatico y asi lograr
una economia baja en carbono’; para facilitar la adaptacién de la pequefia y mediana empresa
espafiola a la nueva normativa ambiental, fomentando a su vez la competitividad®; asesorar en
materia medioambiental a aquellas empresas que no poseen medios para tener un
departamento medioambiental permanente y de esta forma lograr la formacion, sensibilizacién
y andlisis medioambiental®; promover la actuacién y el compromiso de los participantes, formar
y sensibilizar a la sociedad en esta direcciénl® formacion, sensibilizacion y la creacion de
estructuras medioambientales!!, para mejorar la conciencia en la conservacion ambiental'?,
desarrollar las buenas practicas ambientales y vincular las actividades laborales con el
cumplimiento del plan de manejo ambientall3, creacién de una conciencia critica en todos los
individuos de la comunidad que permita un entendimiento sobre el sistema de organizacion del
ambiente!4,
Todas las experiencias apuntan, al definir sus intenciones, a avanzar en el orden de la
educacion medioambiental y, aunque no aparezca explicitamente siempre la orientacién de
este proceso, estd en términos cognitivos para la toma de decisiones, es decir, para informar,
dar conocimientos, para que se adquiera mayor sensibilidad y conciencia, para formar
actitudes y aptitudes, para desarrollar el sentido de responsabilidad, de compromiso en aras
de conservar el medio ambiente y a partir de esto disefiar las acciones correspondientes.
2. En el caso de los destinatarios en las iniciativas revisadas se dirige la educacién al sector
empresarial incluyendo en los mismos a trabajadores, directivos vy titulares®® de pequefias y
medianas empresas, contratistas, ya sea exclusivo para este agente o entre otros, tal es el
caso del Programa de educacién ambiental para Aragon que va dirigido a toda la sociedad, y
dentro de esta se destaca para las empresas del sector de la energia. La Agencia de
Cooperaciéon del Japén la dirigen no s6lo a la empresa sino también a los organismos
administrativos de proteccién natural, instituciones de educacién y ONLS/ONGs que se dedican
a la educacién ambiental, lo mismo sucede con el Programa de educacion ambiental destinado
al Cerrejon y el Programa basico de educacion ambiental para empresas que también tiene en

cuenta a la comunidad, de Brasil. Por tanto, en la mayoria de los casos este proceso tiene

ademas de la empresa como destinatario otros agentes econémicos y sociales.

3. En cuanto al procedimiento para elaborar un programa de educacion ambiental
empresarial, se debe destacar que este proceso en cada empresa seguira cursos diversos. El
disefio y aplicacion de programas de esta naturaleza debe responder a realidades diferentes,
de modo que es imposible aspirar a modelos Unicos. La revisién realizada, sobre la practica
internacional, permite aseverar que, de manera mas o menos explicita, la l6gica seguida ha
sido, en primer lugar, investigar, analizar e identificar los problemas medioambientales
resultantes de las actividades empresariales y de esto se derivan las acciones educativas
correspondientes. Citemos por ejemplo el caso del Proyecto Ecoinformas?®, el cual centra su
atenciéon en las emisiones atmosféricas sustancias peligrosas, el flujo de residuos, el
consumo de agua y energia, y el uso de productos peligrosos!’. Se elaboran guias que tratan
sobre estos temas y dicho conocimiento ha conllevado a sensibilizar a los directivos a tomar
decisiones en aras de implantar planes para minimizar los residuos, los vertidos y las
emisiones, a reorientar ademas los procesos productivos para de esta forma eliminar las

" Fundacion Entorno y el grupo de trabajo de Cambio Climatico y Energia (Espafia)

8 Proyecto Ecoinformas 2005 ( ISTAS-CCOO)

® Proyecto de actuacién medioambiental Burgos.

10 Departamento de Medio Ambiente de Aragon.

1 programa Navarra que ha beneficiado a mas de 1500 empresas.

12 Agencia de Cooperacion del Japon.

13 Programa de educacion ambiental para Cerrejon.

14 Implementacion de un programa basico de educacion ambiental para empresas (Brasil)

15 Propietarios del Negocio.

16 Proyecto del instituto sindical de trabajo ambiente y salud y la Fundacion Biodiversidad, en el sitio web
www.ecoinformas.com

17 Si se desea profundizar revisar “ Las buenas practicas para la mejora ambiental de la empresa “ , en el sitio Web
www.ecoinformas.com
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causas del problema con el andlisis del ciclo de vida y el ecodisefio de productos, se ha
gestionado ademas el acceso a ayudas econdmicas y subvenciones destinadas a la mejora
ambiental de la industrial®. En este caso se busca relacionar el desempefio ambiental y
econdmico de la entidad. Sin embargo, no aparece ningin contenido sobre aspectos
econdmicos, sobre la responsabilidad legal y lo social-local de la empresa.

En el proyecto de actuacion medioambiental Burgos los problemas se relacionan con la
emisién de sustancias contaminantes al agua, atmésfera y suelo, ademas de la emision de
residuos peligrosos. En funciéon de dicho estudio se han elaborado una pagina Web y tres
guias de Buenas Practicas. Notese que el enfoque de la educacion medioambiental
empresarial en esta iniciativa es estrictamente ambiental, o sea dirigida al tema del consumo y
degradacion de los recursos naturales.

En lo que respecta al programa de educacién ambiental de Aragén los problemas identificados
se relacionan con el cambio climatico, o sea, identificar todos los procesos productivos y
actividades que agudizan este problema medioambiental y en qué medida esto afecta la
sostenibilidad del desarrollo. En el marco de este estudio se desarrollan mesas teméticas
representativas de los diferentes sectores implicados en el problema y con capacidad de
ofrecer soluciones. Como resultado se han editado materiales como: Manual para un hogar
mas ecoldgico, manual para un Aragén mas sostenible, folleto sobre cambio climatico entre
otros. De las acciones propuestas se infiere que la educacion medioambiental tiene en cuenta
a partir de los problemas ambientales de la zona, la actividad econémica que los agudiza y sus
consecuencias en el orden social. Para tener un enfoque maés integral de la educacion
ambiental debia incluirse el aspecto legal.

Los procesos de formacion y sensibilizacion llevados a cabo en Navarra han tenido lugar a
través de diversos cursos como el de auditoras basicas y planes de mejora ambientales y
energéticos para PYMES, seminario sobre “participacion y Medio Ambiente”. Seguln
declaraciones del ayuntamiento de Navarra el programa ha tenido aceptacion y entre sus
principales logros se encuentra el de posibilitar que las empresas tomen conciencia de la
importancia de realizar una adecuada gestion ambiental y cumplir con la normativa vigente.®
En este caso, como sucede generalmente, se ha priorizado los temas ambientales pero
ademas se ha considerado también la cuestion legal.

Por su parte la Agencia del Jap6n se concentra en todos los problemas ambientales que
limitan, en el &rea, el desarrollo sostenible. En funcién de esto disefian e implementan cursos
de capacitacién y actividades de educacion ambiental enfocado desde la proteccion de los
recursos naturales.

El Programa de educacion ambiental para el Cerrején en Colombia, se incluye dentro del Plan
de manejo ambiental, el mismo tuvo en cuenta las actividades econémicas de las diferentes
areas productivas, de forma tal de relacionar economia y medio ambiente natural. Los
contenidos, sin embargo, son exclusivamente sobre temas ambientales: control de la
contaminacion del aire, el proceso de rehabilitacién de suelos, y el manejo de residuos sdélidos.
Para su implementacién se han utilizado todos los medios de comunicacién de que dispone la
empresa, involucrando también a la comunidad. Significa que, aunque en los contenidos del
Programa no aparecen temas econdmicos y sociales, evidentemente se han tenido en cuenta
esta triada tan importante: medio ambiente natural, la economia y la sociedad (involucra a la
comunidad).

En el caso del Programa basico de educacion ambiental para empresas del Brasil se
pretende, a través de la creacién de una conciencia critica, buscar soluciones a los diferentes
problemas que afectan tanto a la empresa como a la comunidad desde el punto de vista
ambiental, con una perspectiva preventiva, utilizando la teoria de las 5 S2° (sentido del uso, el
orden de la limpieza, la higiene, la autodisciplina, la firmeza), ademas del programa de las 3 R,
en aras de reducir, rehusar y reciclar. Siendo en este caso el enfoque similar al anterior
(Colombia).

Referido a la experiencia nacional debe destacarse que desde enero de 1959 ha sido
preocupacion de la maxima direccion del pais, de las organizaciones politicas y de masas, y de
las organizaciones no gubernamentales la realizacién de actividades que con la practica se
fueron convirtiendo en tradiciones, tales como: tareas de prevencion de salud, actividades

18 Tomado de la quia practica Ecoinformas, Pag. 12.

19 Para mas informacion consultar el sitio Web www.navarra.es

2 programa aplicado en Japdn después de la 22 Guerra Mundial, para combatir la desorganizacion de sus fabricas. En
Brasil fue formalmente aplicado en 1991 a través de la Fundacion Christiano Otoni.
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vinculadas al ahorro de agua, electricidad, a la recuperacién de materiales de desecho de todo
tipo, participacion en labores de repoblacién forestal , etc., cada una de ellas dirigidas a
mejorar la calidad de vida de la poblacion. A pesar de todo esto no se puede estar satisfecho
con la conciencia ambiental de los agentes econdmicos y sociales. En el caso de la empresa,
esto ultimo se manifiesta en que no se aplica, siempre de forma adecuada, una politica que en
la practica integre la dimension ambiental en los procesos productivos, y esto ha impedido la
utilizacion racional de los recursos naturales y la realizacion de acciones que permitan avanzar
en términos de desempefio empresarial sostenible por una insuficiente educacion
medioambiental.

Agreguemos que Cuba, por representar un pais bloqueado econémica y politicamente, y que
depende de sus propios escasos recursos para mantener su produccion, sobre todo desde el
momento en que inicid el periodo especial, exige, mas que nunca un uso racional de los
recursos naturales con que cuenta, lo que requiere de agentes econémicos con una alta
conciencia ambiental y una conducta a favor del cuidado del medio ambiente natural, sustrato
biofisico de su actividad econdmica.

No es casual que en el afio 1997 el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
asumiera la misién de elaborar, dirigir y controlar los Programas de educaciéon ambiental. Las
instituciones cientifico-recreativas cubanas poseen una vasta experiencia en el desarrollo de
programas educativos dirigidos a nifios, jovenes y poblacién en general sobre el conocimiento
y proteccion de la flora y la fauna, el patrimonio cultural, y otros elementos importantes del
medio ambiente, no asi de programas encaminados a fomentar una conciencia ambiental en
las empresas.

Lo anterior no significa que la estrategia nacional de educacion ambiental obvie dentro de sus
lineamientos generales la necesidad de fortalecer la capacidad institucional, la formacién y la
capacitacién de los recursos humanos en las entidades econdmicas. Sin embargo, esto en la
praxis no se materializa al nivel que la realidad exige.

Las iniciativas desarrolladas sobre educacion ambiental en el pais, segun la bibliografia
consultada, son: el Programa del Mar Caribe, dirigido a nifios y jovenes, coordinado por el
Centro de Investigacion y Gestiéon de la Educacion Ambiental (CIGEA) y patrocinado por la
Organizacién para la Educacion , la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas (UNESCO); el
Proyecto “ Educacién ambiental para tres comunidades costeras para el occidente del pais”,
dirigido por el Acuario Nacional desde el afio 1997; el Programa encaminado a nifios de la
ensefianza primaria, mediante circulos de interés , puesto en practica en Jaimanita, Santa Fe
por especialistas del Centro de Investigaciones pesqueras (CIP); la Estrategia de Educacién
Ambiental que incluye a toda la zona industrial que circunda a la rada habanera orientado
hacia la educacion ambiental en edades tempranas; el Proyecto Sabana-Camagiey
desarrollado a todo lo largo del archipiélago del mismo nombre, desde punta Hicacos hasta la
Bahia de Nuevitas, en la zona norte central de Cuba, para niflos y el adulto mayor; el
Programa de Educacién Econémica y Ambiental para Directivos y profesores, dirigido por el
Instituto Superior Pedagdgico Rafael Maria de Mendive” en Pinar del Rio, este incluye una
metodologia de intervencion pedagdégica para sistematizar el trabajo de educacién ambiental
desde la Universidad hacia la comunidad, y asi apoyar a los territorios?!; ademas en esta
misma provincia se ha logrado introducir la dimension ambiental en las lineas de trabajo de la
direccion de las escuelas, la comunidad, las empresas y su incidencia en el trabajo
comunitario®?; el Proyecto Gestion Ambiental en la Cuenca del rio Yumuri dentro del cual
existe un subprograma de educacion ambiental para diversos sectores de la comunidad,
incluido el sector empresarial; el Programa de Desarrollo Local para mejorar la
infraestructura y proteger el medio ambiente en la comunidad Antonio Maceo, Santiago de
Cuba?3; el Programa de Educacion Ambiental elaborado y puesto en ejecucion por profesores
de la Universidad de Oriente ( UO) para la comunidad de Ocujal del Turquino; el Proyecto
disefiado también por profesores de la misma institucion para la poblacion de Cayo Granma; el

2 Ademas, se el Diplomado “Programa de Comunicacién Institucional para la Educacion Ambiental y econémica”
empleando para ello las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el concepto de educacion a distancia.

22 para el desarrollo del mismo la capacitacion es fundamental.

2 El mismo cuenta con la participacién de Cubasolar, ademas de los representantes de diversos organismos. Entre los
logros de dicho programa se encuentra los del grupo de educacién medioambiental, el cual amplié6 su nimero de
miembros, inauguré un centro permanente de educacién medioambiental comunitario y actualmente se encuentra
enfrascado en la elaboracién de una estrategia de educacién ambiental de cada entidad enclavada en dicha comunidad
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Programa de educaciéon ambiental?*, puesto en marcha por el Centro de Informacion y
Gestion Tecnolégica, CIGET de Cienfuegos, abanderado en la gestion tecnol6gica en la
provincia, especialmente en la educacién ambiental dirigida al sector empresarial; el Proyecto
de Manejo Integrado de la Bahia de Santiago de Cuba, el cual contribuye a la conservaciéon y
uso sostenible de los recursos naturales, ha elevar la conciencia de las comunidades costeras
y ha recuperar los valores paisajisticos y arquitecténicos de esta zona; el Programa Educativo
Integral para elevar la calidad de vida en la Empresa Pecuaria “Macun”® ; y las acciones de
educacion ambiental del Servi Cupet Aguada 2%, en la Provincia de Cienfuegos.

El andlisis de la experiencia nacional se realizé siguiendo el mismo procedimiento empleado
en la revision de la experiencia internacional, es decir, examinar los objetivos, los destinatarios
y el procedimiento que incluye, la valoracion del enfoque.

1. Los objetivos?” de estos programas se corresponden con las especificidades del contexto a
que responde y por eso estan en funcién, en el orden cognitivo, de: ofrecer informacién sobre
recursos marinos?®, sobre las areas costeras?® para el manejo adecuado, la restauracién y
conservacion, de estos ecosistemas y también acerca del desarrollo local sostenible3°. En el
caso de Servi Cupet Aguda3! la educacién tiene como propésito avanzar en el ahorro del
agua, la disminucion de los niveles de concentraciéon de contaminantes en puestos de trabajo,
la reduccién de volumen y contaminacién de residuales que contienen gran cantidad de grasa,
y el mejoramiento de operaciones y procesos tecnolégicos.

2. En lo que a los destinatarios respecta, obsérvese que de las 14 iniciativas consultadas sélo
2, para un 14,2 %, incluyen, como destinatarios, ademas de otros, a la empresa y 3 son
especificamente para empresas, lo que representa el 21,4%. En el primer grupo se incluyen: el
proyecto Gestion Ambiental en la cuenca del rio Yumuri, y el Grupo de educacién
medioambiental del Programa de desarrollo Local para mejorar la infraestructura y mejorar el
medio ambiente en la Comunidad Antonio Maceo, Santiago de Cuba. En el segundo estan el
Centro de Informacion y Gestién Tecnoldgica, Cienfuegos, el de la Empresa Pecuaria “Macun”
y el caso del servi Cupet Aguada.

Sobre el procedimiento, considerando que el trabajo centra su atencién en la educacion
medioambiental empresarial se analizaran soélo las iniciativas empresariales. En este orden:

El subprograma de educacién ambiental del Proyecto Gestibn Ambiental en la Cuenca del Rio
Yumuri, Sus lineas de accién fundamentales son: capacitacion y divulgacion, elaboracién de
materiales did4cticos y, educacion formal. La referida experiencia centra la atencion en temas
tales como: incremento de los indices de boscosidad, medidas de conservacién de los suelos,
contaminacion del agua, proteccion de especies de flora con alto valor de endemismo. Es
decir, el subprograma tiene un enfoque parcial, sélo desde la arista ambiental pues responde a
la mejora de la cuenca hidrografica mencionada.

El grupo de informacion del CIGET Cienfuegos vinculd sus conocimientos sobre el tema de
Gestion Ambiental y dirigié el programa a las 23 empresas del territorio mas comprometidas
con el medio ambiente y con un desempefio insostenible. Dentro de sus objetivos esta el de
promover la educaciéon ambiental para el cumplimiento de la legislacién vigente sobre medio
ambiente y por ultimo promocionar los servicios de consultoria en materia de medio ambiente
que brinda su centro. Esto justifica que se estructure el programa atendiendo a los contenidos
siguientes: un médulo introductorio que incluye un glosario de términos sobre medio ambiente
y desarrollo sostenible, la estrategia nacional y provincial de medio ambiente, estrategia
nacional y provincial de educacion ambiental, politica de medio ambiente y situacion del medio
ambiente en la provincia y en el pais. El segundo mdédulo versa sobre las leyes y normas
ambientales de cada empresa. El tercer médulo incluye el Sistema de Gestion Ambiental,

2 Programa presentado en la VI Convencion Internacional sobre Medio Ambiente y Desarrollo y el VI Congreso de
Educacién Ambiental Para El Desarrollo Sostenible” Para un futuro sostenible: integracién solidaria y humanista”
efectuado en el afio 2007

%5 programa presentado en la Convencion Internacional de Medio Ambiente y Desarrollo 2005.

% primer Servi Cupet que obtiene en el pais el reconocimiento Ambiental de la Administracion responsable por el
Medio Ambiente otorgado por el Ministerio de Ciencia, tecnologia y Medio Ambiente, por la eficiencia en el tratamiento
de residuales, el ahorro de portadores energéticos, evitar impactos del medio natural e integrar la imagen y la estética
al entorno. .

27 Nos referimos a los que no estan dirigidos a las empresas ya que ha estos Ultimos se les hara por separado.

2 Tal es la iniciativa del Programa del Mar Caribe y el de Jaimanita, Santa Fe.

2 En esta direccion se centra el dirigido por el Acuario Nacional, la Estrategia para la Bahia de la Habana, la de
Santiago de Cuba y Cayo Granma.

%0 A esto responde en lo fundamental el resto de las iniciativas.

31 Precisar que esto también se esta haciendo en varias Empresas de Cupet: caso de Matanzas, Pinar del Rio, como
parte de la aplicacién de opciones de produccion mas limpias.



segun la NC I1SO 14001/2005. El cuarto modulo sobre gestion de los residuales sélidos, los
liquidos, los desechos peligros, los productos quimico-téxicos y las emisiones gaseosas. El
tltimo modulo se refiere a los incentivos ambientales: reconocimiento ambiental nacional.
Reconocemos lo importante y necesario que resulta poner en practica, en todas las empresas
del pais, experiencias de esta naturaleza, pero, a juicio de las autoras el enfoque de la
educacion medioambiental es limitado por cuanto los temas a impartir estan relacionados con
la dimensiéon ambiental y legal. Ademas, el programa tiene un caracter general, sin considerar
las particularidades de cada proceso productivo en las entidades, y va dirigido a capacitar,
exclusivamente, a los responsables del medio ambiente en cada una de estas unidades,
excluyendo a los trabajadores que tanta importancia tienen para avanzar hacia un desempefio
sostenible.

En el caso del Programa Educativo Integral para la empresa Pecuaria Macun, el mismo se
inserta en la direccién estratégica y por objetivos de la entidad, o sea, no se ha disefiado un
programa especifico para la educacion medio ambiental y tiene un corte, fundamentalmente
social. Los principales pilares del programa son la formacién, la participacion y la aplicacion de:
nuevos conocimientos ambientales, del ideario martiano —bolivariano y de la proteccion de los
sitios arqueoldgicos. Préstese atencién a que el objetivo del programa es demasiado amplio y
omiten aspectos tan importantes como las cuestiones econémicas y legales, sin las cuales es
imposible lograr la transformacion de la realidad sobre la que se desea accionar desde la
educacion.

4. Las acciones de capacitacion acometidas por Servi Cupet®2 en Aguada ha permitido que
los trabajadores se identifiquen con la necesidad de proteger el medio ambiente natural pero
ha sido insuficiente el analisis al considerar sélo los contenidos sobre: el ahorro de agua, y de
la electricidad, la calidad del agua y los sistemas de su tratamiento. Quiere decir que no se han
tenido en cuesta que el desempefio sostenible de una entidad exige una educaciéon no sélo a
favor de la conservacién de los recursos naturales que utiliza, sino también al logro de la
eficiencia econémica, del cumplimiento de la legislacion ambiental establecida y de la
responsabilidad social.

A modo de resumen, en lo que al enfoque respecta, podemos decir que de las 13 iniciativas de
educacion medioambiental empresarial consultadas, en el orden nacional e internacional, en
todos los casos se considera la dimensién ambiental, la social es contemplada por 2 iniciativas
(15,3 %) vy la legal en una solamente (7,6 %). El enfoque, desde lo econémico, es omitido en
todas y ninguna trata las cuatro dimensiones estudiadas, evidenciandose, de esta forma, la
visién parcial del fenébmeno.

La importancia del enfoque multidimensional de la educaciéon ambiental se explica, a criterio de
las autoras por la relacién existente entre la actividad econémica de la empresa, los factores
biofisicos del medio ambiente, el empleo de una tecnologia no agresiva con el entorno, el
cumplimiento de la legislacion ambiental reglamentada en el orden general y especifica de
cada actividad de la empresa, el desarrollo social de los trabajadores, con énfasis en lo
cultural y el desarrollo social de la localidad donde la empresa esta ubicada. De tal manera se
plantea considerar las dimensiones: ambiental, econémica (tecnoldgica), legal y social, lo que
permitird la integracion de los procesos del desempefio sostenible. Considérese que la
economia, cuya esencia misma esta en el proceso de produccion, se sustenta en la actividad
de intercambio del hombre con la naturaleza. Producir significa crear los bienes materiales y
los servicios necesarios para la existencia y el desarrollo de la sociedad, y presupone los
medios de produccion y la fuerza de trabajo. La cantidad y calidad de materias primas (como
objeto de trabajo), las caracteristicas de los suelos, el tipo de clima, el agua y el aire, por citar
algunos ejemplos, son factores biofisicos del medio ambiente que influyen en el nivel de
productividad del trabajo de cualquier empresa. Por otro lado, el hombre, portador de la fuerza
de trabajo, en tanto especie, es parte de la naturaleza y resultado de su estrecha conexion con
el medio natural que lo rodea.

Los factores biofisicos del medio ambiente condicionan el desarrollo de la produccion y de la
economia, pues garantizan la provisiébn de recursos para los procesos productivos y la
recepcion de residuos, tanto de los recursos materiales (objetos y medios de trabajo), como de
las condiciones necesarias para la reproducciéon de la fuerza de trabajo. A su vez, el
crecimiento econémico de las entidades posibilita la conservacion del medio ambiente por
medio de la educacion medioambiental del hombre (sujeto de este proceso), cuando al

32 Revisar, para mas detalles: “ Primer Servi Cupet por el medio ambiente en autopista de Aguada, en el sitio web
www.radiorebelde.cu/.../economia2-270608.html
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transformar la naturaleza para su beneficio actia en aras de conservarla. Esto expresa, entre
otras cosas, el vinculo entre la dimensién econémica y ambiental del desarrollo, y la necesidad
de que ambas constituyan procesos clave del mismo.

Sobre el crecimiento econémico y el desarrollo social debe precisarse que ambas dimensiones
son partes integras de un todo, y cada una de ellas, en su desarrollo intrinseco, precisa
complementarse con la otra. La madurez y la estabilidad del crecimiento econémico de las
empresas dependen en gran medida del nivel que haya alcanzado el desarrollo social; por otro
lado, éste esta determinado por los ritmos de crecimiento econémico, por el estado de la
economia y por el nivel de la produccién, pues es en esta Ultima esfera donde se crean los
valores de uso indispensables para satisfacer las necesidades de la sociedad y asi garantizar
igualdad de condiciones para el despliegue de todas sus potencialidades. Téngase en cuenta
que el hombre, factor decisivo del proceso de produccién, podra reproducir su capacidad de
trabajar y aportar mas en la medida en que pueda satisfacer con mas holgura sus necesidades,
si estd fisicamente mas sano, si tiene una capacidad intelectual mayor, si cuenta con los
conocimientos para utilizar tecnologias limpias y cumplir con la legislacion en este orden, si
posee un alto nivel cultural y una elevada conciencia ambiental, es decir, un desarrollo
multilateral. Esto significa que, no deben nunca verse como objetivos adversos, todo lo
contrario, el crecimiento econémico y el desarrollo social se complementan, exigiendo tanto
uno como el otro de un medio ambiente biofisico natural en buen estado de conservacion, que
a su vez serd expresién de cumplir con lo ambientalmente legislado y con la utilizacion de,
tecnologias limpias.

La realidad del planeta dista mucho de una conciliacion entre los intereses econémicos,
sociales y ambientales. La maximizacion de los procesos productivos, el afan por obtener un
excedente cada vez mayor y el énfasis en un crecimiento a nivel cuantitativo han creado serias
desproporciones en los ecosistemas. Cada problema ambiental esta relacionado, en mayor o
menor medida, con el crecimiento econdmico, y al ser ellos un resultado de la concepcién de
desarrollo prevaleciente, limitan los ritmos de crecimiento presentes y futuros, en términos de
generacion de riquezas. Los problemas ambientales y sociales que afectan a la humanidad y el
caracter irreversible de muchos de ellos, exigen de cambios en los actuales patrones de
produccién y consumo, asi como de ciudadanos conscientes de estos problemas, con un alto
grado de compromiso y dispuestos a participar en la solucidon de los mismos. De aqui que
resulte necesario tener conocimientos e informacién sobre todos los problemas de indole
ambiental que provoca la actividad econémica de la empresa y su repercusion social, o sea,
una vision general de su entorno.

Por tanto, el disefio e implementacion de la educacion medioambiental empresarial se realizara
desde las distintas dimensiones: ambiental, econémica (tecnol6gica), legal, y social. De lo que
se trata es de precisar la informacion, los conocimientos que en cada una de ellas debe tener el
individuo para sensibilizarse, comprometerse y por tanto disponer de los elementos necesarios
para la toma de decisiones a favor de un desempefio sostenible33. A continuacién, se detallara
el significado de cada dimension y su alcance.

Dimension Ambiental: Significa que los recursos humanos de la empresa deben tener
informacidn sobre las caracteristicas especificas de su proceso productivo, es decir los
recursos naturales que constituyen las materias primas y materiales que utilizan. Esto ultimo en
términos de recursos renovables o no renovables para asi saber como actuar con uno u otro, o
sea que tratamiento darle. También es importante que se conozcan los residuales de dicho
proceso de forma tal que se sensibilicen con la necesidad de un adecuado tratamiento a los
mismos. Es decir, que debe conocerse cual es el desempefio ambiental de la empresa en este
orden. De esta forma se contribuye a que la empresa actué en correspondencia con las leyes
objetivas que rigen en la naturaleza, es decir, utilicen racionalmente loa recursos, conociendo
que: el flujo de extraccion de los recursos renovables no puede ser mayor que el de su
regeneracion natural; la utilizacion de los recursos no renovables esté acompafiado de la
busqueda de sustitutos y que el flujo de generaciéon de residuos no esté por encima de la
capacidad de carga del planeta.

3 A juicio de las autoras el desempefio sostenible es “el cumplimiento de las obligaciones inherentes a la empresa en
el orden ambiental (uso racional de los recursos naturales que utiliza), legal (cumplimiento de las leyes ambientales
generales y especificas a su actividad), econémico (beneficio), social (minimizar los efectos negativos al entorno social

en la localidad donde estén enclavadas)”.



Dimension Econdémica- tecnoldgica: Su significado se explica considerando que la empresa
debe conocer la importancia que tiene, para avanzar en términos de desempefio sostenible,
obtener un beneficio econdmico, utilizando tecnologias limpias, minimizando las externalidades
negativas que genera el proceso productivo por inversiones ambientales con un enfoque
preventivo. La educacion medioambiental, al incidir en la conducta humana, con independencia
de los roles que juegan las personas, en el marco de la actividad econdémica propiamente
cambia, en sentido general la actividad productiva, y hace posible que el proceso de toma de
decisiones se modifique en las empresas a favor de obtener un beneficio econdémico
sostenible. Esto permitird ademas conocer el efecto colateral de la actividad productiva que
realiza la empresa, se tendra informacion de la cuantia de los dafios ambientales, y asi poder
valorar su compensacion, logrando finalmente la formaciéon de una cultura medioambiental
empresarial. Lo anterior exige medir el impacto de la educacion medioambiental sobre la
actividad empresarial, esto sélo es posible evaluando el cambio en el proceso de toma de
decisiones: ¢Como actia la gerencia?,;,Como se comportan los trabajadores? Ademas, es
necesario estudiar también el impacto de la educacidon medioambiental sobre variables de la
actividad econémica empresarial especificamente sobre: el ahorro, los costos, la productividad,
las deseconomias externas, etc. Y esto exige, por supuesto conocimiento sobre la relacién de
estos indicadores con el medio ambiente. La educacién medioambiental debe encaminarse a
reducir costos via ahorro de recursos. Hay que observar las externalidades negativas y
minimizarlas. De aqui la importancia de establecer la diferencia entre costo empresarial y
social. Es vital medir los costos sociales y establecer el umbral de las llamadas deseconomias
externas, es decir a partir de qué nivel de produccion, los costes sociales son mayores que los
costos empresariales.

Considérese que los costos sociales pueden determinarse por: Las erogaciones en programas
de saneamiento ambiental que realiza el gobierno; el derroche de portadores energéticos y
otros recursos (agua) que inducen costos sociales, las enfermedades profesionales y las
violaciones de las normas e higiene del trabajo, que en condiciones de una cobertura médica
gratuita provoca costos sociales enormes.

Dimension Legal: Implica que la empresa dispondra y conocerd la legislacion medioambiental
vigente, desde el punto de vista general y especifico a cada actividad productiva para actuar a
favor de su cumplimiento. Estos conocimientos sobre lo legislado ayudaran a que la entidad
minimice la actividad nociva de las empresas para con el entorno. Y asi se evite generar la
inhabilitacién de actividades industriales, con el consiguiente coste asociado a los cierres
temporales; impedird contravenir la legislacion ambiental y que las cuotas abonadas se
traduzcan en una reduccién de los beneficios de las entidades al cierre de sus operaciones
contables. Ademas, no seria necesario emprender acciones de saneamiento, que siempre
origina mayores costos que los asociados a actividades preventivas. Todas estas cuestiones
deben ser comprendidas e interiorizadas por los trabajadores si queremos avanzar en términos
de educacién medioambiental.

Dimension Social: A partir de las caracteristicas del proceso productivo los Recursos
Humanos deben estar informados sobre los riesgos a que se exponen como consecuencia de
los agentes ambientales procedentes de la produccién. Esto permitird que el individuo, en la
empresa, tome conciencia de la necesidad e importancia de actuar en aras de proteger su
salud, a partir de un entorno laboral y local sano. Considerando las afectaciones que puede
provocar la empresa en la localidad donde este situada, es necesario que esta disponga de la
informacidn necesaria al respecto, se sensibilice y su accionar esté dirigido a minimizar el
impacto negativo que su actividad productiva ocasione. Lo anterior permitira que la empresa
cumpla las normas de proteccion e higiene del trabajo y asi asegurar las condiciones para
preservar la salud y la reproduccion del individuo, como portador de la fuerza de trabajo y como
ser social, conservando a su vez, el entorno local donde la entidad esté enclavada.

Conclusiones
La revision bibliografica realizada sobre las experiencias de educacién medioambiental
empresarial nos permite aseverar que:

e La educacion ambiental dirigida a la empresa como agente econémico, permite
avanzar en la senda del desarrollo sostenible pues involucra a uno de los maximos
responsables de la crisis ambiental contemporanea.

e Son insuficientes los programas de educacidn medioambiental para el sector
empresarial tanto en el ambito internacional como nacional, ademas de que su
enfoque es parcial en el orden multidimensional.



¢ No tener en cuenta el enfoque multidimensional de la educacién medioambiental para
la empresa limita incidir en la conducta humana, en el marco de la actividad econémica
propiamente para modificar, en sentido general, la actitud con respecto al sustrato
biofisico de la actividad productiva y, hacer posible que en el proceso de toma de
decisiones se modifique cada uno de los niveles en que tiene lugar el mismo.

e Es insuficiente el numero de programas de educacién medioambiental para el sector
empresarial y no existe un modelo o procedimiento que oriente a las empresas en el
disefio de programas de educacién medioambiental con un enfoque integral e
interrelacionandolo con su desempefio sostenible.
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