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RESUMEN

Este estudio investigativo demuestra el efecto que tiene el programa de Tutoria
en formacion integral sobre el rendimiento académico de los estudiantes de
tercer afio de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica de
Babahoyo, el Objetivo es: Analizar cudl es el efecto del programa de tutoria en
formacion integral, sobre el rendimiento académico de los estudiantes de tercer
aflo de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica de
Babahoyo. Disefio es un estudio. cuasi experimental, longitudinal, de
intervencién, de tipo cuantitativo por que se recolecta, analiza datos para
contrastar hipotesis previamente establecida. Lugar Universidad Técnica de
Babahoyo, Facultad de Ciencias de la Salud. Participantes estudiantes de las
diferentes escuelas de la Facultad. Resultados presentan: 7 Estudiantes con
promedios de 7,5, en su escala de buena, 21 estudiantes con promedios de
8,5-8,7, y su equivalencia es muy buena, 37 estudiantes con promedios de 9,5-
9,7 y su equivalencia es de excelente. Conclusion los resultados obtenidos
demuestran que el programa de tutoria ha tenido un efecto positivo y
significativo en el rendimiento académico de los estudiante y mejorar la calidad
de sus procesos de forma integral.

Palabras claves: Tutoria, formacion integral, Rendimiento académico,
estudiantes
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SUMMARY

This research study demonstrates the effect of the tutorial program in
comprehensive training on the academic performance of third year students of
the Faculty of Health Sciences of the Technical University of Babahoyo, the
objective is: To analyze the effect of the Tutorial program in integral formation,
on the academic performance of the students of third year of the Faculty of
Sciences of the Health of the Technical University of Babahoyo. Design is a
study. Quasi experimental, longitudinal, intervention, quantitative type by which
it is collected, analyzes data to test previously established hypotheses. Place
Technical University of Babahoyo, Faculty of Health Sciences. Participants
students of the different schools of the Faculty. Results presented: 7 students
with averages of 7.5, on their good scale, 21 students with averages of 8.5-8.7,
and their equivalence is very good, 37 students with averages of 9.5-9.7 and its
equivalence is excellent. Conclusion the results obtained demonstrate that the
tutoring program has had a positive and significant effect on students' academic
performance and improve the quality of their processes in an integral manner.

Keywords: tutoring, comprehensive training, academic performance, student.

Introduccién

En la actualidad, todo proceso que se sigue en nuestro pais, para que los
estudiantes aprendan y de la misma forma aprovechen al maximo todos los
recursos y las estrategias utilizada para la adquisicion de conocimientos,
motivarlos en su formacion integral para elevar el nivel de aprendizaje el mismo
gue nos permite avances de forma significativa (Victor, 2003)

La tutoria consiste en un trabajo de mediacion o facilitacion entre el profesor,
los estudiantes y los contenidos de las asignaturas. De acuerdo con Garcia
(2001), dentro de las funciones del tutor esta el aclarar los prerrequisitos de los
cursos, y si un estudiante tiene dificultades, ayudarle a nivelarse. Por otro lado,
destaca el reforzamiento de los materiales de estudio por medio de la
discusion, el cuestionamiento y la aclaracion de dudas, asi como facilitar y
fomentar el uso de bibliotecas, laboratorios y todos los recursos necesarios
para que el estudiante tenga una optima formacion.

La investigacion que este documento presenta, se caracteriza por ser un
estudio que analiza el efecto del programa de tutoria en formacion integral
sobre el rendimiento académico de los estudiantes de tercer afo de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica de Babahoyo; busca
identificar de qué manera ha operado el programa de tutorias en la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica de Babahoyo, asi como sus
efectos en la experiencia académica de estudiantes y tutores.

Actualmente la tutoria sigue teniendo un papel importante de acuerdo con
ANUIES (2010),” Es sabido que la educacion superior experimenta grandes
cambios, problemas que afecta el rendimiento de su poblacién estudiantil
manifestandose en elevados niveles de desercion y de rezago asi como una
baja eficiencia terminal, tomando como base el argumento anterior, se puede



mencionar que la tutoria posee en la Educacidon superior un papel muy
importante, ya que contribuye en la disminucién de los indices de desercion y
reprobacién y eleva la eficiencia terminal.

La tutoria como sistema, tuvo sus origenes a principios del siglo XVI, en la
universidad de Oxford (PUGOL B, 1981). El sistema tutorial adoptado por las
Universidades Inglesas de Oxford, Cambridge en el siglo XIX, se imparte la
ensefianza basada en la relacion estrecha tutor-alumno; el tutor se desempefia
al mismo tiempo como guia, profesor y amigo; el alumno depende de el en su
vida académica, pero también en todo lo que comparte en su vida Universitaria.
(PUGOL B, 1981)

La importancia de la tutoria académica se encuentra en su ulterior, en el hecho
de que el estudiante pueda incluso no frecuentar las clases magistrales que se
imparten en la Universidad, pero no puede dejar de encontrase con el tutor,
para que el analice su progreso en el estudio, su reflexidbn personal sobre
lecturas que han debido realizar, sus investigaciones, etc. (PUGOL B, 1981)

La primera vez que aparece el sistema tutorial en la ensefianza superior en
Espafia fue en el afio 1952 en la Universidad de Navarra, se implementa un
sistema tutorial inspirado en la universidad del modelo Britanico (DE JUAN
HERRERO, 1996)

Se publica la Ley General de Educacién en el articulo 37,3 en el afio de 1970,
que dice: Se establece el régimen de tutorias para cada profesor-tutor atienda
a un grupo limitado de alumnos, a fin de tratar con ellos el desarrollo de sus
estudios, ayudandolos a superar las dificultades de aprendizaje vy
recomendandoles las lecturas. (DE JUAN HERRERO, 1996)

El Decreto Real 889/1985 del 30 de abril, sobre el régimen del profesorado
explica el tiempo que deben dedicar a las tutorias o asistencia a los alumnos,
siendo el tiempo de 5 horas para los que tienen de tiempo completo y parcial
(DE JUAN HERRERO, 1996)

En concordancia con las propuestas de ANUIES, el Programa Institucional de
Tutoria de la Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro, considera que
“lograr el desarrollo integral de los alumnos constituye una tarea sumamente
compleja de las Instituciones de Educacién Superior, que va mucho mas alla de
la organizacion de algunas actividades aisladas, sobre todo si se considera su
gran nuamero y heterogeneidad de condiciones, es necesario entonces
ocuparse de los estudiantes, ofreciéndoles programas de orientacion e
informacion efectivas desde su ingreso y particularmente es que los alumnos
terminen sus estudios en los tiempos previstos en los programas académicos”
(ANUIES, 2000, p. 6).

Garcia, R. I., Cuevas, O., Vales, J. J. y Cruz, |. (2012). Impacto del Programa
de Tutoria en el desempefio académico de los alumnos del Instituto
Tecnolbégico de Sonora. Revista Electronica de Investigacion Educativa, este
estudio valora el impacto de la tutoria que esta significativamente relacionado
con el rendimiento academico de los estudiantes.



Tomando de referencia una investigacion de la Universidad de Barselona: autor
Manuel Alvarez Gonzales, la tutoria academica en el espacio Europeo de la
Educacion Superior quien plantea una serie de acciones para mejorar la
atencién a los estudiantes a través de un seguimiento més personalizado de su
proceso formativo y se recomienda, entre otros aspectos, la potenciacion de la
accion tutorial como un factor de calidad de la educacion, y facilitarles
informacion, formacion y orientacion en su desarrollo personal, académico y
profesional, de forma individual y grupal.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica de Babahoyo
cuenta con un Reglamento de Tutoria académica el cual fue aprobado el 14 de
mayo del 2012, por el Honorable Consejo Directivo y puesto en practica luego
de su aprobacion.

De acuerdo al reglamento segun el:

Art.1. La tutoria para efectos de este reglamento se concibe como un proceso
de acompafiamiento, durante la formacion de las y los estudiantes, por parte de
los profesores-tutores. Lo cual se concreta mediante la atencion
personalizada/grupal de estudiantes, que buscan la orientacion y dar
seguimiento a su trayectoria académica, poniendo énfasis en los aspectos
cognitivos, comunicativos y afectivos, para fortalecer su formacién integral.

Art. 2. La tutoria se considera una funcién de la actividad docente que
comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en
las/los estudiantes, el mismo que implica diversos niveles y modelos de
intervencidn y se ofrece en espacios y tiempos extracurriculares.

Art, 3. La tutoria se constituye en un sistema que permite atender al estudiante
de forma personal y ayudarlo a que se adapte al medio en el cual se esta
desenvolviendo y orientarlo en aspectos curriculares para que mejore su
rendimiento académico. (Rodriguez, 2004)

Esta determinada como la orientacion individual que utiliza el tutor en el
proceso educativo en dos areas identificadas como método didactico y la otra
area como sistema de tutoria.

Que, la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica de
Babahoyo (UTB) debe garantizar que cada estudiante de la institucién cuente
con un profesor tutor quien debe orientar en asuntos curriculares, y monitorear
el proceso de ensefianza, aprendizaje a fin de facilitar su éxito en la
consecucion de los resultados de aprendizaje definidos por la carrera.

METODOS
Seleccién del Tipo y disefio de investigacion.

La investigacion realizada es de tipo cuantitativo, que se utiliza en estudios
donde se recolectan y analizan datos para contrastar hipotesis previamente
establecidas y se apoya en el uso de la estadistica para establecer el



rendimiento académico de una poblacion. EI método de disefio es cuasi-
experimental, de tipo longitudinal, y de intervencidn por que se esta midiendo el
efecto del programa de tutoria en formacion integral sobre el rendimiento
académico de los estudiantes, el mismo que se los realiza en dos momentos
las tutorias realizadas con un reglamento institucional y el otro momento se da
con la aplicacion del programa de tutoria en formacion integral y el efecto que
tiene en el Rendimiento académico de los estudiantes

Descripcion del area de estudio

Universidad Técnica de Babahoyo. Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela
de Obstetricia, enfermeria y Tecnologia Médica.

Las unidades de analisis estuvieron conformadas por 138 estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Salud, de lo que se extrajo una muestra
representativa que es 65 estudiantes para el analisis del estudio.

Seleccion de la Muestra

Criterios de inclusién

« Estudiantes que tengan bajo rendimiento academico
« Estudiantes que estén legalmente matriculados
« Estudiantes que deseen participar en esta investigacion

Criterios de exclusioén

« Estudiantes que no tengan matriculas consecutivas.
« Estudiantes que no deseen participar en la investigacion
« Estudiantes que no estén legalmente matriculado

Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion con seres humanos exige un mecanismo procesal que
garantice la privacidad, discrecion de los datos obtenidos de cada uno de los
participantes, en nuestro caso no se toman en cuenta en los resultados los
nombres de nuestras informantes, se usara una codificacion para identificar las
pruebas, si constara datos de identificacion entre otras, durante el proceso se
les explica el uso que se dara a los datos que ellas proporcion. Desde el inicio
hasta la finalizacion de la investigacion.

Se le explicard que es un acto voluntario y que se le garantiza su bienestar
total, se describira la prueba que se le aplicara, detallando el tipo de respuestas
gue podra usar, las mismas que estaran constando en los formatos.



Para mayor respaldo y seguridad de la persona evaluada, se contara con un
documento de consentimiento informado, en el que constan todos los detalles
del proceso investigativo. El nombre del investigador responsable, con teléfono
para su contacto, el nombre del sefior presidente del comité de ética, que sera
un médico que respaldara su seguridad y estabilidad, tanto fisica como
emocional durante el proceso y fuera de él.

Plan de recoleccion de datos.

Los resultados fueron analizados cuidadosamente y representados en gréaficos
estadisticos e interpretados minuciosamente con apoyo de un profesional en
estadistica.

En primera instancia se tomd una muestra representativa de 65 estudiantes de
las diferentes escuelas de la Facultad de ciencias de la Salud, los mismos que
tenian un rendimiento académico muy bajo y fueron estudiantes que recibian
las tutorias académicas solo con el reglamento institucional, el mismo que no
contemplaba varios aspectos importantes del ser, el segundo momento, se
tom6 la misma muestra de estudiantes ya con la aplicacion del programa
integral de tutorias, los resultados fueron muy significativo.

La técnica utilizada fue la encuesta directa a cada estudiante, utilizando como
instrumento el cuestionario validado por expertos de la Universidad Técnica de
Babahoyo y esta dirigido a los estudiantes de las escuelas de tecnologia
médica, obstetricia y enfermeria de la facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Técnica de Babahoyo, para evaluar el conocimiento que tienen los
estudiantes en funcién de las tutorias académicas. los datos obtenidos fueron
ingresados a Microsoft Office Excel 2000 y tabulados mediante software SPSS
version 15. cuyo programa estadistico hace un analisis. En el campo educativo.
La presentacion fue hecha mediante tablas y graficos acorde a la naturaleza y
escala de las variables, utilizando nuevamente el paquete estadistico Software
(IBM SPSS)

Con el propésito de comprobar la hipotesis establecida en la presente
investigacion utilice la prueba Chi-cuadrado util para comprobar las hipotesis
relacionadas con la diferencia entre el conjunto de frecuencias observadas en
una muestra y el conjunto de frecuencias tedricas y esperadas de la misma
muestra.

Finalmente, para evidenciar si el programa de tutoria tuvo el efecto deseado, se
volvio a utilizar el paquete estadistico Software (IBM SPSS) para relacionar las
variables y comprobar que los resultados fueron muy significativos. Los
estudiantes de tercer afio mejoraron de forma significativa su rendimiento
académico

RESULTADOS



Encuestas a los Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud con un
antes y después de aplicado el programa de tutoria

Figura 1 Servicios y programas de apoyo que tiene la universidad VS Gusto
por la carrera elegida.

= ANTES SI

B ANTES NC

= DESPUES SI
% DESPUES NO

Fuente: Estudiantes de Tecnologia Medica, Obstetricia, Enferemeria

En la figura 1 se observa que antes de aplicar el programa de tutorias
académica un 5%, responde Si conocer los servicios y programa de apoyo que
tiene la Universidad y que le gusta la carrera que han elegido, Observandose
un mayor porcentaje en la respuesta No con un 45% que responde no conocer
los servicios y programa de apoyo que tiene la Universidad y que no le gusta la
carrera que han elegido.

Una vez aplicado el programa de tutoria la misma figura nos demuestra la
variacion en cuanto al conocimiento de los servicios y programas de apoyo que
tiene la Universidad con un 48% que si tiene conocimiento y que si le gusta la
carrera elegida, teniendo un porcentaje minimo en el No con un 2%.

Figura 2 Empatia VS Relacién con familiares
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Fuente: Estudiantes de Tecnologia Medica, Obstetricia, Enferemeria

En la figura 2 del 100% de (65) Se observa que el 48% respondieron que No
les gusta trabajar con personas con puntos de vista diferente a los suyo, ni
manejan una buena relacidon con familiares y amigos, seguido de un 2% que
dicen que Si se les hace facil trabajar con personas con puntos de vista
distinto a los suyos. Y que tienen buena relacion con sus familiares.

Por otra parte, en la misma figura 2 se presenta una variacion después de
haber aplicado el programa de tutorias y tenemos que un 49% Si les gusta
trabajar con personas con punto de vista diferente a los suyos y que tienen
buena relacién con sus familiares y amigos, un minimo del 1% responde que
no.

Figura 3 Tiempo de dedicacion VS Responsabilidad del estudiante
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Fuente: Encuesta a estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud.



En la figura 3 se presenta que el 47% responden que, No le dedica tiempo a
sus estudios y no tiene responsabilidad en su actividad académica, seguido de
un 3% que maniesta que Si.

Al aplicar el programa de tutorias los resultados cambian y tenemos que un
48% Si le dedica tiempo para sus estudios y que tiene mucha responsabilidad
en su actividad académica, teniendo un minimo que responde con un 2% que
No.

Figura 4. Rendimiento Académico de los estudiantes antes y después de
aplicar el programa de tutoria.
I ]

Rendimiento Academico

73%

57%

32%

27%

11%

A

antes Buena Regular despues Buena Muy Excelente
Buena

Fuente: Estudiantes de Tecnologia Medica, Obstetricia, Enferemeria

Del 100% de los 65 estudiantes de las diferentes carreras de la Facultad de
Ciencias de la Salud: Las tutorias realizadas con el reglamento institucional y
segun la ley organica de educacidon superior en su escala determina los
siguientes resultados. 27% (17), con promedios de 7,5-7,8-79, en su escala es
de buena, un 73% (48) con promedios de 7,-7,1-7,2, y su escala es regular,
estos son los resultados del rendimiento académico que determina el 100% de
la poblacién, de los 65 estudiantes los mismos que han sido tutorizado con el
reglamento institucional de tutorias académicas. Estos mismos estudiantes de
las diferentes carreras de la Facultad de Ciencias de la Salud: ya aplicando el
programa de tutorias académicas y segun el reglamento de la ley organica de
educaciéon superior que en su escala determina los siguientes resultados. Un



11% (7), con promedios de 7,5, que en su escala es buena, 32% (21) con
promedios de 8,5-8,7, y su equivalencia es muy buena, 57% (37), con
promedios de 9,5-9,7 y su escala es de excelente que dan un 100% de los 65
estudiantes.

Una vez procesados los resultados presentados estadisticamente en graficos,
aplicando los criterios de seleccion y exclusion a un universo de 138
estudiantes, se obtuvieron 65 para la conformacion del estudio de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud, y aplicada la metodologia
planteada para la realizaciébn de la presente investigacion, se presenta en
detalle la medida en que se cumplieron tanto los objetivos generales y
especificos, como las hipétesis planteadas

El analisis de los resultados presenta dos momentos, el primero son aquellos
estudiantes tutorado con el reglamento institucional, el cual fue puesto en
practica después de su aprobacion el 12 de mayo del 2012, el mismo que da
lineamiento a todas las facultades, pero no satisface las necesidades de
orientacién de forma integral de los estudiantes, y un segundo momento estos
mismos estudiantes tutoriado con el programa de tutoria académica el mismo
gue satisface de forma integral a las necesidades de los estudiantes.

En la Universidad Auténoma de Hidalgo, la tutoria se presenta como sustento
en aspectos académicos, econdmicos, sociales y personales, ofreciendo
asistencia al estudiante a lo largo de su trayectoria educativa; en la Universidad
de Guadalajara, todo miembro del personal académico debe desempefarse
como tutor académico de los estudiantes para procurar su formacion integral.

En las universidades Andhuac, Iberoamericana y en el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), se proporciona un servicio de
tutoria personal en el nivel de licenciatura como apoyo integral al alumno, para
enfrentar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académico, adaptar
e integrar al alumno a la universidad y al ambiente escolar, evaluar y
canalizarlo adecuadamente.

En la figura 1 los datos obtenidos nos refleja que antes de aplicar el programa
de tutorias académica un 5%, responde Si conocer los servicios y programa de
apoyo que tiene la Universidad y que le gusta la carrera que han elegido,
Observandose un mayor porcentaje en la respuesta No con un 45% que
responde no conocer los servicios y programa de apoyo que tiene la
Universidad y que no le gusta la carrera que han elegido. relacionandolo con
un estudio realizado en la Universidad Veracruzana La operacion de los
programas de tutoria y sus efectos en la experiencia educativa, su autora
Jessica Badillo Guzman (2009han), este estudio se relaciona con la
investigacion, porque los datos obtenidos en la encuesta reflejan que las
tutorias académicas ha contribuido de forma escasa a que los estudiantes
ubiquen espacios importantes en su Universidad. ElI desconocimiento de los
programas que existen en las unidades académicas de la Universidad técnica
de Babahoyo no permiten que la poblacion del educando reciba la orientacion
adecuada para el control y seguimiento de la teméatica en estudio, Al comparar
con un estudio cientifico, sobre un disefio del programa de tutoria en la
Universidad autonoma de YUCATAN Manuel Antonio Escalante Aguilar



manifiesta que la tutoria no es del todo eficiente en lo que respecta a la
orientacion que se le da al educando, lo que se relaciona significativamente con
este estudio.

Una vez aplicado el programa de tutoria la misma figura nos demuestra la
variacion en cuanto al conocimiento de los servicios y programas de apoyo que
tiene la Universidad con un 48% que Si tiene conocimiento y que si le gusta la
carrera elegida, teniendo un porcentaje minimo en el No con un 2%. Al
compararlo con un estudio similar “La accion tutorial y su relacion con el
rendimiento académico de los alumnos su autora Carmen Torrez Lopez, Area
de Investigacion del Museo Naval, este estudio concluye que es importante
insertar a los estudiantes en los programas de apoyo Yy vincularlos en la accién
tutorial ya que esto determina que el estudiante conozca y actué dentro del
contexto educativo, teniendo mucha relacion con este estudio donde al realizar
la induccion a los estudiantes durante las primeras semanas de ingreso a la
Universidad, y que ellos conozcan los servicios y programas de apoyo que
tienen a través del programa de tutorias académicas, optan por buscar la
orientacion necesaria para cumplir con los objetivos propuesto. estos
resultados nos dan a conocer que el programa de tutoria satisface las
necesidades de los estudiantes y da como resultado que conozcan y
aprovechen del recurso que ellos tienen como parte de la misma.

“El acompafiamiento tutorial como estrategia de la formacion personal y
profesional, Autores Gladys Ibeth Ariza Ordofiez, Héctor Balme Ocampo
Villegas Universidad Catolica de Colombia 2004, ellos manifiestan que se hace
preciso generar procesos de cambios en la conceptualizacion del curriculo, de
la actividad docente y de los planes de estudios para el acompafiamiento
tutorial de los estudiantes que den respuestas a las dificultades que ellos
enfrentan en las diferentes dimensiones de su vida, estos resultados muestran
un porcentaje significativo después de aplicado el programa de tutoria
académica donde sus lineamientos contemplan que al estudiante hay que
motivarlos para que sean seres competitivos, humanitarios y les guste la
profesién elegida. Esta investigacion se relaciona con otros estudios realizados:
Impacto del programa de tutoria en el rendimiento académico de la Licenciatura
en Biologia de la U.A.C “Dra. Diana Lizbeth Alonzo Rivera Facultad de Ciencias
Quimica Biologicas Universidad Autonoma de Campeche quien concluye que el
programa de tutoria estd cumpliendo con maximizar la posibilidad del éxito
académico de los estudiantes, a través de la eleccion de la carrera elegida.

En la figura 2 del 100% de (65) Se observa que el 48% respondieron que no
les gusta trabajar con personas con puntos de vista diferente a los suyo, ni
manejan una buena relacién con familiares y amigos, seguido de un 2% que
dicen que Si se les hace facil trabajar con personas con puntos de vista
distinto a los suyos. Y que tienen buena relacibn con sus familiares. los
principales resultados de una tesis en donde se analiza los determinantes del
desempefio Universitario por Maria Gimena Ferreyra indican que las
caracteristicas propias del estudiante y el entorno familiar, asi como la situacion
socioeconémica afectan el desempefio en la universidad, comparandolo con
los resultados, tenemos que estos factores son muy influyentes en el
rendimiento académico del educando.



Por otra parte, en la misma figura 2 se observa un cambio determinante de
resultados con la aplicacion del programa de tutorias y tenemos que un 49%
Si les gusta trabajar con personas con punto de vista diferente a los suyos y
que tienen buena relacion con sus familiares y amigos, un minimo del 1%
responde que no

Un andlisis preliminar en los datos sefiala, la persona se desarrolla en el
proceso de las experiencias y las actividades sociales, siendo la comunidad o
grupo quien proporcione al individuo su unidad como persona El
acompafamiento tutorial como estrategia de la formacién personal, profesional.
Un estudio basado en la experiencia en una institucion de Educacion Superior
Autores Gladys Ibeth, Areja Ordofiez Universidad catdlica de Colombia 2004
quien concluye en la importancia de fortalecer este tipo de acciones para
contribuir la formacion del estudiante, muy relacionado a esta investigacion en
lo que respecta al vinculo con el medio social en el que se desenvuelve el
estudiante, tomando desde esta perspectiva que dentro del programa de
tutorias se hace a los estudiantes integrarse con grupos de trabajo para que
ellos interactien con todos, no solo con los que tiene afinidad si no que rotan
en todos los grupos, para que se relacionen mejor y trabajen dentro de equipos
multidisciplinarios.

En la figura 3 se presenta que el 47% responden que, No le dedica tiempo a
sus estudios y no tiene responsabilidad, seguido de un 3% que manifestd que
Si, estos resultados demuestran que los estudiantes en su gran mayoria no
tiene excelente deseos de superacion lo que se interpreta que el reglamento
de tutorias no satisface las necesidades de los estudiantes, como lo manifiesta
un estudio de disefio y experimentacion de un sistema de tutoria para la FIQ-
UNAC. Y su autor Oscar Juan Rodriguez Tarango. Donde nos indica que el
actual sistema fue producto de la espontaneidad y buena intencién de las
autoridades de esa Facultad y que no satisface las necesidades de forma
integral del educando, lo mismo que sucede en la Facultad de Ciencias de la
Salud con el reglamento institucional de las tutorias académicas el mismo que
no contempla estos espacios personales en el individuo los cuales afectan su
rendimiento académico.

Estos datos refieren que mientras ellos fueron tutoriado con el reglamento
institucional, no le prestaban mayor atencién en vincular al estudiante en temas
como habitos de estudio, estrategias de aprendizaje y el estudiante se siente
desmotivado, relacionandolo con los resultados obtenidos de la Revista
Gallego-Portuguesa de Psicoloxia e Educacion 2009, donde refiere que los
estudiantes presentan un bajo rendimiento académico por que dedican mayor
horas de ocio por la desmotivacion que existe, mucha relacion con los
resultado de mi estudio.

Al aplicar el programa de tutorias los resultados cambian y en la figura 3 se
puede observarnos en los resultados y tenemos que un 48% Si le dedica
tiempo para sus estudios y que tiene mucha responsabilidad en su actividad
académica, teniendo un minimo que responde con un 2% que No, este
resultado nos demuestra que el programa de tutoria en formacién integral
satisface las necesidades de los estudiantes. Los principales resultados de una



investigacion en donde se analizan los determinantes del desempefio
Universitario escrito por Maria Gimena Ferreyra, indican que las caracteristicas
propias del estudiante y el entorno son elementos que afectan el desempefio
en la Universidad, comparandolo con mi resultado donde en primera instancia
estos factores son muy influyentes cuando no son guiados por los tutores, pero
cuando hay una guia a través del programa de tutoria, el estudiante puede
dialogar sobre temas de indole personal, lo que va a cambiar su forma de
visualizar la problematica y por tal motivo va a mejorar su autoestima y eleva su
eficiencia terminal. Un andlisis comparativo con otro estudio “la tutoria en la
formacion integral del estudiante documento de experiencia cuya autora Julieta
Margarita Diaz Herndndez América Vera Lara, José Vidales Universidad
Pedagogica Nacional Unidad 141- Guadalajara quien concluye que las tutorias
son indispensables para el trabajo educativo del educando cuando se lo induce
a favorecer su autoestima y la relacidbn con el medio social en el cual se
desenvuelve.

Estos resultados podrian vincularse con los que sefala un estudio “la tutoria en
la formacion integral del estudiante documento de experiencia cuya autora
Julieta Margarita Diaz Herndndez América Vera Lara, José Vidales Universidad
Pedagogica Nacional Unidad 141- Guadalajara quien concluye que las tutorias
son indispensables para el acompafiamiento del estudiante el reforzamiento
durante las tutorias académicas de los habitos de estudio para mejorar el
proceso de aprendizaje.

Los resultados obtenidos refieren que el programa de tutoria satisface las
necesidades de los estudiantes con respecto a la parte académica, por lo que
se podrian vincularse con otro estudio realizado por los autores Francisco D.
Fernandez, Martin, José L, Arco Tirado, Sagrario Lopez Ortega, Veronica A,
Hellborn Diaz con el tema Impacto del Programa de Tutoria entre iguales para
prevenir el fracaso académico Universidad de Granado, este estudio culmina
que el programa de tutoria es muy significativo en los estudiantes por que
mejora la calidad del proceso curricular.

En la figura 4 se observa del 100% de los 65 estudiantes de las diferentes
carreras de la Facultad de Ciencias de la Salud: Las tutorias realizadas con el
reglamento institucional y segun la ley organica de educacion superior en su
escala determina los siguientes resultados. 27% (17), con promedios de 7,5-
7,8-79, en su escala es de buena, un 73% (48) con promedios de 7,-7,1-7,2, y
su escala es regular, estos son los resultados del rendimiento académico de los
estudiantes que determina el 100% de la poblacion, los mismos que han sido
tutorado con el reglamento institucional de tutorias académicas. cuyo nivel es
no satisfactorio, con estos resultados del rendimiento académico que equivale
al 100% de la poblacion, de los 65 estudiantes los mismos que han sido
tutorizado con el reglamento institucional académico, el cual no contempla los
lineamientos estructurales para tratar temas de indole personal, afectivos,
sociocultural, y solo se enfoca en los aspectos pedagdgicos, realizando un
analisis a un estudio similar donde la problematica del programa de tutoria
académica en la universidad Auténoma del Caribe, autores Alberno José
Contreras Trujillo. San José Costa Rica 2011.



Radica en que el programa no tiene direccion adecuada para atender a la
poblacién de la institucion de ahi nace el objetivo de elaborar un plan de
gestibn para el programa de tutorias y satisfacer las necesidades de la
poblacidon estudiantil para elevar la eficiencia terminal. Un estudio similar, el
mismo que muestra una baja en el rendimiento académico de los estudiantes
con el promedio de bueno, regular y muy bueno en porcentajes elevados de,
ellos atribuyen que los factores que afectan la formacion adolescente son los
problemas psicoafectivas. El estudio “Factores determinantes sobre el
rendimiento académico en estudiantes de las Facultades de Medicina
Universidad Catdlica del Ecuador. Autor Ricardo Martinez Villafuerte Jessie
Priscila, Salazar Poveda Ricardo Napoledn. 2013

Estos mismos estudiantes de las diferentes carreras de la Facultad de Ciencias
de la Salud: ya aplicando el programa de tutorias académicas y segun el
reglamento de la ley organica de educacidon superior que en su escala
determina los siguientes resultados. Un 11% (7), con promedios de 7,5, que en
su escala es buena, 32% (21) con promedios de 8,5-8,7, y su equivalencia es
muy buena, 57% (37), con promedios de 9,5-9,7 y su escala es de excelente.

Los resultados obtenidos demuestran que el programa de tutoria ha tenido un
efecto positivo y significativo, ya que las tutorias con la aplicacion del programa
consiguio incrementar el rendimiento académico de los estudiante y mejorar la
calidad de sus procesos de aprendizaje podemos compararlo con el estudio
realizado en la Universidad Tecnoldgica del valle del Mezquital, Trejo y Zalazar
(2004) donde se observa que al implementar el programa de tutoria se eleva el
rendimiento académico de los estudiantes, analizando otro estudio del autor
Ramona Imelda Garcia Lopez del Instituto Tecnoldgico de Sonora México
sobre el impacto de las tutorias en el desempefio académico de los estudiantes
Universitarios, este estudio demostré que el programa de tutoria mejora el
promedio de calificaciones y guarda relacion con este estudio. Un estudio
similar del programa de tutoria en el Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON)
México, es muy claro en cuanto a su impacto en el mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes. Este estudio guarda mucha relacion
con mi investigacion, porque en ambos se da los resultados del impacto de
forma positiva que genera el programa de tutorias de la facultad de Ciencias de
la Salud. Desde la perspectiva tedrica, se puede afirmar sobre el impacto de los
programas de tutorias en el contexto universitario capaz de generar cambios
mas alld de la satisfaccion personal (Pascarella/Terenzini,2005;Tinto;1993).
Como lo afirma un estudio de Prevencion del fracaso académico universitario
mediante tutoria entre iguales Autor Francisco D. Fernandez Martin. José L.
Arco Tirado. Sagrario Lopez Ortega. Verodnica A. Heilborn Diaz

CONCLUSIONES:

Los objetivos planteados en este proceso investigativo fueron alcanzados,
logrando determinar que al integrar a los estudiantes a la vida universitaria
mejora de forma significativa el rendimiento académico. El segundo objetivo
planteado se logré identificar en las sesiones de tutoria, que al integrar a los
estudiantes en equipos de trabajo y fortalecer los habitos de estudio, ellos se



sienten motivados y elevan su rendimiento académico. Otro de los objetivos
planteados fue establecer un plan de accion que integre la planeacion de vida
del estudiante a través de las tutorias individualizada, el resultado es un
rendimiento académico significativo. Al tener conocimiento los docentes de
toda la problemética actual que vive la juventud, se actud a través del plan de
accion tutorial y mejoramos el rendimiento académico. EIl udltimo objetivo
planteado se lo determino en las sesiones de tutorias, que al orientar a los
estudiantes en los problemas que se presentan en el aprendizaje y con el
conocimiento adquirido, se mejora de forma significativa el rendimiento
académico de los estudiantes. El programa de tutoria satisface plenamente las
necesidades de orientacion de forma integral a los estudiantes.
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