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RESUMEN

Actualmente, el uso de tecnologias de la comunicacion ha involucrado en el aprendizaje de los
estudiantes, sin embargo, no se ha determinado cual es el nivel de gestién que se realiza de
las herramientas complementarias y la percepcion de los educandos. Para ello, se inicia con la
revision tedrica de los diferentes tipos de aprendizaje en base a la tecnologia como m-learning,
u-learning, b-learning. Luego mediante el uso de investigacion descriptiva, donde los datos se
recopilan a través de encuestas aplicadas a estudiantes de nivel superior. Cuyos resultados
muestran que la educacioén tradicional est4 siendo superada por el uso de diversas tecnologias
y a la vez que los estudiantes estan habituados al manejo de dispositivos para el aprendizaje.
De manera que se sienten cdmodos con ello y se motivan para su uso habitual dentro y fuera
del salon de clases de manera que se esta obteniendo aprendizaje significativo en los
estudiantes.

Palabras clave: aprendizaje, gestion de la educacién, mlearning, blearning, herramientas
didacticas

ABSTRACT

Currently, the use of communication technologies has involved students' learning, however, it
has not been determined what level of management is made of complementary tools and the




perception of learners. To do this, it begins with the theoretical revision of the different types of
learning based on technology such as m-learning, u-learning, b-learning. Then through the use
of descriptive research, where data are collected through surveys applied to upper-level
students. The results show that traditional education is being overcome by the use of various
technologies and at the same time that students are accustomed to the management of devices
for learning. So they are comfortable with it and are motivated for their usual use in and out of
the classroom so that meaningful learning is being achieved in students.
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INTRODUCCION

En la actualidad el acceso a la informacion y tecnologia es libre, lo que esta generando que las
personas se involucren en diverso grado con los servicios, beneficios y aparatos tecnolégicos
que los ayuden para conseguir sus objetivos de aprendizaje en las diversas instituciones
educativas. Las clases ya no desarrollan solo en el salén de clases, sino que pueden ser
seguidas a distancia utilizando no solo el computador e internet, sino que se puede incluir los
diferentes dispositivos méviles para la adquisicién y generacién de conocimiento.

En el mundo actual la educacién ha ido tomando un giro diferente en torno a la inclusién y el
uso de la tecnologia, es asi que de acuerdo a (Gonzalez Guerrero, Padilla, & Rincén , 2013,
pags. 222-225), indica que el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién son
un desafio en la educacién, es por ello que la combinacién de la educacién presencial y a
distancia; De acuerdo a (Julio, 2014, pags. 111-116) las Tics, las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion ha ido adquiriendo mucha popularidad pero existe otro donde este aporte a la
educacion no es utilizado, dando pie a que se siga usando las metodologias tradicionales,
debido a que el docente no esta capacitado, ademas la falta de infraestructura correcta,
ademds indica que al docente debe estar capacitado en su disciplina, pedagdgico y
tecnoldgico.

“El crecimiento de los dispositivos moviles ha tenido una gran demanda “en términos de
consumo” a nivel mundial en los Ultimos afios, segun el informe de (Rivero, 2016) , se puede
observar que en el Centro y Este de Europa continda siendo la que mayor penetracion movil
tiene con un 139%, seguida del Sureste de Asia, Europa Occidental (124%) y Oriente Medio
(123%). La penetracion mas baja se encuentra en el Sur de Asia con un 77% seguido de Africa
con un 82% y Centro América con un 88%.

“Segun la UNESCO los dispositivos méviles cada vez mas potentes siguen inundando las
comunidades ricas y pobres sin distincion un nimero creciente de iniciativas demuestra que los
teléfonos moviles pueden ayudar a hacer frente a los desafios actuales de la educacion y abrir
el camino a nuevas estrategias de aprendizaje” (UNESCO, 2013). “Las tecnologias moviles
estan en constante evolucion la diversidad de dispositivos existentes en el mercado actual es
inmensa e incluye a grandes rasgos, los teléfonos mdviles, las tabletas, los lectores
electrénicos, los reproductores de sonido portétiles y las consolas de juego manuales entre
otros” (West & Vosloo, 2013). Actualmente, se ha registrado una gran demanda por parte de
los jévenes por el uso y manejo de celulares, tables, Ipod y demas dispositivos electrénicos que
utilizan el servicio de internet y las conexiones inaldmbricas mas con fines ludicos que
educativos por parte de los educandos, este concepto se esta transformando de manera
positiva.



El aprendizaje mévil o M-Learning como también se le conoce, “Es una metodologia de
ensefianza y aprendizaje valiéndose del uso de los dispositivos méviles u otros teléfonos
moviles, como son las tabletas (tablets), las agendas electrénicas y, entre otros, con
conectividad a Internet”. Surge en la década de los 80, cuando PARC (Xerox Palo Alto
Research Center) presentd el Dynabook (una computadora del tamafio de un libro, portatil,
con red inalambrica y pantalla plana), en los afios 90 logré desarrollarse en universidades de
Europa y Asia, donde se evaluaron las posibilidades de la educacién movil para estudiantes.
En el proyecto MOBIllearn, de la Comisién Europea, que posee numerosos paises socios. En
los Ultimos 10 afios, el M-Learning esta forjando cada vez mas interés en todo el mundo.
(Vidal & Gavilondo, 2015).

Dentro de este proceso de cambio se encuentra la educacion, pues debe optimizar los diversos
espacios que se generan para proporcionar aprendizaje de vida a los educandos. Sin embargo,
estos cambios pueden generar problemas en los docentes que no toman ventaja de este
recurso falta de politicas claras dentro de sus lugares de trabajo para la utilizacién de esta
herramienta. Estrada (2014) coincide en la falta de politicas que apoyen su uso en las
actividades académicas, por lo que el proceso de adquisicién del aprendizaje.

De acuerdo al informe de Rivero (2016), el crecimiento de los diversos dispositivos méviles ha
incrementado su demanda en términos de consumo, es decir de adquisicion. Esto se debe a
que las personas los utilizan con mayor frecuencia y diversidad de actividades. Ecuador no
podia quedarse fuera de este fendmeno social- educativo, es por eso que los datos reportados
por el Instituto Nacional Ecuatoriano de Censos (INEC, 2015), sobre la encuesta efectuada
sobre este tema, reporta que el 55,4% de la poblacion (nifios de 5 afios y mas) tienen por lo
menos un celular en la provincia de Tungurahua. Este fendmeno fue ya sefialado por Hidalgo
(2011), cuando menciona que al 34,28% de la poblacion encuestada les gustaria que se
incluyera con mayor peso la utilizacion de los dispositivos méviles en el proceso de ensefianza
por parte del docente.

Entre las razones para aln no se hayan implementado el uso de los diversos dispositivos
moviles dentro del proceso, segun Estrada (2014) se debe a la falta de politicas que apoyen su
uso en las actividades académicas. Por lo que surge la pregunta de investigacion ¢Cdémo
impactan los dispositivos moéviles en el aprendizaje de idiomas?, puesto que los educandos
tienen facil acceso a ellos, el objetivo general seria establecer su campo de accién dentro y
fuera del salén de clases.

En cuanto al uso del M-Learning se puede destacar que su ejecucion por si sola no modifica
un desarrollo de habilidades cognitivas, demanda de una buena planificacién por parte del
docente, donde involucra actividades de caracter presencial con recursos M-Learning. La
union del aprendizaje permanente y formal con el informal, es como se puede llegar a lograr
el progreso de las habilidades cognitivas superiores en los estudiantes (Felipe & Maria,
2016)

Es por eso que se realizara la investigacion sobre las tecnologias Moéviles las mismas que se
han de convertir en artefactos difundidos en el diario vivir de las Personas. Esto permite que la
ONU explote como recursos educativos, dando lugar al Aprendizaje Mdévil. Esta modalidad
educativa, aunque recientemente se haya extendié por todo el mundo, en formacién contextos
educativos y en instituciones, especialmente de organizaciones y las empresas. El Presente
articulo presenta una investigacion que involucra el estado del Aprendizaje Mévil con bases
tedricas y la experimentacion para integracion de las tecnologias Moviles en la Educacion.
(Brazuelo & Gallego, 2014)

Segun El Plan Nacional de Buen Vivir de los afios 2013-2017, indica que “La Revolucion del
Conocimiento, que propone la innovacién, la ciencia y la tecnologia, como fundamentos para el
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cambio de la matriz productiva, concebida como una forma distinta de producir y consumir.
Esta transicion llevara al pais de una fase de dependencia de los recursos limitados (finitos) a
una de recursos ilimitados (infinitos), como son la ciencia, la tecnologia y el conocimiento”
(SENPLADES(Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo), 2013).

Hoy en dia el uso del celular es libre y posee la capacidad que tiene una PC pero como todo
debe tener sus normas de uso para sacar provecho a esta tecnologia que es parte de nuestras
vidas, a partir de lo cual se formula la pregunta de investigacion ¢,De qué manera incide el uso
del dispositivo mévil como herramienta de ensefanza en la educacién basica®? de ello se
forma el objetivo de este articulo es ofrecer datos sistematicos sobre la incidencia de
dispositivos moviles como herramienta de ensefianza en la educacion basica como
herramienta de ensefianza.

FUNDAMENTACION TEORICA
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Conjunto de herramientas y dispositivos gracias a los cuales se puede almacenar, recuperar,
transmitir cantidades de informacién en cualquier formato de manera rapida y fiable por medios
electréonicos (Laguba, 2013), las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) estan
presentes en todos los niveles y ambitos de nuestra sociedad actual, desde las mas grandes
corporaciones hasta la institucion mas pequefia inclusive en el hogar. (Suarez, 2010). Segun
Cabero (1998) indica que “las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion son las
que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones; pero giran, no soélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de
manera interactiva interconectada, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”
citado en (Belloch, 2010).

La sociedad en general tiene contacto con la tecnologia, es por ello que, la educacion en
general se debe sincronizar con esta realidad, como lo afirman Burbules & Callister (2015) la
educacion ha cambiado en los Ultimos afos. Es por ello que los procesos de aprendizaje deben
tender a brindar conocimientos que sean Utiles para la vida del educando (Navas, 2013). Las
instituciones educativas en los distintos niveles son los entes a los cuales se les confia este
desafio (Pérez & Addati, 2013). Obviamente que se debe tomar en consideracién las
caracteristicas propias de los educandos para poder realizar las adaptaciones respectivas para
un 6ptimo resultado final del proceso.

Se ha encontrado que a nivel de docentes a nivel de Latinoamerica, existen docentes que
debido a su formacion tradicional, no han tenido la oportunidad de aprender y por lo tanto de
aplicar el “aprendizaje u- learning”, es decir, se trata de una manera de aprendizaje asincronica
0 sincrénica basada en la utilizacion de un dispositivo digital (Yahya et al, 2010). Para lo cual
se puede utilizar el internet, la tecnologia mavil para la realizacion de diversas tareas (Flores,
2014), de las cuales se beneficia de manera personal asi como también las puede difundir por
medio del internet y demas dispositivos electronicos a su alcance.

La introduccion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha inducido una
revolucion radical en el sistema educativo actual, tanto en los medios y recursos utilizados para
presentar los contenidos, como en la propagacion en la que puede enmarcarse dicho
aprendizaje. Centrandonos en el uso de dispositivos moviles y la aplicacién de videojuegos
como materiales para el aprendizaje autbnomo o para afianzar las ensefianzas impartidas en
ambitos y niveles educativos diferentes, la tecnologia mdavil proporciona un aprendizaje
interactivo, ubicuo e individualizado, que permite a cada usuario trabajar a su propia simetria.
(Rico & Agudo, 2016)



Las bondades de utilizar TIC en la educacion segun (Laguba, 2013) son: “Incrementa el nivel
motivacional ,los alumnos participan en el aprendizaje en la creacién de productos y
actividades, mejora los entornos para el aprendizaje permite a los estudiantes conectarse con
fuentes de informacién atrayéndoles con nuevas e interactivas herramientas, facultad para
sustentar el nuevo aprendizaje, el sistema educativo actual se ha ido adaptando a nuevas
metodologias tecnoldgicas que benefician el aprendizaje como son las comunidades virtuales,
foros, blogs educativos, aumenta la productividad del profesorado, disminuye el tiempo que los
profesionales emplean en la preparacion de clases”.

Dentro de este proceso, el docente funge como un guia del proceso, y es Gofino (2014) quién
ademas sefiala que el docente debe estar altamente capacitado para ejercer este rol, un
indicador de este factor se evidenciaria porque se podria bajar el filtro afectivo en clase y se
fomentaria una atmosfera favorable para trabajar, evitando el estrés y masificando la
interaccién entre los educandos (Melorose et al, 2015). De igual forma, este proceso demanda
que el docente se actualice dentro de las actividades socioeducativas y tecnoldgicas. Por tanto,
se hace necesario la actualizacién de los docentes en esta area (Vasquez, 2015). Las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs) pueden aportar significativamente en
el proceso de adquisicion de conocimientos de forma genérica (Villacorte, 2014); lo que
ocasiona que se genere una revolucion en nuestras vidas.

Educacion virtual

Garcia (2007) en la publicacion de (Medina, 2013) indica que: “La ensefianza online es un
sistema tecnoldgico de comunicacién bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo,
basado en la accién sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una direccion
o tutoria, que separados fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje
independiente”. Sin embargo (Medina, 2013) considera a la educacion virtual como una
estrategia educativa, basada en el uso intensivo de las nuevas tecnologias, estructuras
operativas flexibles y métodos pedagdgicos altamente eficientes en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Las caracteristicas de la educacién virtual segun los autores (Lardone, Cabrera, & Scattolini,
2010) citado por (Diaz, 2016) coinciden en: “separacion fisica docente-estudiante, mayor
autonomia e independencia para el desarrollo de su proceso de aprendizaje, estudiantes
desarrolla una actividad laboral vinculada a sus estudios formales, lo que favorece
ampliamente su motivacion intrinseca”. Otra de la caracteristicas segun (Durana, Estay, &
Humberto, 2015) “Exigen del estudiante una mayor actividad autorregulada, responsabilidad y
compromiso”.

Un dispositivo movil es un procesador con memoria que tiene muchas formas de entrada
(teclado, pantalla, botones, etc.), también formas de salida (texto, graficas, pantalla, vibracion,
audio, cable), con conexion, plataforma de juegos, etc.; conectada a Internet, 0 no
necesariamente conectada (Ramirez, 2009). A partir de ello surge un nuevo aprendizaje
llamado el aprendizaje mévil que es “un medio de aprendizaje que se basa en recepcion o
entrega de informacién con apoyo de la tecnologia movil y que se lleva a cabo en diferentes
contextos.” (Ramos, Herrera, & Ramirez, 2010) a fin de facilitar el aprendizaje en cualquier
momento y lugar, combina la ventaja de las tecnologias inalambricas de red y la movilidad para
ser utilizado en la educacién y los procesos de aprendizaje (Sarrab, 2015).

Algunas caracteristicas tecnoldgicas asociadas al M-learning son: Portabilidad, los dispositivos
son de tamafios pequefios, inmediatez y conectividad mediante redes inalambricas, ubicuidad,
ya que se libera el aprendizaje de barreras espaciales o temporales, utilizacion de los
dispositivos méviles para acceder a recursos pedagogicos (Galvez, 2014).



Entre algunas ventajas que ofrece el M-learning tenemos: Es un aprendizaje interactivo,
motivacional, ofrece virtualizacién y por ultimo portabilidad esta nueva forma de ensefianza y
aprendizaje genera gran interés por los usuarios, especialmente a los estudiantes por ser la
tecnologia parte inseparable de su forma de vida (Ramos F. , 2012).

E-Learning

Aprendizaje Electrénico” conocido también como aprendizaje por medios electronicos,
aprendizaje en linea.(Rodenes, Salvador, & Moncaleano, 2013) sistema que ayuda a contribuir
una mejor interactividad y colaboracién entre los que aprenden y los que ensefian, por medio
de equipos electrénicos. (Neacsu & Adascalitei, 2014) Podremos decir que e-learning se lleva a
cabo gracias y a través de Internet, representado por una separacion fisica entre profesores y
estudiantes, pero con una comunicacion colaborativa tanto sincrona como asincrona, a través
de la cual se lleva a cabo una interaccion didactica continuada.

M-learning

Su uso es positivo debido a que tanto docentes como discentes toman ventajas de los servicios
que brinda el internet y la tecnologia digital para el proceso de aprendizaje de las diferentes
areas. Entre las que se puede mencionar el m—learning, el mismo que puede ser utilizado por
medio de smartphone u otros pequefios dispositivos méviles que brinden servicios inalambricos
(Rodriguez & Revuela, 2015). Esta idea se ve reforzada por Sarrab (2015) quien menciona
ademas la movilidad como un factor positivo para ser utilizados dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje (Vidal & Gavilondo, 2015; Pefia & Garcia, 2015). Se debe tomar en
cuenta que el aprendizaje movil puede apoyarse en las TICs para un mejor desempefio de su
actividad (Shams et al, 2014). Pese a su versatilidad, su uso es limitado, entre las razones para
que no se hayan implementado su uso segun Estrada (2014) se debe a la falta de politicas que
apoyen su uso en las actividades académicas.

Segun Henao y Vallejos (2015) la humanidad actual se caracteriza por la presencia de
dinamicas cambiantes y un ritmo rapido de permutaciones, las cuales afectan el
perfeccionamiento y las formas de relacionarse de los diferentes grupos humanos. Una de
estas formas responde al uso acelerado de los conocimientos de la informacién y de la
comunicacién. En ese sentido, los profesores estdn obligados a tomar ventaja de las
metodologias favorables para tratar de satisfacer las demandas de la era global, y responder
de manera apropiada a estos cambios a nivel social.

Con los métodos maviles, los estudiantes y docentes pueden hacer diferentes actividades que
son mas motivantes e sugestivos que las habituales. Ademas, los estudiantes no son agentes
pasivos ya que las funciones de las herramientas moviles y medios permiten diferentes niveles
de interactividad. Es asi como las tecnologias maviles y de la comunicacion estan impactando
cada vez mas la vida de las personas y son un factor importante para ayudar a remodelar la
cultura y las sociedades actuales, permitiendo el vinculo con vastas fuentes de informacion y
proponiendo una independencia completa para los usuarios tanto de ubicacibn como de
tiempo. (Henao & Vallejos, 2015)

En lo relacionado a la metodologia aplicada a la educacion se encuentran diversos procesos de
instrucciones como lo menciona Maya (2014). De igual forma, los estudiantes pueden hacer
uso de diversas estrategias, las cuales son implementadas por los docentes de acuerdo a las
necesidades de sus estudiantes dentro del proceso de adquisiciéon de conocimientos dentro de



un especifico tiempo y contenido. Los docentes se ayudan de diversas estrategias para
desarrollar de manera eficaz el estilo de aprendizaje de sus educandos. Y si estas estrategias
con su uso se llegan a convertir en habitos para el educando como un medio para adquirir y
resolver problemas dentro y fuera del ambito académico (Leon, Risco & Alarcon, 2014)

En relacion a los estilos de aprendizaje definen las preferencias cognitivas de los estudiantes
para percibir, interactuar y responder en un contexto educativo (Ventura, 2015), dando como un
efecto colateral un incremento en las habilidades de procesar con mayor eficiencia la
informacidn por parte del educando (Laudadio& Da Dalt, 2014).

Es por ello que no se puede establecer una Unica forma de ensefiar, mas bien se generan
nuevas metodologias con diferentes formas y maneras de adquirir conocimientos tienen cada
uno de los estudiantes (Sierra, 2012). Esto en su conjunto genera que se vaya creando una
educacion que fomente el desarrollo de facultades intelectuales, morales y fisicas (Nicoletti,
2016), las cuales serviran al educando para toda su vida y no depende de una nota que indique
promocion o no de nivel.

B-learning

Segun (Ferreyra, Mendez, & Rodrigo, 2009), indica que las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién son en dia una herramienta eficaz para el proceso ensefianza aprendizaje es
por ello que profesionales de la educacién aconsejan el uso de las TICs para el proceso de
ensefianza para personas con discapacidad visual mediante el uso de herramientas didacticas
mediante esto permitir que los estudiantes con discapacidad generen un desarrollo intelectual
adecuado.

El uso de nuevas tecnologias ha permitido que se tenga un nuevo enfoque en la economia,
sociedad, politica y sobre todo en la educacién permitiendo que se procese se almacene la
datos para generar informacion, la evolucion de TICS ah permito que el proceso de ensefianza
cambie mediante el uso de herramientas on-line mediante el uso del conductismo,
constructivismo, cognitivismo o el humanismo. De acuerdo a (Feyen, Milia, & Kindi, 2016),
indican que la educacion debe ser colaborativo, flexible dando al docente que el trabajo sea en
grupo permitiendo solucionar un problema de la sociedad, en esta metodologia el docente debe
ser quien debe tener la informacion y la capacitacién correcta.

U-learning

(Cope, Quintana, Kalantzis, & Cope, 2009) Describe al aprendizaje ubicuo o U-learning como
aquel que se produce en cualquier ubicacion, ya que los estudiantes en una sociedad
hiperconectada pueden aprender en cualquier lugar, conectados a través de las tecnologias
moviles y otras vias. Este aprendizaje representa un nuevo paradigma educativo que en buena
medida es posible gracias a los nuevos medios digitales, en particular la tecnologia mévil y la
computacién ubicua, que tiene que ver con la presencia generalizada de los ordenadores en
todas las esferas de la vida y la sociedad.

(Martinez, Moreno, & LOpez, 2010) El aprendizaje ubicuo o U-learning es la unién de dos
métodos de ensefianza. El primero es el aprendizaje en linea personalizado, que permite al
estudiante recibir instruccion individualizada y que tipicamente se lleva a cabo en una
computadora de escritorio a través de Internet. El segundo es el aprendizaje mévil que permite
al estudiante recibir instruccion a cualquier hora y en cualquier lugar mediante una
computadora portatil y tecnologias de comunicaciones como Wi-Fi y GSM.



Para (Carmona & Puertas, 2012)l U-Learning es el conjunto de actividades formativas
apoyadas en la tecnologia Mobile, que permite acceder al aprendizaje desde cualquier lugar y
en cualquier momento, no limitando la formacion a la recibida a través del ordenador. El
término es muy amplio y admite incorporar cualquier medio tecnolégico que nos permita recibir
y asimilar informacién para convertirla en aprendizaje. (Fernandez, Duran, & Amandi, 2013)
define a U-learning como una nueva forma de aprendizaje, que por naturaleza, reflejar su
capacidad de utilizar tecnologias de la informacion y la comunicacion, tanto desde la
perspectiva de las necesidades de los usuarios como de las capacidades que las nuevas
tecnologias que ofrecen para una formacién ubicua.

En los ultimos afios, la evolucion de las tecnologias de la informacion ha hecho muchos
cambios en las actividades humanas, estas tecnologias hicieron accesible el aprendizaje a todo
el mundo, bajo las orientaciones del aprendizaje (ubicuo, continuo, universal) que sucede en
cualquier lugar y en cualquier momento conocido en la actualidad como Ubiquitous
Aprendizaje o U-Learning.(G. Gonzalez & Duran, 2014)

Del andlisis de las definiciones presentadas desde 1993 hasta la actualidad, se puede concluir
que el aprendizaje U_leraning tiene mucho auge en la actualidad después y con ayuda del e-
learning, y gracias a la disminucién en el costo de los dispositivos méviles y a la expansién de
las redes de comunicaciones, con el aprendizaje mévil (m-learning) se da este aprendizaje
universal que se acopla a nuestros interés y necesidades ayudando a proporcionar a las
personas una mejor experiencia educativa en sus entornos de la vida diaria de manera
personalizada.

En la investigacién realizada por (Fernandez et al., 2013) a (Graf et al, 2009). El aprendizaje
ubicuo se caracteriza por proporcionar formas intuitivas de identificar a los colaboradores, a los
contenidos y a los servicios correctos en el lugar y horario indicado sobre la base del contexto
que rodea a los estudiantes La personalizacion juega entonces un papel muy importante en
este tipo de aprendizaje, ya que permite proporcionar a los estudiantes el material, las
actividades y la informacion personalizados, en el lugar correcto y el momento.

En las investigaciones de (Carmona & Puertas, 2012), (Castro, 2013), (Quicios, Sanchez, &
Paz, 2015) y (Mishra, 2015) coinciden con las siguiente caracteristicas del U_learning donde
dan a notar los beneficios, funciones, aspectos y actividades que tiene este aprendizaje para
los estudiantes virtuales e instituciones que brindaran esta modalidad de estudio.
Accesibilidad; Permanencia; Colaborativo; Continuado; Natural.

MATERIALES Y METODOS

Se utiliza el enfoque de caracter cualitativo y cuantitativo, cualitativo para describir las
caracteristicas del fenbmeno (Sampieri, Collado, & Baptista, 2006), es decir, obtener
informacion de las causas y factores referentes al tema y la informacion obtenida sera de
referencia para interpretarla como sustento cientifico se trabajé con variables cuantitativas
escalares y variables cualitativas de tipo nominal y ordinal y cuantitativas principalmente a
través de la busqueda de informacion numeérica de los objetos de estudio que fueron tabulados
para su posterior interpretacion, ademas se planteara soluciones al problema investigado. El
enfoque critico propositivo es la base de este trabajo, ademas cuenta con un enfoque
cuantitativo y cualitativo por la naturaleza de los datos recopilados.

La presente investigacién es analitica ,descriptiva no experimental , de tipo transversal
(Sampieri et al., 2006), estudio apoyado en datos obtenidos en encuestas con el propésito de
describir la situacion actual (Sabino, 2014). y con un enfoque cualitativo por qué se busco
identificar las percepciones y posiciones de los docentes respecto al uso de las nuevas
tecnologias para los procesos de aprendizaje y ensefianza, y en base a la informacion



recopilada, se orienté a un analisis de datos que se logro obtener un resultado de los niveles o
grados de conocimiento y utilizacion. Esta investigacion se desarrollé en el lugar mismo de los
hechos donde se producen las acciones pedagdégicas de los docentes de las areas de
Ciencias Sociales Humanas y Educacion.(Sabino, 2014).

Los datos fueron recabados por medio de la elaboracién del respectivo cuestionario basado en
los elementos de la tabla 1, el mismo que fue sometido tanto a la revisién por expertos para su
posterior pilotaje en grupos de similares caracteristicas y que finalmente obtuvo un alfa de
Cronbach de 8,25. Se trabajo con una poblacion de 40 estudiantes (23 mujeres y 17 varones),
cuyas edades fluctian entre 15 — 17 afios.

Tabla 1. Elementos estudiados

learning Dispositivos méviles
TICs

Acceso libre
Internet

Educacién virtual

Ensefianza  aprendizaje | Proceso de ensefianza aprendizaje
de idiomas Metodologia de ensefianza

Los datos recogidos fueron analizados para ello recurrimos al paquete estadistico SPSS en su
version 21. Una vez que se obtuvo los datos requeridos a través de encuestas y aplicadas a los
docentes, se paso al procesamiento de la informacién, de acuerdo a lo siguiente:

Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de informacion defectuosa:
contradictoria, incompleta, no pertinente; Sistematizacion de las entrevistas, encuestas
;Analizar los datos luego de cada descripcion realizada; tabulacion de las encuestas en base a
los indicadores definidos; Representaciones gréficas; andlisis estadistico de tipo descriptivo a
través del calculo de promedios, desviaciones estandar; Interpretacion de resultados;
posteriormente se realizara las conclusiones de la investigacion.

RESULTADOS

Se presentan los resultados mas significativos con relacion a los dispositivos moviles y las
diversas formas de aprendizaje utilizando el servicio del internet dentro del proceso de
adquisicién del conocimiento por parte de los educandos. Se pregunto a los educandos si
emplean e-learning, e-learning, m-leaning y e-learning en la realizacion de sus tareas
educativas y cudl es el resultado final de dicha asignacion.

m MALA
W BUENA
EXCELENTE

Figura 1. Dispositivos moviles y el proceso de educacion
Fuente: elaboracion propia



En la figura anterior nos indica que mas del 90 % afirmaron que el resultado es excelente, 10 %
afirman que el resultado de la tarea es bueno y nadie se pronuncio por un mal resultado.

La figura 2 muestra el uso que algunos docentes le dan a estos dispositivos maviles,
especificamente a: E-Learning; B-Learning; M-Learning; U-Learning dentro de su desempefio
académico.

GESTION LOCAL
PEDAGOGIA
INTERCULTURALIDAD
PSICOLOGIA

w PEICOLOGIA » INTERCULTURALIDAD w» PEDAGOGIA GESTION LOC AL

Figura 2. Dispositivos moviles en la adquisicion del conocimiento
Fuente: elaboracion propia

Los docentes manejan mas el e-leaning y b —learning con propésitos educativos, en tanto que
los dispositivos maviles y el u-learning adn no son incorporados al proceso de aprendizaje de
dentro y fuera del salon de clases. Los docentes se encuentran en actualizacién personal tanto
de conocimientos como técnicas para poder llegar de forma directa, clara y sencilla a sus
estudiantes. Es proceso que en relacion a la herramienta de u-learning, los docentes se han
pronunciado de la siguiente manera:

NADA
10%

TOTALMENTE

PARCIALMENTE

Figura 3. Los docentes y el uso de u-learning.
Fuente: elaboracion propia

Mayoritariamente los docentes indican que esta herramienta puede ser utilizada para la
ensefianza de forma sincronica o asincrénica de los estudiantes. En lo relativo a si, los
estudiantes consideran positivo la implementacion de esta estrategia metodolégica, ademas,
La utilizacién de las nuevas tecnologias dentro del &mbito educativo, no debe consistir en
implementar con ellas los mismos métodos tradicionales que hasta entonces se estan
utilizando en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Profundizacion y

N (A ik Actualizacion
especializacion en temas

A constante de

| r
,f}/

/|

__/ conocimientos

43,33

conocimiente Estar a la par con la

tecnologla

Figura 4. Los docentes y el uso de u-learning.
Fuente: elaboracion propia

Los estudiantes estaban de acuerdo en usar una estrategia metodoldgica para el proceso de
ensefianza aprendizaje. Finalmente, se consulto a los educandos si recomendarian a sus
docentes la implementacion de estos dispositivos en las futuras clases tanto dentro y fuera de
sus horas de clase.

En la figura 5, analizara cuan conveniente es para el estudio la tecnologia de la informacion y
comunicacion en cualquier espacio y tiempo (U_learning), donde “La formacion del docente
debe ir pareja a los cambios did4cticos y socioeducativos que se van generando en cada
momento” (Vazquez Cano, 2015, p.150). De ahi, la importancia de la formacion permanente del
profesorado en todas las etapas educativas desde los principios de interaccion, asimilacién y
adaptaciéon. Tratdndose de un tema de actualidad, puesto que vivimos una época de
conmociones tecnolégicas y que estdn invadiendo todas las esferas de la sociedad,
particularmente en el caso que nos ocupa, la educacion.

TOTALMENTE PARCIALMENTE MADA

HPSICOLOGIA B INTERCULTURALIDAD = PEDAGOGIA GESTION LOCAL

Figura 5. Percepcion del uso de u-learning
Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El vivir en una sociedad globalizada, el uso de la tecnologia es un factor importante en el
desarrollo de las diferentes areas del saber. A esto se suman el uso de los dispositivos mdviles
inalambricos que pueden ser adaptados para que cumplan diversas funciones, entre ellas, su
uso para el campo de la educacion.

Los docentes tradicionales tienen limitaciones en el uso de las TICs, pero debido a su
responsabilidad y constante preparacion académica y profesional esta realidad esta cambiando
debido a que la formacién del docente debe ir a la par de los cambios didacticos y
socioeducativos que se generan dentro del proceso de aprendizaje (Vazquez, 2015). este
concepto se puede aplicar especialmente a lo relacionado con U-learning.

Los estudiantes en la actualidad tienen mayor contacto con los dispositivos electronicos, los
cuales los utilizan tanto para actividades recreativas “pero que también los utilizan para
resolver sus tareas educativas puesto que pueden acceder a bases de datos con facilidad y de
manera segura.

La educacién ha cambiado sustancialmente dejando a un lado un modelo tradicional de
aprendizaje para llegar a un modelo de aprendizaje B-Learning; pero esta evoluciéon no ha
llegado a las personas con discapacidad visual, donde se hace evidente la necesidad de
estrategias metodologicas para el proceso de aprendizaje.

Como asevero Brazuelo, F., & Gallego, J. (2014) los dispositivos méviles facilitan el aprendizaje
en cualquier momento y lugar es por ello que segun los resultados obtenidos en la
investigacién el 70% de los estudiantes estan de acuerdo en utilizar el uso de dispositivos
moviles dentro y fuera del aula para fortalecer el proceso de aprendizaje, pero el uso de
herramientas tradicionales impide la implementacion de modernos métodos de ensefianza.
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