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Resumo: O presente projeto apresenta uma breve andlise através de revisdo bibliografica
do papel do tutor em Ambiente Virtual de Aprendizagem em cursos de graduagdo de
educacdo tecnoldgica como parte de um novo processo de aprendizagem e de
transferéncia de conhecimento, através de modernas redes de comunicacao e ensino. Para
isso € tracado um panorama da educacgdo virtual, de seus instrumentos e os atores
(alunos, educadores e tutores) no processo do ensino-aprendizagem. Tem-Se uma
apreciacdo geral do modelo educacional implementado com o auxilio da tecnologia
aplicada ao ensino e feita a abordagem da aprendizagem significativa, seus processos e
conceituacdes. Apds a analise da utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas educacionais e
de Ensino a Distancia (EAD), fez-se uma breve reflexdo sobre os desafios e o papel do
educador no processo educacional atual, e tracadas perspectivas para o futuro do EAD.
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DISTANCE EDUCATION - TUTOR'S ROLE IN COLLABORATIVE
VIRTUAL ENVIRONMENTS

Abstract: This project presents a brief analysis through literature review of the tutor's role
in a virtual learning environment on technology undergraduate courses as part of a new




learning process and transfer knowledge through modern communication networks and
teaching. For this, it is outlined an overview of virtual education, their instruments and
actors (students, teachers and tutors) in the teaching-learning process. It is conducted a
general assessment of educational model implemented with the aid of technology applied
to teaching and made meaningful learning approach, processes and concept. After the
analysis of the use of educational technology tools and Distance Education, it is made a
brief reflection on the challenges and the role of the educator in the current educational
process, and outlined prospects for the future of Distance Education.
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1 INTRODUCAO

A rapida evolucdo das tecnologias de comunicacdo e informacdo trouxe reflexos as
praticas do cotidiano. Recursos de informatica foram introduzidos gradativamente em
nossa sociedade, com isso surgiu uma maior dependéncia de sua utilizacdo para pesquisas
através da Internet e demais conteldos digitais, bem como o aumento da interacdo e
utilizacdo de seus recursos para a transmissdo de dados. Tal fato trouxe grandes avangos na
comunicacdo, diversas areas de atividade se beneficiaram da tecnologia para projetar e
expandir, por conta da facilidade e wvelocidade com que pode lidar com grandes
quantidades de informacao.

Um dos campos que esta tirando um bom proveito destas novas tecnologias é o da
Educacdo, uma vez a Internet € um meio eficaz para facilitar o dialogo, transporte de
informacdo e, consequentemente, a aprendizagem.

Novas abordagens e metodologias de ensino tém sido desenvolvidas, e aplicadas com
0 intuito de alcancar uma aprendizagem mais eficiente, onde o0s alunos consigam
compreender 0s conceitos existentes dentro de sua estrutura cognitiva.

Hoje um aluno pode escolher quando iniciar o curso através de um aprendizado
assincrono, ou entrar em uma turma virtual. Por meio de um ensino mais interativo, o
educador se tornar um facilitador do ensino-aprendizagem. A sala de aula ndo pode mais
ser considerada o Unico ambiente de aprendizagem, novos espagos surgem para a pesquisa
e para a construcdo do conhecimento.

Considerando esta conjuntura, surgem as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
(TICs), que além de atuarem como instrumentos em sentido técnico tradicional, atuam no
favorecimento do desenvolvimento do conhecimento e inteligéncia humana, possibilitando
0 desenvolvimento colaborativo e interativo, e ainda a interligacdo de diversos diferentes
agentes com o mesmo objetivo de construgdo do conhecimento.

Novas abordagens e metodologias de ensino tém sido desenvolvidas, e aplicadas com
0 intuito de alcancar uma aprendizagem mais eficiente, onde o0s alunos consigam
compreender 0s conceitos existentes dentro de sua estrutura cognitiva.

A aprendizagem significativa surge neste contexto de idéias, como uma forma de
interagir com aquilo que o aluno ou aprendiz ja sabe. O Ensino & Distancia aparece
atrelado a esta teoria como uma proposta para o atendimento de algumas demandas
educacionais que o sistema tradicional de Ensino teria dificuldade de suprir, por possuir
uma estrutura limitada e menor alcance geogréfico.

Esta abordagem educacional incorpora novos modelos pedagogicos para dirigir a sala
de aula para tornad-la um campo aberto de conhecimento, onde o professor desenvolve



papel de facilitador na criacdo de idéias, teorias e métodos de cooperagdo virtuais com seus
alunos-aprendizes para melhorar o processo de ensino-aprendizagem.

Enquanto isso, ao estudante € requerido um alto nivel de responsabilidade para
gerenciar 0 tempo necessario para desenvolver o curso, demonstrando eficacia pessoal,
pratica de bons habitos e estratégias de estudo, e vontade de aprender em um novo
ambiente.

O tema escolhido para estudo é suma importancia para o0 Ensino, por romper as antigas
barreiras educacionais, a formalidade, além de transpor espago e tempo.

O estudo foi realizado inicialmente através de pesquisa, cuja idéia surgiu de dialogos
travados pela autora com alunos e professores que atuam no Ensino Superior de uma
Universidade Particular na cidade de Sdo Paulo, em cursos de Graduagdo Tecnoldgica,
afins a area de reflexdo e pesquisa para o artigo. Em seguida foi realizada a localizagéo,
coleta, registro e tratamento dos materiais trabalhados com uma revisdo bibliografica, feita
principalmente com a consulta de livros, paginas na Internet especializadas, artigos,
monografias, manuais, revistas e a legislacdo pertinente, apresentando 0s conceitos e
gerando uma base analitica com consisténcia ao tema proposto para a elaboracdo do
presente trabalho.

Assim sendo, o trabalho serd composto de andlises dos referenciais tedricos voltados a
formacdo do aluno, teorias e metodologias aplicaveis ao Ensino, contando também com
autores que investigam e contextualizam a Educacdo a Distancia e a aprendizagem
significativa.

Os conceitos da aprendizagem significativa foram escolhidos para nortear a elaboragéo
da pesquisa porque se caracterizam por trazer uma grande reflexdo sobre o ensino, seus
conceitos e aprendizagem prévia.

No decorrer dos estudos pormenorizados foi elucidada que a estrutura de Ambiente
Virtual de Aprendizagem do campus virtual de uma Instituicdo de Ensino Superior é
elaborada através da utilizacdo de diversas estratégias metodoldgicas, e esta composicao
permite maior acessibilidade e, consequentemente, melhor aproveitamento do curso.

Evidencia-se a necessidade de pesquisa na area de educacdo que enfoque os métodos e
alternativas ndo presenciais de ensino, destacando aqueles que formam os alunos e
docentes da educacéo.

Para delimitar o escopo deste trabalho, foi observado o universo do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), e no caso escolhido para reflexdo, o Blackboard, e o papel do
tutor nas interagdes educacionais dentro de foruns e avaliagbes virtuais em cursos de
graduacdo de educacdo tecnoldgica.

Dentro do contexto apresentado, a pesqusa tem em Inhes geras cono objetivo efetuar
uma breve revisdo tedrica de conceitos atinentes ao ensino-aprendizagem na modalidade
de Ensino a Distancia.

Aprofundando os objetivos, o artigo tem a intencdo de discutir caracteristicas da
aprendizagem significativa e as suas contribuicbes para o Ensino com uso de tecnologias,
bem como elaborar uma reflexdo através de didlogos com alunos de uma Instituicdo de
Ensino Superior sobre o papel do tutor na docéncia e dentro do AVA (Blackboard, como
exemplo), sua participacdo nos foruns de discussdo e nas avaliacbes virtuais em cursos de
graduacdo de educacdo tecnoldgica, e revisdo bibliografica para delinear brevemente o seu
futuro na Educacdo a Distancia e suas possiveis contribuicdes.



2 APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA E SUA CONTRIBUICAO TEORICA

Este estudo traz fundamentos enraizados em Ausubel (1980) de interpretar as suas
idéias sob uma Otica cognitiva de aprendizado que aproxima pedagogia educacional a
“Aprendizagem Significativa”.

No caso do Ensino a Distancia deve ter como base de estudo: a realidade a qual os
atores desta modalidade de educacdo (professores, tutores e alunos) estdo inseridos, a
estrutura cognitiva de cada aluno e a identificacdo de conceitos fundamentais apreendidos
tanto por alunos quanto por educadores nas diversas areas do conhecimento.

“Uma teoria de ensino tem por base a construcdo de principios que possam ser
adaptados tanto a diferentes sujeitos quanto a diferentes situagcdes”. (AUSUBEL, 1980)

Um dos aspectos mais importantes analisados € preocupacdo em construir uma
metodologia de ensino que possa ajudar os professores e tutores em seu desempenho
profissional e os alunos, em busca de conhecimento.

A aprendizagem significativa € um processo que considera 0 conhecimento prévio do
aluno sobre o assunto. Dentro dessa teoria cognitiva da aprendizagem, baseada na teoria do
processamento da informacdo humana, sdo considerados 3 (trés) processos desenvolvidos
ao longo da aprendizagem: 1) como o conhecimento é desenvolvido; 2) como 0S Nnovos
conhecimentos sdo integrados em um sistema cognitivo existente; e 3) como O
conhecimento se torna automatico/mecanico.

A Educacdo a Distdncia pode ser entendida como uma forma de Ensino que
possibilita, com a mediacdo de recursos tecnoldgicos organizados, o auto-aprendizado. Na
aprendizagem a distancia geralmente significa que os alunos se envolvem com materiais
em casa ou no trabalho, referentes aos seus estudos.

A dificuldade surge, visto que muitos estudantes ndo tém autodisciplina e o
automonitoramento diante de tarefas rotineiras de aprendizagem, isso constitui uma forca
psicologica que pode limitar o potencial de aprendizado a distancia através de ambientes
virtuais.

Segundo Moreira (1994), “um bom ensino deve ser construtivista, promover a
mudanca conceitual e facilitar a aprendizagem significativa. E provavel que a préatica
docente ainda tenha  muito do  behaviorismo, mas o discurso &
cognitivista/construtivista/significativo. Quer dizer, pode ndo ter havido, ainda, uma
verdadeira mudanca conceitual nesse sentido, mas parece que se estd caminhando em
direcdo aela” (MOREIRA, 1994).

A contribuicdo da aprendizagem significativa proposta por Ausubel (1980) torna-se
mais importante no contexto atual da educacdo, onde se exige uma eficiéncia cada vez
maior por parte das escolas, vislumbrando quebrar paradigmas de aprendizado e relacdes
entre alunos, professores e Instituicbes de Ensino, sejam relacionadas a falta de tempo,
dificuldade de deslocamento, estimulo ou até mesmo de preferéncias pessoais.

A partir dessa premissa sdo realizados muitos trabalhos de investigacdo que procuram
estudar os mais diferentes aspectos das teorias de Ausubel, que aqui servem para prover a
fundamentacdo tedrica do presente Artigo.

Utilizar os instrumentos tecnologicos é cada vez mais importante para uma
aproximacdo do educador com o corpo discente. Para essa aproximagdo, devem ser
utilizadas todas as ferramentas possiveis, de tal sorte as instituicbes se utilizem do enorme
potencial das redes como forma de efetivacdo de relacionamentos, passando a ter ndo
somente alunos, mas parceiros.

Nesta seara analisada, entra o Ensino a Distdncia como complemento e possivel
solucdo de alguns entraves educacionais, relacionados a pedagogia e interesses diversos.



Vislumbrando quebrar paradigmas de aprendizado e relagdes entre alunos, professores
e Instituicbes de Ensino, sejam relacionadas a falta de tempo, dificuldade de deslocamento,
estimulo ou até mesmo de preferéncias pessoais.

3 TECNOLOGIA EDUCACIONAL E O AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

A tecnologia educacional refere-se ao emprego de recursos tecnoldgicos como
ferramentas para aprimorar o Ensino. Segundo Mariz (2015), trata-se da utilizacdo de
recursos tecnoldgicos para aprimorar 0 processo de ensino, € utilizar a tecnologia para a
educacdo, para alcancar a promocdo de maior desenvolvimento sOcio-educativo, além de
maior acesso a informacao.

Em Amaral (2015), é feita a associacdo do termo 'tecnologia educacional®
exclusivamente ao wuso de midias e dispositivos utilizados na educacdo, como
computadores ou Internet. Esta associacdo, comumente relacionada ao uso da informatica
para a educacdo, é mais muito restrita, pois ndo engloba as tecnologias anteriores ao
computador ou Internet. Esta definicdo enquadrar-se-ia melhor ao termo de “informética
educacional”, ao invés de "tecnologia educacional”.

Conforme Dieuzeide (1997), precisamos ainda diferenciar os termos ‘Tecnologia na
Educacao” de “Tecnologia da Educagdao”. Segundo o autor, a primeira expressao refere-se
a problemas de mensagens, equipamentos, e sua incorporagdo sem contestacdo nos meios
de ensino. J& a tecnologia da educacdo refere-se na aplicacdo integral do conhecimento
cientifico para facilitar o processo de ensino e aprendizagem, visando assim o aumento do
seu rendimento.

“Sendo constituidos a partir do uso de diferentes midias e linguagens, a mtencdo ¢é
proporcionar ndo s6 a disponibilizacdo de conteddos, mas principalmente plena
interatividade e interacdo entre pessoas e grupos, viabilizando, por consequéncia, a
construgdo do conhecimento por meio de comunicacdo sincrona e assincrona, simulacdes,
hipertextualidade, cooperacdo, construgcdes coletivas e compartilhamento” (SILVA, 2013).

A luz dessa abordagem, pode-se afirmar que os recursos de tecnologia contribuem ao
processo de aprendizado, tornando possivel ao aluno o acesso a um ndmero maior de
informacdes que viabilize o seu conhecimento, sem as limitacbes dos (normalmente
escassos) recursos disponiveis na escola.

Segundo Leévy (2001), & necessario quebrar as barreiras de territorio da escola,
eliminando fronteiras, e descentralizando a informacdo, através da expansdo das interacdes
entre todos que a compdem, para assim melhorar o contato das diferentes manifestacbes
culturais, bem como abrir novas perspectivas de ser e estar em determinado lugar e tempo.

De fato, a tecnologia a favor da educacdo deveria ser considerada como um conjunto
de recursos que entrega ao educador diversas vantagens, cOmo a rapidez para 0 acesso a
informacdes, pois a utilizacdo em conjunto dos metodos antigos com as novas descobertas
tecnoldgicas oferece aos educadores maior suporte e praticidade no desenvolver de suas
atividades.

As estruturas de suporte e apoio sdo essenciais para 0 bom andamento de um curso a
distancia. Utilizar a tecnologia a favor do ensino e aprendizagem consiste em ter um
suporte adicional na busca pela exceléncia no processo da educacdo. Os novos recursos da
tecnologia ajudam o professor, e cabe a ele a percepcdo de qual e quando utilizar cada
recurso.

O Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA), também chamado Learning Management
System (LMS), ou ainda "Plataformas de EAD" sdo os sistemas completos para EAD,
softwares que sdo utilizados por todos aqueles envolvidos no processo, tais como alunos,



professores, tutores, auxiliares de tutores, secretaria, ou tesouraria.

Alguns ainda sdo open source, isto é, podem ser inclusive personalizados de acordo
com a necessidade da instituicdo de ensino, sem pagamento de direitos autorais ou de uso
aos criadores das plataformas. Destacam-se entre as opgOes gratuitas os softwares Aulanet,
Atutor, Caroline, eFront, Docebo, OLAT, Doekos, Openelms, llias, Moodle e Sakai.

Embora sempre exista a opcdo de desenvolver o proprio software, o mercado de
software atualmente disponibiliza diversos sistemas AVA prontos, tanto pagos quanto
gratuitos.

O Blackboard Learning System é um sistema pago, um tipo de AVA que passou por
varias iteracGes, ganhou nOVos USOS e recursos, assim como muitas Instituicbes de Ensino
passaram a utilizd-lo com maior frequéncia para auxiliar a aprendizagem em sala de aula e
para apoiar o0 seu Ensino a Distancia.

E um web-based software usado no gerenciamento de cursos, sua arquitetura é aberta
e design personalizavel, que pode ser instalado em servidores locais (ou no Blackboard
ASP Solutions). Sua funcdo é adicionar elementos e desenvolver cursos totalmente ou
parcialmente online, e para tal, permite a integracdo com os sistemas de informacdo do
estudante e possui protocolos de autenticacao.

Apenas como exemplo ilustrativo para o trabalho foi conceituado o Blackboard,
intensamente  utilizado no Brasil, especialmente em Instituicbes de Ensino Superior
Particulares, que possui baixo custo de operacdo por aluno e 6timo suporte técnico remoto,
porque é no Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado pela Escola, Universidade ou
curso, que sdo desenvolvidos recursos assincronos que permitem assistir aulas, realizar
trabalhos, avaliacbes, além de emitir boletos de pagamento, interagir com outros alunos,
enviar trabalhos, responder questionarios, e todos os demais processos requeridos pela
Instituicdo.

N&o é objetivo do presente trabalho falar detalhadamente sobre cada plataforma de
aprendizado online, pois como toda tecnologia que se preze, elas serdo modificadas com o
tempo. Algumas serdo depreciadas, descontinuadas, outras novas surgirdo e assumirdo a
lideranca. A evolucdo da comunicacdo ocorre em paralelo a necessidade de maiores
informacfes em menor tempo, e assim a tecnologia surge como método de comunicagdo
indispensdvel nos dias de hoje.

Contudo, € utilizando essa tecnologia disponivel, que o homem consegue obter, em
menor periodo de tempo, uma grande quantidade de informacdo que se torna aliada ao seu
processo de aprendizado e conhecimento.

Assim, propostas de trabalho da area educativa, que utilizam os recursos tecnologicos
atuais, tornardo possiveis a formagdo de alunos criticos, capazes de agir e de
transformarem suas realidades.

4 COMUNICACAO COM O ALUNO E OS DESAFIOS DO TUTOR NO EAD

"Estamos caminhando para uma aproximacdo sem precedentes entre 0S CUrsos
presenciais (cada vez mais semi-presenciais) e o0s a distancia. Os presenciais terdo
disciplinas parcialmente a distdncia e outras totalmente a distincia” (MORAN, 2005).

Devido & inclusdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) no processo
de educagdo convencional, educadores e estudantes conseguem a oportunidade de
conhecer as possibilidades que as novas tecnologias oferecem para a educacdo, desde
ferramentas de e-mail até redes sociais.

"A educacdo é e sempre foi um processo complexo que utiliza a medida de algum tipo
de meio de comunicacdo como complemento ou apoio a acdo do professor em sua
interacdo pessoal e direta com os estudantes” (BELLONI, 1999).



Outro grande desafio é atender o aluno adequadamente, quando ninguém esta presente
no mesmo espaco e tempo, nem aluno, tutor, professor, secretaria ou coordenacao.
Sistemas de helpdesk (alguns integrados com sistemas de e-mail), além de foruns (onde
alunos ajudam uns aos outros, com ou sem ajuda de tutores), tém sido solu¢bes comumente
adotadas em AVAs.

Tori (2009) cita que, com esta abordagem, é possivel aos educadores a utilizacdo de
uma gama muito maior de recursos para 0 processo de ensino e aprendizagem, através do
planejamento de atividades presenciais ou & distancia, considerando limites e potencias de
cada uma, e ainda em funcdo do custo, contetdo, e resultados almejados.

Toda nova tecnologia, até firmar-se no mercado, enfrenta uma gama de desafios. Nao
seria diferente com a tecnologia educacional ou com a Educacdo a Distancia. Neste
ambito, superar estes (e eventuais outros) desafios é a solucdo para as questbes abordadas
anteriormente, para que as formacBes na modalidade de Ensino a Distancia atinjam maior
exceléncia e maior adesdo.

"O desafio é usar a modalidade a distancia de forma mais sistematica, integrada a
estrutura educacional da regido, de modo a melhorar a qualidade, a eficicia e a eficiéncia
da educacdo e do treinamento, promovendo oportunidades educacionais mais amplas e
variadas" (DIEUZEIDE, 1997).

Na andlise do papel que o tutor desempenha na Educacdo a Distancia, € notado que ele
se tornou um educador polivalente, j& que 0 mesmo precisa estar antenado as principais
tendéncias da educacdo virtual para se adequar da melhor maneira a realidade que o cerca,
as necessidades e desejos da sociedade, e dentro do sistema comunicativo deve interagir
com os atores envolvidos com a Educacéo a Distancia.

O tutor é um profissional que, além disso, deve estar disponivel a tirar duvidas, ter
amplo conhecimento do contetdo disponibilizado ao aluno ou aprendiz, € também quem
corrige as avaliacGes e exercicios propostos em Ambiente Virtual.

E de sua responsabilidade auxiliar na disponibilizacio dos materiais referentes aos
cursos a serem ministrados pela Instituicdo de Ensino, através da confecgdo de péginas nos
AVAs, elaboracdo de questionarios e correcdo das avaliagdes, além das das comunicacfes
por meio de chats, foruns e correio eletrdnico. Também € sua funcdo participar e organizar
encontros sincronos (chat) e acompanhar instrumentos assincronos, como listas de
discussdo da disciplina, respondendo prontamente questfes de sua competéncia.

Nunes (2013) realizou pesquisa em livros e em arquivos digitais em busca de teses,
dissertagdes e artigos relacionados a tutoria, com o intuito de identificar qual o papel do
tutor nos mesmos. A coleta foi feita em textos e trabalhos em portugués, inglés e espanhol,
no total de 139 encontrados de relevancia ao seu estudo. Para organizar 0os materiais
encontrados, fez uma planilha com informacdes referentes aos assuntos que se encaixavam
no contexto da Educacdo a Distancia (EAD), com o foco no Ensino Superior e separou por
resultado o assunto abordado (papel do tutor).

A constatacdo de sua pesquisa bibliografica foi resumida a seguir, para efeitos de
exemplificacdo do que seria mais relevante, com as incidéncias e percentuais daquilo que
foi encontrado e que foram selecionados aqui de relevancia ao escopo do presente trabalho.

Tabela 1 - Atribuicbes do tutor em diversos trabalhos

Atribuicoes do Tutor de acordo com o material analisado | %
Maiores incidéncias nos trabalhos

Apresentar caminhos, ideias, estratégias para resolucdo de problemas 66

Motivar 0s alunos 61

Sanar as davidas dos alunos 52

Ter atitude ética, empatia, respeito, afetividade 50




Estimular trabalhos colaborativos e cooperativos | 48

Conhecimento

Dominar e utilizar as tecnologias (como ferramentas sincronas e assincronas) 39

Conhecer  fundamentos e  metodologias da  Educagdo a  Distdncia/  Dominar

técnicas pedagogicas de Tutoria 6
Conhecer 0 conteudo do curso, o0 projeto pedagbgico, o calendario etc./as 31
disciplinas ministradas

Orientacéo
Orientar os alunos no inicio do curso sobre 0s novos métodos de estudo e a 14
tecnologia adotada
Orientar 0s alunos a conhecerem seus direitos e deveres dentro da instituicdo e do curso/
criar sentimento de pertencimento/ explicar sobre a fungdo dos tutores / fornecer 47
diretrizes
Orientar os alunos a elaborarem um plano de estudos/ sugerir atividades sistematicas
que criam habitos de estudo e contribuem para o desenvolvimento do saber- 20
aprender
Estimular a colaboragéo, a cooperagdo e a construcdo de conhecimentos em conjunto/
Criar ambientes de estudo/ promover a integracdo dos estudantes / Estimular a 48

criacdo de comunidades de aprendizagem/ Incentivar a interacdo dos alunos com
0s tutores presenciais

Motivar (a participacdo, a aprendizagem, a reflexdo critica)/ Estimular o
comprometimento dos alunos na resolugdo das atividades, provocar o desejo de aprender / 61
acalmar os alunos frente os momentos de dificuldades

Estimular autoconfianca, inovagao, criatividade/ Contribuir para valorizacdo

individual 13
Estimular a autonomia, independéncia na tomada de decisdes, iniciativa, o5
metodologia autbnoma de estudo, e lideranca compartilhada do grupo
Alertar os alunos quanto ao cumprimento da agenda, mantendo-os atento aos prazos 9
das atividades
Conscientizar os alunos sobre as diferencas de cultura e experiéncia que podem existir 9
entre 0s membros do grupo

Comunicagao
Conduzir e mediar discussdes, para ficarem focadas no conteudo das disciplinas e para 47
conferir maior complexidade / ser o elo entre professor e aluno / elogiar participagées
Manter contato com frequéncia com os alunos por meio virtual 33
Comunicar-se com clareza, de forma objetiva e gramaticalmente correta 23
Interferir nos casos de conflito ou divergéncias de ideias/ Lidar com alunos perturbadores 7
Entrar em contato com os aluno que demonstram desanimo, pouca participacao 6
Impedir que os alunos abandonem dos estudos 6

Fonte: NUNES, V. B. O Papel do Tutor na Educacdo a Distancia: O Estado da Arte.
In: ESUD 2013, Belém: X Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia, 2013
Mattar (2011) acredita que o “professor-tutor pode ser classificado como um educador
por exceléncia por realizar inimeras fungdes, como: 1) Acompanhar as atividades
discentes conforme o cronograma do curso; 2) Apoiar o professor da disciplina no
desenvolvimento das atividades docentes; 3) Estabelecer contato permanente com 0s
alunos e mediar suas atividades; 4) Colaborar com a coordenacdo do curso na avaliacdo
dos estudantes; 5) Participar das atividades de capacitacdo e atualizagdo promovidas pela
Instituicdo de Ensino; 6) Mediar a comunicacdo de conteldos entre o professor e 0s




alunos; 7) Participar do processo de avaliagdo da disciplina sob a orientagdo do professor
responsavel; 8) Manter a regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e dar retorno as solicitacdes do aluno, no prazo de 24 horas; 9) Elaborar relatorios
de acompanhamento dos alunos; 10) Apoiar operacionalmente nos poélos, especialmente na
aplicacdo das atividades presencias e das avaliagdes”; dentre outras atividades.

O trabalho de tutoria € importante para supervisionar 0 ensino-aprendizagem,
estabelece um relacionamento entre os atores do processo educacional - professor, tutor e
aluno/aprendiz, facilita a integracdo entre eles e fornece auxilio de relevancia, como de
orientacdo e avaliacdo, atraves do material didatico disponibilizado, dos foruns de
discussdo, correio-eletrénico e de outros mecanismos de comunicag&o.

De fato, o tutor desempenha um papel pedagdgico, social e intelectual, uma vez que
auxilia o aluno ou aprendiz na interpretacdo do material produzido e disponibilizado no
Ambiente Virtual de Aprendizagem pela Instituicdo de Ensino e, portanto, oferece suporte
considerado necessario para sua autonomia, auxiliando o andamento do curso. “Exige-se
mais do tutor de que de cem professores convencionais” (SA, 1998).

Cada vez mais atarefado e sobrecarregado, é importante que o tutor de EaD seja
valorizado, sua responsabilidade & enorme ao atingir um ndmero muito elevado de alunos,
0 que o torna muito mais suscetivel a criticas e a reclamacbes face as atividades que
realiza.

Refletir sobre esses novos modelos de Educacdo, como o Ensino a Distancia,
demandam pensar sobre os papéis dos principais atores do processo de aprender e ensinar,
tais como: alunos, professores e tutores.

Em EAD, é importante que o tutor dirija seus pensamentos ao desafio de uma nova
proposta, que requer uma nova metodologia, direcionada a estudantes que requerem mais
do que contetdos em maior velocidade, espacos ndo determinados, € momentos que
variam de acordo com a realidade de tempo disponivel do aluno.

“Para que 0 ensino a distancia alcance o potencial de vantagem que pode oferecer, €
preciso investir no aperfeicoamento do tutor e, sobretudo, regulamentar a atividade, além
de definir e acompanhar indicadores de qualidade” (ALVES, 2003)

E imprescindivel que os educadores sejam adequadamente treinados, no que se refere
a (questdes pedagdgicas e tecnologicas para EAD, para que compreendam as
caracteristicas, possibilidades, e potencialidades, para que ndo haja a transposicdo de aulas
presenciais para ambientes de Internet (MAIA & MATTAR, 2007), o que provocaria
muito menor aproveitamento de recursos, por consequéncia menor qualidade do curso,
entre diversos outros fatores.

Esta nova metodologia, e as novas tecnologias a ela associadas, exigem novos
conhecimentos, que traduzem um importante fator de mudanca e inovacdo. “Ela requer
uma formacdo diferenciada, atualizagcbes em diversos planos institucionais, trazendo novos
e especificos objetivos com vistas a inovacdo educativa das instituicbes de ensino. A
escolha das técnicas a utilizar, e o sentido que lhes dara, dependera da atitude de cada um,
no cultivo de finalidades wverdadeiramente humanas, no esforco pela eliminagdo das
circunstancias naturais e sociais nocivas" (PINTO, 2005).

Outro grande desafio da Tecnologia Educacional aplicada a EAD é a diversidade de
profissionais, e respectiva integracdo de diferentes areas, com vistas & construcdo de um
solido projeto de EAD.

"A organizacdo do planejamento de um curso para EAD envolve profissionais com
diferentes formagdes, no sentido de atender a todas as necessidades do processo, desde
pensar 0 conteldo do curso, o perfil do profissional que se quer formar, a pesquisa de
mercado que justifica o oferecimento do curso, até a adequacdo de tecnologias para a



elaboracdo de materiais e disponibilizagdo de conteddos de maneira adequada
(MASETTO, 2003).

O educador, para cumprir adequadamente seu papel, devera buscar o conhecimento
sobre novas tecnologias, inclusive transmitindo esse conhecimento a seus alunos. Afinal,
todo e qualquer instrumento que venha a ser utilizado para a comunicacdo do aluno com o
professor é considerado ferramenta tecnoldgica.

Cabe ainda ressaltar que é papel do educador possibilitar, nas comunidades de
estudantes onde atua, que sejam agregados novos métodos que possam contribuir para o
crescimento intelectual de seus alunos.

5 APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA, APRENDIZADO COLABORATIVO
E ODESTINO DO EAD

Escolas vém experimentando novas estruturas organizacionais, novas formas de
governanca e novos usos da tecnologia, que sdo projetados para refletir o fluxo constante
da sociedade moderna.

Ostensivamente, o Ensino a Distancia tem a capacidade de chegar a muito mais
pessoas de forma mais eficaz em termos de recursos e custos do que a sala de aula
tradicional. No entanto, ha uma questdo de saber se as tecnologias emergentes de EAD vao
resolver questdes de equidade e de acesso, ou criar novas.

Sendo utilizado um design instrucional adequado, dois ou mais alunos estudarem
juntos pela Internet poderd ser mais produtivo que um aluno em isolado, considerando que
as interacbes entre eles poderdo influenciar mais adequadamente o processo de
aprendizado do que o préprio contetdo do programa de ensino (REEVES, 1999).

Outro desafio é a colaboracdo entre os estudantes, tais como a formacdo de grupos
para realizacdo de trabalhos, ou simplesmente estudos colaborativos. Este desafio podera
ainda encarar, mais uma vez, diferencas de fuso horério, problemas de conexdo a Internet,
diferencas de idioma nativo, além da proibicdo de uso de um mesmo software de
comunicacdo em diferentes paises onde estdo os estudantes.

Cabe como papel do educador a motivacdo a distancia de seus estudantes e cabe ao
estudante motivar-se e organizar seus horarios, de forma a cumprir suas metas e
necessidades de acompanhamento da formacdo a distancia que estiver cumprindo, e com
iSSO evitar que ocorra evasao de alunos.

A EAD progressivamente se populariza e expande para diferentes tipos de cursos, de
diferentes niveis escolares. Desta forma, € progressiva a necessidade de novos
conteudistas, designers e professores (FILATRO, 2007 e 2008), bem como de profissionais
de diferentes areas de especializacéo.

Essa progressiva necessidade de novos profissionais tende a gerar maior numero de
contratacbes para a é&rea, de uma diversidade de diferentes tipos profissionais, com
diferentes formacOes, pois fazer EAD requer profissionais de area técnica, pedagogica,
marketing, e mais diversas especialidades.

Em paralelo, o sistema de educagdo convencional brasileiro encontra problemas para
atender a esta crescente demanda, principalmente no tocante a quantidade de alunos. Surge
como opg¢do utilizar a tecnologia educacional e a educacdo a distancia, atraves de midias
com grande poder de difusdo, como Internet e televisio (NUNES, 2015).

Para tal, € necessario que os ambientes de Educacdo a Distancia utilizem metodologias
participativas e colaborativas, com modelos adequados para gestdo, para que o estudante
deixe de ser o objeto das acOes, e se torne sujeito do processo de ensino e aprendizagem,
obtendo assim maior proveito dos ambientes virtuais de aprendizagem (ALONSO, 1996).

A Educacdo a Distancia, sem que haja definicio do espaco nem determinacdo de



horérios, deve ser visualizada como constante desafio & superacdo dos limites, tanto
falando de conteudo quanto tecnologia. Através da utilizagdo de uma metodologia
pedagogica interativa, aliada a uma eficaz gestdo, deve-se possibilitar a participacédo, a co-
autoria, a coletiva construcdo do conhecimento, o dialogo e as diversas condicGes de
interlocucdo entre discentes e docentes (FERRETI, 1992).

Assim € necessario reformular o ambiente de ensino periodicamente, considerando a
utilizacdo das TICs nas praticas pedagogicas, possibilitando o avanco de propostas mais
integradoras, que supere a fragmentacdo do saber, através de planejamentos e acdes
conjuntas desde a concepcdo do projeto até sua publicacdo e avaliacéo.

A educacdo virtual € centrada na absor¢do das informagdes pelo aluno ou aprendiz,
partindo de conhecimentos prévios e a sua participacdo ativa na construcdo desse
conhecimento. Nessa modalidade, os professores deixam de incidir o seu trabalho de
ensino em apresentacdo oral dos conteldos de livros e passam a ser facilitadores,
viabilizando o acesso ao conteldo e propiciando discussdes sobre 0s assuntos a serem
tratados em suas disciplinas.

No trabalho de Ausubel (1980), € vislumbrado que o ser humano tem a grande
capacidade de aprender sem ser apenas por descoberta. De posse de toda uma estrutura
cognitiva e experiéncias prévias, novas informacdes, ou os novos significados, podem ser
passados diretamente ao aprendiz.

Joia e Costa (2005) debatem o suporte metacognitivo, que se refere ao conhecimento
(por parte do aluno) dos objetivos da formacdo, sua propria habilidade de planejamento,
avaliacdo das estratégias do método de aprendizado, além de sua capacidade em monitorar
seu proprio progresso, além de ajustar suas proprias acdes para acomodar suas
necessidades.

Levando em conta tais pressupostos, € necessario o tutor considere 0s saberes
assimilados atraves das experiéncias e conhecimentos adquiridos previamente, criando
assim uma predisposicdo para uma aprendizagem significativa.

Ao desenvolver uma atividade para promover uma aprendizagem significativa é
importante que o educador tenha percep¢do da potencialidade do material, do ponto de
significativo, contudo, isso ndo é garantia de que seja proporcionada a aprendizagem
significativa, que de fato depende do receptor da informacdo, no caso, do aluno ou
aprendiz.

Faz-se notar o crescimento do ndmero de matriculas em cursos na modalidade a
distancia, especialmente em Instituicbes de Ensino Superior Particulares, devido a
investimentos, recursos tecnoldgicos, autodeterminacdo de alunos no processo de
aprendizagem e a participagdo de profissionais de Ensino (no caso, de tutores) no
desenvolvimento de acdes metodoldgicas que favorecam a assimilacdo de contetdo e uma
melhor avaliagcéo.

Também € interessante apontar a abertura de acesso que um curso a distncia
proporciona, atendendo de uma maneira mais democratica, pessoas em regides distantes ou
isoladas geograficamente, outras com dificuldades de locomocdo, dentre outras. Portanto,
interacdo tutor-aluno pode vir a ser a chave para o futuro da Educagdo a Distancia.

6 CONCLUSAO

Com o avango dos recursos tecnologicos e a consolidacdo da Internet como meio
efetivo de comunicacdo, muitos pesquisadores perceberam uma grande oportunidade de
apoio a inovagles no processo educacional.

Ferramenta de integracdo e insercdo, além de um fenbmeno de mudanga, o Ensino a
Distancia (EAD) surge como um instrumento para disseminar cada vez mais a informacdo,



fazendo com que pessoas ao redor do mundo possam ter acesso ao conhecimento, sendo
uma boa alternativa para aprender o padrdo educacional que devem ser desenvolvidas
neles.

A aprendizagem significativa foi conceituada como uma teoria educacional em que
novos conhecimentos adquirem significados através de sua interacdo com conhecimentos
especificamente relevantes previamente estabelecidos na estrutura cognitiva de um aluno
ou aprendiz, que podem ser trabalhados por descoberta ou por recepcdo, sendo atrelada a
varias outras teorias.

O presente trabalho teve por objetivo oferecer dados, conceituacdes e um referencial
para o desenvolvimento de linhas de acdo estratégicas, que estdo sendo implementadas no
Ensino, com a finalidade de atender as demandas da sociedade, bem como permitir a
valorizacdo do estudante e de sua aprendizagem.

Desta forma, a contribuicdo da pesquisa consistiu na apreciacdo cientifica do papel do
tutor nas atividades assincronas em cursos de graduacdo de educacdo tecnoldgica e na
apresentacdo de teorias de ensino aplicavel ao Ensino por meio de ferramentas
tecnologicas, pautadas no constante aperfeicoamento do ensino e aprendizado.
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