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Resumen
El presente trabajo es resultado del Proyecto de investigacion ramal

“Competencias de direccion en educacion” y responde a la linea de investigacion
“La formacion y superacion de educadores y cuadros educacionales” que se
concreta en las competencias de direccidbn en educacion. Los bajos resultados
obtenidos durante varios cursos escolares en la Universidad de Las Tunas,
principalmente en la especialidad de Pedagogia-Psicologia, tercer afio, en el
indicador de eficiencia: retencién estudiantil resultaron el punto de partida para
iniciar la investigacion que se presenta en esta memoria escrita, cuestién esta
indispensable en la universidad cubana ya que a esta se le asigna la tarea de

“formar profesionales con un alto nivel cientifico-pedagdgico y politico-ideoldgico,
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capaces de llevar a cabo, siguiendo la politica educacional planteada por el
Partido y el Estado, la formacion armonica e integral de las nuevas generaciones”.
El objetivo que se persigue es la elaboracion de acciones para favorecer la
permanencia estudiantil del profesional de la educacién en formacion inicial. En su
desarrollo se emplearon diferentes métodos de investigacion que permitieron
evidenciar la existencia del problema, delimitar sus principales causas, proponer
una solucion novedosa al mismo y evaluar los resultados de la aplicacion de dicha
solucion. Se considera significativo el alcance de los resultados por la
transformacién lograda en los estudiantes diagnosticados como posibles
desertores y en los docentes de los colectivos de afo que participaron en la
ejecucion del sistema de acciones propuestos para favorecer la permanencia
estudiantil en la especialidad de referencia e incluso en otras especialidades

pedagdgicas.
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INTRODUCCION

La permanencia escolar, segun testimonio de dirigentes y docentes de
experiencia, ha sido uno de los problemas tradicionales en la Educacién Superior
Pedagogica. Esta situacion se refleja en fracasos docentes, abandonos de
estudios, desinterés por la especialidad y cambios de especialidad, especialmente
en los dos primeros afios. Segun el proyecto de objetivos, procesos priorizados e
indicadores de medida del Ministerio de Educacién, durante los cursos escolares
comprendidos en el periodo 2012- 2016 se exige un aumento significativo en el
indice de retencién escolar en los primeros afios de formacion inicial del

profesional de la educacién, de un 84 % al 87 % al concluir el quinguenio. Hoy la



situacion resulta alarmante y es insuficiente la dedicacion y el esfuerzo de los
investigadores para revertirla. (MES, 2007)

En tal direccion, la politica cientifica del Ministerio de Educacion Superior (MES,
2007: 3) declara como objetivo: “promover el perfeccionamiento de la formacion
inicial y permanente de los profesionales de la educacion, con la introduccion de
los resultados previstos en las lineas priorizadas y el analisis de sus aplicaciones,
de modo que permitan la toma de decisiones acertadas y el mejoramiento de la
calidad del proceso de formacion profesional pedagogica”.

En aras de lograr la permanencia de los estudiantes que ingresan a las
especialidades pedagdgicas se han ejecutado multiples acciones; sin embargo, no
se alcanzan los resultados deseados en la Universidad de Las Tunas, con énfasis
en los primeros afios de la especialidad de Pedagogia-Psicologia. El estudio de
las actas de los Consejos de Direccidn de la Facultad, los informes del estado de
los indicadores de eficiencia, entrevistas con profesores de dicha universidad y mi
experiencia como profesora guia, permitieron percatarme de que aun en la labor
educativa que se desarrollan en el colectivo pedagogico a favor de elevar la
calidad del proceso e incidir en la permanencia escolar, se manifiestan en los
estudiantes las siguientes insuficiencias en:

» Pobre motivacién por las carreras pedagdgicas que influye desfavorablemente
en la permanencia de los mismos.

» Limitada participacion en la elaboracién del Proyecto Educativo de la brigada.
Las insuficiencias anteriormente declaradas evidencian la existencia de una

contradiccion entre la necesaria permanencia de los estudiantes en formacion



inicial que garantice su preparacion para enfrentarlas tareas y funciones a él
asignadas por la sociedad y el bajo indice de permanencia en la misma.

El tema de la permanencia escolar ha sido tratado por varios autores extranjeros,
nacionales y territoriales, quienes han propuesto estrategias y alternativas en la
tematica. Al respecto Rojas (1981) expresa en uno de sus estudios los elementos
a tener en cuenta para clasificar el estudiante con factores de riesgo a desertar y
define un concepto de ello, Acosta (1997) aborda como las implicaciones
socioecondmicas contribuyen en la permanencia escolar.

En Las Tunas se han desarrollado varias investigaciones sobre la problemética de
la permanencia escolar; entre ellas se encuentran: Barzaga (2010) en la
Educacion Preuniversitaria, ademas Alarcén (2009) para la Educacién Técnica y
Profesional.

OBJETIVO

Como objetivo general se persigue: la elaboracién de acciones para favorecer la
permanencia estudiantil del profesional de la educacion en formacion inicial.
MATERIALES Y METODOS

Del nivel tedrico se emplearon, fundamentalmente:

* La sistematizacion tedrica: permitio delimitar los aspectos, regularidades y
tendencias historicas de la relacion entre el objeto de investigacion y el campo de
accion declarados con el apoyo del estudio histérico-l6gico como procedimiento
de este método integrador en su nivel histérico-contextual.

Ademas, integrar los referentes teodricos sobre la permanencia de los estudiantes

de la especialidad Pedagogia-Psicologia para fundamentar la existencia del



problema cientifico, apoyado en los procedimientos de analisis-sintesis para
garantizar los objetivos del nivel interdisciplinar-referencial de la sistematizacion.

* La modelacién: en la conformacion de las acciones y establecer las relaciones
entre los diferentes factores que influyen en la permanencia del estudiante de la

especialidad Pedagogia-Psicologia.

Del nivel empirico, fundamentalmente:

* Estudio de los productos del proceso pedagoégico: para delimitar las
insuficiencias que presenta el proceso formativo de la especialidad Pedagogia-
Psicologia y establecer las posibles causas que influyen en la permanencia de
estos a través de la revision de programas, plan de estudio, libretas de los
estudiantes.

» Entrevista grupal: para conocer las opiniones de los profesionales en formacién
inicial en cuanto al accionar del colectivo pedagdgico y de brigada a favor de la
permanencia de los estudiantes y validar las acciones propuestas.

* Experimento pedagogico formativo: para comprobar la factibilidad de las
acciones propuesta al valorar las transformaciones ocurridas en la muestra
seleccionada para la investigacion.

RESULTADOS

Sistema de acciones para favorecer la permanencia estudiantil.

Se consideré pertinente la elaboracion de un sistema de acciones que;
concretadas en el Proyecto Educativo de Afio, con énfasis en primer y segundo
afos; permitan revertir la situacion actual que se presenta con el cumplimiento de

este importante indicador.



Se parte de considerar la entrega pedagogica como punto de iniciacion del
sistema. En ella deben establecerse las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que tienen los estudiantes y docentes en los diferentes factores:
académicos, institucionales y sociales, para lograr el objetivo propuesto. De esto
se deriva la primera accion:

1. Realizar un proceso de entrega pedagogica que propicie la delimitacion
preventiva de los estudiantes con inclinaciones a desertar, tomando en
consideracion la influencia del entorno, los factores sociales y las dificultades
académicas.

Se recomienda que los docentes, en la primera reunién del colectivo de afo,
caractericen a todos y cada uno de los estudiantes de forma integral y delimiten
cudles son los posibles a desertar. Un rol fundamental en esta reunion del
colectivo deben tenerlo los tutores, previamente asignados a cada estudiante.

La funcién orientadora, es la primera funcion de un tutor, y se hace indispensable
al inicio de los estudios, debe ir encaminada en tres direcciones: personal,
académica y profesional. Son objetivos generales de estas direcciones de trabajo
del tutor los siguientes:

2. Agrupar a los estudiantes con inclinaciones a la desercion de acuerdo al factor
con mayor incidencia.

Con los estudiantes cuyo factor incidental mas preponderante hacia la desercion
sea la influencia del entorno, se propone desarrollar actividades en las que se
involucren los amigos, familiares y la comunidad donde habitan. Estas actividades
seran orientadas y planificadas desde las asignaturas y/o disciplinas de su plan del

proceso docente y contemplaran la preparacion académica que se requiere para el



éxito de la actividad a desarrollar (componente académico), la profundizacion
(investigacion) de las vias mas propicias para la ejecucion de la actividad y la
preparacion previa a esta; asi como las formas en que dicha actividad motivara a
sus participantes a transformar las actitudes y modos de pensar hacia la profesion
o la especialidad. Estas actividades se disefiaran y ejecutaran en la sede
universitaria y tendran continuidad en las microuniversidades o centros donde se
insertan los estudiantes para realizar su practica pre-profesional (componente
laboral).

Dentro de estas actividades se proponen las siguientes:

A. “El educador, una profesiéon imprescindible para la sociedad”

El objetivo central de esta actividad sera: valorar el rol del educador en la sociedad
cubana actual desde el conocimiento de las caracteristicas de la profesion, sus
principales esferas de actuacion y objetos de trabajo, peculiaridades de su
formacion inicial y el papel de la familia, la sociedad, la comunidad y los medios de
difusibn masiva en la motivacion por la profesion de educador en aras de
favorecer el ingreso y la permanencia de los estudiantes en las especialidades
pedagogicas.

Para el desarrollo de esta actividad se recomienda que la asignatura Introduccion
a la Especialidad, desde su programa, prepare a los estudiantes para desarrollar
una actividad similar en la comunidad donde viven. Como trabajo investigativo
debera orientar la busqueda de informacion sobre las funciones de la familia, la
comunidad y los medios de difusion y su rol en la orientacion profesional de los

ciudadanos. Ademas, las principales vias para lograr la motivacion de los



estudiantes que constituyen cantera de las universidades hacia las especialidades
pedagogicas.

En las actividades que desarrollen los estudiantes en la comunidad donde viven
debera estar presente un docente del colectivo de afio, preferentemente que
pertenezca a dicha comunidad. Se podra invitar a docentes jubilados para que
expongan sus vivencias y experiencias sobre la formacién como educadores y las
caracteristicas de dicha profesion. El docente del colectivo de afio sera el
encargado de evaluar el desempefio del estudiante o el grupo que desarrollara la
actividad, tomando en consideracion las opiniones de los participantes.

B. “El educador como promotor cultural de la comunidad”

El objetivo central de esta actividad sera: demostrar las potencialidades que ofrece
la universidad para el desarrollo integral de los profesionales de la educacion en
funcion de contribuir al fortalecimiento de los valores socialmente reconocidos,
desde diferentes manifestaciones artisticas.

Para el desarrollo de esta actividad se deben crear, previamente, grupos artisticos
con los estudiantes de los diferentes afios de la especialidad; segun sus
potencialidades e intereses; destacando la participacion de los estudiantes con
inclinaciones a desertar por este factor. Esto fortalece su autoestima y se
producen importantes transformaciones en su nivel de compromiso con la
universidad y con la sociedad.

La actividad puede adoptar la forma de concurso donde los estudiantes y los
miembros de la comunidad donde viven participen en las diferentes
manifestaciones artisticas. Resultaria de gran significacion que los familiares de

los estudiantes con inclinaciones a desertar por este factor, participen con sus



hijos en la misma manifestacion artistica. Esto favoreceria las relaciones entre los
miembros de la familia y de ésta con el entorno que redundaria en una mayor
motivacion por la profesion y en el reconocimiento del entorno a la amplia labor
gue puede desempefiar el profesional de la educacion.

De igual forma que en la actividad anterior, la evaluacion de los estudiantes
tomara en consideracion las opiniones de los participantes, con énfasis en los
miembros de la familia, las organizaciones politicas y de masas y los amigos.

Con los estudiantes cuyo factor preponderante sea el social, se recomienda crear
grupos de comunicacién que lleven a las comunidades y a toda la sociedad;
utilizando incluso medios masivos de comunicacion (TV, radio, prensa); las
caracteristicas fundamentales de la profesion o de las especialidades
pedagogicas, las de sus planes de estudio, las de la universidad donde se cursa,
los medios de que se dispone para lograr el desarrollo de las competencias
profesionales; entre otros elementos que incentiven a que la sociedad reconozca
el valor de la profesion y de las diferentes especialidades pedagdgicas e influya en
sus hijos para que opten por ellas.

Se sugiere la creacion y empleo de grupos de artistas aficionados de la
Federacion Estudiantil Universitaria. Estos grupos seran la base para el desarrollo
de los eventos culturales que se celebren a nivel de facultad y/o universidad.

Con los estudiantes cuyo factor predominante en la inclinacion a desertar sea el
académico, se deben desarrollar acciones de orientacion, guia y acompafnamiento;
preferentemente por sus tutores; para resolver tales deficiencias. Estas acciones

formaran parte de los planes de desarrollo individual de cada estudiante y seran



controladas y evaluadas en cada sesion de tutoria y presentadas por el tutor en el
colectivo de afio.

3. Desarrollar visitas a los domicilios de los estudiantes con inclinaciones a
desertar.

Estas visitas seran dirigidas por un miembro del colectivo de afio, principalmente
el tutor del estudiante, el que se hara acompafar por estudiantes de otros afos
gue han desertado y se han reincorporado. Las experiencias y vivencias de estos
altimos resulta de invaluable valor para alcanzar el objetivo de la visita y la meta
de la permanencia estudiantil.

En estas visitas se debe propiciar un ambiente comunicativo, empatico y asertivo
que facilite la interrelacion de los miembros de la familia con el colectivo
pedagogico, la universidad y el propio estudiante. El docente y el estudiante que
realicen la visite deben estar preparados tedérica y metodolégicamente para, desde
la observacion y la conversacion con los familiares de los estudiantes, identificar
las posibles causas que puedan incidir en las inclinaciones a desertar de estos.

El trabajo persuasivo y el nivel de compromiso que se logre con los familiares de
los estudiantes, sera un factor decisivo para favorecer la permanencia de estos en
la especialidad. La responsabilidad de los estudios de los jovenes debe ser
entendida como una responsabilidad tripartita: estudiante- docentes- padres de
familia.

En aras de favorecer el trabajo de la familia en funcion de la permanencia
estudiantil en la universidad el docente puede compartir con las familias para que
conozcan de qué manera pueden contribuir al desempefio académico de sus hijos;

como comunicarse con ellos; qué indicadores puede haber de que el joven esta



en riesgo de abandonar la escuela y qué hacer en cada caso. Se sugiere
organizar una reunion inicial, en los primeros dias del semestre, con los padres de
estudiantes de primer ingreso.

4. Crear un Servicio de Orientacion Profesional (SOP), adjunto al departamento de
Pedagogia-Psicologia, que se encargue de realizar actividades de orientacion
psicopedagdgica, profesional y educativa con los posibles desertores.

El SOP formara parte del Gabinete de Orientacién Educativa y estara dirigido por
un especialista en Pedagogia-Psicologia de vasta experiencia profesional. Este
especialista debera capacitar a los miembros del colectivo de afio y especialmente
a los estudiantes de afios superiores (cuarto y quinto) para la realizacién de
diagnésticos personoldgicos, de familias y de la comunidad, en aras de identificar
las causas que inciden en el problema de la desercién; asi como en las principales
vias para solucionar dicho problema.

5. Crear parejas de tutoria con estudiantes de afios superiores.

La seleccion de las parejas de tutoria se regira por el indice académico de los
estudiantes de afios superiores en correspondencia con las asignaturas donde se
presentan los resultados académicos mas bajos. Estos “tutores-compareros”
pueden ser de la misma especialidad del tutorado (estudiante de primer o segundo
afio) o de otra especialidad. Lo significativo de este tipo de tutoria es la
consideracion del tutorado para escoger a su tutor-compariero. El docente tutor del
estudiante de primer o segundo sera el responsable de controlar y evaluar,
sistematicamente el trabajo del tutor-compariero y del tutorado.

Esta tutoria debe complementarse con la que realiza el profesor-tutor asignado a

cada estudiante. Se parte de considerar esta como el acompafiamiento y apoyo



docente de caracter individual, ofrecido a los estudiantes como una actividad mas
de su curriculum formativo en el nivel superior. La atencion personalizada favorece
una mejor comprension de los problemas que enfrenta el alumno, por parte del
profesor, en lo que se refiere a su adaptaciéon al ambiente universitario, a las
condiciones individuales para un desempefio aceptable durante su formacion y
para el logro de los objetivos académicos que le permitirdn enfrentar los
compromisos de su futura practica profesional.

La participacién de los profesores, principalmente del personal académico de
carrera, en la actividad tutorial, constituye la estrategia idénea para emprender la
transformaciéon que implica el establecimiento del programa institucional de tutoria.
Sin embargo, llevarlo a la practica requiere de un analisis de los elementos
necesarios para su concrecion y, a primera vista, representa una tarea adicional
para todos los actores universitarios.

6. Crear equipos de investigacion con los estudiantes de los diferentes grupos
identificados por los factores influyentes en la desercion para que profundicen en
las causas de sus problemas y propongan, desde sus perspectivas de estudiantes,
posibles soluciones.

El reconocimiento de la existencia de un problema es uno de los principales
agentes motivadores de la actividad de un sujeto. Conocer las causas del éxito o
el fracaso en una tarea determinada aumenta la motivacion intrinseca.

La motivacion hacia mejorar el yo refleja la necesidad de obtener cierto estatus a
través de la propia competencia del estudiante, aumenta progresivamente su

importancia a medida que logre mayor conocimientos; por tal razén las actitudes



positivas hacia algun problema en especial, si es controvertido, mejoran el
aprendizaje y la retencion y lo motivacional.

7. Divulgar y desarrollar, en las diferentes facultades, el denominado “Dia de las
Puertas Abiertas”.

Las Jornadas de Puertas Abiertas de la Universidad deberan ser impulsadas por
la Federacion Estudiantil Universitaria (FEU), para dar a conocer la oferta
académica y de servicios de la universidad.

Se estructuran en torno a charlas informativas para madres y padres del alumnado
y para estudiantes preuniversitarios, interesados en conocer y/o acceder a la
Universidad.

Junto a estas charlas se deben programar actividades culturales, recreativas y
deportivas para que los asistentes puedan valorar las posibilidades que le ofrece
la universidad de desarrollarse integralmente. Las actividades deben tener
participacion protagonica de estudiantes y docentes de la facultad o la universidad,
miembros de los equipos deportivos o culturales. Se pueden incluir, ademas,
miembros de la comunidad donde esta enclavada la universidad.

8. Establecer un cronograma objetivo para el cumplimiento de las acciones del
Proyecto Educativo de Afio.

La planificacibn es una de las funciones de direccion con mayor grado de
incidencia en los resultados de todo proceso, por ello se debe elaborar un
cronograma que garantice el cumplimiento de cada una de las acciones del
Proyecto Educativo de Afio dirigidas a favorecer la permanencia estudiantil. Dado
gue en nuestra universidad los estudiantes de un afio académico transitan al

proximo con su profesor guia, ademas que sus profesores-tutores también lo



hacen, el Proyecto Educativo de Afio se enriquece y reelabora en funcion de las
metas logradas y los nuevos problemas que surgen, convirtiéndose en el Proyecto
Educativo de la brigada o de todo el ciclo de formacion inicial del profesional.

Este factor permite el seguimiento, control y evaluacion del proceso de manera
sistémica y sistematica.

CONCLUSIONES

1. La permanencia estudiantil no constituyd un indicador de eficiencia en los
primeros afios de la formacién inicial de profesionales de la educacion, sin
embargo, en los momentos actuales es una preocupacion de todas las
universidades sin que existan suficientes investigaciones que permitan revertir su
estado actual.

2. Un sistema de acciones que se inserten en el Proyecto Educativo de Afio y que
consideren las particularidades de los estudiantes diagnosticados como posibles
desertores y los involucre en la atenuacion de los factores académicos, sociales y
del entorno que inciden en esta cualificacion, resulta una via propicia para revertir
los indices de desercion o cambio de carrera en las universidades,
especialmente, en la pedagdgicas.

3. Las transformaciones alcanzadas, en el orden cuantitativo y cualitativo con la
aplicacion del sistema de acciones propuestos demuestra su viabilidad, factibilidad
y pertinencia en las condiciones actuales de la Universidad de Las Tunas y
constituye una muestra de lo que se puede alcanzar en relacion a la permanencia
de los estudiantes cuando se involucra a estos en la solucion de sus propios

problemas.
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