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RESUMEN

Las tecnologias de la informacion y comunicacion se han incorporado
vertiginosamente en los procesos de aprendizaje dentro de las comunidades
universitarias. La finalidad de este reporte conlleva un llamado a la reflexién a los
docentes tradicionales a la utilizacion de las plataformas digitales y considerarlas como
una herramienta mas, para integrarlas en las estrategias de aprendizaje aprovechando
su potencialidad para compartir informacion relevante con los estudiantes generando

nuevos conocimientos que permitan elevar la calidad académica.
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Las TIC no educan ni reemplazan al docente, son herramientas poderosas que
facilitaran los métodos de aprendizaje tradicionales definiendo nuevos roles, nuevos
programas, nuevos contenidos que se complementan a las actividades académicas
habituales.

La contemplacion de nuevas teorias sobre el aprendizaje digital, ubica al estudiante en
el centro de la accidn formativa, transformando radicalmente la actitud del docente y

produciendo una profunda preocupacion en sus aptitudes.

Formarse continuamente se ha convertido en una necesidad que se expande a lo largo
de nuestra existencia profesional y todos los mecanismos institucionales de educacion
superior para proveer esos servicios han de partir de ese principio. Una formacién
continua contempla varias areas de desarrollo humano (conocimientos, valores,

habilidades, destrezas, competencias) creando una verdadera cultura del aprendizaje.

Palabras claves: Aprendizaje digital, competencias, estrategias de aprendizaje NTIC,

plataformas digitales,

HIGHER EDUCATION AND WEB 2.0: BUILDING A AMBIENT DIGITIZED FOR
STUDENTS

ABSTRACT

Of information technology and communication have been rapidly incorporated into
processes of learning in university communities. The purpose of this report involves a
call to reflection to traditional teachers to the use of digital platforms and consider
them as one tool, to integrate them into learning strategies taking advantage of its
potential to share relevant information with students generating new knowledge that

allow to raise academic quality.

The ICT not educate or replaced to the teaching, are tools powerful that will facilitate
them methods of learning traditional defining new roles, new programs, new content

that is complement to them activities academic usual.



Contemplation of new theories on digital learning, places the student in the center of
the training action, radically transforming the attitude of teachers and producing a

deep concern in their skills.

Continuously form has become a necessity that expands throughout our professional
existence and all institutional mechanisms for higher education to provide these
services to starting from this principle. A training continuous includes several areas of
development human (knowledge, values, skills, skills, competencies) creating a true

culture of the learning.

Key words: Digital learning, competences, skills and learning strategies NTIC, digital

platforms

INTRODUCCION

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion (NTIC) son
incuestionables y estan ahi, forman parte de la cultura tecnolégica que nos rodea y con
la que debemos convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales. Y las
posibilidades de desarrollo social. Incluimos en el concepto NTIC no solamente la
informatica y sus tecnologias asociadas, telematica y multimedia, sino también los
medios de comunicacion de todo tipo: los medios de comunicacion social (“mass
media”) y los medios de comunicacidn interpersonales tradicionales con soporte

tecnoldgico como el teléfono, fax, etc.

El nuevo modelo tecnolégico ha provocado un proceso disruptivo, en la forma de
transmitir los conocimientos en las comunidades académicas donde las distintas
fuentes interactian y conforman un aprendizaje que influencian y son influenciados
por el contexto; pero, también permiten un acceso simple, rdpido, de bajo costo y

sobre todo, visible durante todo el tiempo.



Para el Ecuador el siglo XXI, comenzd con grandes desafios y cambios fundamentales
dentro de las Universidades. Entre los retos de los ecuatorianos esta la idea de
alcanzar una nueva forma de vida, el Sumak Kawsay o Buen Vivir. Representa un nuevo
paradigma de convivencia que propone el gobierno de Ecuador, es un esfuerzo por
hacer realidad un verdadero y efectivo régimen constitucional de derechos, justicia y

educacion

Por consiguiente, las instituciones de educacidn superior, requieren de |Ia
complementacidon de las nuevas herramientas 2.0 que les posibilite afrontar un
escenario de aprendizaje digital radical y totalmente diferente al aprendizaje

tradicional, que se ha impartido durante décadas en las universidades ecuatorianas.

Es evidente, que vivimos en una entorno global y en una vertiginosa época de la
informacién donde se hace necesario el desarrollo de una capacidad intelectual, de
autoaprendizaje y adecuacién a los proceso dindmicos que imponen los avances
tecnoldgicos, la exploracién cognitiva y los caminos para acceder, manejar, utilizar y
comunicar las diversas informaciones que se producen constantemente en la web 2.0,
lo que establece la necesidad de una nueva camada de docentes altamente
preparados en las novedosas modalidades de aprendizaje 2.0 donde predomina un

conocimiento agil, renovador, colectivo y globalizado.

Por su parte, Adam Smith prestd especial atencién a los procesos de difusién de
conocimiento a través de la ensenanza, tal fue la importancia que le dio, que la
considerd como la parte mas importante dentro del desarrollo. Andrade Castro
expreso que “...el propio Marx penso que los procesos de mejora de los medios de
comunicacion determinaban las condiciones generales de la produccion social a
medida que la produccion y el intercambio (transporte y comunicaciones) de bienes
fisicos se hacen mds importantes, los costos de circulacion de las mercancias adquieren

mayor relevancia” (Andrade Castro, 2007, pag. 354).

En la actualidad, los docentes buscan nuevas competencias digitales que les permita

desarrollar una guia de control en su estrategia de aprendizaje innovando sus métodos



donde sean capaces de actuar en ambientes intensivos de la informacién con
capacidad para su busqueda y procesamiento continuo vy critico, asi como la creacion
de comunidades de estudiantes para intercambiar criterios, ideas, recursos y
materiales, apuntando a la optimizaciéon de las posibilidades que se ofrecen en las

plataformas digitales. (Casanova, G.W 2002).

Para entender el concepto sociedad de la informacion, se hard un recuento hacia
finales de los afios setenta y ochenta del siglo XX, cuando un grupo de autores
destacaban el inicio de un periodo de grandes cambios econdmicos y sociales, a partir
del uso y generacién creciente de la informaciéon y el conocimiento como recurso

econdmico y de gestion.

El uso de la web 2.0 en la educaciéon superior como parte de la transformacién
industrial en la actual sociedad del conocimiento ha traido consigo alternativas en los
servicios educativos, como electronic learning o educacidén electréonica, campos
virtuales, bibliotecas virtuales, redes sociales, blogs, wikis, fomentando el intercambio
rapido y oportuno entre los usuarios. A partir de estos conceptos, la formacién de los
estudiantes, supone un cambio de paradigma, en particular la utilizacion de las
herramientas digitales, en beneficio de los avances cientifico — técnico que cada vez

mads, son mayores y relevantes.

A pesar de ello, se ha podido constatar que los estudiantes de las instituciones de
educacién superior, sobre todo en las publicas, presentan debilidades en la aplicacién
de las potencialidades que les pueden brindar los medios electrénicos de

comunicacion y ensefianza, en el dmbito de la investigacion formativa.

Para examinar lo anterior, se intenta reflexionar sobre algunas de las consecuencias
sociales relacionadas con el empleo de las herramientas digitales en la sociedad
estudiantil y como estas se convierten en retos que no encuentran universidades que
los asuman de manera efectiva. Por lo tanto, se realiza un andlisis en la importancia de

la tele ensefianza, aquella infraestructura de redes y ordenadores que genera nuevos



espacios para que la comunidad universitaria desempefie sus proceso de

comunicacion, investigacion y ensefianza — aprendizaje.

La sociedad en poco tiempo ha sido impactada por las tecnologias de la informacién y
comunicaciones (NTIC)}, la introduccidn generalizada de las NTIC en todas las esferas
de la sociedad, trajo un conjunto de transformaciones sociales que han cambiado la
forma pensar, trabajar, enseiiar, aprender, adquirir y manipular la informacién, asi
como el modo de comunicarse y relacionarse los individuos y que se definen como el
conjunto de procesos y productos, soportes de la informacion y canales de
comunicacion, relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmisidn

digitalizada del conocimiento. (Perelman, 2012).

Tomando en cuenta que “las NTIC son empleadas para la transmision de contenidos a
través de internet, las cuales funcionan como medios y aplicaciones en el desarrollo de
las actividades delos individuos. Gracias a estas, los campos de la educacion, cultura,
politica, opinion y demds han logrado avanzar en la distribucion y masificacion de sus
contenidos, planes de accion y trabajo y las diversas funcionalidades en sus dreas”

(Corporacion Colombia Digital, 2013).

Un gran fundamento para mejorar la calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje
es cuando las universidades se caracterizan por la destreza e interpretaciéon de las
NTIC, en pro de mejorar la calidad del proceso (Pérez et al., 2002). Por otra parte, hay
incertidumbre sobre el beneficio de la tecnologia en el mejoramiento de la calidad de

la educacién (Vergara et al., 2001).

La investigacidn educativa reciente sobre el uso de la NTIC ha desarrollado una serie de
nuevos conceptos y nuevos enfoques que han hecho evolucionar notablemente el
campo de la ensefianza y el aprendizaje. Todos estos enfoques tienen en comun su
pertenencia a corrientes de pensamiento socio-constructivistas. Estos trabajos
muestran que la NTIC permite poner en practica principios pedagdgicos en virtud de

los cuales el estudiante es el principal actor en la construccion de sus conocimientos, y

! Se conocen también como NTIC: Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicaciones



que puede aprender mejor en el marco de una accién concreta y significante vy, al

mismo tiempo, colectiva.

Martinez (2013) sintetizo las caracteristicas mas distintivas de la NTIC, al seialar que si
bien su materia prima es la informacién, la interactividad, la instantaneidad., la
innovacion, la automatizacién, la interconexion y la diversidad, la fusidon de todas ellas
es la magia que convoca la atencidn de los usuarios en la difusiéon del conocimiento y la
ensefianza, puesto que en vez de ser una tecnologia unitaria, se encuentran con un
conjunto de tecnologias que giran alrededor de caracteristicas propias, pero al mismo
tiempo muy diversas, manteniendo facil acceso globalizado a bajo costo.

Las NTIC tienen la connotacion de ofrecer acceso a grandes masas de informacién a un
ritmo acelerado, exponencial y con brechas de renovacién cada vez mas cortas. La
informacién se duplica cada 18 meses y con mas celeridad de acuerdo los estudios
realizados por la (ASTD)%. Rompen las barreras del espacio y el tiempo, conectando la
comunicacidn via satélite, haciendo posible la interconectividad de los usuarios en el
menor tiempo posible, casi en tiempo real. Gracias a esta instantaneidad, se puede
acceder a puntos de almacenamiento de datos situados dentro y fuera de cualquier

nacion.

En resumen, el propdsito se circunscribe en la posibilidad de trasladar informacién de
un punto a otro, aunque este ultimo esté alejado, asi como a que esta transferencia se
acerque al tiempo real (Salinas, 2007). La capacidad para usar las tecnologias de la
informacién es cada dia mas determinante puesto que en muchos de los trabajos se
enfatiza el uso a través de la red, incluso hasta el grado de generar la exclusiéon de

guienes no posean esa habilidad.

Es evidente que las tecnologias estdan cambiando la forma de ver el mundo,
modificando los estilos de comunicacién e interrelacién y de acceso a la informacién,
por lo que se podria afirmar que sus mayores potencialidades estan dada
principalmente como “caminos” de busqueda de informacidn como herramientas de

interaccidn y comunicacion, concordando en que, la particularidad de las NTIC son las
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plataformas digitales que interconectan a millones de personas, instituciones,
empresas, centros educativos y de investigacion de todo el mundo. (Bartolomé, 1995).
Por tal razon, la informacién puede obtenerse a través de internet, ubicada en lugares
accesibles desde cualquier lugar del mundo. Otra caracteristica de esta informacion es
qgue puede ser reproducida y procesada sin perder la calidad, compartirla
instantdneamente con cualquier punto del planeta y de ser el caso, manipularla y

acoplarla segun las necesidades del usuario.

En el ambito social y particularmente en la educacion, las redes informaticas por
donde “viaja” la informacién estdn cambiando el soporte primordial del saber, el
conocimiento y la comunicacidn, asi como como igualmente modificando los habitos,
costumbres y hasta la forma de pensar. Las NTIC han producido una verdadera
explosion en los conocimientos que pueden ser adquiridos por las personas. Con
dichas tecnologias, actualmente se accede a mucha informacién, por lo que el
problema ya no es conseguirla, sino seleccionar la verdaderamente relevante para
evitar la saturacién y la consiguiente sobrecarga cognitiva (Adell, 2008; Bartolomé,

1995).

Por otro lado su aceleracidn, saca a relucir su fragilidad y precariedad en la humanidad.
Instantaneidad, espectacularizacion, fragmentacién, simplificacion, mundializacién vy
mercantilizacion son los principales sellos de una informacién estructuralmente

incapaz de distinguir la verdad de la mentira (Chomsky, 1999).

Las implicaciones sociales de este cambio son enormes, ya que las coordenadas
espacio-temporales son el marco de toda actividad humana. Las redes informaticas
eliminan la necesidad de los participantes en una actividad de coincidir en el espacio y
en el tiempo (Gonzales, 2006). Segun (Levinson, 1990), explica la comunicacién
humana en el contexto de los medios electrénicos, apuntando a que no solo extienden
las posibilidades de comunicacion mas alld de los limites, si no que recuperan
elementos como la interactividad entre emisor y receptor, el tiempo real, el uso

directos de los sentidos, considerando que la realidad también es experimentada en



otros sitios del planeta. Es légico pensar que las TIC han devuelto los sentidos en la

comunicacion humana.

Las NTIC imponen transformaciones en el ambito educativo. Los nuevos entornos de
ensefianza-aprendizaje que posibilitan estas tecnologias, exigen nuevos roles entre los
docentes y estudiantes. El enfoque tradicional del profesor como Unica fuente de
informacién y sabiduria y de los estudiantes como receptores pasivos debe dar paso a
funciones bastantes diferentes y dado que en la actualidad es muy voluminosa la
informacién que se puede conseguir mediante las redes informaticas, la misién del
profesor es la de guia y consultor sobre fuentes apropiadas de informacidn, asi como la
de creador de habitos y destrezas en la busqueda, selecciéon y procesamiento de

nuevas y variadas informaciones. (Perelman, 2012; Silvera, 2005)

Las NTIC abren nuevas y variada posibilidades metodoldgicas y didacticas, pues los
alumnos de una institucién de educacion superior, pueden acceder a través de las
redes informaticas, a bibliografias, publicaciones, eventos cientificos y otras fuentes,
de diversas instituciones sin fronteras, pero también comunicarse con docentes y
especialistas con los que puede intercambiar ideas y opiniones (Feixas, 2009; Gonzales,

2006).

De hechos, Las NTIC son muy necesarias para la implementacién de procesos
innovadores que permitan mejorar la calidad a través de la inclusién del conocimiento
de los estudiantes en ambientes como las bibliotecas virtuales, aulas virtuales, cursos
virtuales, caracterizandose todas por su formato electrdnico y almacenamiento masivo

disponibles para cualquier red.

Internet y las plataformas digitales son consideradas como herramientas que podrian
convertirse en indispensables para los procesos de aprendizaje. Favoreciendo la
interaccion y participacion, desarrollando nuevas y mejores competencias en los

estudiantes.



El desafio de la nueva sociedad informatica reside en saber seleccionar toda esa
enorme cantidad de informacidon y extraer la verdaderamente util y valiosa que
proporcione realmente conocimiento de quienes la utilizan. Por tal razdén, los actuales
procesos didacticos tienen que alinearse con la utilizacidn efectivas de las NTIC, en tal
virtud (parafraseando a José Marti) lo que se pretende en la formacién de los
estudiantes y futuros profesionales es construir prototipos altamente competitivos y

no dejarlos rezagados3.

BENEFICIOS DE LA INFORMATICA EN LA EDUCACION PERMANTE DE
PROFESIONALES QUE RESIDEN EN ZONAS ALEJADAS

La informdtica tiene como objetivo principal apoyar a los profesionales para mejorar la
calidad de su educacién permanente, asi como las normas y protocolos de
procedimientos (Levinson, 1990). Una de las mas importantes aplicaciones es la Tele
ensefianza, que es la prestacion de ensefianza y de servicios a distancia, empleando las
posibilidades que ofrecen las NTIC, obteniendo informacién y tecnologia para el
intercambio de informacién vdlida para la investigacidn, evaluacién y desarrollo de

nuevos proyectos en interés de la comunidad.

En estos nuevos escenarios de aprendizaje, conjugados entre la tecnologia y la
intervencion pedagdgica, se estructuran espacios previstos como obligatorios y
opcionales para generar las interacciones; por tanto, resulta util para el trabajo
didactico crear espacios de comunicacion y aprovechar el potencial comunicacional de
los recursos sincrénicos y asincronicos del cual se dispone en estos entornos que
brindan la posibilidad de crear y promover comunidades discursivas, donde los sujetos
pueden compartir ideas, puntos de vista, prdacticas, experiencias, reflexiones, la
socializaciéon académica y la construccién conjunta de conocimiento, entre otros.

(Pérez de A. 2012)

De esta manera se evidencia el enorme campo de aplicacion de los medios digitales de

la ensefianza, ahorrando recursos; permitiendo introducir la tecnologia en las

3 perspectiva de anélisis del concepto “Educar” de José Marti.



comunidades rurales poniendo al acceso de la informacién a profesionales que se
encuentran en zonas distintas (Martinez, 2013). La Tele ensefianza formard parte de la
estrategia de capacitacion permanente en el siglo XXI, advirtiendo la necesidad de
formar profesionales preparados en el uso adecuado de las NTIC, en aras de mejorar la

actividad y produccidn investigativa.

Esta claro la relevancia y la necesidad que los profesionales actualmente tienen para
profundizar y sistematizar los contenidos relacionados con la tele ensefianza y su
aplicaciéon a través de internet y plataformas digitales, basandose en la formacion de
diversas opciones que esta les puede ofrecer en su desempefo, tomando en cuenta un
contexto donde los profesionales requieren estar continuamente actualizados con
informaciones recientes, asi como la interaccion con colegas nacionales y del exterior

para compartir experiencias, fortalecer criterios y obtener mejores resultados.

CONCLUSIONES

Se contextualizaron los impactos sociales basados con el manejo de las NTIC, asi como
los desafios que debe asumir las instituciones de educacion superior ante existencia de

la era digital en el ambito de la formacidn de los estudiantes.

En esta sociedad del conocimiento, la diversidad reinara sobre los retos y desafios que
nos aguardan y la formacion sera el elemento clave que marcard la diferencia, por
ejemplo en el futuro no saber idiomas o informatica no significara no contar con un

activo adicional, sino estar seriamente en inferioridad de condiciones.

Con todo ello, uno de los principales desafios de las NTIC para el préximo milenio lo
constituird el desarrollo de cualificaciones y competencias para poder hacer un uso
efectivo de la informacion. Sera fundamental percibir la sociedad de la informacion
como sociedad del aprendizaje, entendida como una Educacion No Formal, iniciada
por Dolors en los 60, y referida a que el proceso de aprendizaje ya no se limita al
periodo de escolarizacion obligatoria sino que nos hallamos inmersos
progresivamente, en procesos de aprendizaje continuo que se inician con el

nacimiento y finalizan con el propio proceso vital.



EL ambito educativo, como “ente socializador” deberd adaptarse a las demandas
formativo-culturales, que cada época por una serie de circunstancias histdricas vy
tecnoldgicas, en este caso, se presenten. Tal como la extremada urgencia de atender
educativamente el incremento cada vez mayor del denominado “analfabetismo
tecnoldgico”, pues, éste podra ser de desigualdades sociales, dadas por las limitaciones
gue implica no tener un dominio o conocimiento adecuado de las NTIC en la busqueda
de empleo, desenvolvimiento en el medio, y en definitiva limitaciones para
“integrarse” , pudiendo ser, éstas equiparables al ingente valor que la escritura alcanzé

en el avance, desarrollo y madurez de las Sociedades Antiguas. (Lucenas, M.P 2005)

Es importante redisefiar el sistema de aprendizaje que permita al docente no solo
transmitir los conocimientos en las aulas, si no también, acompafiarlos en la utilizacién
eficaz de toda la informacion existente en la web, la cual, genere en el estudiante una

reflexion y asimilacion de nuevos conocimientos.

Es obvio que las NTIC avanzan exponencialmente invadiendo las comunidades
universitarias de modo que en el algin momento se convertirdn en practicas
cotidianas del docente incorporandose en la planificaciéon diddactica y estrategias de

aprendizaje de cada asignatura.

Existe la necesidad de dinamizar el proceso de ensefanza-aprendizaje en las
universidades utilizando todas las herramientas disponibles para ofertar programas de
educaciéon permanente en modo online, para profesionales que se encuentran en

zonas alejadas a los centros universitarios.

La Era Internet exige cambios en el mundo educativo. Y los profesionales de la
educacion tienen multiples razones para aprovechar las nuevas posibilidades que
proporcionan las NTIC para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo
mas personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes. Ademas de la
necesaria alfabetizacidn digital de los alumnos y del aprovechamiento de las NTIC para

la mejora de la productividad en general, el alto indice de fracaso escolar (insuficientes



habilidades linguisticas, matematicas...) y la creciente multiculturalidad de la sociedad
con el consiguiente aumento de la diversidad del alumnado en las aulas ( casi medio
millén de nifios inmigrantes en 2004/2005 de los que una buena parte no dominan
inicialmente la lengua utilizada en la ensefianza), constituyen poderosas razones para
aprovechar las posibilidades de Innovacion metodolégica que ofrecen las NTIC para

lograr una escuela mas eficaz y productiva. Graells, D.P. (2012)

Las NTIC facilitan el desarrollo de la actividad investigadora contribuyendo a la
formacién de una cultura cientifica y tecnoldgica de los estudiantes, facilitdndoles la
apropiacién de conocimientos, el uso de métodos y formas de trabajo cientifico, el
desarrollo de actitudes y la formacién de valores morales, necesarios para

desenvolverse en la vida cotidiana.
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