ATLANTE

Cuadernos de Educacion
1o
(2° Epoca)

Agosto 2016 - ISSN: 1989-4155

EL ESTUDIO DE CASOS: ALTERNATIVA DE EDUCACION PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE EN ESTUDIANTES DE LAS CIENCIAS ECONOMICAS

Maria del Carmen Padrén Ramirez

mariadelcarmen@ult.edu.cu

MsC. Profesora Auxiliar. Universidad Las Tunas. Cuba.

Rolando Borrero Rivero

rolandobr@ult.edu.cu

Dr C. Profesor Titular. Universidad de Las Tunas. Las Tunas. Cuba

Para citar este articulo puede utilizar el siguiente formato:

Maria del Carmen Padron Ramirez y Rolando Borrero Rivero (2016): “El estudio de casos: alternativa de educacion
para el desarrollo sostenible en estudiantes de las ciencias econémicas”, Revista Atlante: Cuadernos de Educacion y
Desarrollo (agosto 2016). En linea: http://www.eumed.net/rev/atlante/2016/08/ciencias.html

RESUMEN. En el presente trabajo se exponen los principales resultados de una investigacion
realizada para resolver las insuficiencias en la educacion para el desarrollo sostenible de los
estudiantes de las carreras de Economia y Contabilidad en la Universidad de Las Tunas. Se
realiza un diagndstico para determinar las necesidades de preparacion de los docentes para
disefiar, desarrollar y evaluar el estudio de casos como método de ensefianza aprendizaje en las
ciencias econdémicas y contables centrado en la participacién de los estudiantes en el analisis, la
interpretacion de los resultados en la gestion para el desarrollo sostenible en sus dimensiones
econdémicas, social y ambiental de empresas tuneras. Se realiza un estudio tedrico para
fundamentar la educacion para el desarrollo sostenible empleando el estudio de casos a partir de
la realidad econdmica de empresas del territorio tunero, se proponen alternativas didacticas para
fomentar la educacion para el desarrollo sostenible desde las disciplinas de las ciencias
econdmicas y contables y se recomiendan indicadores para evaluar este proceso, que
constituyen el aporte practico de la investigacion. Los resultados se utilizan para desarrollar
cursos de actualizacion y preparacion didactica de los docentes.

PALABRAS CLAVE: estudio de caso, educacion para el desarrollo sostenible

CASE STUDY: ALTERNATIVE EDUCATION FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN
STUDENTS OF ECONOMICS.

ABSTRACT In this paper the main results of an investigation to solve the shortcomings in
education for sustainable development of the students majoring in Economics and Accounting at
the University of Las Tunas are presented. A diagnosis is performed to determine the needs of



mailto:mariadelcarmen@ult.edu.cu
mailto:rolandobr@ult.edu.cu

preparation of teachers to design, develop and evaluate case studies as a method of learning in
economic and financial sciences focused on student involvement in the analysis, interpretation of
results management for sustainable development in its economic, social and environmental
dimensions of cactus companies. A theoretical study to support education for sustainable
development using case studies from the economic reality of Las Tunas companies is done,
educational alternatives are proposed to promote education for sustainable development from the
disciplines of economics and accounting and indicators to assess this process, which constitute
the practical contribution of the research is recommended. The results are used to develop
refresher courses and didactic training of teachers.

KEYWORDS case studies, education for sustainable development.

INTRODUCCION

En todos los tiempos, los pensadores avanzados (Bacon,1874; Comenius,1922; Rousseau, 1970;
Diesterweq,1956; Ushinki,1957; Luz y Caballero,1835; Varona,1948; han propugnado Ila
necesidad de desarrollar el razonamiento de los alumnos como una via eficaz para obtener
buenos resultados en la educacion.

El perfeccionamiento de la ensefianza en Cuba, desde hace algunos afios y en todos los
subsistemas de educacion, se ha convertido en el centro de atencion de muchos pedagogos, en
correspondencia con la politica educacional trazada en nuestro pais.

Asi queda expresado en los en los lineamientos de la Politica econémica y Social del Partido y la
Revolucion:

* Elevar el rigor y efectividad del proceso docente-educativo para incrementar la eficiencia.

* Actualizar los programas de formacion e investigacion de las universidades en funcion de las
necesidades del desarrollo econdmico y social del pais y de las nuevas tecnologias, e
incrementar la matricula en carreras agropecuarias, pedagogicas, tecnologicas y de ciencias
bésicas afines.

En estas circunstancias lograr una ensefianza capaz de proporcionar a los estudiantes la
posibilidad de aprender a aprender adquiere una importancia de primer orden en nuestro pais.

No basta con perfeccionar libros de texto, programas y planes de estudio, sino que es necesario
perfeccionar los métodos de ensefianza en funcion de elevar la calidad de la labor de los
profesores y el aprendizaje de los estudiantes.

El método desarrolla la dinamica de la interaccion de los sujetos del proceso con el objetivo, y de
esta manera los estudiantes asimilan estos y dominan el contenido.

Los estudiantes universitarios de las carreras Economia, y de Contabilidad y Finanzas, necesitan
aprender a resolver problemas contables, analizar criticamente la realidad econémica de las
empresas y transformarla, identificar conceptos financieros, aprender a aprender, aprender a
hacer, aprender a sentir, aprender a ser, aprender a convivir; y por ualtimo, descubrir el
conocimiento econémico de una manera amena, interesante y motivada.

Es necesario desarrollar la independencia cognoscitiva, la avidez por el saber profesional, el
protagonismo en el proceso de ensefianza aprendizaje, de manera que el estudiante participe



activamente en la solucion de las diversas situaciones de aprendizaje que se dan en este
proceso.

La universidad tiene el encargo social de formar un profesional digno de confianza, creativo,
motivado y constructivo, capaz de desarrollar el potencial que tiene dentro de si, inicialmente con
la ayuda del profesor y debe incrementar su nivel de independencia. Sin embargo, en un estudio
que se realiza en la disciplina de auditoria de la Carrera de Contabilidad y Finanzas se pudo
constatar que:

[ Es reconocida la necesidad de acercar al estudiante al conocimiento de la realidad de las
entidades publicas y empresariales de nuestro territorio y pais.

[ Es insuficiente el desarrollo de habilidades en la solucion de problemas y toma de decisiones
de manera préctica.

[ Se observa la tendencia de que el estudiante estudie predominantemente por repeticion de los
conceptos 0 memorizando algunos procedimientos y pasos para resolver ejercicios, que supone
seran objetos de evaluacion, sin argumentar la solucion que propone.

(1 Es baja la motivacion de los estudiantes por aprender a prender.

[ Existe insuficiente capacitacion de los docentes en el uso de los métodos y técnicas de
activacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

(1 La mayoria de la bibliografia que es utilizada por los docentes es extranjera.
[ Los materiales nacionales son demasiado generales y en ocasiones descontextualizados.

0 En general falta habilidad en los docentes para estructurar caso de estudios para desarrollar en
las clases practicas.

Esta situacion problémica ha sido abordada en intercambios de metodolégicos desarrollados con
profesores de la disciplina, en los cuales se corrobora que la ensefianza de la Auditoria, en la
actualidad se precisa un aprendizaje diferente y, por tanto, plantea la necesidad de emplear
métodos de ensefianza que respondan a los nuevos objetivos y a la formacion integral de los
estudiantes de las carreras de Economia, Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Las
Tunas.

Debido a la actualidad de este problema y a la necesidad de su solucion, se lleva a cabo esta
investigacion que tiene como objetivo: Ofrecer recomendaciones didacticas para la utilizacion del
meétodo de estudio de casos como via de activacion del proceso de ensefianza aprendizaje y su
empleo como alternativa de solucién de problemas vinculados con la gestion para el desarrollo
sostenible en sus dimensiones econdmicas, social en las carreras de Economia, Contabilidad y
Finanzas.

El estudio se delimita fundamentalmente a la aplicacion del enfoque de los métodos de solucién
de problema a la ensefianza de la Auditoria en la carrera de Contabilidad y Finanzas.

Para cumplimentar el objetivo se realiza la fundamentacion teérica acerca de los métodos de
enseflanza aprendizaje desde las concepciones didacticas contemporaneas; se propone una
I6gica procedimental para la activacion del aprendizaje de los estudiantes mediante el método de
casos; se ejemplifica su empleo en la direccion de este proceso y se realiza una valoracion de la
factibilidad de las sugerencias didacticas elaboradas.

Este trabajo contribuye a la inclusion protagonica de los estudiantes de las ciencias econémicas y
contables en la solucion de los problemas relacionados con el desarrollo local y sostenible,



propicia el aprendizaje interdisciplinar, la interacciéon con el entorno, la participacion activa,
reflexiva y creativa en la solucion de los mismos, integrando las exigencias de la formacién
integral de los estudiantes y las necesidades del desarrollo socioeconémico del territorio a partir
del analisis critico de la realidad de la produccion y los servicios del territorio tunero mediante el
analisis critico de casos especialmente disefiados.

DESARROLLO

Segun el Diccionario de la Lengua Espanola, “método” es el modo de decir o hacer con orden
una cosa. Se tiene un método cuando se sigue un cierto camino para lograr un objetivo propuesto
de antemano.

Por ello, asumir como método cientifico al modo de desarrollar el proceso docente — educativo,
es decir, el orden, la secuencia, la organizacion interna durante la ejecucion del proceso.
(Alvarez, C. 1995)

"El método es el componente didactico que con sentido légico y unitario estructura el aprendizaje
y la ensefianza desde la presentacion y construccion del conocimiento hasta la comprobacion,
evaluacion y rectificacion de los resultados." (Rita M. Alvarez, 1997)

Las nuevas exigencias sociales y laborales demandan capacidad creativa, de comunicacion
verbal y escrita, espiritu critico y capacidad de trabajo en equipo. Se hace preciso desarrollar
estas habilidades ademas de los conocimientos de las disciplinas y asignaturas.

En el aprendizaje por parte de los alumnos es preciso un nuevo énfasis, debido al enorme
crecimiento de informacion util y la rapidez con que pasa de moda. EI método de ensefanza
debe contribuir a lograr un aprendizaje integral es decir: instruccién, educacion y desarrollo.

El método dinamiza las relaciones entre los objetivos y los contenidos y contribuye a la
asimilacion productiva de la cultura siempre que se atienda su aspecto interno es decir, que la
dindmica contribuya al desarrollo integral del estudiante universitario.

“‘El método es el elemento director del proceder didactico de los docentes para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes, responde a ";cémo desarrollar el proceso?” “;,Cémo ensenar?”
“¢ Como aprender?” Representa el sistema de acciones de profesores y estudiantes, como vias y
modos de organizar la actividad cognoscitiva de los estudiantes o como reguladores de la
actividad interrelacionada de profesores y estudiantes, dirigidas al logro de los objetivos”

Las relaciones esenciales entre este componente, los objetivos y el contenido llegan a constituir
una regularidad muy importante didactica, que es esencial para la direccién del proceso de
enseflanza-aprendizaje en las disciplinas y asignaturas de las ciencias econdmicas y contables
gue se desarrollan en la universidad.

Por las razones expresadas la seleccion y empleo de métodos mas eficientes es una tarea
permanente de la didactica.

Existen diversas clasificaciones de métodos de ensefianza y aprendizaje, tantas como autores se
ocupan del tema, pero si se trata de lograr un PEA desarrollador, se consideran muy necesarias,
las referidas a los métodos que contribuyan a elevar la productividad del aprendizaje.

Sin subestimar la utilizacidon de los métodos reproductivos, como premisa necesaria para la
ejecucion de los productivos, por su contribucion al analisis critico de la realidad y a la solucién
de problemas del contexto local, relacionados con la gestion del desarrollo sostenible.

Estos métodos propician la participacion activa del estudiante y favorecen la identificacion y toma
de decisiones de problemas afines con su profesion. Desde esta concepcion, la resolucion de



problemas se convierte en un método fundamental de aprendizaje, mediante el cual el estudiante
se apropia del contenido, de manera integral: conocimientos, habilidades y valores.

Los métodos de ensefianza problémica estimulan la actividad productiva, entre ellos se pueden
ejemplificar: exposicidbn problémica, blusqueda parcial, conversacion heuristica y el método
investigativo.

Para emplear estos métodos los docentes se apoyan en juegos didacticos, las mesas redondas,
los paneles, para desarrollar debates en tematicas especializadas y profundizar en las causas de
los problemas en los estudios de casos.

La esencia de los métodos de ensefianza problémica estd en el analisis contradictorio y
dialéctico de los fendmenos y procesos, en el caracter contradictorio del conocimiento y las
causas de su desarrollo. EIl proceso de aprendizaje se caracteriza por sus contradicciones
propias, que se relacionan con las del proceso general docente-educativo.

Los métodos de ensefianza problémica, adecuadamente seleccionados y utilizados deben
contribuir a dar solucion a esta contradiccion. El proceso de asimilacion de los conocimientos por
los estudiantes debe aproximarse al del pensamiento cientifico, debe mostrarse como un proceso
de descubrimiento de los conocimientos existentes.

La particularidad de esta ensefianza consiste en que los estudiantes, acompafiados por el
profesor, se introducen en el proceso de busqueda y solucién de problemas nuevos para ellos,
gracias a lo cual, aprenden a adquirir de forma independiente los conocimientos y a emplearlos
en la solucién de nuevos problemas. Se estructura en diferentes tipos de problemas docentes y
en la combinacién de la actividad reproductiva, productiva y creadora del estudiante.

El método de estudio de casos estd muy asociado a la ensefianza problémica en tanto sigue la
I6gica general de la solucion de problemas.

Su esencia radica en que el profesor otorga a los estudiantes informacién relevante de un caso,
con el objeto de realizar un minucioso andlisis y conclusiones significativas del mismo.

Es caracteristica del método del caso la discusion publica en clase de las alternativas
seleccionadas por cada alumno. Las diversas soluciones son analizadas en una sesion facilitada
por el profesor, permitiendo discutir distintos puntos de vista y comprobar el amplio abanico de
soluciones posibles.

Este método fomenta la discusion y la comunicacién entre los estudiantes y de estos con los
docentes que dirigen el debate. El aprendizaje resulta mas efectivo cuando el estudiante
desarrolla una habilidad en una situacién tan realista como sea posible, analizado posteriormente
de modo explicito su actuacion.

Para Morra y Friedlander (2001:2) un estudio de caso es un método de aprendizaje acerca de
una situacion compleja; se basa en el entendimiento comprehensivo de dicha situacion el cual se
obtiene a través de la descripcidon y analisis de la situacion la cual es tomada como un conjunto y
dentro de su contexto.

El andlisis de esta definicidbn nos aproxima a su comprensién mas profunda de las caracteristicas
distintivas del estudio de casos:

* En primer lugar se reconoce como una via de aprendizaje.

» Se desarrolla en una dindmica de interaccion compleja entre los sujetos que aprenden y los que
facilitan el aprendizaje.



» La comprension del caso es una condicidn esencial para el debate.

* El estudio del caso se logra con su representacion oral y el razonamiento analitico en su
conjunto.

* El caso debe estar insertado en un contexto determinado que permita la sistematizacion y
aplicaciéon de lo aprendido en un ambito concreto.

Segun estos autores consultados existen tres tipos principales de estudios de caso: explicativos,
descriptivos y de metodologia combinada. Aunque en la vida real a menudo se superponen:

Son explicativos cuando el objetivo que se presenta en el caso es manifestar las relaciones entre
los componentes de un programa.

Es descriptivo cuando el objetivo es incorporar autenticidad y ejemplos de fondo al resto de la
informacion acerca de un programa, proyecto, o politica.

Se emplea como metodologia combinada si reane hallazgos de muchos estudios de caso para
responder a preguntas de una evaluacion bien sea descriptiva, normativa o de causa y efecto.

Como se aprecia, el caso es un medio auxiliar de los métodos de aprendizaje por problemas y
requiere de una estructuracion didactica para ser empleado con mas éxito en la asimilacion de
los contenidos de contabilidad y finanza.

Los estudios de caso para propositos de la ensefanza-aprendizaje generalmente intentan
reconocer una decisibn o conjunto de decisiones, es decir, responden a por qué fueron
adoptadas, como fueron adoptadas, y los criterios que llevaron a tomarlas.

En la mayoria de estos casos, el problema central del estudio esta descrito a gran nivel de
detalle; y los estudiantes deben identificar y argumentar las decisiones y tienen la oportunidad de
comparar la decision que escogieron con aquellas que realmente fueron adoptadas en el caso.
Sin embargo, en contadas ocasiones hay una sola respuesta correcta o equivocada, por lo que
es un ejercicio muy analitico, por lo que se debe desarrollar la critica como condicién y resultado
del ejercicio ene el estudio de casos.

Se comparte el criterio de Morra y Friedlander que para seleccionar estudios de caso de
ensefianza-aprendizaje es recomendable en el andlisis seguir la légica de las respuestas a estas
interrogantes:

* ¢ Qué problema esta siendo ilustrado?
» ;Cuales son los subtemas que se relaciona?

» ¢ Qué caracteristicas psicopedagdgicas tienen los estudiantes que facilitan la resolucion el
problema?

» ;Cuales son los objetivos vinculados con la sostenibilidad que se desarrollaran durante el
analisis del caso?

+ ; Cuales son las decisiones que son posibles adoptar como alternativas de solucién? Analisis de
las ventajas y desventajas.

Es necesario abordar los casos analizando sus implicaciones para la sostenibilidad en sus
dimensiones ambiental, econémica y social. Los casos para la ensefianza aprendizaje deben ser
breves, con aplicacion en la formacion integral del estudiante universitario, provocadores de
conflictos para aprender a aprender y que conduzcan a la toma de decisiones.



Una buena discusion sobre un estudio de caso, implica a los estudiantes, los motiva a pensar en
las posibles soluciones y a defender sus puntos de vista, sus criterios y les demuestra la
necesidad de formularse multiples interrogantes en el proceso de solucion.

Un estudio de caso que se presente sin dejar ver lo que el protagonista hizo y las consecuencias
de su decision, desarrolla mas la polémica entre los estudiantes, su pensamiento y creatividad,
se constituye en una via mas efectiva para instruirlos, educarlos y desarrollarlos.

En la actualidad es una necesidad que la universidad prepare a los estudiantes para enfrentar
los retos que impone el desarrollo sostenible en cada localidad, el que ha sido abordado por
organizaciones internacionales como aquel desarrollo que, sin comprometer la calidad de vida de
las futuras generaciones, permite el uso racional de los recursos de que dispone la humanidad
incluidos en las dimensiones econémica, social y ambiental.

El concepto desarrollo sostenible desde una vision mas universal incluye: la responsabilidad
global e intergeneracional, los procesos participativos, el uso racional de los recursos, los
derechos humanos, la paz, la equidad, la calidad de vida, es decir, que estamos en presencia de
un concepto de connotacion holistica, interdisciplinar y estratégica.

La Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) constituye una herramienta para aprender a
tomar decisiones con mirada al futuro, de la economia, la ecologia y la equidad para todos (as).
Estos elementos corroboran nuestro criterio de que también es un proceso de especial
importancia para contribuir a la formacioén integral de estudiantes universitarios en la gestion del
desarrollo sostenible.

Los educadores reconocen que la EDS estimula el sentido critico, desarrolla el pensamiento
I6gico, promueve la creatividad al abordar problemas y estimula la participacion, la inclusién y
contribuye al mejoramiento humano, porque es un proceso que se desarrolla a lo largo de la vida,
mediante la educacion formal y no formal. Este proceso permite comprender los problemas del
contexto, motivando la participacién cooperada en la transformacion de las problematicas que se
identifican en la localidad, region y pais.

Por los argumentos expresados el método de estudio de casos se emplea con gran eficacia para
desarrollar la educacion para el desarrollo sostenible y constituye foco de atencion de los
pedagogos en la actualidad, a continuacion se realizan algunas consideraciones didacticas para
emplearlo en las disciplinas de las carreras de Economia y Contabilidad.

|. Recomendaciones para redactar casos.

Kennedy y Scott citados por Morra y Friedlander plantean cuatro pasos basicos para redactar
estudios de caso:

1) Desarrollar la situacion o problema, a partir del planteamiento de los objetivos y el despliegue
de los contenidos, desde el andlisis de los problemas reales que se dan en el contexto, las
organizaciones y las personas en su actividad y comunicacion.

2) Investigar el caso, habitualmente se lleva a cabo en dos etapas luego de que se selecciona
una tematica: busqueda bibliogréafica y entrevistas.

El desarrollo tedrico es una oportunidad para aprender y profundizar en el caso. La realizacion de
entrevistas es un momento oportuno para informarse y aprender de los actores principales del
caso los detalles de la historia que son particularmente pertinentes para su estudio.

3) Redactar el caso. Los autores referidos sugieren algunos aspectos de interés para la redaccion
del caso, los cuéles han sido enriquecidos desde nuestra experiencia:



* Objetividad: se debe exponer el caso tal y como es.

* Los datos estadisticos y otra informacion pertinente puede ser incluida en el cuerpo del texto o
en los apéndices.

* Incluir material secundario: a fin de obligar a los participantes a distinguir entre informacién
relevante y no relevante.

» Elaborar un guién para el facilitador: puede describir el material que es esencial al caso, tal
como la razon por la que el proyecto fue seleccionado, la orientacion de los objetivos de
ensefanza-aprendizaje y los contenidos fundamentales.

* Realizar la prueba o pilotaje del caso, para que alguien no familiarizado con el material lo revise
a fin de asegurarse que es comprensible a cualquier lector.

4) Desarrollar preguntas, y en algunas situaciones actividades para apoyar el caso. Algunas
interrogantes clasicas para seguir la secuencia légica del estudio de caso pueden ser las
siguientes:

¢,Cual es el problema?

¢, Cuales son las perspectivas y efectos mas significativos del problema?
¢, Cual es la causa principal del problema?

¢, Como podia haberse evitado este problema?

¢,Como puede ser transformado para atenuar sus impactos negativos y lograr la mayor
sostenibilidad posible?

¢, Qué se debe hacer para asegurar que el problema no se repita en el futuro?
Algunas sugerencias para ensefiar a aprender desde un estudio de caso.

Se debe favorecer el trabajo en equipo alternando con el trabajo individual, para resolver una
serie de interrogantes o tareas especialmente disefiadas, cuya solucion conduce al cumplimiento
del objetivo de aprendizaje.

Las preguntas deben ser generalmente abiertas y tener mas de una solucién correcta.

Al trabajo en pequefios grupos deber continuar con una discusion facilitada por el profesor. Austin
sugiere que el conductor de la discusion incluya las siguientes categorias de preguntas:

* De busqueda de informacion: son las preguntas de “qué, quién, cuando y dénde” que despiertan
respuestas de facto y que pueden resaltar ciertas piezas clave de informacion y asegurar una
base de datos comun.

« Analiticas: preguntas de “por qué y como” provocan diagndsticos, causalidades y pensamiento
interpretativo, lo que es a menudo central en lograr objetivos de construccion de capacidades
mentales.

+ Argumentativas: estas son preguntas que motivan a que los estudiantes extiendan y
profundicen su analisis mediante la dotacidon de declaraciones de apoyo o a traves de la
respuesta a contra argumentos.

* De gestion de buenas practicas: preguntas como “qué harias tu cuando, donde y por qué”
presionan a los estudiantes a tomar decisiones y a abordar los procesos de implementacion.



 Hipotéticas: Estas preguntas “si — entonces, permiten crear situaciones nuevas que obligan a
los estudiantes a extender su pensamiento bajo diferentes presupuestos. Esta es una manera de
ir mas alla de ciertas brechas de informacion o de facto en un estudio de caso.

* Predictivas: preguntas sobre “qué va a pasar’ obligan a los estudiantes a entrar en la
incertidumbre y a respaldar sus predicciones. Esto puede ser util cuando el profesor sabe lo que
realmente sucedid y desea revelarlo luego de que los estudiantes hayan hecho sus predicciones,
permitiéndoles de esta manera una discusion comparativa.

* De sintesis y generalizaciones: preguntas sobre “qué lecciones generales” estimulan al
estudiante a pasar a un nivel mas abstracto de razonamiento cognoscitivo, lo que es a menudo
particularmente atil  para lograr objetivos de incrementar el conocimiento sobre
conceptualizaciones.

Como se aprecia, estas interrogantes se constituyen en procedimientos para que el profesor
facilite el aprendizaje légico, reflexivo y creativo de los estudiantes mediante su inclusion en el
estudio de casos.

En nuestro criterio la tarea docente por ser la unidad didactica menor es una herramienta mas
completa que la pregunta, por lo que el profesor debe adaptar con creatividad estas sugerencias
de preguntas a la construccion de tareas que contribuyan integralmente a la instruccion,
educacion y desarrollo de los estudiantes universitarios.

El método del caso facilita la comprension de conceptos a través de mudltiples situaciones
problematicas, tal como expresa Reynolds (1990, pag. 20): Un medio para adquirir aptitudes
consiste en llegar a la comprensién de algunos conceptos usuales en el ambito de la gestion y la
toma de decisiones. Un concepto es una forma especifica de relacionar hechos e ideas con el fin
de dar un sentido a las realidades complejas que nos rodean.

La sistematizacion teédrica y el analisis de la practica pedagdgica en el proceso de ensefianza
aprendizaje que se desarrolla en las disciplinas y asignaturas de las carreras de la Facultad de
Ciencias Economicas mediante nuestro proyecto de investigacion posibilitd ejemplificar una
propuesta de objetivo, contenidos y actividades para contribuir a la EDS de los estudiantes de las
ciencias econOmicas y contables de la Universidad de Las Tunas empleando el método estudio
de casos.

Objetivo.

Analizar criticamente las acciones de planear, organizar, desarrollar, evaluar e interactuar con la
realidad econdmica, social y ambiental de las organizaciones para comprender su estructura y
funcionamiento integral y formular acciones sostenibles que contribuyan a la mejora de la toma
de decisiones en el &mbito laboral.

El estudio de casos es un marco propicio para continuar desarrollando algunas caracteristicas
vinculadas con la profesién del economista y el contador, entre ellas, las siguientes:

» Capacidad de reflexion, observacion, analisis y sintesis.
* Dominio de elementos basicos basico de las herramientas tecnolégicas.
« Comunicarse correctamente en forma oral y escrita y el gusto por la lectura y escritura.

« Conocimientos generales para comprender y resolver con creatividad los problemas
relacionados con la sostenibilidad de la organizacion.

« Actitud positiva para integrarse al trabajo colectivo y la tolerancia en la diversidad.



» Dominio de elementos basicos del idioma inglés.

* Interés para la solucion de problemas socioecondmicos, contables y administrativos que se
relacionen con la sostenibilidad de la organizacion.

El estudiante, tiene la oportunidad de familiarizarse con diferentes escenarios profesionales,
manifestando compromiso social para la mejora de las condiciones ambientales, de equidad y
eficiencia econdmica en las unidades docentes, las entidades laborales de base y las
instituciones del entorno local

Conocimientos:

» Cooperacion internacional para favorecer el desarrollo sostenible de los paises en desarrollo.
Situacion en Latinoamérica.

* Lucha contra la pobreza. Analisis del contexto nacional y regional.

» DinAmica demogréfica y sostenibilidad en el territorio tunero. Implicaciones para la elaboracién
de politicas publicas que favorezcan la sostenibilidad.

* Proteccion y fomento de la salud humana en las instituciones laborales.

* Preparacion de los Recursos Humanos para la implementacion de politicas que contribuyen al
desarrollo sostenible.

* Panorama de la situacion medioambiental de la provincia de Las Tunas. Medidas para avanzar
en las politicas publicas vinculadas con el desarrollo sostenible.

» Proteccién de la atmdésfera; planificacion y la ordenacion del recurso tierra; lucha contra la
deforestacion; lucha contra la desertificacion y la sequia; fomento de la agricultura y del
desarrollo rural sostenible; conservacion de la diversidad biolGgica; proteccion de las zonas
costeras, utilizacion racional y desarrollo de los recursos biodticos; aprovechamiento,
ordenamiento y uso del agua dulce; gestion racional de los desechos sélidos.

» Medidas a favor de la mujer y la juventud para lograr un desarrollo sostenible y equitativo en la
organizacion y el territorio tunero.

* Iniciativas de la organizacion para apoyar a las autoridades locales en la ejecucidén de plan de
accion municipal para el desarrollo local.

» Medidas para fomentar la educacion, la capacitacion y la toma de decisiones responsables por
la sostenibilidad en el territorio.

Habilidades:

« Utilizar los modelos matematicos y estadisticos en los analisis de tipo econdmico-financiero de
la entidad y su entorno.

» Expresarse correctamente en forma verbal y escrita.
* Interactuar para aprender en equipos disciplinarios y multidisciplinarios.

» Aplicar con creatividad los conocimientos tedricos adquiridos para proponer soluciones a
problematicas relacionadas con la sostenibilidad de la organizacion y su entorno.

» Comportarse correctamente en un ambiente de trabajo de excelencia y cooperacion.

« Utilizar los métodos y técnicas acorde a los avances tecnoldgicos y los cambios del modelo
econdémico cubano.
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* Procesar informacién econémica, social y ambiental relacionada con la institucidon y manejarla
con discrecion.

 Elaborar informes con recomendaciones de las acciones que fomenten la sostenibilidad de la
organizacion considerando las tres dimensiones: econdémica, social y ambiental.

Actitudes y valores:

» Respeto por el trabajo como herramienta de formacion principal del profesional de las ciencias
econdmicas.

* Responsabilidad.

* Honestidad.

* Disciplina consciente.

« Compromiso social e institucional para lograr los objetivos de la institucién.
» Superacion personal y actualizacion permanente.

* Participacién activa en acciones de transformacion para lograr sostenibilidad: econémica, social
y ambiental.

 Proteccion y conservacion del medio ambiente aplicando las buenas practicas de educacion
para el desarrollo sostenible.

» Respeto y tolerancia por las personas diferentes.
» Comportamiento ético segun exige la profesion del economista.
Ejemplo de actividades que se pueden incluir en los estudios de casos:

» Elaboracion de diagnodsticos integrales de la organizacion considerando las dimensiones
econOmicas, ambientales y sociales.

* Planeamiento de acciones administrativas y de gestion de la sostenibilidad.

» Organizacion y desarrollo de acciones relacionadas con la operacion de ventas, la gestion
financiera para asegurar los recursos de las acciones propuestas.

» Entrenamiento en la distribucién de recursos, materiales, humanos, financieros, los lapsos de
tiempos y los responsables.

* Recoleccién y utilizacion de informacion y datos para disefar proyectos de inversion econdmica
con orientacion a la sostenibilidad empresarial y publica.

» Elaboracion y aplicacion de instrumentos para apoyar investigaciones que se realizan en la
organizacion.

+ Participacion en la elaboracion de la planeacion estratégica de la organizacion contribuyendo
con soluciones creativas para implementar acciones de sostenibilidad.

» Efectuar tramites para reclutamiento y seleccién de los recursos humanos.

» Valoracion el disefio de nuevos productos y servicios cumpliendo con indicadores de
sostenibilidad.

* Participacién activa en los programas de capacitacion y desarrollo aportando ideas que mejoren
la integralidad de la preparacion.
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* Desarrollo de tareas investigativas de su proyecto de curso o de grado relacionadas con
estudios de la gestion socioecondmica y ambiental, asi como de los procesos productivos que
se vinculan con el banco de problemas de las unidades docentes y entidades laborales de base.

Il. Sugerencias metodoldgicas para desarrollar el método de estudio de casos.

La integracion de aprendizajes relevantes para el desarrollo sostenible apropiados en el PEA
mediante el estudio de casos se logra implementando cuatro etapas que se recomiendan a
continuacion:

1 Preparacién para el estudio del caso.

1 Organizacion de la actividad en el grupo.
1 Desarrollo del estudio de caso.

71 Control y Evaluacion.

Preparacion para el estudio del caso.

Diagnéstico de las necesidades de aprendizaje de los estudiantes a partir de los objetivos y
contenidos del programa vinculados con el desarrollo local y sostenible en el entorno y de la
preparacion lograda en las dimensiones econémica, ambiental y social.

El docente debe cerciorarse que los estudiantes disponen de los referentes tedricos y
conceptuales necesarios para acometer el estudio del caso. Esto podra hacerse mediante
preguntas de comprobacion. Ademas en la actividad docente anterior se orienta el estudio
independiente referente al objetivo del estudio de caso e indica hacer énfasis en los aspectos
tedricos y conceptuales a tener en cuenta, es un momento oportuno para contribuir a la
responsabilidad de los estudiantes.

La elaboracién del caso sigue la légica de los aspectos abordados en la creacion del caso de
estudio.

La planificacién de actividades, acciones y tareas en caso contribuye a fomentar una educaciéon
para el desarrollo sostenible en los estudiantes interactuando los aprendizajes logrados en el
contexto local.

La presentacion del caso de estudio a fondo por parte del docente se realizara en base a los
objetivos, el nivel de participantes y el tiempo que se dispone.

Es importante tener en cuenta que no es suficiente haber definido el objetivo a alcanzar con el
estudio del caso y que la preparacion metodolégica del docente responda a éste. También es
necesaria la orientacion previa adecuada.

Organizacion de la actividad en el grupo.

Organizar y orientar el estudio de casos desde una concepcion interdisciplinar, vinculando con la
actividad laboral desde ejemplos de la practica profesional de las ciencias econOmicas y
contables.

Es conveniente dividir el grupo en equipos de 4 a 6 estudiantes para facilitar el trabajo
cooperado.

Se distribuyen los roles en el equipo.

La organizacion del grupo depende de los acuerdos entre el docente y los estudiantes, asi como
del desarrollo alcanzado en las habilidades para trabajar en equipo.
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Desarrollo del estudio de casos.

Se entrega el caso y se realiza una lectura general del mismo por parte del docente y se dirige la
atencion de los estudiantes hacia el objetivo del el estudio del caso.

* Se realiza el analisis en los equipos e individualmente.

* El docente pasa por el aula observando como se desarrolla el analisis y aprovechara para hacer
aclaraciones si lo estima pertinente.

» Anotara datos en la pizarra si lo cree necesario.

« Comprobara, de conjunto con los jefes de equipos, como se cumplen los roles establecidos para
cada estudiante.

» Se analiza el nivel de participacion de los estudiantes.
* Se realiza debate del trabajo desarrollado por los equipos.

El desarrollo de las actividades y tareas programas en el estudio de casos deben favorecer que
los estudiantes se apropien de los objetivos y contenidos relacionados con el desarrollo local y
sostenible con motivacion, razonamiento critico, argumentacion cientifica, comunicacion reflexiva,
debate participativo y practica responsable.

Control y Evaluacion.

El control comienza desde la etapa anterior, pero es aqui donde el docente con la participacion
de los estudiantes:

» Se realiza un analisis de los aspectos positivos y negativos revelados durante el estudio del
caso.

» Se hace el resumen y las consideraciones finales en funcién del cumplimiento de los objetivos.

* Procede de manera participativa a la evaluacién grupal e individual de acuerdo al rendimiento
de cada estudiante.

Observaciones

» Es importante que el docente no exprese sus opiniones personales de manera adelantada del
caso.

» Es necesario considerar que en algunos casos no existe una solucion unica.
« Sefalar puntos débiles del andlisis de los grupos.

* Propiciar un clima favorable para el intercambio y la comunicacién.

» Se deben registrar comentarios y aspectos relevantes de las discusiones.

» Evitar casos ficticios, muy simplificados o en su defecto, muy extensos.

» Se evaluan la apropiacion del contenido integral: saber, saber hacer, saber comportarse y saber
transformar.

» Se complementan los tipos de evaluacion: autoevaluacion, coevaluacién y heteroevaluacion,
tanto de forma individual como colectiva.

* La evaluacion tiene una concepcion sisteméatica, continua y pertinente.
CONCLUSIONES
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El estudio de caso es un método de aprendizaje acerca de una situacion compleja; se basa en el
entendimiento comprensivo de dicha situacion el cual se obtiene a través de la descripcidon y
analisis de la situacion la cual es tomada como un conjunto y dentro de su contexto.

La utilizacién del método de casos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas
constituye un método de ensefianza eficaz para contribuir a la formacion del profesional de las
ciencias economicas y contables en la gestion para el desarrollo sostenible.

Las recomendaciones metodologicas favorecen la implementacion del estudio de casos como
método en el proceso de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en las carreras de las ciencias
econdmicas y contables de la Universidad de Las Tunas.
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