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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la efectividad de la comunicacién durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula universitaria. En el desarrollo del trabajo se
analizaron cuatro variables: estilo comunicativo, socio-psicolégicas, didacticas y de oratoria, las
que permitieron seguir un orden légico en la investigacién trabajo y constituyen ademas una
metodologia para revelar las principales problematicas que afectan hoy dicho proceso en los
escenarios docentes. Para su realizacion se utilizaron los métodos tedricos: histérico-
I6gico, analitico-sintético, inductivo-deductivo, los métodos empiricos: encuestas,

entrevistas y la observacion y como métodos estadisticos: estadistica descriptiva.

Palabras claves: comunicacién, ensefianza, aprendizaje, socio-psicolégicos, didacticos,

oratoria.
Summary

The present investigation has as objective to evaluate the effectiveness of the communication
during the teaching-learning process in the university classroom. In the development of the work
four variables were analyzed: talkative, partner-psychological, didactic style and of oratorical,
those that allowed to follow a logical order in the investigation work and they also constitute a
methodology to reveal the main ones problematic that affect today this process in the

educational scenarios. For their realization the theoretical methods were used: historical-logical,
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analytic-synthetic, inductive-deductive, the empiric methods: you interview, interviews and the

observation and | eat statistical methods: descriptive statistic.

Key words: communication, teaching, learning, partner-psychological, didactic, oratorical.

Introduccién

Desde que existe el hombre la comunicaciéon se hizo necesaria para el desarrollo de la
humanidad, convirtiéndose en una de las sefias de identidad de la sociedad contemporanea y
uno de los desafios del futuro. Es la comunicacion un proceso regulador de la conducta
humana, por el que el hombre puede expresar sus sentimientos y conocimientos acerca de la
realidad, forma parte del medio a través del cual el individuo, se relaciona, expresa y define con

respecto a los objetos y fenédmenos de la comunidad donde vive.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje la comunicacion intenta alcanzar sus objetivos de
manera eficaz, sin embargo, al realizar una evaluacién del mismo, en las aulas universitarias se

aprecian dificultades que repercuten en su efectividad.

Para el desarrollo de la investigacion se visitaron tres profesores con categorias docentes de
auxiliar, asistente e instructor respectivamente, en diferentes asignaturas. La guia de

observacion aplicada revel6 los siguientes resultados:

Estilo comunicativo:

De forma general se logra en el aula, buena atmésfera psicolégica, elemento que influye
positivamente en la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otra parte el 33,3%
de los profesores visitados, valora adecuadamente a sus alumnos de acuerdo con sus

caracteristicas personales, mientras que el 66,7% lo hace regularmente.

El 100% de los docentes visitados equilibra de forma regular en la clase, su estado emocional.
Emplean recursos verbales y extraverbales de manera efectiva un 66,7% y el 33,3% lo realiza
de un modo regular. Por otra parte, vale destacar, el logro de un buen ambiente de seguridad y

confianza con los estudiantes en los escenarios docentes.

Recursos socio-psicolégicos:

En esta dimension, de los tres profesores visitados el 60% de los indicadores fue evaluado de
bien y el 40% de regular. Todos coincidieron en la importancia de ofrecer a los alumnos
contenidos de interés que estimulen la comunicacién, para desarrollar en ellos habilidades de
caracter profesional y contribuir a un mejor desempefio e incidencia en sus diferentes esferas
de actuacion. Muestran ademas los docentes preocupacién, por ofrecer una imagen externa

sobria, favorable para la actividad que realizan. Utilizan la sonrisa como sefial que estimula la



comunicacién. Por otra parte, respetan la personalidad de los alumnos al no utilizar frases o

palabras que lesionen su dignidad.

Se debe continuar trabajando en el trato individual y diferenciado hacia los estudiantes. En la
respuesta serena y adecuada de estados de animo de nuestros docentes. Evitar ademas, la
tendencia a evaluar constantemente la conducta de los alumnos. Explotar las posibilidades
humoristicas del contenido o de la interaccion con los alumnos sin faltarle el respeto, manejar la
ironia y por ultimo estimular el dialogo, la interaccion y participacion espontanea de los alumnos

en la clase, bajo la concepcién, comunicar es compartir, es hacer comun, es intercambio.
Recursos didacticos:

Otro aspecto a destacar se encuentra relacionado con los recursos didacticos. Los mismos en
términos generales, fueron evaluados de bien el 26% de los indicadores, un 55,5% fue
valorado como regular y el 18,5% de mal. Incidieron en este Ultimo de forma negativa, la pobre
explotacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje. Es importante potenciar la reflexion
individual y colectiva de manera que todos los alumnos tengan oportunidad de expresar sus
ideas. Propiciar que los estudiantes valoren su aprendizaje individual, determinen sus logros,
limitaciones y que busquen su perfeccionamiento (metacognicién).

A través, del contenido propuesto en las diferentes asignaturas los estudiantes pueden adquirir
juicios, emitir criterios correctos y documentadamente. Polemizar, plantearse interrogantes,
buscar, procesar y aplicar la informaciéon a partir de fuentes orales y bibliograficas. Es
fundamental incrementar el papel activo de los estudiantes en su proceso de aprendizaje para
lograr las metas propuestas en su formacion, asi como, ejercer el juicio critico y la creatividad

en actividades concretas de su futuro trabajo.

A lo anterior se suma, la pobre utilizacién de los medios de ensefianza. Los cambios acaecidos
con la puesta en practica de las nuevas tecnologias obligan, el aumento y actualizacion de la

bibliografia orientada a nuestros estudiantes, a partir, del aprovechamiento de las TIC.

El volumen de informacién en cada una de las clases visitadas era mucho y el tiempo limitado,
lo que impedia detenerse en cada elemento del sumario. Es preciso, desarrollar en clase solo
aquellos aspectos en los que el alumno podria afrontar dificultades durante su estudio
individual. Para ello la orientacién del trabajo independiente, evaluada por el 67,7% de bien,
juega un papel fundamental, la misma debe continuar perfeccionandose en nuestros profesores
sin que con ello se limite la intervencion oportuna del profesor. Ademas es importante estimular

en la clase la creatividad. Ajustarse al tiempo y motivar a los estudiantes.



Recursos de oratoria:

Finalmente, evaluamos los recursos de la oratoria. El 41,7% de los indicadores fue evaluado de
bien, el 52,8% de regular y el 5,5% de mal. Debemos continuar trabajar por un enfoque mas

eficiente de la dimensién comunicativa en funcién de lograr mejores profesionales.

Para ello urge mostrar en el aula dominio del idioma materno, sintetizar la informacién, conocer a
los estudiantes, utilizar pausas en la clase en momentos precisos y justificados y en funcién del
aprendizaje. Emplear tonos de voz para enfatizar en determinados aspectos del contenido.
Exponer al principio de la clase su objetivo y los aspectos esenciales del contenido. El
tratamiento de los mismos debe partir desde la concepcién del alumno como sujeto del
aprendizaje. Al final de la clase deben resumirse los elementos esenciales y valorarse su

cumplimiento.

Teniendo en cuenta todos estos los elementos, se evidencia la necesidad de continuar
perfeccionando la comunicacibn como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje en
nuestras aulas universitarias. Promover hoy su estudio, es potenciar y enriquecer la calidad del
proceso educativo en nuestros escenarios docentes en dos direcciones programéticas: una

dirigida a estimular la necesidad de conocimiento del profesor; y la otra, a satisfacerla.
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Anexos:

Profesor: |

Tabla resumen
Estilo comunicativo
Socio-psicoldgicas
Didéacticas
De oratoria
TOTAL

Profesor: li

Tabla resumen
Estilo comunicativo
Socio-psicolégicas
Didéacticas
De oratoria
TOTAL

Profesor: Il

Tabla resumen
Estilo comunicativo
Socio-psicoldgicas
Didacticas
De oratoria
TOTAL

Tabla y gréafico resumen de los tres profesores evaluados:

Tabla resumen
Estilo comunicativo
Socio-psicologicas
Didacticas
De oratoria
TOTAL

BIEN | %
4 | 80
12 857
5 |556
8 667
29 [725
BIEN | %
2 | 40
4 [286
4 [333
10 | 25
BIEN | %
3 60
6 429
2 222
3 25
14 | 35

BIEN | %
9 60
22 52,3
7 26
15 41,7
53 44,2

REG

AN

11

REG

10

26

REG
2
8
6
7
23

REG
6
20
15
19
60

%
20
14,3
44,4
33,3
27,5

%
60
71,4
55,6
66,7
65

%
40
57,1
66,7
58,3
57,5

%
40
47,7
55,5
52,8
50

MAL

MAL

% | TOTAL
- 5
- 14
- 9
- 12
- 40
% | TOTAL
- 5
- 14
44.4 9
- 12
10 40
% | TOTAL
- 5
- 14
11,1 9
16,7 | 12
7,5 40
% | TOTAL
- 15
- 42
185 | 27
5,5 36
58 | 120
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GUIA DE OBSERVACION
Objetivo: Constatar la dinAmica de la comunicacion y el aprendizaje en el aula.
Categoria Docente: Indicadores:
Estilo comunicativo:
1. Logra una atmodsfera psicolégica adecuadadelaula.B__ R M ___
2. Valora adecuadamente a sus alumnos de acuerdo con sus caracteristicas personales.
B. R __M___
3. Mantiene un estado emocional equilibradoenlaclase.B__ R__ M __

Utiliza los recursos verbales y extraverbales de manera efectiva comunicacién.

B_. R __M__
5. Crea un ambiente de seguridad y confianza con sus alumnos.
B_ R M___

Recursos socio-psicolégicos:

1. Aborda contenidos de interés con los alumnos que estimulan la comunicacion.

B R__M__
2. Tiene en cuenta las caracteristicas de sus alumnos en el trato individual con ellos. B
R M__
3. Responde de forma serena y adecuada a sus estados de animo.
B_ R_M___
4. Les brinda afectividad, confianza y seguridad en la comunicacion.
B R M

5. Evita la tendencia a evaluar constantemente la conducta de los alumnos, los escucha y
tratar de "ponerseensulugar.B__ R___ M ___

6. Es tolerante con las equivocaciones de los alumnos y les demuestra dénde estuvo la
fata. B_. R M ___
Estimula el didlogo con susalumnos. B__ R__ M __

8. Respeta la personalidad de los alumnos. No utiliza frases o palabras que lesionen su
dignidad. B__ R M __

9. Se preocupa por ofrecer una imagen externa sobria y favorable para la actividad
docente. B__ R___ M__



10. Explota las posibilidades humoristicas del contenido o de la interaccién con los
alumnos sin faltarle el respeto alosalumnos. B_._ R M

11. Estimula la participacion espontanea de los alumnos en la clase.

B R__M__
12. Cuando quiere concentrar o cambiar la atencién no alza la voz ni golpea ningln objeto.
B R __M___
13. Maneja la ironia de forma precisa y limitada, sin herir a los estudiantes.
B R M

14. Usa la sonrisa como sefial que estimula la comunicacion.
B_ R__M___
Recursos didacticos:
1. Estimula la reflexion individual ensusalumnos. B_. R M __
2. Acepta la existencia de una diversidad de puntos de vista sobre un mismo hecho o
fendbmenodelaclase. B_ R___ M __
3. Propicia que los alumnos sean capaces de sintetizar sus ideas de forma oral y de
comunicarlasalosdemas. B_. R~ M
Estimula la creatividad enlaclase.B__ R__ M ___
Estimula el trabajo independiente para que los estudiantes adquieran conocimientos y
desarrollen habilidades. B__ R M ___
6. Regula la participacion individual de manera que todos los alumnos tengan oportunidad
de expresarsusideas. B_ R___ M__
Explota varias estrategias de ensefianza-aprendizaje. B__ R M __
Propicia que los estudiantes valoren su aprendizaje individual, determinen sus logros,
limitaciones y que busquen su perfeccionamiento (metacognicion).
B. R_M___
9. Utiliza los medios de ensefianza como facilitadores de comunicacion y de aprendizaje.
B. R_M___
Recursos de oratoria:
1. Logra la concentracién de los alumnos en el contenido de la clase.
B_. R __M___
2. Expone los contenidos con una buena diccion para que las palabras sean pronunciadas
con exactitud y limpieza. B__ R__ M __
Se comunica directamente con los ojos de los alumnosB__ R_ M _
Cuida la postura, sus movimientos y ademanes enelaula. B_ R__ M_
Usa las pausas en la clase en momentos precisos y justificados y en funcion del
aprendizaje. B__ R___ M __
Evita las palabras o sonidos parasitos y frases cliché.B__ R M
7. Domina sus emociones Yy las utiliza para provocar el efecto deseado en los alumnos. B
R_M



10.

11.

12.

En el desarrollo de la exposicion se plantea interrogantes u objeciones al contenido sin
responderlas de inmediato.B_ R M

Usa diferentes tonos de voz durante la clase para enfatizar en determinados aspectos
delcontenido.B__ R M ___
Utiliza la reiteracion, la redundancia y el detenimiento en aquellos aspectos que son
esenciales del contenido. B__ R__ M ___

Al principio de la clase expone su objetivo y los aspectos esenciales a tratar B
R M__

Al final de la clase resume los elementos esenciales y valora el cumplimiento de su
objetvo. B R__ M



