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Resumen

El presente trabajo hace uso de metodologia cualitativa y pretende propiciar el
ejercicio de la reflexion entre académicos e investigadores, la Inteligencia
Emocional es un tépico importante dentro del dmbito académico, ya que este
incide en el desarrollo del desempefio académico, profesional y personal de los

seres humanos.

En la actualidad la tarea de investigacion en las ciencias de la Educacion es de
gran relevancia para la sociedad ya que vivimos inmersos en relaciones
interpersonales que demandan personas que sean educadas y que se comporten
con propiedad en los distintos &mbitos como lo son: locales, regionales,
nacionales e internacionales, dentro del campo de la investigacion en ciencias
Educativas se ha dado la utilizacion de métodos cualitativos que enriquecen el
campo educativo con estudios fenomenolégicos, de caso, de intervencion entre
otros, esto genera informacion relevante para la toma de decisiones docentes y de

gestion escolar en los distintos niveles educativos.

Palabras Clave. Inteligencia Emocional, Modelo de Habilidad, Motivacion.




Emotional Intelligence and Academic Development
Abstract

This paper uses qualitative methodology and aims to facilitate the exercise of
reflection among academics and researchers, emotional intelligence is an
important topic within the academic sphere, as this affects the development of
academic performance, professional and personal beings humans.
At present the task of research in science education is of great importance for
society as we live immersed in relationships that require people to be educated
and to behave properly in different areas such as: local, regional national and
international, in the field of research in educational sciences has been the use of
qualitative methods that enrich the educational field with phenomenological
studies, case, intervention among others, this generates relevant information for
making educational decisions and school management at different educational

levels.
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Introduccién

El Toépico de Inteligencia Emocional esta relacionado con el dominio vy
reconocimiento de las emociones propias, la comprension y manejo de las mismas
en un ambito social para obtener resultados positivos en el desarrollo personal y

contribuir al desarrollo colectivo.

El desarrollo académico tiene que ver con el avance significativo que presentan
los estudiantes en referencia a su programa lectivo en el que se encuentra inscrito,
su adecuado avance debe de verse reflejado en sus comportamientos en diversos

ambitos de la vida, tales como:

e Académico
e Familiar

¢ Religioso



e Civico

En el &mbito académico los profesores y personal de las escuelas pueden
constatar el avance en el desarrollo académico de los estudiantes, pues existen
elementos de evaluacion que dan luz en dicho desarrollo, asi mismo la
observacion permite hacer registros de comportamientos que tienen que ver con la

inteligencia emocional.

En el d&mbito Familiar los integrantes de la familia deben hacer observacion y
evaluacion del comportamiento y desarrollo de sus hijos, para ello deben
capacitarse acudiendo a las juntas de padres de familia que organizan las

escuelas, el gobierno y asociaciones.

En lo Religioso las autoridades deben de llevar un registro de sus feligreses a
través de sus grupos, donde los responsables puedan apoyar con la formacién de

valores y otorgar informacién y propiciar el desarrollo adecuado del feligrés.

En lo civico las autoridades deben apoyar con la formacion ciudadana a través de
platicas en las escuelas, y sobre todo con el ejemplo en su comportamiento
cotidiano, buenos policias, buenos servidores publicos, el ejemplo convence a las
personas, ya que aunque en secundaria se lleva la materia de formacion civica y
ética, o en nivel de licenciatura se lleva ética, es necesario el reforzamiento en

otros ambitos de la sociedad.

Método

Cualitativo con Analisis Reflexivo Apoyado en Revision de Literatura.
Objetivo

Reflexionar e investigar sobre el Desarrollo Académico y la Inteligencia Emocional

y compartir dichas reflexiones a través de este trabajo de investigacion educativa.

Modelo de Habilidad de Inteligencia Emocional



El Modelo de Habilidad de IE (Inteligencia Emocional) de Mayer y Salovey

Propone 4 puntos elementales que se describen a continuacion:
1-Percepcion y Expresion Emocional

Este tiene que ver con reconocer de forma consciente nuestras emociones,

identificar que sentimos y ser capaces de darle una etiqueta verbal.

2- Facilitacion Emocional
Capacidad para generar sentimientos que faciliten el pensamiento.
3- Comprension Emocional

Integrar lo que sentimos dentro de nuestro pensamiento y saber considerar la

complejidad de los cambios emocionales.
4- Regulacién Emocional

Dirigir y manejar emociones tanto positivas como negativas de forma eficaz.

En el grafico se muestra una relacién secuencial entre la Percepcion y Expresion
Emocional (P), la Comprension Emocional (C) y Regulacion Emocional (R), dicha



relacion propuesta en el modelo de habilidad, debe ser complementada con el
punto de facilitacion emocional, para ello proponemos la relacion descrita en el

siguiente gréfico:

TR

Auto Estimay Motivacién

La autoestima se puede describir como la estima personal, propia de cada
individuo, es decir cuanto se quiere uno mismo, de los niveles adecuados de
autoestima depende en manera estrecha el desarrollo personal, ya que para
querer a alguien se debe también quererse a si mismo primero para que la
relacion sea fructifera y equitativa, la autoestima esté relacionada también con la
motivacion.

La motivacion es descrita como un estado mental que impulsa a la persona a
realizar alguna accion.

Existen diversas teorias de motivacion, una de las mas destacadas es la de la
Jerarquia de Necesidades de Maslow que enuncia que existen diversas
necesidades que el ser humano debe cubrir para seguir adelante, en la vida de
las personas es muy importante cubrir aspectos que le permitan motivarse para
realizar tareas importantes y cotidianas, en el siguiente gréafico se visualiza la
pirdamide de Maslow.

Dicho gréfico indica que se deben ir cubriendo las necesidades en orden desde
las fisiol6gicas hasta las de autorrealizacion para que el ser humano se desarrolle
en armonia.
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Visién de Futuro del Desarrollo Humano

En la actualidad los docentes deben desarrollar una vision de futuro que les
permita ampliar su perspectiva y formar personas competentes en ciencias y

desarrollo humano.

Hoy en dia se deben tomar en cuenta disciplinas y ciencias que aportan
conocimiento cientifico social y reflexiones al ser humano, tal es el el caso de la
sociologia, la antropologia, psicologia, ética mercadotecnia, investigacion
educativa entre otras, la interdisciplinariedad de las ciencias y de la generacion de
conocimiento esta vigente, el acompafiamiento a través de la tutoria en los
diversos niveles educativos es una estrategia de apoyo que se convierte en un eje
fundamental en el proceso académico del estudiante con fines de incrementar los

niveles de desempefo de los estudiantes y de su desarrollo integral.
Accion Tutorial y Promocion de Valores

La accion tutorial es muy importante en las escuelas, esta coadyuva al desarrollo
del ser humano, el papel del tutor suele ser el de guia, orientador, facilitador de

procesos educativos entre otros.



En el nivel de secundaria existe la materia de orientacion y tutoria, asi como en
bachillerato, en ella se tocan tépicos de desarrollo humano y que para el
estudiante es relevante en cuanto a reconocer su potencial, inteligencia
emocional y desarrollo de habilidades que le permitan avanzar en su quehacer
educativo, en el nivel superior la tutoria ha funcionado en lo que respecta a lo
académico, asi mismo al establecer este programa se le ha dado apoyo a los
estudiantes y se canalizan a diversos departamentos tales como becas, servicio
social, departamentos de psicologia y pedagogia que en conjunto acompaiia al

estudiante y le proporciona servicios de calidad.

La promocion de valores es algo fundamental que se da en la accion tutorial en

donde se promueven valores tales como:

Respeto

Comprension

Honestidad

Solidaridad
Amabilidad

e Asertividad
e Cooperacion

Estos valores deben ser parte de la formacion del ser humano, le provén de un
sentido humano vy rectitud que seguramente debera utilizar en su vida y que le

daran un sello caracteristico en la sociedad.

La tutoria entendida como una autoridad y responsabilidad de guiar y cuidar de
algin modo de una persona, es una acto noble que institucionalizado en los

procesos de ensefianza —aprendizaje coadyuvan al desarrollo académico y social.



Conclusiones

La inteligencia emocional es un pilar en el desarrollo humano. Debemos de darle
importancia debida a su estudio y comprension, ya que en la actualidad existen
adelantos tecnolégicos que nos permiten de alguna manera auxiliarnos de
aparatos para llegar a conclusiones a través de la neurociencia que aporta a las
ciencias cada vez mas procedimientos cientificos y datos que cambian los

paradigmas del mundo cientifico y social.

La Auto estima y la motivacion son aspectos relevantes que tienen que ver con la
persona y su desarrollo individual y colectivo, en la época actual se han realizado
muchos estudios de personalidad, de productividad en el ambito empresarial que
sin duda alguna han tocado los tépicos de la motivacion, existen teorias que
aportan premisas que indican que una persona motivada es mas feliz y productiva
en una empresa, ello reduce la probabilidad de un clima laboral tenso y promueve
la creatividad en los individuos, todo ello puede traducirse en ganancias sociales y
econdémicas para los empresarios y trabajadores, asi como para organismos de
salud, ya que también los indices de accidentes laborales disminuyen, por tanto

hay ganancia también en salud.

La tutoria es un aliado para el desarrollo social y productivo, esta puede darse no
solo en la escuela, sino adaptandose a otros escenarios puede darse en las
empresas, en los clubs, o bien en el ambito religioso con el fin de propiciar un
avance individual y colectivo que permita un avance nacional armonico, sostenido,

ético y necesario para nuestra condicion humana.

La Inteligencia Emocional vista desde el modelo de habilidad puede darnos un
apoyo conceptual para que a través de estudios podamos seguir aportando
teorias, conocimiento y alternativas que puedan ser usadas para el bienestar

comun y seguir construyendo un futuro equitativo para la sociedad.
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