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RESUMO

O funcionamento dos conselhos varia em conformidade com as ac¢6es que se estabelecem entre os
participantes do processo, e suas deliberagBes séo resultados de negociacbes que contemplem as
diferencas de interesses de cada segmento e que garantam a transparéncia de relacdo entre os
distintos grupos que o constituem. Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo relatar a
experiéncia dos atores envolvidos nos processos de discussdo do Conselho Municipal de Salde do
municipio de Sdo Valério do Sul-RS quanto a implantacdo de politicas publicas municipais
considerando a categoria da igualdade participativa proposta pelo Programa de Estudos em Gestao
Social (PEGS), vinculado & Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas da Fundagao
Getllio Vargas (EBAPE/FGV). A partir dessa analise observa-se a sistemética de participacdo e
tomada de decis&o, tendo como base os critérios de analise: forma de escolha dos representantes,
discurso dos representantes e avaliagdo participativa. Dentre as contribuices que o estudo revelou
estiveram os desafios que o municipio deve enfrentar para elaboracdo e implementacdo das politicas
publicas. Sobre a Igualdade Participativa, foi possivel identificar a preocupac¢do do conselho em
respeitar a paridade dos representantes, entre a sociedade civii e governo, que estdo
geograficamente distribuidos, e utilizando como critério de selecdo a regionalizacéo, participacdo e
organizacéo institucional. Uma limitagdo pode ser considerada, que apontam que, mesmo existindo
espagcos de discussdo, muitas manifestagbes ndo sdo atendidas, o que gera frustracdo e
desmotivacao por parte dos integrantes do conselho.

Palavras-Chave: Gestdo em Saude. Politicas Publicas. Cidadania Deliberativa. Espacos de

Cogestao.

RESUMEN

El funcionamiento de los consejos varia de acuerdo con las acciones que se establecen entre los
participantes del proceso, y sus deliberaciones son el resultado de las negociaciones que se ocupan
de los diferentes intereses de cada segmento y garantizar la transparencia de las relaciones entre los
diferentes grupos que la constituyen. Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo informar de la
experiencia de los actores involucrados en las discusiones del consejo municipal del municipio de
Salud de San Valerio Sur-RS como la implementacion de las politicas municipales teniendo en cuenta
la categoria de la igualdad participativa propuesto por el Programa de Estudios Gestion Social
(CLAVIJAS), vinculado a la Escuela Brasilefia de Administracion Pudblica y de Empresas de la
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Fundacion Getulio Vargas (EBAPE / FGV). De este analisis se observa el sistema de la toma de
participacion y decision, basada en los criterios de andlisis: como elegir representantes,
representantes de la oracion y la evaluacion participativa. Entre las contribuciones que el estudio
encontré fueron los retos que el municipio debe afrontar para el disefio e implementacién de politicas
publicas. Acerca Participativa Igualdad, se pudo identificar la preocupacion de la junta directiva de
respetar la paridad de representantes de la sociedad civil y el gobierno, que se distribuyen
geograficamente, y utilizando como criterio para la seleccion de la regionalizacion, la participacion y la
organizacion institucional. Una limitacion puede considerarse que sefialar que, a pesar de que hay
foros de discusion, muchas manifestaciones no se cumplen, lo que conduce a la frustracion y la falta
de motivacion por parte de los miembros del consejo.

Palabras clave: Politica Publica de Gestion de Salud .. Ciudadania Deliberante. Espacios de
cogestion.

ABSTRACT

The functioning of the councils varies in accordance with the actions established between process
participants, and its deliberations are the result of negotiations that address the different interests of
each segment and ensure the transparency of the relationship between the different groups that
constitute it. Thus, this study aims to report the experience of the actors involved in discussions of the
municipal council of the municipality of Health of San Valerio South-RS as the implementation of
municipal policies considering the category of participatory equality proposed by the Study
Programme Social Management (PEGS), linked to the Brazilian School of Public and Business
Administration of the Getulio Vargas Foundation (EBAPE / FGV). From this analysis we observe the
system of participation and decision making, based on the analysis criteria: how to choose
representatives, representatives of speech and participatory evaluation. Among the contributions that
the study found were the challenges that the municipality must face for design and implementation of
public policies. About Participatory Equality, it could identify the board's concern to respect the parity
of representatives from civil society and government, which are geographically distributed, and using
as a criterion for regionalization selection, participation and institutional organization. A limitation may
be considered to point out that, even though there are forums for discussion, many manifestations are
not met, which leads to frustration and lack of motivation on the part of board members.

Keywords: Health Management Public Policy.. Deliberative Citizenship. Co-management spaces.

INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos anos, os conselhos gestores legalmente instituidos no Brasil, foram
gradativamente formados nos municipios e tem alcancado as mais variadas experiéncias em busca
de acbes e instrumentos que favoregcam o desempenho de suas atribui¢cdes legais. No processo de
institucionalizacdo estes representam espacos participativos nos quais emerge uma nhova cultura
politica, configurando-se como uma préatica em qué se faz presente o didlogo, a contestacdo e a

negociacao a favor da democracia e da cidadania.

O funcionamento dos mesmos varia em conformidade com as a¢bes que se estabelecem
entre os participantes do processo, e suas deliberacdes sdo, em geral, resultado de negocia¢cdes que
contemplem as diferencas de interesses de cada segmento e que garantam a transparéncia de
relacdo entre os distintos grupos que o constituem. Essas relacfes que tem como pano de fundo

questdes como: a representatividade dos seus membros, a visibilidade de suas propostas, a



transparéncia de sua atuagdo, a permeabilidade e a comunicacdo com a sociedade, sendo estas é

que vao definir em cada conselho a qualidade de sua acao.

Para avaliar estes espacos, 0 Programa de Estudos em Gestao Social (PEGS), vinculado a
Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas da Fundacdo Getllio Vargas
(EBAPE/FGV) que tem como objetivos desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensao a fim
de institucionalizar o campo de estudos em gestédo social nas relacdes sociedade-Estado, trabalho-
capital e sociedade-mercado; elaborar material conceitual e instrumental que auxilie diferentes
organizagfes e sujeitos sociais na gestdo de politicas, planos, programas e projetos de natureza
social e de desenvolvimento territorial; capacitar gerentes e técnicos de organizagfes do setor
publico, do mercado e da sociedade, no conhecimento do referencial teérico-pratico em gestdo e
controle social; transferir, socialmente, tecnologias gerenciais para organizacdes do terceiro setor e
movimentos sociais, desenvolveu critérios sob os conceitos habermasianos na 6tica de cidadania
deliberativa, que de acordo com Tendrio (2007, p. 54), significa que a “legitimidade das decisbes
politicas devem ter origem em processos de discussao, orientados pelos principios da inclusdo, do

pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia e do bem comum”.

A partir destes principios, classificados como categorias a serem observadas em avaliagédo de
processos de participacdo e decisdo, o pesquisador relata a experiéncia vivenciada de acordo a
categoria da lgualdade Participativa, que é segundo Tenério (2007, p.55) “a isonomia efetiva de
atuacéo nos processo de tomada de decisdo nas politicas publicas”, assim como seus critérios de
analise: forma de escolha dos representantes, que é o método utilizado para a escolha dos
representantes; discurso dos representantes, que é a valorizacdo de processos participativos nos
discursos dos representantes; e avaliacdo participativa, que se caracteriza como a intervenc¢do dos

participantes no acompanhamento e na avaliacdo das politicas publicas.

Este trabalho tem como tema a participa¢@o social ha gestdo das politicas publicas durante
discussdes no Conselho Municipal de Saude no municipio de Sao Valério do Sul/RS, pois o enfoque
do controle da sociedade sobre as politicas publicas evoluiu e ganhou destaque depois da
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), resultado de longa histéria de lutas e conquistas
visando a participacdo popular. Frente a esta situagdo, diante do processo de democratizagao
instalado no pais por meio da valorizacdo de iniciativas associativas e da participacdo da sociedade
civil na elaboracao de politicas publicas é que pergunta-se: é igualitaria a participacdo nos processo

de tomada de decisdo no Conselho Municipal de Saude do municipio de S&o Valério do Sul?

Assim, serda analisado o processo de gestdo social e 0 modo como as praticas de
participacdo acontecem neste conselho, especificamente, averiguando os avangos que este modelo
de desenvolvimento e de governancga territorial produziu em termos de cidadania neste ambiente
diante das relacdes de poder que se estabelecem a partir da observacdo da sistemética de
participagdo e tomada de decisdo, tendo como base os critérios de analise: forma de escolha dos

representantes, discurso dos representantes e avalia¢ao participativa.



O trabalho tem relevancia pelo sentido que a participagdo social tem-se mostrado como
aliada da gestdo publica e consequentemente ao planejamento municipal, principalmente se
analisada pelo viés da gestédo social. O objetivo do estudo é relatar a experiéncia vivenciada pelos
atores nos processos de discussdo do Conselho Municipal de Saude do municipio de Sao Valério do
Sul-RS quanto a gestdo das politicas publicas municipais considerando a categoria da igualdade

participativa.

1. METODOLOGIA

Este estudo adota como premissa ontolégica uma abordagem humanista em que a realidade
é fruto do processo cognitivo dos individuos e construida pelo pesquisador em interacdo com
aspectos historicos e sociais do objeto pesquisado (HUGUES, 1980). Decorrentes desta premissa, de
acordo com Vergara (2007) os aspectos epistemoldgicos buscam uma concepc¢éo antipositivista no

processo de construcao do conhecimento.

Trata-se de um estudo descritivo na modalidade relato de experiéncia das atividades do
conselho municipal de Salde de Sao Valério do Sul dirigida para o conhecimento da realidade
processual no sentido de gerar conhecimento sobre a questdo local fundamentada na abordagem
gualitativa, pois entende-se que exista uma relacdo dindmica entre o mundo real e o0 sujeito,
possibilitando assim trilhar novos caminhos que possibilite fazer descobertas, encontrar novos
significados a respeito do tema estudado, discutir e avaliar alternativas ou confirmar o que ja é
conhecido, reconhecendo o conhecimento como algo ndo-acabado, ou seja, como uma construcao
que se faz e se refaz continuamente no sentido da existéncia de uma interdependéncia entre o sujeito
e 0 objeto, uma relagdo inseparavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito, pois o
conhecimento ndo se reduz a um checklist de dados isolados, o sujeito-observador é parte integrante

do processo de conhecimento e interpreta os fendmenos atribuindo-lhes um significado.

Nesse sentido, este manuscrito traz a relagdo que 0s sujeitos-pesquisadores/observadores
desenvolveram com as constatacdes e observacdes realizadas junto aos processos de discusséo do
Conselho Municipal de Saude do municipio de Sao Valério do Sul-RS quanto a gestdo das politicas
publicas municipais descrevendo se existe ou ndo igualdade participativa no processo de participacao
aplicando parte da matriz apresentada pelo PEGS. O quadro 1 foi elaborado para ilustrar a categoria

de andlise e seus critérios.

Quadro 1 — Matriz de categorias e critérios de analise de espacos publicos

Categoria Critérios

Igualdade Participativa: Forma de escolha dos representantes: métodos

isonomia efetiva de utilizados para a escolha de representantes.

atuacdo nos processos de Discurso dos representantes: valorizagdo de processos

tomada de decisdo nas participativos nos discursos exercidos por representantes




politicas publicas. Avaliacdo participativa: intervencdo dos participantes
no acompanhamento e na avaliagdo das politicas

publicas.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Tendério (2012).

Quanto aos procedimentos técnicos, para o desenvolvimento da analise, foi utilizada como
metodologia uma pesquisa observacional assistematica de levantamento dos espacos existentes e
usados pela populacdo para participar na gestdo das politicas publicas. As interagcdes com o0s

membros (conversas) tiveram amostras ndo probabilistica e escolhidas intencionalmente.

ApOs a escolha da metodologia para realizar o estudo procurou-se verificar como que se da a
forma de escolha dos representantes, os discursos dos mesmos e a avaliagcdo participativa dentro do
cenario escolhido por meio de observacdo e interacdo com os atores envolvidos no conselho de
saude local com a inteng&o de reunir informagfes suficientes para elucidar o problema existente.
Foram acompanhadas as reunifes ordinarias, assim como, realizados didlogos constantes com os

conselheiros.

Além da realizacdo desta prética, também foi realizada analise documental, examinando-se
leis, decretos, portarias e resolugdes, isto €, foi feita uma andlise da legislacdo que rege o Conselho
de Saude de Séo Valério do Sul-RS, pois julgou-se necesséario para complementar a observacéo do
processo e a evolugdo das préticas, confrontando, assim, com os discursos dos entrevistados e
observacfes realizadas. Esses dados coletados e informag8es observadas foram analisados através
da andlise de conteudo, que segundo Jovchelovich, 2000, p.219, apud Allebrandt (2002), p. 33, esta
“refere-se a qualquer técnica para fazer inferéncia através da identificacao sistematica e objetiva de
caracteristicas de mensagens”, em outras palavras, trata-se de analisar o que é dito em uma dada

unidade de comunicagao.
A autora ainda estabelece a seguinte distin¢ao:

A andlise textual implica examinar detalhadamente os contetidos |éxicos e
as estruturas sintaticas, e usualmente toma a palavra como o elemento
basico a ser analisado. A analise tematica refere-se ao reconhecimento de
certos temas, ou ideias, no texto e o seu enquadre em determinadas
categorias. (p. 219)

Assim, como técnica de analise de contetdo foi realizada a andlise tematica, que segundo
Minayo (1993) consiste em desmembramento do texto em unidades, ou seja, foram separadas em

categorias e organizadas em conformidade com os fatores que determinam suas caracteristicas.
2. GESTAO SOCIAL: ASPECTOS CONCEITUAIS

O debate académico sobre o tema gestéo social se da num contexto de drama e urgéncia. O
agravamento de problemas sociais e as desigualdades no mundo revelam que o atual sistema

econdmico produz cada vez mais bilionarios ao mesmo tempo em que se revela incapaz de viabilizar



uma vida digna e sustentavel para todos. As discussGes geradas sobre o tema tem ganhado
notoriedade ao longo dos Ultimos anos pela importancia que as questdes sociais representam para 0s

governos dos Estados na implementacédo das politicas publicas.

Sachs, Lopes e Dowbor (2010) remetem a uma convergéncia de tensdes, como o
crescimento populacional acelerado, liquidacédo de aquiferos, contaminacdo de reservas planetarias
de agua doce, aumento da produgdo de automoveis, expansédo de cadeias produtivas geradoras de
aquecimento climatico, e também a necessidade de solugdes sistémicas que viabilizem mudangas

concretas no nivel da consciéncia desses desafios.

Carrion e Calou (2008) acreditam que frente a este contexto se estabeleca mudancas
concretas nos processos de tomada de decisdo, priorizando a reducdo da desigualdade e o
reequilibrio ambiental. Enfatizam ainda, a necessidade de organizar com mais forca a presenca da

sociedade civil neste processo.

Autores como Allebrandt(2010); Tendrio (2008); Franc¢a Filho (2008); Fischer (2002)defendem
0 estabelecimento de um modelo de gestdo mais participativo através da articulacdo social e maior
fluidez de informacBes entre atores e agentes locais, publicos e privados por meio do

compartilhamento de poder.

Allebrandt (2010) conduz este argumento com base em duas Oticas principais: a
mercadocéntrica, que se defende pela supremacia do mercado como o grande condutor da
sociedade, deixando o Estado apenas como responsavel pelo cumprimento das leis e pela
seguranca, e a estadocéntrica, que considera o mercado incapaz de conduzir as relagfes de poder
existentes na sociedade, passando essa total responsabilidade para o Estado. Entretanto, no intento
de construir um modelo efetivamente cidaddo o autor apresenta um novo modelo tripartite de
sociedade, denominado tripé social, que defende a construcdo de novas relacdes de poder, com
equilibrio minimo entre Mercado, Estado e sociedade civil, através de um processo permanente de
concertacgdo entre estes segmentos, pela constituicdo de espagos publicos que privilegie a cidadania.

Allebrandt (2010) ainda fala que a articulagéo deste triangulo concretiza-se pelas relagfes de
poder, pois “0 Estado exerce o poder politico, 0 mercado exerce o poder econdmico e a sociedade
civil exerce o poder social’. E neste sentido, que o conceito de gestdo social tem sido evocado,
acentuando a importancia das questdes sociais tanto nas relagcdes de trabalho nas organizacdes,

como no na implementacao de politicas publicas.

Tendrio (2008) defende que esta mudanca de posicdo muda o enfoque de quem deve ser o
protagonista no processo dessas relagdes: a cidadania, colocando o cidaddo como “[...] sujeito
privilegiado de vocalizagdo daquilo que interessa a Sociedade nas demandas do Estado e daquilo
que interessa ao trabalhador na interagdo com o capital”. Deste modo, a cidadania se expressa pelo

“pleno exercicio de direitos exigiveis em beneficio da pessoa humana e da coletividade”.



Schomer e Franca Filho (2008) argumentam que gestdo social evoca uma nova configuracao
no padréo de relacdes entre Estado e sociedade como forma de enfrentamento das problematicas
contemporéneas, configurando-se como uma inovagdo no campo administrativo, ja que se trata de
um ideal de gestdo que ndo se orienta para uma finalidade econémica, contrariando a tradicdo de

técnicas gerenciais em administracao.

Para melhor compreensdo deste novo ideal de gestdo, Schomer e Franca Filho (2008)
sugerem dois niveis de analise ou de percepcdo da gestdo social: o primeiro € o nivel societario,
aquele que identifica como uma problematica da sociedade, e outro no nivel organizacional, aquele
gue a associa a uma modalidade especifica de gestdo, sugerindo uma forma de gestédo
organizacional que subordina as légicas instrumentais a outras légicas mais sociais, politicas,

culturais ou ecoldgicas.

No que se refere ao termo gestdo social como uma problematica da sociedade (nivel
societario), Schomer e Franga Filho (2008) entendem como um modo de gestdo das demandas da
sociedade pela propria sociedade, onde existe uma dindmica de auto-organizacdo social que pode
ocorrer a partir de espacos de interacdo social, tanto no &mbito do Estado e da sociedade civil, como

no &mbito do proprio mercado, em condi¢des especificas.

Ao referir-se & gestéo social, Tenério (2007) a define como um processo gerencial dialégico
no qual a autoridade decis6ria é compartilhada entre os participantes da acédo, de modo que o
adjetivo social de gesté@o € compreendido como o espaco de relagdes sociais onde todos tém direito a
fala. O autor refere-se, ainda, a cidadania deliberativa, entendida como uma acgdo de viés politico
conduzida pela esfera publica e caracterizada pela acdo comunicativa na qual os sujeitos ao
apresentarem seus argumentos com bases racionais, devem alcancar um acordo comunicativamente,

com base nos melhores argumentos.

Cabe destacar que o termo gestéo social é estabelecido pelos fundamentos epistemoldgicos
definidos pela Escola de Frankfurt. Tendrio (2008) que enfatiza os contrapontos entre teoria
tradicional e teoria critica observando que eles se desenvolvem em trés aspectos: a) a teoria
tradicional é inadequada para analisar ou entender a vida social; b) a teoria tradicional analisa
somente o que V&, aceita a ordem social presente, obstruindo qualquer possibilidade de mudanca, o
que conduz ao quietismo politico; c) a teoria tradicional esta intimamente relacionada e é fator de

sustentacdo e dominagédo tecnolégica na sociedade tecnocratica que vivemos.

Tendrio (2008, p.15) “discutiu a racionalidade instrumental como razédo inibidora da
emancipagdo do homem”. Das teorias originarias Frankfurteanas, seguiremos a analise do alemé&o
Jurgen Habermas que procura por meio de seu conceito de racionalidade comunicativa estabelecer

elementos conceituais democratizadoras das rela¢des sociais na sociedade contemporanea.

Este tedrico alemao prop8e um paradigma tedrico-social que implemente a razdo a partir do

consenso alcancado por uma agéo social do tipo comunicativa, ao contrario de uma acédo social do



tipo estratégica. O objetivo de Habermas, segundo Tendrio (2008, p. 20), é de “desenvolver uma
teoria que, diferente da teoria tradicional, positivista, denunciada por Horkheimer, permita uma praxis
social voltada para um conhecimento reflexivo e uma praxis politica que questione as estruturas

sécio-politico-econdmicas existentes.”

Para Tendrio (2005) a Gestdo Social diferencia-se da Gestédo estratégica a medida que tenta
substituir a gestao tecnoburocratica, monoldgica, por um gerenciamento mais participativo, dialégico,
no qual o processo decisério € exercido por meio de diferentes sujeitos sociais, e esta acao dialdgica

desenvolve-se segundo o0s pressupostos do agir comunicativo.

Nesse sentido, Tendrio (2008, p. 26), conclui que no “contexto da gestéo social orientada pela
racionalidade comunicativa, os atores, ao fazerem suas propostas, ndo podem impor suas pretensdes
de validade sem que haja um acordo alcangado comunicativamente no qual todos os participantes
exponham suas argumentagdes”. O autor ainda dispde que estes argumentos devem ser expostos
através da razdo, do conhecimento, colocados discursivamente. Ou seja, quem fala exp8e suas

ideias de maneira racional e quem ouve reage tomando posi¢cdes motivadas também pela raz&o.

Durante o processo da gestdo social, admite-se que a verdade sé exista se todos os
participantes da acéo social admitem sua validade, isto €, essa verdade é a promessa do consenso
racional ou a verdade ndo é uma relagédo entre o individuo e sua percep¢cdo do mundo, mas sim um
acordo alcancado por meio da discussao critica, da apreciacéo intersubjetiva. Ainda segundo Tendrio
(2008, p. 27), “sob uma agao comunicativa, dialégica, um individuo procura motivar racionalmente um
outro(s) para que este concorde com sua proposi¢cdo — nesse tipo de acéo a linguagem atua como

uma fonte de integragéo social’.

O terceiro setor nos Ultimos anos tem sido apontado como uma alternativa de gestéo social, ou
seja, tem sido referenciado como uma proposta para resolucdo de muitos dos problemas sociais que
assolam a sociedade contemporanea. Os governos com seus discursos de Estado-minimo e as
empresas que oscilam em suas estratégias de acdo social, cabe entdo ao terceiro setor a
responsabilidade para atender as deficiéncias sociais. Este setor diferencia-se dos demais a medida
gue desenvolve atividades publicas através de associagdes, entidades de classe, fundagbes
privadas, instituicbes filantrépicas, movimentos sociais organizados, organizagbes nédo

governamentais e outras associa¢des assistenciais da sociedade civil.
O autor conclui dizendo que:

Ter o individuo como sujeito privilegiado de vocalizacdo daquilo que
interessa a Sociedade nas demandas ao Estado e daquilo que interessa ao
trabalhador na interacdo com o capital, significa mudar a natureza dessas
relagBes, quer dizer, passar de condigbes monoldgicas, tecnoburocratas e
autoritarias para situacdes dialdgicas, democraticas e intersubjetivas, do
exercicio da cidadania. (TENORIO, 2008, p.34).



Nesse sentido ainda Tendrio (2008, p. 36) diz que a epistemologia de desenvolvimento da
gestédo social ndo pode ser pautada por mecanismos de mercado que orientam a gestdo estratégica
informada pelas teorias tradicionais, pois esta teoria tem como enfoque a fundamentacédo da gestao
estratégica-monolégica, como as empresas estdo para o0 mercado. J4 a base da epistemologia da
gestdo social deve ser a intersubjetividade-dialogicidade, como a politica, como o bem comum,
contemplando o envolvimento da cidadania no espaco publico e do trabalhador no espaco privado.
Assim, gestdo social € o processo intersubjetivo que preside a agdo da cidadania tanto na esfera

privada quanto na esfera publica.
3. CIDADANIA DELIBERATIVA

Para este trabalho, trabalha-se a gestao social num espaco publico, considerando a cidadania
deliberativa nestes ambientes. E sob este aspecto, pode-se se discutir e observar diversas formas de
caracterizar o significado do termo cidadania, desde suas origens até sua aplicacdo préatica; mas,
para uma definicdo mais contemporanea discute-se o conceito de cidadania segundo Jirgen
Habermas (2004 apud Tendrio, (2007, p. 53), partindo da perspectiva liberal e republicana. Segundo
o desejo do autor de aproximar os dois conceitos “sem dar prioridade nem aos direitos humanos, que
se vinculam a perspectiva liberal, nem a soberania popular que esta relacionada ao enfoque
republicano”. Dessa forma, partindo destes dois contextos, liberalismo e republicanismo, Habermas

propds um enfoque deliberativo, com fundamentacé&o no dialogo.

De acordo com a perspectiva liberal:

O processo democratico tem como objetivo orientar 0 governo no interesse
da sociedade, onde o governo aqui se faz representar pela administracdo
publica, e a sociedade como uma rede de interacdes entre particulares,
estruturada a semelhanca do mercado onde a politica tem como fungéo de
unir e motivar o0s interesses privados contra um aparato governamental
especializado no uso administrativo do poder politico para fins coletivos
(TENORIO, 2003 p. 57).

J& na perspectiva republicana:

A politica implica em mais que atuar como fun¢do mediadora, a politica é
concebida como forma reflexiva da vida ética substantiva como o meio pelo
qgual os membros de comunidade mais ou menos integradas, se tornem
conscientes de sua mutua dependéncia, e os interesses individuais séo
substituidos pela solidariedade e a orientacdo em direcdo ao bem comum
aparecem como uma terceira fonte de integracdo social (TENORIO, 2003,
p. 57).

A Cidadania Deliberativa encontra-se no meio termo entre as duas perspectivas, ou seja,

segundo Habermas (1997), apud Tendrio (2007, p. 58), “o liberalismo prioriza os compromissos € a
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liberdade para negociar” e “o republicanismo da prioridade ao que € melhor para o préprio grupo ou
comunidade”. Nesse sentido, procurando o que tem de melhor em cada perspectiva, 0 conceito

deliberativo tem como prioridade o consenso.

sob cidadania deliberativa tanto formas de deliberacdo dial6gicas quanto
instrumentais sao institucionalizadas e validas na formacédo da opinido e da
vontade politica, transferindo-se as condi¢des de virtude do cidadao para a
institucionalizacdo de formas de comunicacdo em que possam ser feitos
debates éticos, morais, pragmaticos e de negociacdo. Ela tem como base,
portanto, as condic6es de comunica¢do, onde assim permite-se pressupor
que decisGes racionais podem ser tomadas no processo politico.
(TENORIO, 2007, p. 59).

Cidadania Deliberativa significa, de acordo com Tendrio (2007, p. 54), significa “que a
legitimidade das decisbGes politicas deve ter origem em processos de discussdo, orientados pelos

principios da inclusdo, do pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia e do bem comum”.

Por meio do diadlogo, Habermas (1997) apud Tendrio (2007, p 62), procura integrar as duas
perspectivas com o fim de submeter a um processo deliberativo para as tomadas de decisfes.
Processo este, que estimule uma cultura politica de liberdade, de socializacdo politica esclarecedora,

de iniciativas formadoras da opinido publica originadas na sociedade civil.

Essa Cidadania Deliberativa constitui-se entdo em:

uma nova forma de articulagdo que questiona a prerrogativa unilateral de
acao politica do poder administrativo do Estado. A perspectiva € que esta
nova forma de participagdo contribua através do espago publico oferecido,
para quebra de barreiras de classe, libertagdo da estratificacdo e exploracdo
social e para que se desenvolva plenamente o potencial de um pluralismo
cultural atuante conforme sua prépria l6gica, potencial que é tdo rico em
conflitos e gerador de significado e sentido (HABERMAS, 1997, apud
TENORIO, 2007, p. 62).

Para Tendrio (2007), existem cinco pontos cruciais para uma deliberacdo utopica, ou seja, deve
ser livre, no sentido de que o0s participantes estdo obrigados apenas pelos resultados de sua
deliberagdo; deve ter também justificada, no sentido de que as partes devem declarar seus motivos,
apresentar, apoiar ou criticar propostas; deve ser ainda formalmente igual, no sentido de que os
procedimentos ndo podem distinguir os participantes do processo; deve ser substancialmente igual,
no sentido de que a distribuicdo existente de poder e recursos entre os participantes ndo determinem
duas chances de ajudar para a deliberacdo; e por fim, a deliberacdo utépica tem como objetivo

chegar a um consenso racionalmente motivado.
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Do ponto de vista da teoria critica, o conceito de gestdo social rompe com as separagoes e
busca construir lacos comuns com outros saberes, como o0 entendimento de desenvolvimento
territorial. O objetivo é sobretudo atender por meio da coisa publica o bem comum e as necessidades

da sociedade.

4. CONSELHOS GESTORES

O espaco adequado para que o procedimento deliberativo aconteca com legitimidade é
segundo Habermas, em uma esfera publica, como se entende os conselhos gestores, em que a
sociedade civil, o Estado e o mercado interagem entre si formando uma triplice corrente. A sociedade
civil por meio das organizagfes ndo-estatais e dos movimentos sociais organizados. O Estado pelos
seus poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. E o mercado pelos agentes econdmicos e
produtivos. Nunca esquecendo que estes dois ultimos, também devem possuir atitudes cidadas e

atuar como cidadaos, isto €, a coisa publica deve ser assunto de todos, da sociedade como um todo.

De acordo com Teixeira (2000) apud Allebrandt (2002, p. 82):

Os conselhos sdo 6rgdos publicos legalmente instituidos regrados por
regulamento aprovado pelo seu plenéario, em vérias situacdes sdo criados
obrigatoriamente por legislagdo especifica, sendo que a nao existéncia
destes podem comprometer o 6érgao da federagdo em questdo no que tange
as transferéncias de recursos por parte de outros entes de governo. Para a
sua composicao ndo existe normatizacdo definida, mas exige-se a paridade
dos representantes entre o governo e a sociedade civil.

Este autor ainda refere-se aos conselhos como instancias de uma “nova institucionalidade” no

pais, pois desenvolve um espaco publico para deliberagéo entre o Estado e a sociedade civil.

Allebrandt (2002) trds a ideia de que esta “febre conselhista” criada no Brasil quando da
elaboracdo da constituinte de 1988 deve ser vista como “elementos de inovacéo na gestao publica”.
Essa nova ferramenta aparece em fungao do “descrédito do poder legislativo e do poder executivo,
mas também devemos creditar essa inovacdo a qualificacdo que os conselhos exercem sobre a
gestdo publica no processo de formulagéo, implementagdo e avaliagdo das politicas publicas”. A
partir de entdo, comega a surgir um novo modelo de democracia, que é claro, ndo substitui a
democracia delegativa ou representativa, onde os cidadaos delegam aos agentes politicos a funcéo
hegemoénica de gestdo, mas cria-se outra forma de participar dos processos de decisao,
caracterizada pela deliberac@o das questdes cruciais que envolvem a sociedade, pois se constituem

como instancias descentralizadoras do poder decisdrio.

Como ja mencionado, a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) estimulou a
implantacéo de diversos conselhos setoriais nos estados e municipios. Gohn (2001, p. 7), define-se
estes conselhos como “canais de participagao que articulam representantes da populacdo e membros

do poder publico em praticas que dizem respeito a gestdo de bens publicos”. A autora ainda descreve
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que os conselhos séo canais de participagdo que propiciam um novo padrdo de relacbes entre o
Estado e a sociedade ao viabilizarem a participacéo dos diferentes segmentos sociais na formulacao
das politicas publicas, onde possibilita-se a populacdo o acesso aos espacos onde se tomam
decisdes politicas e criam-se condicfes para o sistema de vigilancia sobre as gestdes publicas,
implicando em maior acompanhamento na prestacdo de contas do executivo. Assim, com a
sociedade participando de boa parte das politicas publicas, os conselhos chegam a ser vistos como

um “poder paralelo” além dos ja existentes poderes legislativo, executivo e judiciario.

Teixeira (2000) traz o questionamento sobre a eficacia dos conselhos. Mas segundo o autor,
antes de falarmos em eficacia, entendida como a capacidade de deliberar, controlar e fazer cumprir
suas decisdes é muito mais importante falar em efetividade em trés aspectos: primeiro, em relacdo a
paridade, que ndo pode ser apenas numeérica, legal e normativa, mas uma paridade de condi¢cBes de
acesso a informacdes, de capacitacéo técnico-politica dos conselheiros e de disponibilidade de tempo

e recursos fisicos, humanos e tecnolégicos.

Em segundo lugar, quanto ao aspecto da representatividade € preciso garantir, do lado da
sociedade civil, que as escolhas dos conselheiros sejam democréaticas e que 0os mesmos também
sejam submetidos a procedimentos de controle e responsabilizacdo. Embora ndo sejam eleitos como
representantes da maioria da populacéo, a legitimidade dos membros dos conselhos decorre da sua
estreita vinculagdo a sociedade através das entidades representadas e do processo de interlocucéo
que estas desenvolvem ou podem desenvolver com a populagdo. Vinculagdo que precisa ser
atentamente preservada. Ainda quanto a representacédo, do lado da representagdo governamental é
necessario exigir a designagéo de representantes legitimos do governo, com capacidade e autoridade

para decidir.

Finalmente, ao buscar a efetividade, os conselhos precisam recorrer ao apoio e mobilizacdo
da sociedade civil para que, de fato, suas deliberacdes tenham mais forca. Assim, é necessario
enfatizar a publicizacdo do conselho, a divulgacdo das suas agbes e a discussao publica da sua
pauta. Por outro lado, é preciso esclarecer que os conselhos sdo principalmente um lugar de
interlocucdo e de discussdo de propostas entre a sociedade civil e o governo. E um espaco
institucional, e ndo um espac¢o dos movimentos sociais, que surgem e se qualificam independentes
do governo. O desempenho do conselho, portanto, ndo depende apenas dos representantes da

sociedade civil, mas de um intenso processo de negociagao.

Enfim, a institucionalizacédo dos conselhos e sua dissemina¢éo pelos municipios brasileiros os
tornaram importantes instrumentos a disposi¢cdo da sociedade para o exercicio do controle social

sobre as politicas publicas.
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5. RESULTADOS EXPERIENCIADOS QUANTO A IGUALDADE
PARTICIPATIVA

Para analisar a gestdo das politicas publicas com o intuito de verificar se as tomadas de
decisdo ocorrem de forma participativa, pautadas na fundamentagcdo teorica de cidadania
deliberativa, é preciso estudar de que forma ocorrem as tomadas de decisGes, neste caso, por meio
da categoria Igualdade Participativa. Assim relatamos a experiéncia do acompanhamento no ano de
2012 das atividades e normatizag6es do Conselho Municipal de Saude do municipio de S&o Valério
do Sul-RS.

Nesse sentido, o Conselho Municipal de Saude, foi reestruturado através da Lei Municipal n.
566 de 06 de setembro de 2005 e também pela Lei Municipal n. 981 de 12 de dezembro de 2012. A
segunda lei altera os artigos 6° e 7° da primeira que trata da composicdo e representatividade do
mesmo. Em vigor, atualmente o colegiado tem em sua composi¢do 12 membros titulares e em igual
namero de suplentes, sendo distribuidas as vagas da seguinte forma: 50% (6 representantes) para
entidades e movimentos representativos de usuarios, 25% (3 representantes) para trabalhadores da
area de saude, e os outros 25% (3 representantes) para o governo e prestadores de servi¢o privados

conveniados, ou sem fins lucrativos.

Os usuarios sédo representados por dois representantes do distrito de Coroados e arredores,
dois da Area Indigena do Inhacora e arredores, dois da sede do municipio e arredores. Os
trabalhadores em salde séo representados por dois representantes dos Agentes Comunitarios de
Saude e um da Pastoral da Crianga. O governo é representado por um representante da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, um da Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura, Turismo e
Desporto, um da Secretaria Municipal de Sadde. Assim como integrara a composi¢cdo do conselho

como membro nato, o Secretario Municipal de Saude.

O referido conselho legalizado pela lei acima, é um 6rgdo de instancia colegiada, de carater
deliberativo, consultivo e permanente que tem por finalidade orientar a Administracido Municipal no
estabelecimento da Politica Municipal de Satude em conformidade com as disposi¢des estabelecidas
pela Lei Federal 8080 de 19 de setembro de 1990 e principalmente pela Lei Federal 8142 de 28 de
dezembro de 1990 e tem como finalidade atuar na formulacdo, controle e execucdo da politica
municipal de saude, inclusive nos aspectos econdmicos e financeiros, nas estratégias e na promocao

do processo de Controle Social em toda a sua amplitude, no &mbito dos setores publico e privado.

O conselho de saude do municipio tem como objetivo principal atuar na melhoria de
condi¢cbes de saude da populacdo, nos aspectos de promogédo, prevencdo, protecao e recuperacao
da saude. E para tal, o mesmo atua no planejamento e fiscalizagdo da alocacdo dos recursos
publicos no setor de sadde a nivel municipal; na organizagdo dos servigos publicos locais de saude
para responder a demanda assistencial local, com eficiéncia e efetividade, garantindo assim a

universalizacdo da assisténcia a saude; na fiscalizacdo e avaliacdo dos érgaos prestadores de



14

N

servigos, para que estes proporcionem uma atuacdo integra a salde e um desempenho com
resolutividade satisfatéria; na integracdo com demais entidades e organizacdes afins, com esforgos

no intuito de evitar a diluicdo de recursos e trabalho na area da saude.

Cabe ao proprio conselho elaborar ou modificar e aprovar seu Regimento Interno,
estabelecendo sua normatizacdo no que tange a sua formacéo e ao seu funcionamento. Salienta-se
gue os membros do Conselho Municipal de Salde de Sdo Valério do Sul exercem suas atividades
sem remuneracgdo, constituindo-se entdo em relevante servico prestado a comunidade. Nesse
sentido, quando o conselheiro é designado para participar de encontros, cursos, palestras, seminarios
e outros eventos fora do municipio, apresentando despesas comprovatorias por meio de documentos
fiscais, 0 Executivo Municipal custeia essas despesas, como deslocamento, estadia e alimentacao

dos conselheiros ndo governamentais.

O Conselho Municipal de Salde reuniu-se-, ordinariamente, 12 (doze) vezes por ano, e,
extraordinariamente, por convocacdo de seu Presidente ou em decorréncia de requerimento da
maioria absoluta dos seus membros. As reunides ordinarias sdo realizadas na segunda quarta-feira
de cada més e iniciadas com a presenc¢a minima da metade mais um dos seus membros em primeira
convocacao, e em segunda convocagcdo com qualquer niumero de participantes. Quando exigida
votagdo, cada membro tem direito a um voto.O Conselho possui um conselheiro Presidente, um Vice-
presidente, um Secretario e Segundo - Secretario, eleitos pelos pares, com mandato de dois anos

sendo permitida a reelei¢éo.

Considerando os critérios de andlise Igualdade Participativa para verificacdo dos processos
de discussédo, foram analisados os métodos para a escolha dos representantes para o Conselho
Municipal de Saude, os discursos dos representantes que é onde se d& a valoriza¢do dos processos
participativos, e ainda buscou enaltecer a intervencdo dos participantes no acompanhamento e na
avaliacéo das politicas publicas.

Para tanto, percebeu-se que a escolha dos representantes tem origem na indicacéo formal de
pessoas pelas entidades e 6rgdos que legalmente fazem parte do conselho, e assim verifica-se que a
presenca dos conselheiros tem como caracteristica importante a inser¢do da comunidade local nos
assuntos publicos, fato que potencializa a deliberacdo e fortalece os lagcos de confianca para todos

que participam desse espaco de discussdo de ideias e propostas.

Na valorizagdo dos processos participativos, pode-se perceber que os canais de participacao
séo vistos como ferramentas que podem propiciar bons resultados, como a configuracdo de novas
politicas, mas que ainda essa questdo é muito superficial pela importancia em que este processo de
participacdo tem, pois ainda existem algumas deficiéncias institucionais. Constatou-se durante as
observacfes, que nos discursos dos conselheiros, existe uma presenca de pontos fracos para o

crescimento/fortalecimento de acbes mais deliberativas, mas, por outro lado, verificou-se na



15

percepcao dos representantes do poder publico quanto a importancia deste espago que pauta sua
acdo de maneira aberta e inclusiva. Ainda, apesar de toda interacdo existente com a comunidade, os
discursos alertam para uma dificuldade de mobilizacéo social e uma baixa participacdo da populacao

nas reunioes.

Um ponto destacados em varios momentos por alguns representantes dos usuarios, foi de
gue falta uma acdo mais efetiva da secretaria de sadde no apoio as propostas da sociedade.
Também observou-se uma certa concentracdo de poder por parte dos representantes do poder
publico em funcéo destes terem mais acesso a informacgdo e capacitacdo, e consequentemente por
este aspecto, existe uma baixa interagdo e integracéo por parte dos conselheiros da sociedade civil
acarretando assim baixa participacdo, principalmente na concepcdo e elaboracdo dos

programas/projetos/acdes de saude.

As atividades do conselho de intervencdo dos participantes no acompanhamento e na
avaliagdo das politicas publicas, percebeu-se através da leitura das atas e observacdo que o0s
projetos sdo acompanhados quando é realizado prestacao de contas dos mesmos ao conselho, e que
ndo existe um Nucleo Técnico instituido no conselho para acompanhar desde a execug¢édo, avaliando
precocemente algumas eventualidades que poderiam ser corrigidas e se necessario revitalizar o que
esta sendo executado. E ainda, salienta-se que ndo existem espacos que operam nessa Otica, de
forma a criar mecanismos para critica ao processo, como realiza¢do de oficinas e mesas redondas,
onde sao discutidas as politicas, tendo como ordem a discussdo dos projetos, revisao e rediscussao

dos planos se necessario.
CONCLUSOES

O estudo procurou enfatizar os processos de discussao das politicas publicas de saude que
sdo implementadas no municipio de Sao Valério do Sul-RS. O objetivo basilar foide relatar a
experiéncia dos atores envolvidos nos processos de discussdes dentro do Conselho Municipal de
Saude, tendo critério de analise a categoria Igualdade Participativa proposta pelo Programa de
Estudos em Gestdo Social (PEGS), vinculado a Escola Brasileira de Administracdo Publica e de
Empresas da Fundacéo Getulio Vargas (EBAPE/FGV), e de como estas praticas de gestédo social se
revelam em termos de cidadania considerando a 6tica deliberativa, com vistas a ampliar e qualificar
estes espacos de participacdo numa visdo de gestdo organizacional em favor do desenvolvimento e

de uma melhor qualidade de vida.

Quanto a questao principal analisada, sobre a Igualdade Participativa, foi possivel identificar a
preocupacdo em respeitar a paridade dos representantes, entre a sociedade civil e governo, onde
estdo geograficamente distribuidos, e utilizando como critério de selecdo a regionalizacéo,
participagdo e organizagdo institucional. Uma limitacdo pode ser considerada, que apontam que,
mesmo existindo espacos de discussdo, muitas manifestagces ndo sdo atendidas, o que gera

frustracdo e desmotivacdo por parte dos integrantes do conselho.
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Em suma, a compreensao da gestéo social por meio do critério de analise estabelecido para
0 presente trabalho, frente aos indicativos que foram propostos, revelam os desafios que a
municipalidade deve enfrentar para elaboracao e implementacéo das politicas publicas de saide com
0 propésito de melhorar a qualidade de vida das pessoas e consecutivamente alcancar éxito no
desenvolvimento local, isto é, o merecimento de uma atencdo as discrepéncias locais para

legitimacgao das tomadas de decisdo frente as necessidades.

E ainda, as diferencas dos discursos apontam para a necessidade de um entendimento, de
um consenso para contemplar uma acgdo comunicativa voltada para o paradigma tedrico-social
proposto por Habermas. Destaca-se também que ha avangos nos processos de participagdo, uma
vez que a populacdo ainda ndo esta convicta dos espacos existentes e do poder que detém, mas que
de modo geral setores historicamente excluidos de todo o processo de planejamento tradicional,

como é o caso dos indigenas, hoje estarem incluidos e consideravelmente ativos.

Entdo, a Igualdade Participativa no Conselho Municipal de Saldde do municipio de Sao
Valério do Sul-RS, tenta se apoiar no nivelamento das oportunidades de atuagcdo efetiva nos
processos de tomada de deciséo, onde qualquer cidaddo ou organizagéo, dotado de informacéo, tem
acesso livre aos canais de deliberacdo, influenciando, assim, as decisfes tomadas via processo
deliberativo, mesmo que em muitos momentos a incapacidade de despertar na populacdo o interesse
e a necessdria mobilizacdo no intuito de concretizagdo da plena participacdo, dificulta o exercicio,
pois ndo verificou-se uma efetiva pluralidade de opinides no sentido da participacdo dos individuos
em condi¢bes iguais de participagdo, regida por um mesmo direito, possibilitando assim uma
isonomia efetiva de atua¢@o nos processos decisorios, pois a Igualdade Participativa € a capacidade

equitativa dos diferentes participantes de interferir no processo deliberativo.

BIBLIOGRAFIA

ALLEBRANDT, Sérgio Luis. A participacdo da sociedade na gestdo publica local e na producao
das politicas publicas: a atuagdo dos conselhos municipais de ljui — RS, de 1989 a 2000. ljui: Ed.
UNIJUI, 2002. 264 p. (colecédo trabalhos académicos-cientificos. Série dissertagdes de mestrado; 32)

. Desenvolvimento, Planejamento e Arranjos Institucionais para a Governanca Local e
Regional. Tese de Doutorado em Desenvolvimento. Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC,
Santa Cruz do Sul, (2010).

ALVES-MAZZOTI, A. J., GEWANDSZNAJER, F. O método nas ciéncias naturais e sociais:
pesquisa quantitativa e qualitativa. 2. ed. S&o Paulo: Pioneira (1998).

BRASIL. Constituicdo Federal, (1988).

CARRION, R. CALOU, A. Pensar a Gestdo Social em Terras de Padinho Cicero. In: SILVA JR, J.
T. et al. Gestéo Social: Praticas em Debate, Teorias em Construgdo. Juazeiro do Norte: UFC/CARIRI,
(2008).

FISCHER, T. (org.). Gestao do Desenvolvimento e Poderes Locais: marcos tedricos e avaliacao.
Salvador: CASA DA QUALIDADE, (2002).

FRANCA FILHO, G. C. Definindo Gestdo Social. In.: SILVA JR., J. T.; MASIH, R. T. (org) et al.
Gestao Social:praticas em debate, teorias em construcdo. Fortaleza: Imprensa Universitaria, (2008).



17

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 5 ed. Sdo Paulo: atlas, 1999.

GOHN, Maria da Gléria. Histéria dos movimentos e lutas sociais: a construcdo da cidadania dos
brasileiros. 2.ed. Sao Paulo: Loyola, (2001).

HUGHES, J. A filosofia da pesquisa social. Rio de Janeiro: Zahar, 1980.

MINAYO, M.C.S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. Sdo Paulo.
HUCITEC.1993

SACHS, |. LOPES, C. DOWBOR, L. Crises e oportunidades em tempos de mudanca. Documento
de referéncia para as atividades do nucleo de crises e oportunidades no Férum Social Mundial
Temaético. Bahia, (2010).

SCHOMMER, P. C.; FRANCA FILHO, G. C. Gestao social e aprendizagem em comunidades de
pratica: interacdes conceituais e possiveis decorréncias em processos de formacao. In: SILVA
JUNIOR, J. T.; MASIH, R. T.; CANCADO, A.C.; SCHOMMER, P. C. (Orgs.). Gestio social: praticas
em debate, teorias em construcdo. Fortaleza: Imprensa Universitaria: UFC, (2008).

TEIXEIRA, Elenaldo Celso. Efetividade e eficacia dos conselhos. In.. CARVALHO Maria do Carmo
A.A. e TEIXEIRA, Ana Claudia C. (Orgs) Conselhos Gestores de Politicas Publicas. Sdo Paulo,
Polis, 20002. P 92-96. (Publicacdes Polis; 37)

TENORIO, Fernando G. UmEspectro Ronda o Terceiro Setor, o Espectro do Mercado. Ensaios de
Gestéo Social. ljui: Ed. UNIJUI, (2004).

. (Re)Visitando o conceito de gestdo social. Revista Desenvolvimento em Questéo, ljui, Ed.
UNIJUI, ano 3, n. 5,: 101-124, jan./jun. (2005).

. Cidadania e Desenvolvimento Local. Rio de Janeiro: FGV; ljui: Ed. UNIJUI, (2007).
. et al. Critérios para avaliagdo de processos decisdrios participativos deliberativos na

implementagdo de politicas publicas. In: ENCONTRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA E
GOVERNANCA, 3., 2008, Salvador. Anais... Curitiba: ANPAD, (2008).

. (org). Cidadania e Desenvolvimento Local: Critérios de Andlise. Rio de Janeiro: FGV;
2012.

YIN, Robert K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, (2005).

VERGARA, Sylvia Constant.Projetos e relatorios de pesquisa em administragdo. 9.ed. Sdo Paulo:
Atlas, (2007).



