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Resumen:

El presente proyecto de investigacion se enfoca en la caracterizacion del impacto
Socioeducativo de las TIC en la Universidad Francisco de Paula Santander-UFPS, se parte de
la observacion sobre la influencia del discurso de las TIC en los estudiantes y la manera de
cémo deben apropiarse en la cotidianidad del alma mater entre el estudiante y el docente. El
propdsito del proyecto es caracterizar el impacto socioeducativo de las TIC en la Universidad
Francisco de Paula Santander, para asi, saber el tipo de uso que se le ha dado a estas
tecnologias en la formacion personal y profesional y si ha sido efectivo para el aprendizaje y la
comunicacién de los estudiantes. En la investigacion se aplicé una encuesta con el fin de
describir las competencias comunicativas, académicas y profesionales de los estudiantes de la
UFPS frente al uso de las TIC, evidenciando el impacto negativo que ha traido la incorporacién
de estas al &mbito académico y social, sin embargo, no se pretende satanizar el desarrollo de
las TIC, sino resaltar que detrds de las ventajas y beneficios hay una realidad social que
aqueja a la comunidad universitaria para desarrollar una sensibilizacién social frente al uso
adecuado de las TIC.

Palabras claves: Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion-TIC, Impacto
Socioeducativo, Competencia, Estudiante, Aprendizaje,

This research was focused on the characterization of the social impact of the New Information
and Communication Technologies-NICT at Universidad Francisco de Paula Santander. This
study is based on the influence of the speech of NICT in the students and the way from how
they must appropriate in the everydayness of the Alma Mater between the students and the
teachers. The main objective of the project is to do a characterization the socio-educational
impact of NICT at the University, besides it is known the type of use that has been given to
NICT in their personal and professional training and whether it has been effective learning in
student communication. During the research was applied a survey in order to describe the
professional, communicative and academic competences of students in the use of these
technologies, it is deduced that the negative impact of NICT affects the academic and social
environment, however, It is not intended to demonize the development of NICT, but it is noted
that behind the advantages and benefits, there is a social reality that afflicts the university
community to develop a social awareness about the proper use of New Information and
Communication Technologies.

Keywords: New Information and Communication Technologies-NICT, Socio-educational
Impact, Competence, Student, Learning.



Introduccién

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC)! han sido la herramienta
principal de los cambios en el mundo postmoderno, configurando nuevos escenarios en la
sociedad, nuevas identidades en la cultura, nuevas formas de economia y nuevos procesos de
ensefianza y aprendizaje en la educacién. “La humanidad viene alterando significativamente
los modos de comunicar, de entretener, de trabajar, de negociar, de gobernar y de socializar,
sobre la base de la difusién y uso de las TIC a escala global”. (Carneiro, 2009).

En el sector educativo, principalmente, el desarrollo tecnolégico ha generado nuevas
procesos de ensefianza-aprendizaje, configurando un nuevo ser en la adquisicién y aplicacién
del conocimiento. Para ello, y a groso modo, se presentan algunos autores que enriquecen el
desarrollo de la investigacién.

1. Bases teéricas.

Autores como Baelo y Cantos (2009), afirman que las universidades tradicionalmente
“se han conformado como un locus de concentracién emergente del poder intelectual de cada
época, un poder que se ponia al servicio de la sociedad o de los autoridades establecidas en
cada momento”. Hoy en dia, las universidades son las entidades encargadas de la creacion y
difusion del conocimiento a través de la formacion de profesionales competentes y eficaces en
el mundo laboral y social. Sin embargo, el aceleramiento tecnoldgico ha llevado a que se
generen transformaciones en el contexto educativo durante los Ultimos afos, propiciando
cambios pedagdgicos y sociales (Barragan, Mimbrero y Gonzales, 2013). Por ende insta que la
universidad:

“Deberé adaptar sus modelos pedagégicos basados en la transmisién y memorizacién
de contenidos hacia una educacion centrada en el aprendizaje, en las habilidades
cognitivas y metacognitivas propias del escenario multimediatico contempordneo. No
se trata de una ensefianza sustentada exclusivamente en los medios y nuevas
tecnologias; se trata mas bien de una ensefianza que transita por diferentes medios y
lenguajes, ajustandose cada vez mas a las necesidades cognitivas, expresivas,
afectivas y sociales, de los estudiantes”

Segun Carneiro (2009) presenta las TIC como un factor igualador de oportunidades, en
palabras de Travieso y Planella (2008), un instrumento de inclusién social: “la oportunidad que
las tecnologias de la informacidén y la comunicacion (TIC) ofrece para mejorar la calidad de vida
de las personas, asi como para generar escenarios y sinergias que favorezcan la creacion de
redes sociales” (Travieso y Planella, 2008), esta potencialidad incluye oportunidades para:

“Acceder a materiales de alta calidad desde sitios remotos; aprender
independientemente de la localizacion fisica de los sujetos; acceder a un aprendizaje
interactivo y a propuestas de aprendizaje flexibles; reducir la presencia fisica para
acceder a situaciones de aprendizaje; desarrollar servicios para el aprendizaje que
permitan superar la situacion de acceso limitado a la informacién que tienen
principalmente los paises pobres; generar mejor informacion sobre los progresos,
preferencias y capacidad de los aprendizajes, posibilidad de evaluar y certificar los
aprendizajes on-line y usar las TIC para incrementar la eficiencia, el mejoramiento del
servicio y la reduccién de costos. Pero ademas de democratizadoras, las TIC también
incrementarian los niveles educativos debido a los cambios que generarian en los
procesos y estrategias didacticas-pedagdgicas implementadas por los docentes, en la
promocion de experiencias de aprendizaje mas creativas y diversas, y en la posibilidad

! La noci6n de tecnologias de la comunicacion y la informacion (TIC) es utilizada en este documento
para referirse a las herramientas y procesos para acceder, recuperar, guardar, organizar, manipular,
producir, intercambiar y presentar informacion por medios electronicos. Estos incluyen hardware,
software y telecomunicaciones en la forma de computadores y programas tales como aplicaciones
multimedia y sistemas de bases de datos ((Sunkel, G., 2006, p. 30).



de propiciar un aprendizaje independiente y permanente de acuerdo con las
necesidades de los sujetos” (Sunkel, G. 2006)

Estas potencialidades mencionadas conllevan a generar desventajas, que siguiendo a
Sanchez (2010) “Dado que el aprendizaje cooperativo esta sustentado en las actitudes
sociales, una sociedad perezosa puede influir en el aprendizaje” facilitando la adquisicion de
conocimientos de una forma mediatica y sin valor alguno.

Ademas, el mismo autor afirma “Dado el vertiginoso avance de las tecnologias, estas
tienden a quedarse descontinuadas muy pronto lo que obliga a actualizar frecuentemente el
equipo y adquirir y aprender nuevos software”....

Por ultimo, el autor plantea que “El costo de la tecnologia no es nada despreciable por
lo que hay que disponer de un presupuesto generoso y frecuente que permita actualizar los
equipos periédicamente. Ademas hay que disponer de lugares seguros para su almacenaje
para prevenir el robo de los equipos”. (Sanchez, 2010).

Este breve esbozo del marco tedrico, nos lleva a pensar cual ha sido el impacto de las
TIC en el contexto universitario, donde convergen actores como lo son los estudiantes y los
docentes.

En el contexto de la Universidad Francisco de Paula Santander se observa que tanto
dentro como fuera del aula de clase, los estudiantes hacen uso frecuente de conexion a
internet a través de portatiles, teléfonos inteligentes, tablets entre otros dispositivos para
mantenerse en contacto con las redes sociales y para buscar informacién académica. Por otra
parte, se observa que algunos docentes de la institucion no cuentan con las suficientes
competencias en las TIC para utilizarlas eficientemente en su practica docente, como una
herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza. Se busca explicar el tipo de uso que se le
ha dado a estas tecnologias en la formacién personal y profesional y si ha sido efectivo para el
aprendizaje y la comunicacion de los estudiantes de la UFPS. El proyecto tiene como objetivo
general: Caracterizar el impacto socioeducativo de las TICS en la Universidad Francisco de
Paula Santander

2. Metodologia

La metodologia a seguir en la investigacion, parte del tipo de investigacion descriptiva
que permitira la descripcién, explicacion y determinacion del impacto socioeducativo de las TIC
en el claustro educativo; ahora bien, el enfoque es de tipo mixto, lo cual requiere de técnicas e
instrumentos para la recoleccion de la informacién tanto cuantitativa como cualitativa; en
particular se utilizan: la observacion directa, la encuesta y el analisis documental.

La encuesta ha sido aplicada a 180 estudiantes de pregrado de la Universidad con el
objetivo de describir las competencias comunicativas, académicas y profesionales de los
estudiantes frente al uso de las TIC; el instrumento se estructur6 con base en las siguientes
variables: percepciones socioeducativas, uso de las TIC, ventajas de las TIC, TIC en el aula, y
preguntas dicotomicas (Si/No) y de seleccion mudltiple con Unica respuesta, asi como
preguntas con escala Likert (Ver anexo 1).

3. Resultados

La aplicacion de la encuesta y su respectiva tabulacién evidencié varios elementos
importantes a considerar, la mayor parte de los estudiantes (90%) se encuentran entre los 17 y
los 25 afios, un rango de edad que se aleja de la adolescencia permitiendo mayor madurez y
capacidad de andlisis del entorno como de si mismo, aun asi, siguen siendo jévenes activos
dinamicos e inquietos por los cambios que transciende en el contexto, Marc Prensky ( 2001
citado en Carneiro 2009) denomina a estos jovenes como Nativos Digitales, jovenes que han
naturalizado las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en su desarrollo social y
académico. Y por otro lado, evidenciamos a los inmigrantes digitales, los profesores que han
tenido que adaptar a su préactica pedagdgica el uso de las TIC; debido a la dificultad que ello
les ha traido, los docentes, muchas veces optan por un modelo de educacién tradicional,
causando en gran medida la desmotivaciéon de sus estudiantes en el aula de clase; segun los



estudiantes encuestados los docentes no tienen la suficiente capacidad en el manejo de las
TIC. Asi mismo, el estar en semestres superiores, la mayoria esta entre el cuarto al séptimo
con un porcentaje de un 69%, , los hace mas conscientes y responsables, con una visién mas
amplia del uso y oportunidades tanto sociales como académicas ofrecidas por tecnologias de la
informacién y la comunicacion, aunque en el desarrollo del trabajo de campo se pudo constatar
que los encuestados no comprendian claramente el concepto que abarca las TIC, segun las
observaciones de los encuestadores, y aun mas el tipo de estudiante que no comprende el
concepto tiene mas una aproximacion directa a estas, como se refleja en estudiantes de
programas como Ingenieria y Administracion de Empresas.

La encuesta demostr6 que un 98,9% de los estudiantes encuestados tiene un
dispositivo electrénico, un 97,8% considera las TIC importantes para el desarrollo de un pais, y
un 88,9% cree que son indispensables para el desarrollo académico y social. Esto demuestra
que los estudiantes piensan que las tecnologias son un elemento importante a la hora de
generar espacios de socializacién como de incentivar procesos académicos, ademas de ser
una herramienta significativa de avance para la sociedad en general y les permite acceder y
estar a la vanguardia de los procesos que se desarrollan a nivel internacional, nacional y
regional.

Gonzélez Quirds (2002) plantea que la tecnologia es, finalmente, optativa y neutral
(podemos usarla o no, por si misma, carece de valor moral porque todo depende de lo que
hagamos con ella),esta caracteristica queda entre dicha segun los datos recolectados, pues
por un lado el fin de la tecnologia es fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje como
en la generacion de lazos sociales y acercamiento entre las distintas personas y comunidades
globales, ademas de ser un medio eficaz para desenvolver cualquier actividad en cualquier
tiempo y espacio, como también incrementar los saberes particulares y colectivos de acuerdo
con las nuevas publicaciones que a nivel mundial o nacional se estén desarrollando o
implantando; sin embargo las tecnologias poco a poco estan dejando de ser un elemento tan
opcional o neutral como de paso, como lo afirman Baelo y Cantos, (2009) sino indispensables
para cualquier escenario de la vida humana, y en particular, estudiantil. Es dificil, pensar un dia
sin tener algun dispositivo o sin usar alguno de ellos para intercambiar ideas, conversaciones o
para desarrollar labores académicas o profesionales, y mas aln preocupante, ser un elemento
de incorporacién a la existencia humana. Hasta qué punto, la incorporacion de las tecnologias
y las comunicaciones estan generando procesos de desarraigo de la esencia natural y social
que vincula a los seres humanos, y en particular, a los jovenes; pues se han adquirido
conductas adictivas a los dispositivos electrénicos y a las redes sociales, se observa que
mucho jévenes viven inmersos en el mundo de la virtualidad a través de las redes sociales, que
sin un uso adecuado puede llegar a generar hasta problemas de convivencia, tanto en el
nacleo familiar como social . Sin duda, es una necesidad latente del siglo XXI incorporar un
adecuado y sano uso de las TIC sin olvidar nuestra funcién social y humana como compartir y
disfrutar de nuestros entornos sociales buscando la autorrealizacién, la interrelacion, la
convivencia social, entre otras.

Asi, se puede afirmar, que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son un
elemento indispensable para el desarrollo académico y social de los estudiantes, del uso de
ellas depende el éxito de la formacidon como personas y como profesionales en la sociedad del
siglo XXI.

Por otra parte, lo planteado por Rueda (2003) evidencia, segun los datos obtenidos,
que la practica pedagdgica de los docentes de hoy es mas dinamica y activa apoyada en el
uso de las TIC, aunque haya un gran porcentaje de encuestados que afirman la poca
capacitacion que tiene el uso de estas herramientas por parte de los profesores; es
fundamental seguir lo expuesto por Barragan, Mimbrero y Gonzales (2013), pues una
educacion desarraigada de los avances tecnolégicos se estanca y no genera intereses y
motivacion en los estudiantes. Por tal motivo, la entidad educativa insta impulsar y fortalecer
sus contenidos educativos para generar motivacion e interés en el acto de aprendizaje.

Con ello, se plantea que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
dinamizan los procesos de ensefianza y aprendizaje, generando procesos de interaccion en las
relaciones de forma horizontal, donde profesor y estudiante estdn en constante proceso de
retroalimentacién, en tanto que se pretende que los actores como los docentes vean en las



tecnologias, como lo hacen los estudiantes, un aliado formativo que impulsa el desarrollo de
calidad y cobertura referido a los proceso mencionados.

También, es valido afirmar entonces, que la incorporacién de las tecnologias de la
informacion en las universidades ha permitido un cambio de roles de los profesores y
estudiantes, donde el estudiante asume una parte activa y esencial en su aprendizaje y se
vuelve en gran medida responsable de su éxito o fracaso académico, en la busqueda del
conocimiento, es decir, ha dejado de ser un actor pasivo, sin criterios a un sujeto involucrado
en el medio, con capacidades y habilidades suficientes para autogestionar sus propios saberes,
y asi los profesores adquieren un rol de orientadores en el proceso de ensefianza.

La mayoria de los estudiantes encuestados de la Universidad Francisco de Paula
Santander resaltan que la incorporacion de las tecnologias a la educacién ha traido ventajas
significativas en el desarrollo académico y social. Sin embargo, el inadecuado uso que se da de
ellas en los procesos de ensefianza y aprendizaje como de socializacion conlleva desventajas
gue con el tiempo se convierte en dificultades para el desarrollo personal y profesional de los
jovenes estudiantes. Es priorizante entender, que la naturaleza del presente proyecto no es
anclarse en las desventajas y a partir de ellas solucionar, sino en las potencialidades que el
uso sano de las tecnologias trae para los estudiantes. Ese es el objetivo esencial, potenciar las
habilidades y los recursos disponibles que los estudiantes tienen para adquirir la competencia
del uso de las TIC orientadas hacia una herramienta que fortalece el proceso del estudiantado,
mas no como una herramienta indispensable como hoy en dia se evidencia.

A la luz de los resultados estadisticos y el analisis cualitativo, presentamos las
siguientes ventajas y desventajas como las competencias que trae el uso de las TIC que se
manifiestan en la dindmica universitaria:

Rompimiento de las brechas espacio temporales; que han generado canales de
comunicacién e interaccién con distintos sectores en distintos lugares del mundo. Hoy en dia,
es posible aprender nuevos saberes desde cualquier sitio, o espacio de la universidad. Ademas
incrementa los aspectos de validacion de los conocimientos adquiridos en un espacio fisico
determinado (aula de clases, o fuera de ella). El encontrar nuevas amistades y relaciones
sentimentales, hace parte de este elemento, en el sentido social que como jévenes estudiantes
tenemos.

Democratizadoras de la informacion; sustenta el hecho de poder acceder a cualquier
base de informacién en el mundo sin distinguir entre raza, etnia, sexo o ideologia, de ahi se
fundamenta, en palabras de Travieso y Planella (2008), un instrumento de inclusién social e
intelectual. Los estudiantes encuestados, en su gran mayoria, evidencia un uso de TIC en el
manejo de informacion de cualquier sitio o portal virtual de indole internacional, nacional o
regional y la divulgacién de los mismo en sus trabajos de consulta o de investigacion.

Sustentabilidad del ambiente. Esta ventaja es muy significativa, pues ayuda a
conservar los recursos naturales, ya que posibilita el manejo de archivos y trabajos desde una
plataforma virtual o programas de software contribuyendo a que no se genere impacto en el
ambiente, ya que la gran mayoria de los estudiantes encuestados hace uso de recurso
virtuales que fisicos a la hora de consultar y entregar trabajos académicos.

Sin embargo, para incorporar estas ventajas y muchas mas, es fundamental desarrollar
una responsabilidad entre los distintos estamentos de la universidad: planta administrativa,
planta docente, planta estudiantil, igualmente, por un lado, se gestionan los recursos para
instalar en la comunidad universitaria los aparatos tecnolégicos como las bases de d
actualizadas y estrategias de educacion complementarias, a través de cursos o plataformas
virtuales, una tarea de la administracion. Por otro lado, un compromiso de los profesores en
incluir estos aparatos o medios tecnoldgicos en sus practicas pedagogicas de forma activa y
dinamica que contribuyan a un modelo pedagdgico en articulacién tecnoldgica, generando
activismo y motivacion en los estudiante, y por ultimo, fomentar un compromiso de los
estudiantes para utilizar de forma activa y responsable los distintos recursos que la
administracion pone al servicio de ellos, como también un compromiso con el uso adecuado de
las TIC.



Contrario, a las ventajas planteadas emergen caracteristicas que se convierten en
desventajas en el uso de las TIC, de esta forma se plantea:

Influencia de la sociedad capitalista: Esto sugiere que los jévenes estudiantes, en su
gran mayoria, piensa que el hecho de navegar y abrir algunas paginas de informacioén en la red
de internet es suficiente para el desarrollo académico de sus trabajos, ven en Google, una
herramienta mediatica de realizacion de sus proyectos o trabajos de consulta, por el contrario,
la busqueda en bases de datos y repositorios digitales como de revistas electronicas indexadas
es muy bajo debido a que se emplea mayor tiempo y dedicacion a la hora de comprender sus
contenidos, por consiguiente, la produccién investigativa y cientifica en el proceso de
elaboracién académica es muy poca.

Cabe resaltar, que el uso de las tecnologias ha permitido la flexibilidad en la educacion,
esto no puede entenderse como facilismo en los saberes, sino todo lo contrario, debe abarcar
profundidad y criticidad en ellos mismos, pero el hecho de estar insertos en una sociedad
capitalista, consumista y que promueve valores y actitudes sociales que llevan a realizar
actividades de ocio y de poca productividad y no al desarrollo social y mucho menos académico
e investigativo.

Desactualizacién de las tecnologias, obligatoriamente se tienen que hacer procesos de
actualizacién en aras de no quedar descontinuado, no el aparato, sino el estudiante: Asi, un
estudiante que no mantenga sus dispositivos actualizados poco a poco el entorno social y
académico que lo rodea tiende a excluirlo, se convierte en un imperativo para los jovenes el
incorporarse en lo nuevo que se oferta. Aun asi, las actualizaciones no estan dirigidas, muchas
veces, a estar pendientes de los nuevos conocimientos que el mundo nos puede ofrecer, sino
las tendencias del amarillismo y ocio que en el mundo se desarrolla.

Adquisién costosa de las tecnologias, aumento de la codicia y violencia por tenerlas: se
gastan bastante sumas de dinero, y en muchos casos se endeudan, para tener los dispositivos.
También, sugiere que cuando no se puede adquirir de forma legitima se busca por medios de
violencia.

Necesidad estudiantil: esta desventaja en particular, es de tener en cuenta, hoy en dia,
hace parte de una necesidad de los estudiantes no solo por tenerlas sino de manejarlas. Las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion vistas como una necesidad que necesita ser
satisfecha pues permiten que el desarrollo social, individual y profesional sea mas eficaz y
eficiente.

Isla de euforia: los estudiantes ven en las tecnologias un espacio de desconexion y de
esparcimiento, un espacio de diversion y ocio luego de una larga jornada académica.

Superficialidad y ocio: las tecnologias de la informacién y comunicacion han facilitado el
trabajo para los estudiantes a través de plataformas de investigacién y consulta, por
consiguiente, no se profundiza en los conocimientos, sino en copiar y pegar alguna pagina de
la red de navegacion, el uso de redes sociales esta orientado a la ladica e interaccion con los
pares sin ningin componente académico o de fortalecimiento de saberes cientificos.

Seguidamente, La implementacion de la encuesta, y su posterior analisis tanto cuantitativo
y cualitativo permite describir las competencias comunicativas, académicas y profesionales
frente al uso de las TIC de los estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander.

Es importante resaltar que cada competencia tiene unos elementos particulares que vienen
a definir como hoy piensan y actian los estudiantes universitarios frente al uso de las
tecnologias, en el mundo actual es indispensable el uso de las tecnologias para adquirir las
competencias comunicativas, académicas y profesionales.

3.1 Competencias comunicativas (expresar ideas):

La comunicacion, una caracteristica esencial del ser humano a la hora de desarrollar
cualquier actividad, esta mediada hoy en dia en los estudiantes a través de un dispositivo
tecnoldgico. El tener y saber manejar las tecnologias fortalece los canales comunicativos entre



los estudiantes y los docentes. Una comunicacion sin la mediacién de las TIC es dificil y
desactualizada.

Por tal motivo, destacamos competencias identificadas a través de los respectivos
analisis de la informacion recabada en la investigacion:

Aplicacién de los saberes; el uso de las tecnologias contribuye a desarrollar
capacidades y habilidades en la expresién dialéctica; pues al facilitar el acceso a distintas
fuentes de conocimiento amplia el bagaje de los estudiantes frente a la disciplina en la que se
esté formando y en conocimientos generales.

Actualizacion de los procesos globales, nacionales y regionales: estar inmiscuido en las
nuevas tendencias e informacion cientifica como técnica se emplea cada minuto de la realidad
social en distintos lugares del mundo.

Articulacion de saberes y formas de conocimiento e identidades: este componente
alude a cimentar bases de interaccién entre lo que piensan los estudiantes a través de sus
redes sociales como de los distintos espacios en las plataformas virtuales. Asi también,
distinguir nuevas patrones culturales fuera del contexto donde se reside.

Socializacién; esta competencia involucra el caracter social de los estudiantes al
desarrollar escenarios de compartir y actuar dentro de un ciberespacio a través de las distintas
redes sociales.

3.2 Competencias académicas:

Desarrollo del aprendizaje colaborativo y cooperativo: relativo al desarrollo de trabajo
grupal, creacion de sinergias con el fin de captar e interiorizar los temas vistos dentro de una
clase magistral a través de los diferentes mecanismos tecnolégicos.

Consultas en medios digitales y mayor profundidad en la elaboracion de textos
académicos: orientada a la investigacién de los estudiantes en distintas plataformas virtuales
que enriquecen y retroalimentan el quehacer académico.

Un ser activo y critico en el proceso de ensefianza y aprendizaje: esta competencia es
muy significativa porque involucra un cambio en la educacién tradicional donde el estudiante
pasa de ser un receptor de conocimientos a ser un agente activo del mismo en donde la
relacion profesor-estudiante es de retroalimentacion y orientacion.

Autogestionarios: el manejo de las TIC contribuyen en los estudiantes la emancipacion
de la educacion tradicional, y ser ellos quienes coordinen sus procesos de ensefianza. Deciden
dénde, como y qué desean aprender.

Practica Pedagdgica: el uso de las TIC en los procesos de ensefianza aumenta y
enriquece el interés y motivacion de los estudiantes y es un apoyo para el profesor.

Globalizacion del conocimiento: es una competencia donde los estudiantes amplian los
saberes de las areas en que se estén formando y les permite especializarse en alguna.

Sustentables del ambiente: el uso adecuado de las TIC contribuyen a disminuir la
sobreexplotacion de los recursos naturales y a cuidar el ambiente.

3.3 Competencias profesionales:

El manejo de dispositivos tecnoldgicos: fundamental a la hora de desarrollar alguna
actividad laboral que permite facilitar el manejo de archivos y documentos.

Actualizadoras y retroalimentadoras: relacionadas con estar a la vanguardia de los
procesos globales. Un profesional que no se informe a través de las TIC tiende a des
actualizarse, su labor tiende a ser menos apreciada.

Trabajo independiente: contribuye a fortalecer las actividades individuales



Creacion de redes y articulacién disciplinar: las TIC posibilitan crear escenarios de
inclusién social y ademas el trabajo interdisciplinar y transdiciplinar, que hoy en dia es
fundamental en un profesional.

4. Conclusiones

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han generado un impacto a nivel
social y educativo reconfigurando los procesos de ensefianza y aprendizaje y la forma como se
interactla y comunican hoy en dia, los estudiantes de la Universidad Francisco De Paula
Santander. . Lo anteriormente afirmado se enfoca desde la Teoria Conectiva (Siemens, 2006,
citado por Barragan, Mimbrero y Pacheco 2013), cuando se observa que los estudiantes
manifiestan estar inmiscuidos en nuevas formas de comunicacion y de aprendizaje mediadas
por el impacto de las tecnologias afectando muchas veces sus procesos biolégicos cognitivos y
sociales. Asimismo, las tecnologias se han vuelto una base indispensable para el desarrollo de
sus actividades cotidianas y académicas y afirman que es un imperativo hoy en dia el uso de
las TIC en el mercado profesional y como referente de posicién social.

El impacto del uso TIC en el ambito social y académico ha suscitado ventajas desde la
posibilidad de comunicarse con cualquier contexto de forma veraz y de esta forma acceder a
cualquier contenido o avances que se desarrollen en cualquier parte del mundo, y ademas
permite la sostenibilidad del medio ambiente al utilizar los recursos digitales en la elaboracion
de sus procesos académicos; sin embargo las desventajas configuran un escenario donde el
estudiante es permeado por las tecnologias en aras de distanciarlo muchas veces de compartir
con su entorno social y familiar, de facilitarle y en consecuencia no profundizar en los
contenidos intelectuales, de ver en las tecnologias una herramienta de ludica y de
esparcimiento. Por tal motivo, se empieza a gestar una pequefa alineacion por los aparatos
electrénicos, hasta el punto de ser indispensables en los procesos de desenvolvimiento
humano.

Por otro lado, las tecnologias de la informacién y comunicacion se han convertido en una
competencia del siglo XXI, el uso y apropiacion de estas es fundamental a la hora de
inmiscuirse en el mercado laboral, pero también a la hora de socializarse y de aprender; esta
competencia en si, engloba elementos que trae el uso y apropiacion de las TIC. No todos estos
elementos son obtenidos por el estudiante, puesto que varia de acuerdo con el uso y fin que se
le dé, pero en general desarrolla la comunicacién, el aprendizaje y facilita las labores
profesionales.

El proyecto fue financiado por el Fondo de Investigacion Universitario-FINU adscrito a la
vicerrectoria de investigacién de la Universidad Francisco de Paula Santander, Clcuta,
Colombia, 2015.
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Anexo 1. Encuesta

OBJETIVO: Describir las competencias comunicativas, académicas y profesionales de los

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA UFPS

estudiantes de la UFPS frente al uso de las TICS.

Marque con una (X) la respuesta que considere adecuada

1. IDENTIFICACION

1.1 Edad: 1.2 Sexo: a.Masculino__ b. Femenino__
1.3 Estrato:
1.4 Programa académico: Semestre:

2. PERCEPCIONES SOCIOEDUCATIVAS SOBRE TICS
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ITEM

CRITERIOS Sl | NO

a. Tiene algun dispositivo electrénico ( celular, computador, Tablet)

b. Alguno de sus dispositivos electrénicos son de alta gama?

C. Cree que son importantes las Tics para el desarrollo de un pais?

d. Cree que son indispensables las Tics en su desarrollo académico y social?

e. Piensa que el manejo de las Tics hace de la clase un aprendizaje activo y
dinamico distinto al tradicional?

f. Los profesores estan capacitados para utilizar las Tics en el proceso de
ensefianza?

g. Piensa que el uso de las Tics pueden convertirse en un distractor para el
desarrollo académico y social?

h. Consulta con mayor frecuencia los medios digitales que en fisico?

i. Utiliza las Tics dentro del aula de clase para hacer alguna consulta?

j- El profesor permite usar los dispositivos electronicos para consultas durante la
clase?

k. | Cree que ha dejado de compartir con su familia o amigos, por estar conectado al
celular, computadora, Tablet o a cualquier otro dispositivo electrénico?

l. Ha dejado de utilizar por lo menos un dia el celular, computadora o Tablet?

m. | Tiene suficientes habilidades en el uso de las Tics?

n. | Considera que las Tics generan mayor acercamiento entre las personas?

0. | Harecibido algun tipo de capacitacion en el manejo de las Tics?

p. | Considera que ha invertido bastante dinero en la adquisicion de los dispositivos
electrénicos que posee?

g. | Piensa que en la actualidad una persona que no maneje las Tics puede verse

afectado académica, social y laboralmente?

Mantiene actualizados sus dispositivos electrénicos




2. USO DE TICS
2.1 REDES SOCIALES
Marqgue con un (X), solo una vez la respuesta que considere adecuada:
2.1.1 Utiliza redes sociales?
a.__ Si b. __ No
Si contestd NO pase a la pregunta 2.2
2.1.2 Utiliza las redes sociales para

a. __ Comunicarse con familiares y amigos b. __ Opinar c. __ Buscar
amigos d. Otro, cuél ?

2.1.3 Cuales de las siguientes redes sociales utiliza mas?:

a. _ Facebook b._ Twitter c. __ Instagram d. _ WhatsApp

e. __ Otra, Cual?

2.1.4 Con qué frecuencia utiliza las redes sociales?

a. _la3horas b. 3 a6 horas c. __ Méas de 6 horas

2.1.5 El uso de alguna de las redes sociales le ha generado problemas como:

a. __ Cyberacoso b. Estafa c¢.__ Amenazas d. _ Robo de informacion

e. __ Conflictos interpersonales f. __ Ninguno g. __ Otro, cual?
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2.1.6 La frecuencia con la cual sus profesores utilizan las redes sociales para el apoyo de las
clases es:

a. __ Siempre b. _algunasveces c.__ Nunca

2.2 USO DE INTERNET

2.2.1 Con cual dispositivo electronico se conecta a Internet con mayor frecuencia?:

a. __ Computador b. _Tablet c. __ Teléfono inteligente

2.2.2 Cuanto tiempo le dedica al internet diariamente?

a. delaz2horas b. de 2a3horas c. __de4ab5horas d. __masde 5 horas
2.2.3 Generalmente, utiliza Internet para:

Sefiale con una (X) las mas usada

a. __ Buscar informacion sobre temas de estudio b. _ Recibir y/o enviar correos.

c. __ Chatear con amigos o familiares  d. __ Todas las anteriores

e. __ Otra, Cual?



3. VENTAJAS SOBRE LAS TICS
3.1 (Cree que hay ventajas en el uso de las Tics?
a.__Si b.__ No c. __ Nosabe/ Noresponde

3.2 Sirespondi6 afirmativamente, sefiale con una (X) una o unas de las ventajas.
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CRITERIOS

Sl

NO

a. Comunicacién instantdnea, mas veraz y efectiva.

b. Posibilidad de conocer personas y nuevos lugares en el mundo.

c¢. Adquisicion de nuevos conocimientos y validacion de los que aprende en la
universidad.

d. Poder encontrar nuevas amistades y pareja.

e. Facilitar el manejo de archivos y trabajos contribuyendo a disminuir la
contaminacién ambiental.

f. Permite la democratizacion de la informacién, es decir, que todos pueden acceder y
compatrtirla sin excluir a ninguna por motivos de raza, etnia, sexo o ideologia.

g. Proporciona una interaccién de saberes entre lo que dice el docente y lo que ha
investigado o buscado el estudiante a través de los medios tecnolégicos

h. Ayuda a la comprension de los temas vistos, a través de videos o video
conferencias.

i. __ Todas las anteriores.

4. TICS EN EL AULA

4.1 Evalué de uno (1) a cuatro (4): donde 4 es Muy Importante, 3 es Importante, 2 es Algo

Importante y 1 es Nada Importante

CRITERIOS MI |

Al

NI

4.1.1 La utilizacién de medios tecnolégicos mejora su atencién, motivacion e
interés en el aprendizaje de nuevos temas durante el desarrollo de la clase.

4.1.2 Percibe la gestién e interés por parte de las directivas de la universidad por
adquirir equipos tecnoldgicos adecuados y bases de datos actualizadas.

4.1.3 Desarrollo del aprendizaje colaborativo

4.1.4 Capacitacion a los estudiantes y profesores sobre el uso que tiene la
incorporacion de las Tics en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

4.2 El profesor hace uso en su practica pedagogica de las siguientes TICS:
a. __ Foros de discusion b.  Blogs c. _ Presentaciones d. __ Videos
e.__ Otro, Cudl? f.__ Ninguno

4.3 Fuera de clase, usted se comunica con sus profesores a través de:

a. __ Correo electrénico b.  Celular c. __ Redes sociales d._ Blog

e. _ Ninguno

4.4 Considera que las TICS han generado en el aula de clase:
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a. ___ Mayor trabajo independiente del estudiante b. _ Aprendizaje colaborativo y trabajo
grupal c. ___ Facilidad en la ensefianza y el aprendizaje d. __ Ningun
cambio e.___ Otro, cudl?

4.5 Para realizar sus tareas y trabajos utiliza mas:

a._ Word b. __ Power Point c.__ Excel d. __ Otro, cudl?
4.6 Considera que tiene un manejo de Windows:

a. _ Basico b. Intermedioc. __ Avanzad o Experto

4.7 Para buscar informacién académica en la red acude mas a:

a._ Google b.__ Google académico c. _ Wikipedia d.__ Bases de datos
especializadas e. __ Otro, cual?

4.8 Sabe el manejo de algun programa o software especializado, diferente a Windows que le ayuda
en su formacion académica y profesional?

a.  Si b.  No
Sirespondi6 Si, ¢c. _ Cual?

4.9 Ha tomado algun curso virtual para reforzar sus conocimientos académicos o proyecto en
particular?
a.  Si b.  No c. __ Cuél

4.10 Ha utilizado la biblioteca virtual de la UFPS?

a. Si b.  No c. __ No sabe/ No responde
4.11 Ha participado e algun programa de Tics en la UFPS:
a.  Sib._ No c. __ No sabe/ No responde

4.12 Califique los dispositivos electrénicos que considera mas importantes para su desempefio
académico, social y profesional donde 5 es la maxima importancia 'y 1 es la minima:

TICS 5|14 |32 |1
a. Computador 514 |32 |1
b. Tablet 514 13|21
c. Celular 514 13|21
d. Internet 514 13|21
e. MP4 514 |32 |1

OBSERVACIONES:




