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RESUMEN

Entre los retos de la universidad cubana esta el fortalecimiento de la labor
educativa y el trabajo politico ideologico con énfasis en el desemperio del tutor,
quien debe acompanar y guiar al estudiante en su exitoso transito hacia la
formacion profesional. Las insuficiencias detectadas en la tutoria durante el
proceso de formacion de los profesionales de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Informacion y los resultados de las visitas de control realizados y
de los intercambios con estudiantes y profesores, propiciaron la propuesta: una
estrategia pedagogica para potenciar el desempeno del tutor en la referida
carrera. El trabajo se sustenta en los fundamentos tedricos, pedagodgicos,
psicologicos y sociologicos de la pedagogia cubana, los que quedan
demostrados en los argumentos asumidos durante el proceso de la
investigacion. Se exponen las principales dificultades encontradas que
obstaculizan la calidad y concrecion del objetivo formativo, asi como los
fundamentos teoéricos que respaldan la propuesta de solucion. La estrategia,
por su caracter flexible, puede ser enriquecida, generalizada y adaptada a
diferentes contextos.
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ABSTRACT

A didactic strategy on English Teaching for Specific Purposes in Mining
Engineering major is presented in this work. The groundwork for this study is
found from the epistemology and praxis foundations, when considering the
complex, disciplinary and integrated character of the study contents among
foreign language and the other disciplines in the curriculum.

This strategy is guided towards the improvement of the miner's formation
process , since it answers to the bond between the English language teaching
- learning process and the professional's model, by means of a methodological
transverse treatment, with the contribution of the other disciplines of the
major, which would contribute to reveal the distinctive peculiarity of the
obtaining information and communication process in the field of mining, as a
way to make the process more dynamic
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INTRODUCCION

La Educacion Superior en Cuba esta en un momento muy importante de su
devenir pedagogico. Se encuentra en una etapa de perfeccionamiento de la
ensenanza universitaria que ha estado caracterizada por profundos cambios en
los métodos y procedimientos para la conduccion del proceso de formacion de
los futuros profesionales. Estos cambios en la educacion superior son parte
sustancial del accionar, en su decision de alcanzar una cultura general integral
y de encontrar soluciones concretas para lograr mayor equidad y justicia
social.

En el acto de inauguracion del curso escolar 2002-2003 Fidel planteo: “hoy se
trata de perfeccionar la obra realizada y partiendo de ideas y conceptos
enteramente nuevos. Hoy buscamos lo que a nuestro juicio debe ser y sera un
sistema educacional que se corresponda cada vez mas con la igualdad, la
justicia plena, la autoestima y las necesidades morales y sociales de los
ciudadanos en el modelo de sociedad que el pueblo de Cuba se ha propuesto
crear” (Castro, 2002).

Es por ello que en la Educacion Superior Cubana la formacion integral de las
nuevas generaciones ha estado respaldada por la labor educativa y la
influencia que ejercen los agentes socializadores desde sus inicios. Esto ha sido



expresion de los propositos que han reflejado los modelos y planes de estudios,
condicionados por la evolucion alcanzada en el sistema educacional cubano.

Estos retos exigen la figura esencial del tutor, quien dirigira la atencion
personalizada de los estudiantes para alcanzar resultados superiores en su
proceso de formacion y brindar respuestas a las nuevas demandas del
desarrollo economico, social y politico de la sociedad.

En este contexto le corresponde al tutor, con una concepcion practica
renovadora basada en la autoeducacion, potenciar su trabajo de formacion, el
sistema de relaciones e intercambio permanente, la respuesta educativa
individualizada en funcion de las necesidades y posibilidades de cada
estudiante y la responsabilidad de la educacion directamente compartida con
la familia, los profesores, la institucion y la comunidad en general.

El tutor debe ser habilidoso y lograr una comunicacion efectiva y afectiva con
sus estudiantes que garantice la calidad del proceso y la atencion de cada
educando, lo cual constituye un gran reto para la educacion superior. Todavia
persisten dificultades en el trabajo personalizado de algunos tutores, lo que
ocasiona disgusto y rechazo hacia este creandose un ambiente psicolégico que
atenta contra la calidad del proceso.

Se ha podido constatar que la vinculacion entre el tutor y el estudiante aun
carece de coherencia y solidez acorde con las exigencias actuales, con énfasis
en la integracion de lo curricular y lo educativo para lograr la formacion
integral del profesional.

La efectividad en el desempeno del tutor requiere una preparacion cientifica
metodologica y la creacion de un ambiente de permanente motivacion para los
futuros profesionales. Se exige una transformacion constante en la concepcion
del trabajo a partir de la busqueda de acciones integradoras que potencien la
unidad de lo instructivo y lo educativo.

La experiencia acumulada en la formacion de los profesionales de la carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Informacion y los problemas detectados en las
clases visitadas y en los contactos establecidos con estudiantes y profesores,
determinan la necesidad de delimitar pautas que propicien la preparacion del
tutor y la contribucion a una mejor efectividad en la formacion integral de los
profesionales.

Entre las dificultades que se derivan del desempeno del tutor se encuentran:



v Insuficiente preparacion psicopedagogica de los tutores para enfrentar la
labor educativa en la formacion integral de los estudiantes.

v Inadecuadas relaciones interpersonales entre tutores y estudiantes e
incentivo en los educandos de la motivaciéon constante en su proceso de
formacion por parte de los primeros.

v Tendencia tutoral a ocuparse de los problemas académicos, descuidando
el componente afectivo.

El analisis de estas insuficiencias revel6 la contradiccion, en su manifestacion
externa, entre las limitaciones que evidencian los tutores para llevar a cabo la
labor educativa y las exigencias del proceso de tutoria para la formacion de los
profesionales de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacion.

Lo anterior indujo a una busqueda tedrica en torno al desarrollo de
investigaciones en el campo de la tutoria, la cual se concentr6 en el analisis de
diferentes experiencias que, en esta tematica, existen en diversos trabajos que
abordan la labor del tutor y la tutoria en la educaciéon superior como por
ejemplo: (Alcantara, 1990), (Vecino, 2004), (Balceiro, 2005), (Pichs, 2006),
(Horrutinier, 2006), (Boronat, 2007). Estos autores han aportado, al proceso
formativo del profesional, elementos valiosos; sin embargo las dificultades que
hoy se observan demandan continuar investigando.

El analisis realizado como resultado del diagnostico, de visitas de control, de
ayuda metodologica y del intercambio con los implicados en dicha
problematica, revelo las causas siguientes:

v La labor educativa mediante el proceso de tutoria se realiza de manera
espontanea, no se concibe de forma organizada y planificada lo que
demuestra que su materializacion no se valora como prioritaria para el
cumplimiento de los objetivos del modelo del profesional.

v Es insuficiente la organizacion, planificacion, ejecucion y evaluacion de
la labor educativa del tutor en el contexto de la carrera de Licenciatura
en Ciencias de la Informacion.

v Los tutores no siempre aprovechan las potencialidades de los diferentes
escenarios donde transcurre la formacion del profesional para favorecer
la labor educativa.

La intencion de esta investigacion es aportar una estrategia pedagogica para
favorecer la labor educativa del tutor en la formacion integral del profesional de
la carrera Licenciatura en Ciencias de la Informacion del Instituto Superior
Minero Metalurgico de Moa. Esta estrategia favorece un cambio en el modo de



actuacion de los tutores en funcion de la atencion integral al proceso de
formacion delos futuros profesionales y a partir de las relaciones que con
caracter de regularidad se da regularmente entre cada uno de los sujetos
implicados.

DESARROLLO

En Cuba la formacion integral de las nuevas generaciones ha estado
respaldada por la labor educativa y la influencia que ejercen los agentes
socializadores desde sus inicios. Esto ha sido expresion de los propositos que
han reflejado los modelos y planes de estudio, condicionados por la evolucion
alcanzada en el sistema.

Desde la realidad actual es importante, conocer el tratamiento que ha recibido
la labor educativa y a partir de esta perspectiva, asumir de manera consciente,
responsable y comprometida la propuesta de su integracion en la tutoria.

En la literatura consultada aparecen los términos de trabajo educativo y labor
educativa, utilizados indistintamente para hacer alusion al fenomeno. La
autora emplea el segundo término al considerarlo mas holistico con relacion a
las pretensiones de este trabajo. Este concepto esta intimamente relacionado
con la categoria educacion y con la naturaleza y fin de esta en cada etapa
historico-social concreta.

La labor educativa en la escuela “...ha de entenderse como el conjunto de todas
las actividades, sin excepcion, que en ella se realizan, tanto docentes como de
continuidad de ese proceso, dirigidas a alcanzar los objetivos educativos que,
de modo integral, confluyen en la formacion multilateral y armoénica de la
personalidad” (MINED, 1977).

En esencia, la labor educativa se resume en “Preparar, en definitiva, a las
nuevas generaciones para que actien como hombres plenos”. (Pisarienko,
1987).

Para los autores la teoria educativa cubana a lo largo de la historia
revolucionaria se ha caracterizado por responder a un proyecto politico-social
determinado y poseer una solida fundamentacion filosofica, sociologica y
psicologica. Sin embargo este ultimo aspecto no haya tenido un desarrollo
sistematico y homogéneo.

El fin de la educacion ha sido la formacion del hombre en el sentido mas
amplio, un hombre integral que piense, sienta, valore, haga, actue y sobre todo



ame. Por ello, la educacion cubana ha estado dirigida a la esfera moral y en
especial a la formacion y consolidacion de la cubania en enfrentamiento directo
a todo intento de pérdida de la nacionalidad.

En esta investigacion se parte de la concepcion de que el proceso docente-
educativo es un todo complejo, pero que ambos aspectos poseen caracteristicas
peculiares.

Los principios, medios y métodos empleados para realizar la labor educativa se
diferencian de aquellos que se utilizan en el proceso de la ensenanza. Se
adopta el principio de que todo proceso de ensenanza es en esencia educativo,
pero que el proceso educativo no se puede reducir al de la ensenanza. Debe
haber una interpenetracion dialéctica entre ambos.

La educacion superior tiene el encargo de perfeccionar cada vez mas su labor
educativa, su quehacer pedagogico, su integracion con la comunidad educativa
para el logro de una mayor calidad del aprendizaje y la formacion integral de
los estudiantes con una marcada orientacion de sus valores de acuerdo con los
principios que defiende la sociedad cubana.

Segun (Horrutinier, 2006) "Se trata de incorporar coherente y organicamente la
formacion de valores a los procesos fundamentales desarrollados en la
educacion superior. Por su complejidad, el mismo supone atender no solo
aquellos aspectos esenciales, por cierto- directamente vinculados a la actividad
curricular, sino también integrar a esa labor, con un enfoque de sistema, el
conjunto de acciones extracurriculares que con el mismo fin se desarrollan".

En tal sentido los autores defienden la posicion de que el docente puede y debe
acometer acciones de orientacion con los estudiantes como parte de su rol
profesional, por lo que necesita estar debidamente preparado para concebir e
integrar estas acciones como labor educativa, orientadora y personalizada.

Es por ello, que la presente investigacion aborda el desempeno del tutor para la
labor educativa en la formacion integral de los profesionales donde se
identifican las acciones necesarias para el diagnostico de necesidades, disenos
de formas de intervencion, seguimiento y evaluacion, necesidades de
capacitacion y actualizacion, a fin de que puedan cumplir con las funciones
que le corresponden.

Se aboga por la creacion de espacios que eleven el nivel de preparacion de los
tutores al entenderse que gran parte de las tareas de estos son de orientacion,



que esta labor pudiera considerarse como la integracion de las dimensiones
instructivas, educativas y desarrolladoras de la educacion.

Con el proposito de potenciar el desempeno del tutor para la labor educativa en
la formacion integral del profesional, se procede a elaborar la estrategia que
permitira elevar la calidad del proceso formativo.

En la literatura cientifica es posible encontrar una amplia variedad en la
tipologia de estrategias. Los autores consultados convergen en las siguientes:
estrategia pedagodgica, estrategia escolar, estrategia de direccion, estrategia
educativa, estrategia de intervencion, estrategia didactica.

Los autores de la investigacion, por los intereses declarados en el objetivo de la
esta, consideran necesario hacer referencia a la concepcion de Estrategia
Pedagogica que ofrece (Sierra, S., 2003).

En esa propuesta conceptual, se define Estrategia Pedagogica como “Direccion
pedagogica de la transformacion del estado real al estado deseado en la
formacion y desarrollo de la personalidad de los sujetos de la educacion, que
condiciona el sistema de acciones para alcanzar los objetivos de maximo nivel,
tanto en lo personal como en la institucion escolar”.

La eleccion de esta definicion esta fundamentada en que se ubica en el entorno
pedagogico y se interesa por el desarrollo armoénico del individuo y de la
institucion.

Para la elaboracion de la estrategia pedagogica se asumen las etapas a tener en
cuenta para la elaboracion de una estrategia de comunicacion propuesta por
(Reinoso, 2002) la cual se estructura en cinco etapas:

. Familiarizacion

. Diagnostico

. Preparatoria

. Ejecucion

. Control

Es imprescindible senalar que si bien se delimitan las etapas, en la practica se
produce una estrecha relacion entre ellas. También se tiene en cuenta los
presupuestos relacionados con la comunicacion pedagogica de (Fernandez, A.,
2002) y los asumidos por (Gamboa, R., 2008)
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Etapa de familiarizacion: En este momento inicial se traza el rumbo que tomara
la estrategia, se define su razon de ser. En ella se aplican instrumentos a los



tutores que los lleve a reconocer la importancia de su desempeno para la labor
educativa en la formacion del profesional, se identifican las insuficiencias en el
proceso de tutoria.

Como resultado del trabajo de esta etapa se recomienda abrir espacios para la
reflexion colectiva de los tutores, se facilita la interpretacion por parte de estos
de conocer de qué depende la efectividad de su desempeno, como lograr los
resultados deseados; de ahi la importancia de esta etapa, pues todo lo que se
realice estara en consonancia con lo que se defina en ella.

Se toma como punto de partida la RM 210/2007, el Reglamento para el Trabajo
Docente Metodologico que en su capitulo I, sehala que el proceso de formacion
de los profesionales de nivel superior para garantizar la preparacion integral de
los estudiantes universitarios, se concreta en una soélida formacion cientifico
técnica, humanistica y de altos valores ideologicos, politicos, éticos y estéticos,
con el fin de lograr profesionales revolucionarios, cultos y competentes
mediante dos ideas rectoras:

1. La unidad entre la educacion y la instruccion, que expresa la necesidad de
educar al hombre a la vez que se instruye.

2. El vinculo del estudio con el trabajo, que consiste en asegurar desde el
curriculo el dominio de los modos de actuacion del profesional, en vinculo
directo con su actividad profesional.

Etapa de diagnostico: Se realiza con el proposito de obtener informacion
objetiva sobre el estado actual de la problematica que se investiga, la cual se va
enriqueciendo en la medida en que se desarrolla el proceso de elaboracion de la
estrategia.

Este diagnoéstico comienza por organizar o6rganos cientificos, técnicos y
metodologicos para conciliar las ideas emanadas de la etapa anterior y se
realiza de forma colectiva. En estos intercambios aparecen acciones concretas
dirigidas a la superacion y al trabajo metodologico y cientifico de estos
profesionales asi como aquellas dirigidas al proceso de tutoria.

El diagnostico se va enriqueciendo en la medida en que se desarrolla el proceso
de elaboracion de la estrategia.

Acciones:



1. Entrevistar a especialistas en la tematica para determinar los principales
indicadores de evaluacion del proceso de tutoria.

2. Intercambiar criterios con estudiantes y tutores con el proposito de conocer
las dificultades que se presentan en el proceso tutoria.

Es necesario conocer las condiciones objetivas y subjetivas que influiran en la
realizacion y puesta en practica de la estrategia, aquellos factores internos y
externos que posibilitan o perjudican su ejecucion, para potenciar los primeros
y contrarrestar los segundos.

En esta etapa se procede a la utilizacion de diferentes instrumentos de
investigacion, estos resultados brindaran informacion sobre el estado del
desempeno del tutor.

En un contexto verdaderamente complejo resulta de interés conocer con qué
fortalezas se cuenta, por lo que se exponen a continuacion las mas
significativas.

1. Los tutores reconocen la necesidad de aplicar la estrategia para favorecer su
desempeno en el proceso de formacion del profesional.

2. Los suyjetos implicados en el proceso formativo constituyen un potencial
humano, que permite enriquecer la estrategia a partir de la practica.

Es de interés ademas identificar las oportunidades que ofrece el medio en el
cual se ha de desarrollar la estrategia, las fundamentales son:

1. Apoyo a la investigacion por parte de los diferentes directivos que han
incidido directamente en la direccion del proceso de cambios y
transformaciones que se estan llevando a cabo en la educacion superior en el
instituto.

2. Creacion de nuevos espacios para la superacion del docente en su condicion
de miembro de los colectivos de ano y de asignatura.

3. Implementacion de los documentos normativos sobre la educacion superior.
Las principales debilidades encontradas son las siguientes:

1. Dificultades para desempenar su labor por el desconocimiento que poseen
acerca de este trabajo.



2. No todos los estudiantes se sienten identificados con sus tutores.

3. El trabajo debe desarrollarse a pesar de los aspectos negativos que inciden
en €l y de los retos que hay que enfrentar para poder cumplir los objetivos
propuestos.

Etapa preparatoria: Se dedica a la preparacion psicologica y metodologica
favorable de quienes seran actores fundamentales en el proyecto. Es donde los
tutores de forma individual comienzan a explorar sobre como mejorar su
desempeno; este proceso de interiorizacion trae consigo la necesidad de
comunicarse con el resto de los tutores para intercambiar sus presupuestos
sobre la labor educativa. Esta etapa es de gran importancia, pues contribuye a
eliminar barreras que entorpecen el cambio deseado.

Acciones:

1. Realizar encuentros con los implicados en los que se les planteen las
caracteristicas del proyecto a realizar.

2. Exponer la importancia de la estrategia para el proceso de formacion del
profesional.

3. Se determinan las sesiones de trabajo en las que participan la Jefa de
carrera y los profesores principales de los colectivos de afo, profesores guias y
tutores.

4. Lograr el compromiso de los actores fundamentales en la materializacion de
la estrategia.

Aunque se hace énfasis en la motivacion inicial para emprender la tarea, hay
que tener en cuenta que esta no se restringe sélo al momento preparatorio. Es
vital mantener interesados a aquellos que participan en la ejecucion de la
estrategia.

En funcion de esta remodelacion aparece la necesidad de dirigir la superacion
de los tutores a partir de las carencias individuales, en correspondencia con las
necesidades e intereses del colectivo, creando una actitud ético cooperadora
entre los sujetos que permite seleccionar quiénes participaran en las distintas
formas de superacion. En esta etapa se proyecta lo que se debe alcanzar en el
futuro.



A partir de los elementos anteriores se determinan los restantes constitutivos
de la estrategia que permitiran alcanzar los objetivos futuros.

Acciones:
1. Determinar los restantes componentes de la estrategia:

v Objetivos: estratégico, a mediano y a corto plazo
v Direcciones estratégicas
v’ Acciones

El proceso desarrollado orienta la proyeccion de los objetivos, a partir de los
factores que caracterizan la situacion interna y externa que se ha determinado,
ademas de los criterios de los ejecutores del proyecto, quienes teniendo en
cuenta los siguientes elementos proceden a su formulacion.

La formacion integral del estudiante es el objetivo central de la educacion
superior cubana. Ello supone no sé6lo garantizar determinados conocimientos y
habilidades.

Conjuntamente con ello, y de manera esencial, es necesario incorporar a este
proceso la formacion de convicciones en los estudiantes, a partir de la
determinacion de un sistema de principios y valores dirigidos a asegurar su
pleno desempeno como profesional en la sociedad.

El fin de la labor educativa tiene su concrecion en los objetivos formativos de la
educacion superior. La elaboracion de la estrategia, por su caracter sistémico,
permite incidir en la generalidad de ellos, pero en particular en los siguientes:

v' En la formacién integral del estudiante que se concrete en una sélida
formacion cientifico-técnica, humanista y de altos valores ideolégicos,
politicos, éticos y estéticos.

v Lograr un dominio por parte de los tutores de las vias mas idoneas para
crear un ambiente de colaboracion y camaraderia con los estudiantes y
la comunidad educativa.

Atendiendo a todos los factores senalados, en el trabajo grupal se determina
como objetivo estratégico:

Preparar a los tutores para enfrentar la labor educativa en el nuevo contexto
que se desarrolla la educacion superior cubana en la formacion integral del
profesional.



Objetivos a mediano plazo:

1. Valorar las potencialidades de los tutores de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Informacion para llevar a cabo la formacion del profesional.

2. Aplicar a la practica de la labor educativa la estrategia pedagogica que
contribuira al mejoramiento del desempeno del tutor en la formacion integral
del profesional de la carrera Licenciatura en Ciencias de la Informacion.

La informacion ofrecida por el diagnodstico permite establecer la siguiente
direccion estratégica:

I. Preparacion cientifico-metodologica de los tutores de la carrera Licenciatura
en Ciencias de la Informacién, lo que propicia que estos reconozcan la
necesidad de perfeccionar el trabajo tutoral.

Objetivos a corto plazo:

1. Analizar las particularidades del proceso de tutoria en el contexto de la
nueva universidad cubana.

2. Valorar la importancia que tiene la labor educativa del tutor en el proceso de
formacion del profesional.

Una vez creadas las condiciones necesarias se procede a la planificacion de las
acciones que se deben ejecutar en la direccion estratégica que permiten
favorecer la preparacion de los tutores para ejercer la labor educativa, estas se
realizaran a través de conferencias y talleres.

Etapa de implementacion de la estrategia: Después de la preparacion de las
condiciones necesarias se pasa a la aplicacion de la estrategia la cual se lleva a
cabo en la practica pedagogica. Se ejecutan las acciones educativas y
metodologicas para el logro de la formacion integral de los profesionales.

Etapa de evaluacion de la estrategia:

Esta etapa es de suma importancia pues ella sera el termémetro que permitira
analizar como se comportan las regularidades que dieron origen a la estrategia,
si existe algun cambio en cuanto a los resultados esperados; asi como valorar
el cumplimiento de las actividades.

La evaluacion se hara de forma sistematica y al final de la aplicacion de la
estrategia.



Para la evaluacion se proponen los indicadores propuestos por (Gamboa,
2008), los cuales han sido ajustados a las particularidades de esta estrategia.

Indicadores asumidos:

v’ Eficiencia: se mide por la calidad del desarrollo de las actividades y por la
comparacion entre el estado inicial del desempeno de los tutores y el
estado obtenido con la aplicacion de la estrategia.

v Nivel de aceptacion: por la aceptacion de los tutores, motivacion de estos
por realizar las actividades y grado de cooperacion.

v Impacto: se refiere a la importancia que le confieren a la estrategia, a los
resultados alcanzados en comparacion con el problema que se queria
solucionar y al nivel de aplicacion y generalizacion de la propuesta a
otras carreras.

CONCLUSIONES

Los sustentos teoricos, relacionados con el proceso de tutoria, abordados en el
marco del presente trabajo permiten dar un tratamiento consecuente al
desempeno del tutor para la labor educativa en la formacion integral del
estudiante a partir de asumir la tutoria como un proceso continuo, integral y
contextualizado.

El estudio diagnéstico realizado a los tutores demostré que los estos presentan
insuficiencias en la labor orientadora, provocado fundamentalmente por la falta
de preparacion psicopedagogica y metodologica para llevar a cabo la labor
educativa en la formacion integral de los estudiantes.

Los resultados obtenidos durante la constatacion de la pertinencia de la
estrategia pedagogica disenada permiten y revelan la factibilidad de esta para
favorecer la labor educativa de los tutores de la carrera de Licenciatura en
Ciencias de la Informacion en correspondencia con las exigencias de la
Universidad Cubana.
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