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RESUMEN

El acto de ensefiar — aprender es un proceso complejo que solo los seres
humanos podemos experimentar, donde influyen multiples elementos con la

finalidad es adquirir nuevos conocimientos en los individuos.

La estrategia de trabajo a través de de las tutorias consiste en un conjunto de
accioning.luisgordillo@gmail.comes planificadas de acompafiamiento o guia al
estudiante y tienen como propésito obtener nuevos conocimientos, basandose en
la premisa de la comunicacion e interaccion entre alumnos y el acompafiamiento

del docente quien sera la guia en este proceso de aprendizaje.

En este articulo se expone el desarrollo del trabajo tutor en distintos paises del
mundo y se da a conocer los inicios de este trabajo en México haciendo énfasis en

nivel de secundaria.
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INTRODUCCION

El ser humano posee habilidades que le han permitido irse adaptando a distintas
circunstancias buscando siempre su preservacion a través de la busqueda de
beneficios y aprovechando para ello su entorno. Una de estas capacidades es
adquirir conocimientos mediante diversas formas, la otra, es la de compartir los
conocimientos que ha adquirido, aspectos que sin duda alguna le han permitido la
conservacion de su propia especie. Son estas capacidades las que le han
permitido salir de las cavernas, para situarse en una era moderna, llena de
avances cientificos y tecnolégicos que dia a dia vislumbran mejores condiciones
de vida. La adquisicion y transmision de conocimientos son sin duda alguna

baluartes de nuestra sociedad, mantenerlos, es tarea de todos.

A lo largo de los afios, la educacion formal en los centros educativos ha tenido
como eje central la adquisicion y transmision de conocimientos de un sujeto a otro,
basado en el lenguaje, como un instrumento de comunicaciébn que permite

compartir conocimientos.

Esta comunicacion que se establece entre dos personas es la base en la que se
fundamenta el proceso de trabajo tutor que se va desarrollando entre estudiantes,
la responsabilidad de esta tarea corresponde al maestro, quien debe ser un
facilitador de estas actividades. El trabajo tutor consiste, desde una perspectiva
muy general, en el trabajo colaborativo que se presenta entre adolescentes, cada
uno disefia sus propias estrategias para compartir los contenidos a tratar, los
cuales ya los ha aprehendido, basandose en tener propésitos claros, y delimitando

cada una de las tareas a realizar.

Este articulo presenta cual es el proceso que se va desarrollando del trabajo de
tutoria y se da una pequefia remembranza del desarrollo de esta estrategia en
cuatro paises; en el continente Europeo se retoma a Espafia, y en América Latina,
los paises de Venezuela y Chile, finalmente y para aterrizar en nuestro contexto se

haréa énfasis en México, dando una vision general de esta estrategia de trabajo, en




los Ultimos afos esta estrategia ha sido propuesta con el proposito de ir

mejorando el proceso de ensefiar y aprender.

Este trabajo centra su mayor atencién en México, con el objetivo de poder conocer
los inicios de esta estrategia de trabajo principalmente en el nivel de secundaria,

ultimo escalon de la educacion basica.

En el nivel de secundaria se refleja tanto el cambio psicolégico como social que el
individuo presenta en su formacién como persona, ademas que este nivel por ser
el ultimo grado de la educacion basica establece los conocimientos necesarios
para que el alumno pueda pasar al siguiente nivel educativo, en él se concluyen
doce afios de educacién basica propuesto por el sistema educativo mexicano, por
ello se precisa que sea en el nivel de secundaria donde se desarrollen las
competencias Utiles para la vida en sociedad, inculcando los conocimientos,
reafirmando las habilidades y transmitiendo los valores que se poseen,

permitiendo ser una persona de provecho.

En el trabajo tutor, se logra poner en juego los conocimientos adquiridos, se
desarrollan las habilidades y se presentan los valores. Los conocimientos
aparecen al dominar los temas que posteriormente, ya como tutor explicaran a sus
compafieros; las habilidades se accionan al momento de que el tutor desarrolla
una estrategia de comunicacion y un proceso para compartir esos conocimientos;
los valores como son: respeto, tolerancia y empatia, se hacen presentes en la
actitud de las personas involucradas al momento de ir desarrollando el trabajo

tutor.

Se espera que a través de este articulo se dé un panorama general de esta
estrategia de trabajo, asi como sus concepciones en distintos paises, enfatizando

lo que se realiza en México.




EL TRABAJO TUTOR

En distintos paises el trabajo tutor ha servido de fuente para distintas
investigaciones sin distincion de niveles educativos, ni fronteras que limitan el
desarrollo del trabajo, al ser una estrategia 0til para el mejoramiento de las

habilidades de comunicacion, interaccién, dominio de contenidos entre otras.

A continuacion se presentan algunas definiciones sobre el trabajo tutor, las cuales
no solo son producto de una mera conceptualizacion, si no una perspectiva sobre
esta forma de trabajo, convergiendo que lo importante en este trabajo es centrar
al alumno en su proceso, brindandole al estudiante la experiencia de vivir su
propio proceso de aprendizaje, de interactuar con él, de descubrirlo, y ain mas de

compartirlo.

Enfocandose en el &mbito universitario el trabajo tutor se define como “actividad
formativa realizada por el profesor-tutor encaminada al desarrollo integral —
intelectual, profesional y humano— de los estudiantes universitarios” Garcia Nieto
et al. (2005).

En la Universidad Catdlica de la Santisima, Concepcion, Chile; el trabajo tutor se
desarrolla en el nivel universitario, basandonos en el articulo de Crisol ( 2011) “EL
FOMENTO DEL TRABAJO COLABORATIVO A TRAVES DE LA TUTORIA
UNIVERSITARIA” explica que se pone en marcha este tipo de trabajo debido a las
necesidades que dia con dia van cambiando en la educacién superior y esto a
consecuencias de la correlacion del Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES); a través de la estrategia de tutorias se pretende ir mejorando la
ensefianza de los docentes en centrarse en el estudiante tomando en cuenta sus

caracteristicas y sus necesidades.

En Madrid, Espafia la estrategia de relaciéon tutora es utilizada para evaluar al

profesorado de secundaria. De acuerdo a Tarrida (2012):




“Forma parte de la investigacion evaluativa del
programa formativo en tutoria que se desarrolla en
el |Institut de Ciencies de [I'Educacio de Ia

Universitat de Barcelona (ICE de la UB) y tiene
por objeto determinar la categorizacion
competencial del tutor o tutora del siglo XXI, asi
como los indicadores de cada una de estas

competencias.”

Las evaluaciones a los docentes permiten poder conocer las competencias que
poseen para poder desempefiar su labor de ensefianza, labor que es fundamental

para formar a los estudiantes.

Giner y Puigardeu (2008) citado en. (Tarrida 2012) plantea:

“La relevancia la accion tutorial. Una estrategia
educativa que vela para atender individualmente a
cada alumno para hacerlo sentir especial, para
entender qué necesidades precisa, entrever qué
potencialidades tiene y ayudarlo a hacerlas visibles,
con la finalidad de su pleno desarrollo y aportarlo a

la comunidad”

El trabajo tutor toma importancia en la realidad social actual, al tomar en cuenta
las necesidades del alumnado y por ser una estrategia de trabajo que aporta
seguridad, reflexibn al estudiante y a la vez desarrollo de sus habilidades

linguisticas que son: leer, escribir, hablar y escuchar.




Dentro del desarrollo del trabajo tutor encontramos a los participantes que juegan
un rol determinado, los principales actores son: el tutor y tutorado denominados

asesor y asesorado.

“El tutor es la persona que acompafia en el
crecimiento a cada uno de sus alumnos, que lo
orienta y lo modela para sacar lo mejor de si mismo
a partir  del liderazgo natural que el docente ejerce
en el aula” (Alvarez et al, 2006).

Es por ello que en Espafia la evaluacion del docente es un factor importante,
debido a que este personaje es el que acompafa, instruye la formacion de los
estudiantes, en conocimientos académicos, valores y actitudes que tendran un

reflejo en la sociedad.

En Venezuela, Morillo Moreno & M. C. (2009) basado en el articulo: “LABOR DEL
TUTOR Y ASESOR DE TRABAJO DE INVESTIGACION. EXPERIENCIAS E
INCENTIVOS” nos define “la tutoria como la actividad académica que consiste en

orientar y ayudar al alumno en actividades relacionadas con el aprendizaje”.

En este articulo se presenta la investigacion que se realizd a los niveles de
posgrado, con el propdsito de realizar una estructuracion del proceso teorico y
metodoldgico que se realiza en los trabajos de grado, e ir describiendo paso por
paso el trabajo que se realiza, tomando en cuenta los errores o dificultades.

La labor que realiza el tutor es muy importante durante el lapso de capacitacion
de los asesorados o tutorados, segun Morillo (2009) “Un buen tutor (asesor)
representa una ayuda imprescindible, durante el lapso de la tutoria (asesoria), uno

de los objetivos mas importantes, es colaborar en la formacion del alumno”.




Como se menciona en los parrafos anteriores el trabajo tutor es muy importante
para la formacion de los estudiantes, en este caso se hace referencia a nivel
posgrado, el trabajo tutor brinda la oportunidad de que se establezca un vinculo

de comunicacion e interaccion ente el tutor y tutorado.

Después de presentar de manera general como se desarrolla el trabajo tutor en
distintos niveles de educacion en diversos paises, a continuacion se presenta el

antecedente de esta estrategia de trabajo en México.

El INICIO DEL TRABAJO TUTOR EN MEXICO

En el ambito nacional el trabajo tutor, tiene sus bases en el acuerdo 592, que se
publicd el dia 19 de agosto de 2011, en el que se establece la articulacion de
educacion basica que abarca los niveles de educacién: preescolar, primaria y

secundaria.

Uno de los aspectos importantes de este acuerdo es el plan de estudios, que es
un documento general en todos los niveles de la educacion basica, que contiene
las competencias para la vida, estdndares curriculares, perfil de egreso del
estudiante al cabo de los doce afios de educacion bésica; asi mismo se
encuentran los doce principios pedagdgicos que son pilares basicos para la

implementacion de la educacion basica.

Dentro de los doce principios pedagodgicos, se incluye uno que corresponde al

aspecto tutor, denominado: 1.12. La tutoria y la asesoria académica a la escuela.




En este apartado se define al proceso de tutoria “como un conjunto de alternativas

de atencidn individualizada” (SEP 2011).

Al ser una alternativa de trabajo se han disefiado estrategias para cumplir el
trabajo tutor que especifica el apartado del plan de estudios de educacién basica.
Estas estrategias han sido productos de las nuevas necesidades y exigencias
sociales, que deben tratar de satisfacer y buscar alternativas para mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

“La Subsecretaria de Educacion Basica y Normal en el Marco de la Reforma
Integral de la Educacion Secundaria y con apoyo de la organizacién Convivencia
Educativa, A. C. (ahora redes de Tutoria) se inicié en 2004 un proyecto piloto que
buscaba transformar la practica educativa en las telesecundarias unitarias y

bidocentes en los estados de Chihuahua y Zacatecas”.! (Gallardo 2012)

Gallardo (et. al 2009), nos indica que el proyecto piloto que estaba iniciando se
encontraba basado en el modelo de comunidades de aprendizaje o denominado
redes de tutoria, desde el inicio fue disefiado para el ultimo nivel de educacién
basica principalmente en la modalidad de telesecundaria, debido a los resultados
se obtuvieron en diferentes pruebas nacionales e internacionales colocan a los

alumnos de la modalidad de telesecundaria con los mas bajos resultados en

L El proyecto piloto al que se hace mencién fue financiado por el Programa de Promocién de la Reforma
Educativa en América Latina y el Caribe en el marco del tercer concurso “La reforma pendiente de la
educacién Secundaria “. El trabajo de investigacion se publicé en Santiago Rincén- Gallardo et al.,
“Valoracion de la puesta en marcha de un modelo alternativo para telesecundarias unitarias y bidocentes”,
en Reformas pendientes en la educacién secundaria, Santiago, Chile, Programa de Promocidn de la Reforma
Educativa en América Latina y el Caribe/ Fondo de investigaciones Educativas, 2009, pp. 363- 407. .




rendimiento escolar comparados con las diferentes modalidades de secundarias

publicas en México.

Gallardo et. al (2009) nos menciona que en las pruebas PISA aplicadas al nivel de
secundarias casi el 95% de los estudiantes de la modalidad de telesecundarias
presentan un nivel bajo de desempefio en las pruebas de matematicas obteniendo
los (niveles 0y 1) y ningun estudiante de esta modalidad rebaso el nivel 3 en esta
area, por lo que ubica a ese modalidad de trabajo en niveles muy bajos de
educacion. “El Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA)
de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), se
encarga de evaluar cada tres afnos, desde el 2000, las competencias adquiridas
por estudiantes de 15 afios de edad en paises miembros y asociados a dicho

organismo internacional.” (Pais. 2011).

Al impulsar esta estrategia de trabajo basado en las redes tutoriales (plan piloto)
se promovio hacer coincidir dos factores que aseguran el buen aprendizaje de los
alumnos: el primero se basa en el interés del estudiante y el segundo en la
capacidad del maestro para apoyarlo. El proyecto consistia en que el docente
compartiria a sus alumnos temas que manejara bien y los alumnos podrian elegir
temas que mas le llamara la atencién. Los jévenes durante el proceso tutor
organizaban las actividades escritas describiendo lo que habian aprendido y como
lo habian aprendido y al final harian una demostracion o exposicion de lo
aprendido, convirtiendose en tutores de otros estudiantes interesados en el tema.

(Gallardo 2012).




Fue asi como este plan piloto del trabajo de las tutorias brindaba la oportunidad a
los docentes a trabajar con una estrategia diferente basada en la comunicacion,

interaccion de los alumnos.

“En 2008, las autoridades de la Subsecretaria de Educacion Basica visitaron una
de las escuelas incorporadas al proyecto Comunidades de Aprendizaje y
constataron la confianza de los estudiantes al estudiar por su cuenta, demostrar lo
gue habian aprendieron y apoyar como tutores a otros. En 2009 habia ya 180
escuelas telesecundarias en 14 entidades que se habian convertido en
comunidades de aprendizaje basadas en redes de tutoria. Para 2010, mas de 300

escuelas funcionaban de ese modo” (Gallardo 2012)

Al tener un elevado nimero de escuelas que participaron en el desarrollo de esta
estrategia, naci6 la Estrategia Integral para la Mejora del Logro Educativo (EIMLE),
a través de la Direccion General del Desarrollo de la Gestién e Innovacion
Educativa (DGDGIE) de la Subsecretaria de Educacion Basica, creando
condiciones necesarias para continuar con la expansion de comunidades de

aprendizaje, basadas en redes de tutoria. (Gallardo 2012)

De acuerdo con Gallardo (2012) algunos de los componentes con los que

contaba la EIMLE eran los siguientes:

e Tener un Sistema Regional de Asesoria Académica a la Escuela (SIRAAE)
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¢ En segundo lugar se establecieron nodos en los estados participantes para
tener un acompafamiento directo de las escuelas al aula, en regiones
donde mas de la mitad de los estudiantes se encuentren calificados en la
asignatura de Espafiol y Matematicas por debajo del nivel insuficiente que

las pruebas estandarizadas aplicadas

e Se contaba con el desarrollo profesional de equipos a nivel estatal que
ofrecian seminarios docentes en que se practicaba y estudiaba el desarrollo

de relacion tutora.

e Finalmente se establecieron talleres para maestros y estudiantes
principalmente con alumnos de  primero de secundaria, para dar

seguimiento al trabajo tutor.

El desarrollo del trabajo tutor en los distintos estados de la Republica mexicana
comenzo a interesar a los académicos internacionales, tal es el caso de Richard
Elmore, quien es un especialista en el tema del cambio escolar ademas de ser
director del doctorado en Liderazgo Educativo de Harvard, al igual que el al doctor
Marshall Ganz quien es especialista en movimientos sociales y creador del
modelo de organizacion comunitario de base. Muchos de los estudiantes de
distintos paises como por ejemplo: Singapur, Estados Unidos y Hungria, visitaron
México con el propésito de aprender sobre el programa de tutorias. (Gallardo

2012)
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Debido a su impacto positivo, y a las expectativas puestas en esta forma de
trabajo, el programa de relacion tutora en México comenzo a tomar importancia y
se extendi6 a las diferentes entidades federativas de nuestra Republica Mexicana.
En el caso de Chiapas este proyecto de comunidades de aprendizaje se designo a
las diferentes regiones de estado centrandose en escuelas “focalizadas” que
mostraron un bajo nivel académico en las distintas evaluaciones nacionales e

internaciones que realizaron Enlace?y PISSA 3

Esta labor de trabajo por regiones fisiograficas estuvo encargada por los ATP’S
(Asesores Técnicos Pedagogicos, en el caso de primaria y secundaria en la
modalidad telesecundaria, mientras que para generales o técnicas, otras de las
modalidades del nivel secundaria, el encargado principal es el jefe de ensefianza,
a quien se le confio llevar el seguimiento de las regiones, zonas escolares, y

escuelas, observando cada uno de los procesos tutores.

Como primera parte de la organizacion de trabajo, en Chiapas se establecen los
nodos estatales, es decir, los encargados de las regiones en guiar el proceso tutor
que se realiza en las escuelas. Esas personas que tienen este cargo eran los
responsables de monitorear la zona que les corresponde y trabajar directamente
con los docentes frente a grupo (principalmente con los que imparten la asignatura

de espafiol y matematicas) y con algunos alumnos que seran los primeros tutores

2 Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares. Prueba nacional que se aplica al
nivel basico y medio superior

3 Programa Internacional para la Evaluacién de Estudiantes, por sus siglas en inles Programme for
International Student Assessment. Evaluacién internacional que se aplica a los estudiantes de 15 afios, en
Meéxico se aplica a los alumnos que cursan el tercer grado de educacion secundaria.
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de las escuelas, encargados de compartir con otros estudiantes los aprendizajes

gue obtuvieron.

Durante el ciclo escolar 2012-2013, como material de apoyo a esta estrategia se
implementa un libro de trabajo denominado: “Lee, piensa, decide y aprende”
(especificamente para las asignaturas de espafiol y matematicas); cuyo objetivo
era poder trabajar con esta estrategia con todos los alumnos a través de las

actividades propuestas.

Figura 1: Portadas de libros que contienen actividades para desarrollarse a través de la estrategia

de tutorias. (Cisneros 2012)
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CONCLUSION

El trabajo tutor no Unicamente consiste en aprender los pasos que se realiza
como una técnica diferente, esta experiencia nos permite establecer vinculos de
convivencia entre seres humanos, de aprendizajes entre unos y otros en relacion
al contenido con el que se trabaje, asi como del aprendizaje mutuo entre los
participantes, consiste en poner a la disposicion de los demas, capacidades,
valores y conocimientos desde una temprana edad, lo cual le servira para que en
su dia a dia sea una persona que se incluya en el trabajo colaborativo de diversos

ambitos de su vida cotidiana.

El trabajo tutor debe ser visto como una alternativa mas de las varias que se
deben incluir como estrategias de trabajo dentro del salon de clases; su
importancia radica en que sirve como detonador en el desarrollo de competencias
de los alumnos, aprovechando dos de las mas importantes habilidades del ser

humano, adquirir conocimientos y compartirlos a través de la comunicacion.

En México, esta estrategia ha tomado mucha importancia, tanto que aparece ya
dentro de los doce principios pedagdgicos que fundamentan el actual plan de
estudios, producto de la reforma integral del afio 2011, debido a los buenos

resultados que progresivamente se han ido obteniendo.

En nuestro pais esta forma de trabajo se esta empezando a priorizar en los
diferentes niveles educativos, principalmente en escuelas focalizadas, es decir que
hayan tenido bajos resultados en pruebas estandarizadas como pisa y enlace, del

nivel de secundaria. Se ha buscado la proliferacion de las redes de tutoria,
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formando comunidades de aprendizaje. La difusion de este trabajo a través de
talleres se encuentran dirigidos a profesores frente a grupo, para que a su vez
utilicen esta estrategia de trabajo, principalmente con los contenidos de las

materias de “espafiol’ y “matematicas”

Las concepciones internacionales sobre el trabajo por tutoria, giran en torno a la
misma premisa, centrar la atencion en el educando, tomando en cuenta sus
intereses y competencias, brindandole la oportunidad de participar de manera
activa en su propio proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas de inculcarle la

idea al alumno, que todos podemos participar en la construccion del conocimiento.

El trabajo por tutoria exige un compromiso de todos los participantes, que derive
en una sinergia que cumpla los propdésitos establecidos previamente y busque
despertar el interés en el aprendizaje autbnhomo, y que ademas promueva un
cambio actitudinal en las personas, para convertirlos en agentes dinamicos de una

sociedad en constante cambio.

Las necesidades de una sociedad moderna demanda estar a las alturas de estas
nuevas exigencias, y la unica forma de hacerlo es estar a la vanguardia en el
plano educativo, pues la sociedad que le apuesta a la educacién es una sociedad
que invierte en su futuro, buscar soluciones y alternativas para el proceso de
ensefianza-aprendizaje garantiza la promocion del desarrollo de las competencias

necesarias para vivir en una sociedad que esta en constante cambio.
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