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RESUMEN

Si bien es cierto que nuestro pais se distingue por haber obtenido grandes
avances en el campo de la educacion, hay que reconocer que el desarrollo y
afianzamiento de habilidades linglisticas en nuestro propio idioma es aun
insuficiente en gran parte de los docentes.

Estos “baches” en la manera de abordar la ensefianza del idioma unido a una
actitud irreverente para con nuestra lengua, han dado lugar a un problema que por
la magnitud en que se manifiesta actualmente resulta alarmante. Nos referimos al
abusivo y descuido uso del lenguaje. Aunque este fendmeno se presenta a escala
nacional, resulta mas notorio y censurable cuando se manifiesta en los centros de
Educacion Superior; el nuestro, desafortunadamente, no escapa a esta realidad.

El dominio de las habilidades comunicativas constituye un eslabon fundamental
para la labor pedagdgica del docente de la educacién superior, en el logro de su
desemperio.

El trabajo que se presenta surge ante la necesidad de resolver la contradiccion
fundamental entre las insuficiencias en el uso inadecuado de la lengua materna
de los docentes del ISMMM vy las exigencias que se plantean a la Educacion
Superior cubana para lograr la formacion de un profesional competente.

Como via de solucion a esta problematica se proponen indicadores los que se
consideran necesarios para el tratamiento al componente comunicativo mediante
las concepciones tedricas que sustentan el proceso de superacion profesional de
los docentes de la Educacién Superior.
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La experiencia en el trabajo con estos indicadores ha permitido comprobar su
factibilidad en el mejoramiento profesional de los docentes del ISMMM relacionado
con el perfeccionamiento de las habilidades comunicativas.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion, habilidades comunicativas, superacion
profesional, talleres.

Introduccién

El gran reto del proceso docente educativo es dar al hombre del siglo XXI la
preparacion necesaria para enfrentar y continuar el desarrollo cada vez mas
acelerado de la ciencia y la técnica y prepararlo para asumir y enfrentar los
desafios que sobrevendran en los proximos cien afios. La ensefianza de la lengua
materna no es ajena a este fenbmeno y ha adquirido un caracter comunicativo,
como nunca antes. Sin embargo el desarrollo de las habilidades para una buena
expresion oral y escrita continla presentandose como una materia arida,
desvinculada de los necesarios saberes con que el individuo debera desarrollar su
ciclo vital en el planeta.

Vemos con asombro y disgusto como algunos profesionales poseen un Iéxico
pobre y carecen de habilidades linguisticas que no les permiten comunicar sus
ideas eficazmente ya sea de forma oral o escrita, los que afloran a menudo en
mensajes de correo, evaluaciones de estudiantes, ponencias en eventos,
articulos, informes, pobreza en el vocabulario, etc.

El uso correcto de la lengua materna es, entre otros aspectos, un elemento
esencial en la calidad de la formacién del profesional, como es sabido escribir y
hablar correctamente es una carta de presentacion para todo aquel que desea se
le estime en buen grado su cultura e instruccion. A menudo se desconfia de la
calidad de cualquier profesional que demuestre limitaciones en el dominio de su
idioma.

"El lenguaje hablado es uno de los elementos fundamentales de la sociedad
humana. Vivir en sociedad implica comunicacién de unos con otros. De una
manera general podria decirse que para participar en la vida social hay que saber
comunicarse. De esto resulta clara una cuestion: todos necesitamos aprender a
hablar en publico... y necesitamos hacerlo bien". [Egg, A., 1997] Estas reflexiones
de Ander Egg son perfectamente aplicables a la actividad del docente, quien se
encuentra constantemente sometido a presentaciones publicas en seminarios,
clases practicas, jornadas cientificas u otras derivadas de los diferentes roles que
asume.



Las indagaciones empiricas sobre el desempefio docente de los profesores,
ademas de la experiencia y la practica pedagoégica de la autora como profesora
de lengua materna en el ISMMM, han permitido revelar las dificultades siguientes:

e Escaso dominio de estrategias de comprension, analisis y construccion de
textos, para la interaccion discursiva en los diferentes contextos docentes.

¢ Insuficiencias lingtiisticas para el abordaje del discurso pedagogico, a partir
del uso de cédigos del lenguaje verbal y escrito.

¢ Insuficiente desarrollo de un pensamiento sistémico, integro, en el que se
considere la lengua materna como nodo de articulacién interdisciplinar, que
repercute en el desarrollo de las habilidades comunicativas asi como en las
capacidades para el ejercicio de la docencia.

METODOLOGIA

Situaciéon Problémica

La contradiccion existente entre el uso inadecuado de la lengua materna de los
docentes del ISMMM y las exigencias que se plantean a la educacion superior
cubana para lograr la formacién de un profesional competente.

Considerando lo antes expuesto se define como problema cientifico:
¢Como favorecer la preparacion tedrico-metodolégica de los profesores del
ISMMM que contribuya a elevar su nivel profesional?

El objetivo general de la investigacion es: Disefar talleres pedagodgicos para el
perfeccionamiento de las habilidades comunicativas en los docentes del ISMMM.

Constituyendo el Objeto de estudio: La superacion profesional del docente en
ejercicio en el ISMMM.

Por lo que el Campo de accion se ubica: en el proceso de perfeccionamiento de
habilidades comunicativas de los docentes del ISMMM.

La investigacion parte de las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Qué ha caracterizado el proceso de superacion profesional y el
tratamiento al componente comunicativo de los docentes en el ISMMM?

2. ¢Cudles son los fundamentos tedricos que sustentan la superacion
profesional del docente de la educacién superior para el desarrollo de
las habilidades comunicativas?



3. ¢Qué particularidades posee en la actualidad el proceso de superacion
profesional en el componente comunicativo de los docentes del
ISMMM?

4. ¢(Qué especificidades debe contener el disefio de los talleres de
superaciéon para contribuir al perfeccionamiento de las habilidades
comunicativas de los docentes del ISMMM?

5. ¢Qué factibilidad de aplicacion se obtendra con los talleres propuestos?

Tareas de la investigacion

1.

Para

Determinar los antecedentes histéricos que han caracterizado el proceso de
superacion profesional y el tratamiento al componente comunicativo de los
docentes en el ISMMM.

Determinar los fundamentos tedricos que sustentan la superacion
profesional del docente de la educacion superior para el desarrollo de las
habilidades comunicativas.

Diagnosticar el estado actual del proceso de superacion profesional en el
componente comunicativo de los docentes del ISMMM.

Disefar los talleres de superacion para contribuir al perfeccionamiento de
las habilidades comunicativas de los docentes del ISMMM.

Constatar el nivel de factibilidad de los talleres propuestos para el
perfeccionamiento de las habilidades comunicativas en los docentes del
ISMMM.

dar respuesta al problema cientifico, se plantea la siguiente Idea a

defender: El disefio de un sistema de talleres pedagdgicos para perfeccionar el
componente comunicativo del profesor universitario, implementados desde la
dimensién de la superacion profesional, facilitard una mejor preparacion para su
desemperio en su funcion docente.

Para el desarrollo de la investigacién se utilizan los métodos tedricos y empiricos.

De nivel teérico

Andlisis y sintesis: en la construccién del marco tedrico de la investigacion a
partir de la revision de la literatura sobre el tema; asi como para interpretar los
resultados obtenidos con la aplicacién de los métodos empiricos, en el orden
particular y general.



Inductivo — deductivo: para interpretar los resultados obtenidos en los métodos
empiricos, asi como para triangular toda la informacion obtenida y determinar el
estado actual del problema, sus posibles causas Yy los resultados de la valoracion
de la factibilidad de la propuesta de talleres.

Histérico — légico: para determinar los antecedentes histéricos del problema
investigado.

Sistémico — estructural funcional, para elaborar la metodologia teniendo en
cuenta los componentes, estructuras, las relaciones funcionales entre cada uno de
ellos y el principio de jerarquia.

De nivel empirico

Entrevistas y encuestas: para diagnosticar el estado actual del desempefio
profesional de los docentes del ISMMM durante el cumplimiento de su funcion.

Observacion: con el fin de constatar el tratamiento brindado a la superacion
profesional de los docentes en el componente comunicativo.

Revisién de documentos: para caracterizar la concepcion establecida para la
direccién de la superacion continua del profesional de la docencia a partir de su
desemperio.

De nivel estadistico — matematico: Del nivel matematico estadistico se utilizo el
analisis porcentual para tabular y procesar los datos obtenidos de la aplicacion de
los métodos empiricos aplicados.

Analisis porcentual: para el procesamiento de la informacion obtenida como
producto de la aplicacion de los métodos empiricos de investigacion.

Diversos autores se destacan en el estudio sobre la formacion de habilidades
comunicativas en los docentes: (Remon, 2003); (Alvarez, 1996). [Fernandez, A.,
1997]; [Egg, A., 1997]; Ruiz Iglesias, M. (1995); Bergés Diaz, J.M. (2003).

De manera general los mismos han abordado el estudio de las habilidades
comunicativas en diferentes contextos de formacién; sin embargo su tratamiento
en el proceso de superacién profesional del docente de la educacién superior
como via para contribuir al mejoramiento de su formacion docente no ha sido
suficientemente abordado en las investigaciones realizadas.

Lo anterior hace pertinente la necesidad de buscar alternativas que permitan darle
un tratamiento a las insuficiencias que presentan los docentes del ISMMM en su



desemperio profesional relativo al componente comunicativo. Por consiguiente se
propone favorecer la preparacion tedrica metodolégica de los profesores con el
disefio de talleres pedagdgicos.

DESARROLLO

La ensefianza de la lengua a lo largo de la historia ha estado permeada por los
enfoques: normativos, productivos y descriptivos y que en Cuba han coexistido en
los diferentes periodos por los que ha atravesado. Entendemos que el tratamiento
dado al componente comunicativo se enmarca en tres etapas para lo cual se
establecen los siguientes criterios e indicadores de seguimiento:

El criterio asumido: Documentos normativos que rigen la superacion del
profesorado de la educacion superior y como indicadores:

e Calidad de la superacion profesional del docente de la educacién superior
en su transito por la formaciéon inicial, a la superacidon continua y
permanente.

e Tratamiento al componente comunicativo en el proceso de superacion de
los profesores de la Educacion Superior

1ra Etapa (1976-1991) organizacion de la superacion profesional en la educacion
superior

En el proceso de ensefianza- aprendizaje en esta etapa prevalecian los métodos
explicativos- ilustrativos se enfatizaba en el rol del profesor como el conductor del
aprendizaje y se mantenia al alumno como un ente pasivo que se limitaba a la
percepcién y memorizacion de los contenidos. Se hace entonces necesario
transformar este modelo para lograr el transito de una ensefianza verbalista y
memoristica hacia una donde prevaleciera la elaboracion del nuevo conocimiento
y se estimulara el trabajo independiente y cooperado de los alumnos. Los métodos
y procedimientos utilizados eran de escaso valor pedagogico.

A nivel de los Planes de Estudio se comienza a trabajar por ampliar los perfiles de
las distintas carreras universitarias y comienza a revisarse la flexibilizacion y
descentralizacion de algunas normativas planteadas. la gestion del trabajo
metodoldgico se caracteriza por su caracter administrativo o de direccion. Se
fundamenta la tendencia a la centralizacién de esta etapa en cuanto a la direccién
del proceso docente educativo.

Esta etapa se caracterizo por:



» Establecimiento de un marco legal que rige la superacién posgraduada del
profesorado universitario.

+ Los profesionales del claustro docente, poseian una alta calificacion
técnica, pero carecian de preparacion pedagogica y didactica para enfrentar
la docencia.

+ Comienza a concedérsele significativa importancia a la gestion de la
preparacion pedagogica de los nuevos docentes incorporados a las
universidades, pero se revelaba la falta de una estrategia de gestion del
trabajo metodoldgico y didactico.

Segunda etapa (1992-2002) Reorganizacién de la superacion profesional en la
educacién superior.

El trabajo metodologico posibilita la realizacion eficiente de la descentralizacion en
el desarrollo de la gestiobn pedagdgica de los colectivos, implicando que este
proceso fuera mas participativo.

Se logra un proceso de flexibilizacion de la direccién del proceso docente
educativo

En el proceso educativo se produce una elevacion importante de la calidad de la
ensefianza, tanto en la organizacion como en el control. En este proceso se
armonizan todas las influencias ejercidas sobre los educandos: las instructivas y
las educativas.

La actividad del alumno logra ser la principal dentro del proceso de formacién del
conocimiento. Se enfatiza en las habilidades comunicativas: leer, hablar, escuchar
y escribir.

Esta etapa se caracteriz6 por:

» Se reconoce la superacion como un proceso de ensefianza concebido para
la transmision de conocimientos y el desarrollo de habilidades y aptitudes
necesarias para la funcion docente.

» La preparacion pedagdgica se desarrollaba a través de la instrumentacion
del trabajo metodoldgico de los departamentos docentes.

» El desarrollo del componente comunicativo, como parte de la preparacion
pedagogica para el desempefio de los docentes se instrumenta a partir de
acciones aisladas y en ocasiones caracterizadas por la improvisacion.



Tercera etapa (2003- actualidad) perfeccionamiento de la superacion profesional
en la educacion superior.

A partir de 2001 comienza el proceso de redimensionamiento de la Educacion
Superior:

Se crean las Sedes Universitarias Municipales (SUM), con un disefio curricular
nuevo, mas flexible y se abren facultades de Humanidades en diferentes
universidades. Aparece la modalidad de estudio semipresencial, que asume como
tipologia de clase, la clase encuentro. Esto exigi6 de un profundo trabajo
metodoldgico de preparacibn en todos los colectivos, implico el
redimensionamiento del trabajo metodolégico en las Sedes Centrales y una
gestién del trabajo metodolégico diferente. Unido al proceso de Universalizacion
en los Municipios aparece una nueva generacion los planes D (curso 2005-2006
hasta la actualidad)

Lograr la educacion desde la instruccién, entiéndase que la labor educativa debe
ser asumida por todos los docentes desde el contenido mismo de cada una de las
asignaturas y abarcar todo el sistema de influencias que se tiene sobre el
estudiante.

Esta etapa se caracteriz6 por:

e Se instrumenta el plan Director de Lengua Materna en todas las carreras y
para todos los niveles.

e En los departamentos docentes se potencia a través del trabajo
metodoldgico el desarrollo de habilidades comunicativas con énfasis en la
expresion oral y escrita.

e Incorpora la preparacién didactica metodolégica para los profesores
noveles, cuyo caracter responde a las especificidades del proceso formativo
y el encargo social de la nueva universidad cubana.

Principales sustentos tedricos acerca del proceso de superacion

profesional de los docentes en la Educacion Superior

En el contexto de la educacion superior, la superacion profesional tiene como
objetivo “la formacién permanente y la actualizacién sistemética de los graduados

universitarios, el perfeccionamiento del desempeiio de sus actividades



profesionales y académicas asi como el enriquecimiento de su acervo cultural’
(MES, 2004). La misma en su concepcién de proceso de formacion permanente
dirigida al mejoramiento profesional y humano, debe responder a las
transformaciones que se requieren en la conducta, los conocimientos generales y
especificos, las habilidades basicas y especializadas, habitos, actitudes, valores,
las responsabilidades, funciones laborales y cualidades profesionales de los

egresados de este nivel de ensefanza.

La superaciéon profesional, tiene caracter permanente y continuado, porque todo
graduado universitario al comenzar a aplicar los conocimientos adquiridos,
empieza a necesitar algunos elementos que no recibié en la carrera, o desea
profundizarlos o actualizarlos, teniendo en cuenta que hoy los conocimientos se
convierten en obsoletos con mucha rapidez, debido al desarrollo cientifico y
técnico de la época, por lo que se considera una necesidad constante la
superacion de los profesionales. Esta dado también por su caracter activo, pues
aguello que ayer se concebia de una forma, hoy ha variado, y sera diferente a

mafana.

Por tal motivo, constituye la superacion profesional una actividad desarrolladora,
porque va complementando la formacion del profesional y haciéndolo competente

para enfrentar su desempernio.

La superacion profesional en Cuba se rige actualmente por el Reglamento de la
Educacion de Postgrado (Version Resolucion No.132/2004) en su articulo 1
plantea "la educacion de postgrado es una de las principales direcciones de
trabajo de la Educacion Superior en Cuba y el nivel mas alto del sistema de
Educacion Superior, dirigido a promover la educacion permanente de los
graduados universitarios. En la educacion de postgrado concurren uno 0 mas
procesos formativos y de desarrollo, no solo de ensefianza aprendizaje, sino de
investigacion, innovacion, creacion artistica y otros, articulados arménicamente en

una propuesta docente educativa pertinente a este nivel".
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Muchas veces se hace alusion al término postgrado y superacion profesional
como sinénimos, sin embargo, la superacion profesional es un concepto mas
estrecho, lo que queda claramente definido en el articulo 8 del Reglamento de
Postgrado del Ministerio de Educacién Superior (MES, 2004) donde se plantea

gue la educacion de postgrado se estructura en dos grandes direcciones:

1- La Superacion Profesional.
2- La Formacion Académica.

Se hace necesario entonces, detenerse en la primera de estas direcciones, la
superacién profesional, por constituir esta el objeto de investigacion, resultando de
vital importancia el analisis de su esencia y caracteristicas.

La superacion profesional aparece definida en la literatura por varios autores: J.
Afiorga (1995), C. Alvarez y H. Fuentes (1997), A. Valle y O. Castro (2002), G.
Bernaza (2004), M. del Llano y V. Arencibia (2004), entre otros.

La autora en el marco de la presente investigacion asume la ofrecida por M. del
Llano y V. Arencibia (2004), donde definen la superacion profesional como "un
conjunto de procesos de ensefianza-aprendizaje que posibilitan a los graduados
universitarios la adquisicion y perfeccionamiento continuo de los conocimientos y
habilidades requeridas. Esta proporciona la superaciéon continua de los
profesionales de los diferentes sectores y ramas de la produccion, los servicios, la
investigacion cientifica y la docencia, en correspondencia con los avances de la
ciencia, la técnica y el arte y las necesidades econdmico-sociales del pais, con el
objetivo de contribuir a elevar la productividad y la calidad del trabajo de los
egresados de la educacion superior." (M. del Llano y V. Arencibia, 2004:2)

En esta definicion se sintetizan aspectos importantes que son tratados por otros
investigadores como el hecho de considerar dentro de la superacién al conjunto de
procesos de ensefianza aprendizaje, que le permite a los graduados universitarios
el perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades y el hecho de reconocer
la formacion permanente como rasgo distintivo de la superacion profesional.

La superacion profesional tiene sus propias caracteristicas, las cuales han sido
determinadas y resumidas por varios autores. Juana Maritza Berges. (2003) en
investigaciones desarrolladas en este sentido, se ha referido a:
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- Dar respuesta a las necesidades del mejoramiento profesional y humano del
personal docente.

- Fomentar el empleo mas racional y eficiente del personal altamente calificado de
los diferentes subsistemas del Sistema Nacional de Educacion.

- Aunar los esfuerzos de las instituciones docentes, institutos superiores
pedagodgicos, otros centros de educacion superior, centro de produccion,
investigacion, de servicios que puedan contribuir a la superacién de personal
docente.

- Tener un caracter proyectivo y responder a objetivos concretos determinados por
las necesidades y perspectivas de desarrollo de los docentes mediante acciones
enmarcadas en un intervalo de tiempo definido.

- Propiciar la participacion periddica de los docentes en estudios que eleven su
calificacion.

La superacion profesional ha utilizado diversos modelos. Josefa Lorences (2003)
compila los modelos fundamentales a los que ha estado adscripta la misma.

- El modelo de formacion academicista, centrado en la actualizacion de los
contenidos, entendidos en su concepcidn restringida y descontextualizada.

- El modelo de formacién utilitaria que da respuesta a planteamientos técnicos de
la ensefianza en el que los docentes tienen la funcion de aplicar programas y
estrategias que han decidido y elaborado expertos externos para la obtencion de
la maxima eficiencia en el logro de determinados objetivos.

- ElI modelo de formacién centrada en el aula que se ha impuesto en los Ultimos
afios que impulsa el desarrollo de programas desde el propio disefio y
funcionamiento de la escuela, la involucra como organizacion y facilita su
transformacién como un todo mediante la creacién de condiciones organizativas,
de direccion participativa, la promocion del trabajo colectivo orientado hacia la
solucion de problemas practicos.

- El modelo de formacion descentralizado en el que se elabora el sistema de
superacion a partir de las necesidades y exigencias del desarrollo socio cultural de
cada territorio en correspondencia con los objetivos generales de la educacion,
mediante la utilizacion de diferentes tecnologias en determinadas condiciones,
territorios e instituciones que adopta sus propias particularidades en dependencia
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de las cuales establece exigencias y niveles de aspiracion para el logro del
desarrollo profesional.

El proceso de superacion profesional se concibe a través de varias formas que se
conceptian en el Reglamento de la educacion de postgrado Resoluciéon
N0.132/20004(17).

La autora es del criterio que ademéas de lo expresado anteriormente se deben
considerar otros dos aspectos, el primero dirigido a la manera de concebir los
talleres para lograr que se produzca el debate y la reflexion en torno al tema objeto
de estudio, de manera que conduzca al crecimiento personal del docente y el
segundo a la forma de evaluacién del que se supera, la que tiene que ser
integradora, formativa y que permita constantemente el cambio individual y grupal.

Las formas organizativas principales de la superacion profesional son: el curso, el
entrenamiento y el diplomado.

Otras formas organizativas de la superacién profesional son la auto preparacion, la
conferencia especializada, el seminario, el taller, el debate cientifico y otras que
complementan y posibilitan el estudio y la divulgacion de los avances del
conocimiento, la ciencia, la tecnologia y el arte.

La auto preparacion permite satisfacer necesidades de superacion de forma
independiente, bajo la orientacién y el control de la propia estructura para el
trabajo metodolégico de la escuela. Posibilita el estudio independiente en el cual
se desarrollan rasgos de la personalidad, tales como: la independencia, la
creatividad, la reflexion personal, entre otros.

La conferencia especializada se caracteriza por la profundizacion y el tratamiento
problematizado a aspectos complejos como lineamientos cientificos, tendencias,
métodos de trabajo, literatura especializada y cuestiones en discusion en un
campo cientifico dado con el fin de propiciar la busqueda de nuevas vias para la
investigacion. Ensefia a analizar, meditar, generalizar, deducir y a estudiar.
Organiza el trabajo posterior de los estudiantes sobre un problema dado.
Contribuye a la educacion y la formacion de convicciones.

El seminario brinda amplias posibilidades para el planteamiento, el analisis y la
discusién con profundidad de problemas fundamentales y actuales de la ciencia,
para conocer a cada estudiante y controlar el grado de sistematizacion y
profundidad de sus conocimientos, no solo con respecto a algunos problemas y
temas, sino también al sistema de sus concepciones y convicciones. Posibilita
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utilizar y probar varios métodos y procedimientos que consideren las
particularidades de la asignatura, el tema, de los estudiantes y del contexto donde
desarrolla su préactica. Estimula el estudio sistemético de la literatura, consolida y
amplia los conocimientos obtenidos mediante la preparacion independiente.

El taller permite cambiar las relaciones, funciones y roles de los educadores y
educandos. Introduce una metodologia participativa y crea las condiciones para
desarrollar la creatividad y la capacidad de investigacion. Es un aprender haciendo
en el que los conocimientos se adquieren a través de una practica sobre un
aspecto de la realidad.

El taller se caracteriza como modelo de ensefianza aprendizaje en lo siguiente: es
un aprender haciendo, una metodologia participativa, una pedagogia de la
pregunta contrapuesta en la pedagogia de la respuesta, la relaciébn profesor
alumno queda realizacién de una tarea comun, implica y exige el trabajo grupal y
el uso de juicios adecuados.

El debate cientifico posibilita la confrontacion de ideas, juicios y opiniones, el
ejercicio de la critica, asi como la socializacion de los conocimientos adquiridos.
Propicia la participacién del docente a través de la exposicion de razonamientos,
conceptos y juicios personales derivados del estudio.

Las habilidades comunicativas del docente, algunas reflexiones:

El proceso de comunicacion es una via esencial del desarrollo de la personalidad.
Desde su propio nacimiento el hombre intenta comunicarse de distintas maneras y
durante el transcurso de su vida desarrolla habilidades que le permiten

relacionarse y establecer una comunicacion eficaz con otros individuos.

La actividad docente esta dirigida, fundamentalmente, por la comunicacion oral y
escrita; esto implica la produccion y recepcion de informacion. La produccion se
realiza al hablar y escribir y la recepcion al escuchar y leer: Los docentes, frente a
las metas de la educacion linguistica, no deben considerar estas habilidades por
separadas, aunque si se pueden considerar sus caracteristicas, lo que les permite

una mejor preparacion para su desempefio profesional.

La comunicacion oral y la escrita han sido objeto de multiples estudios, desde

Opticas diversas. La comunicacion oral es un proceso socio—linguistico, que
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emplea la sefial sonora para intercambiar informacién con una intencion y finalidad
declaradas, dependientes del contexto situacional. Se apoya en medios
significativos como: los gestos y la expresién del rostro; que, combinados con
inflexiones y modulaciones de la voz, permiten la transmisién y recepcion del
mensaje. (Ferrer, 2003: 52).

La habilidad para la comunicacion oral al igual que las demas, solo se desarrolla
mediante actividades constantes, sistematicas y variadas y esta dada por la
maestria del docente para emitir los mensajes de manera que los estudiantes se
apropien del contenido, se percaten de sus habilidades comunicativas y
desarrollen su propia expresion verbal. Esta se expresa del modo siguiente:

e Dominando el contenido a tratar en la clase.

e Expresandose con claridad, coherencia, fluidez, con una adecuada
articulacion, pronunciacion, entonacion, y un tono de voz, ni muy alto ni muy
bajo.

e Usando un lenguaje asequible que favorezcan la participacion y el
intercambio comunicativo de los alumnos durante el desarrollo de la clase.

e Utilizando con correccién y precision un vocabulario adecuado y siendo
capaz de expresar el mismo mensaje de varias maneras.

e Argumentando y sintetizando el contenido para favorecer la comprension.

e Realizando preguntas que faciliten el debate sobre un tema determinado.

Otro aspecto que se relaciona con esta habilidad y que es muy importante tenerlo
en cuenta es la habilidad de escuchar atentamente, hay que adiestrar al alumno
en la escucha para que pueda entender lo que se dice y responder o intervenir

mejor; €l debe saber que escuchar y hablar forman una unidad dialéctica.

Investigaciones realizadas por Vigotsky, demostraron que el desarrollo de la
escritura no repite la historia evolutiva del habla, que el lenguaje escrito es una
funcién linglistica separada, que difiere del oral, tanto en su estructura como en

su funcionamiento. La comunicacion escrita resulta mas dificil para el estudiante



que la oral, porque exige el conocimiento de los signos escritos, de las normas
para la ortografia, la gramatica y la redaccion: "la comunicacion por escrito reposa
en el significado formal de las palabras y requiere un nimero mucho mayor de
vocablos que el lenguaje oral para expresar la misma idea. Se dirige a una
persona ausente, que rara vez tiene en mente el mismo tema que el escritor. Por
tanto, debe explicarse en forma total; la diferencia sintactica es méxima y se usan

expresiones que serian poco naturales en la comunicaciéon” (Vigotsky, 1985:48).

La habilidad para la comunicacién escrita esta dada por el dominio del docente de
las normas para redactar, al hacer uso de una correcta ortografia y de utilizar una
letra legible y apropiada, propiciando el desarrollo de esta habilidad en sus

alumnos. Esta se expresa del modo siguiente:

¢ Dominando el contenido a planificar en la clase.

e Usando una correcta ortografia y estructuras gramaticales al escribir en el
plan de clases y en el pizarron.

e Redactando de modo claro, coherente, limpio y legible.

e Utilizando técnicas de redaccion y composicién que propicien el desarrollo
de las habilidades de escribir y redactar en los estudiantes.

e Empleando adecuadamente la metodologia para la correccion de lo escrito.

Desde el posgrado el docente debe adquirir un desarrollo cognitivo-instrumental
que le permita lograr todo el sistema conceptual relacionado con el estudio de la
lengua materna, asi como una secuencia de acciones logicas en funcién del
desarrollo de la habilidad profesional para la ensefianza de la comunicacién oral y

escrita.

Principales resultados constatados en el estudio diagnéstico del estado
actual del desempefio comunicativo de los docentes del ISMMM

Con el objetivo de guiar el proceso de diagnodstico se determinaron los

indicadores a medir, en correspondencia con el problema cientifico asumido y su



estrecha relacion con el objeto y campo de estudio; los cuales se tuvieron en
cuenta en los instrumentos elaborados y aplicados.

En el desarrollo de la investigacion se consider6 como poblacion los directivos
responsabilizados con la direccion de la capacitacion en el ISMMM vy los docentes

gue se desempefian en las diferentes carreras.

Para el analisis se tuvo en cuenta: la direccion del proceso de superacion y el
desempeiio profesional de los docentes.

Como indicadores para la direccion del proceso de superacion se determinaron:
¢ Planificacion y control de la superacion.
e Conocimiento y utilizacion de las formas de superacion.
e Conocimiento acerca de los contenidos de la superacion.
e Diagnéstico y caracterizacion de los docentes.

e Correspondencia entre las necesidades, el plan individual de los docentes y

las ofertas de superacion.

Nivel de satisfaccion de la superacion que se realiza.
Para el desempefio Profesional:

e Trabajo docente educativo.

e Trabajo metodoldgico.

e Trabajo cientifico.

Se aplicaron varios métodos cientificos de recopilacién de la informacion, ellos
fueron la revision documental, la observacion a actividades de superacion, la

encuesta y la entrevista a directivos que intervienen en la planificacion,



organizacion y control de los planes de superacion de los docentes del ISMMM,

observacioén de clases.

Como parte de la revision documental fueron analizados los documentos oficiales
emitidos por el MES para la superacion de los docentes.

Resultados de la revision documental:

El andlisis a la estrategia de la direccion de Recursos Humanos; asi como el
analisis de los resultados del trabajo de la direccién evidenciaron los siguientes

resultados:

e La estrategia de superacion no siempre parte del diagndstico individual y

colectivo de las necesidades de superacion de los docentes.

e Las acciones, casi siempre, son aisladas y es insuficiente la integracion de

las formas individuales y colectivas de superacion

e Existe falta de integracion entre recursos humanos y la estructura de

direccién para el desarrollo del proceso de superacion.

e No existen suficientes conocimientos teoricos y metodolégicos que
fundamenten la direccién del proceso de superacién de los especialistas en

capacitacion de los Recursos Humanos

e Los directivos coinciden en la idea que aun existen dificultades en cuanto
al impacto que estas actividades de superacion logran en el desempefio del

docente para su formacion profesional.

e En la revision de los planes individuales no se observa que se caracterizan
a los docentes desde sus carencias en el componente comunicativo, por lo
gue no aparecen actividades que se enfoquen a dar tratamiento a las
habilidades comunicativas que debe poseer un docente para mejorar su

desemperio profesional.



No se considera dentro del plan de superacién cursos con temas
relacionados con el componente comunicativo, con énfasis en el desarrollo
de las habilidades de la expresion oral y escrita para el desempefio del

docente.

Resultados de la observacion al desarrollo de actividades de superacion.

Las observaciones se realizaron a la ejecucion de las actividades de
superacion seleccionadas (curso y taller)

Se comprob6 que se imparten temas generales tales como:

Introduccion a los fundamentos de la Nueva Universidad Cubana.
Problemas Sociales de la Ciencia y la Tecnologia.

La Educacién en valores y la tutoria en la NUC.

Las Tics en universalizacion de la ES.

Metodologia de la Investigacion

Redaccion y ortografia

Inglés

Debates historicos contemporaneos.
El 90 % de los docentes sienten satisfaccion por los temas que reciben.

El 95 % consideran que no siempre responden a las necesidades

individuales.

El 100% de los docentes consideran que es importante realizar una

caracterizacion sobre sus intereses de superacion.

El 85% opinan que hay falta de motivacion y creatividad en la imparticion de

los cursos, causas para las inasistencias.



» El 98 % coinciden en que a pesar que existe un tema relacionado con la
Lengua Materna; se incluyen pocas actividades que tienen que ver con su
competencia comunicativa y dentro de ellas: las habilidades para la

comunicacion.
Encuesta a directivos:

Los resultados més significativos del procesamiento de la encuesta a los
especialistas evidencian las siguientes limitaciones en su desempefio profesional y

en la direccion de la superacion profesional

e EIl 95% de los directivos opinan que falta precision de qué aspectos pueden
tenerse en consideracion para la direccion, sobre todo en lo relacionado

con el diagndstico y la concrecion de la superacion.

e EI 90 % consideran que son insuficientes las orientaciones que reciben de

la estructura de direccidn superior para la direccion de este proceso.

e EIl 100% opinan que entre las sugerencias fundamentales que se realizan
para perfeccionar el proceso de direccibn de la superacion estan: la
existencia de precisiones de como dirigirla y qué elementos se tienen en
cuenta para ello, que se elaboren instrumentos para realizar el diagndéstico
y la determinacién del contenido de la superacién en correspondencia con

las necesidades individuales y colectivas.
Entrevista a especialista de capacitacion y jefes de departamentos

e Hubo consenso en que el tema de la superacién es objeto de analisis
por el Consejo de direccién.

e Mensualmente se analiza la marcha de la superacion de los
docentes, a partir de los criterios recogidos de los directivos de las
facultades.

e Los aspectos dentro del analisis mas debatido son la cantidad de

cursos en los que participan los profesores por especialidades, la



cantidad de profesores que realizan diplomados o maestrias, el
desarrollo de la auto superacién de los docentes en la institucion y la
falta de tiempo real que tienen los docentes para superarse.

Observacion de clases a los docentes.
Principales necesidades detectadas:

e Pobre dominio de las habilidades para la comunicacion por parte de los
docentes, lo que obstaculiza la practica dialdgica con sus estudiantes.

e aprendizaje basado en métodos de ensefianza que poco estimulan el
proceso de reflexion del docente en el planteamiento de problemas y
busquedas de soluciones en el contexto de la realidad escolar.

e Limitaciones en el intercambio comunicativo, con los estudiantes que se
evidencian con gestos inadecuados, mal tono de voz, pobreza en el
vocabulario.

e Poco desarrollo de la habilidad para la comprension y produccién

textual y pocas habilidades lectoras.

Con vista a profundizar en el perfeccionamiento de las habilidades comunicativas
en el docente de la educcidon superior fue necesario aplicar un grupo de
instrumentos en busca de las causales de las evidencias empiricas arrojadas en el
diagnoéstico aplicado. A través de la observacion, entrevistas, revision de
documentos. En el orden descriptivo se encuentran los siguientes resultados:

e Pobre dominio de las habilidades para la comunicacién por parte de los
docentes, lo que obstaculiza la practica dialdégica con sus estudiantes.

e Aprendizaje basado en métodos de ensefianza que poco estimulan el
proceso de reflexion del docente en el planteamiento de problemas y
busquedas de soluciones en el contexto de la realidad pedagdgica.

e Limitaciones en el intercambio comunicativo, con los estudiantes que se
evidencian con gestos inadecuados, mal tono de voz, pobreza en el
vocabulario.



e Poco desarrollo de la habilidad para la comprension y produccién textual y
pocas habilidades lectoras.

Para que el docente del ISMMM esté adecuadamente preparado en los diversos
aspectos que componen el uso de habilidades lingtisticas, como es la expresion
oral y escrita, se impartiran talleres pedagdgicos, desde la dimension de la
superacion profesional.

Aspectos que caracterizan el disefio de los talleres de superacién profesional para
el perfeccionamiento de las habilidades comunicativas en los docentes del ISMMM

El taller se caracteriza como modelo de ensefianza aprendizaje en lo siguiente: es
un aprender haciendo, una metodologia participativa, una pedagogia de la
pregunta contrapuesta en la pedagogia de la respuesta, la relacion profesor
alumno queda realizacién de una tarea comun, implica y exige el trabajo grupal y

el uso de juicios adecuados.

El taller como forma de organizacién es una experiencia de pedagogia grupal que
se integra a la existente actualmente en la formacion profesional y que pretende
centrar el proceso en los talleristas, en su activo trabajo de solucidén de tareas de
manera colectiva, como ocurre en la realidad al nivel social y en particular en los
procesos educacionales, para en ese proceso desarrollar las habilidades, habitos
y capacidades fundamentales para el desempafio 6ptimo.

Para Addine (1996), es una forma diferente de abordar el conocimiento, en funcién

del desarrollo profesional del estudiante, que se propone:

a) Lograr un trabajo cientifico-practico para resolver un problema generado en la

accion y que se revierte en una nueva accion

b) Superar la separacion del aprendizaje por manifestaciones, encasillado y la
realidad de un mundo integrado que necesita soluciones colectivas, trabajar para

el colectivismo y las relaciones colectivas en el ejercicio del rol profesional.

c) Arribar a un proceso en que el trabajo esté centrado en lo interdisciplinario, se

desarrolla una actitud de busqueda de las causas de los problemas para desde
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ellas proyectar las soluciones, se produce una superacion en el proceso del

conocimiento y de la produccion cientifica.

d) Suprimir la simple transmision de algo ya dado donde el instructor es el que

informa y el estudiante es un simple oyente, objeto del proceso educativo.

e) Desarrollar capacidades para el trabajo en grupo, con el grupo y para el grupo,

habilidad invariable en el desempefio del rol del instructor.

En la literatura es posible encontrar diferentes conceptos referido a los talleres. La
autora de la presente tesis considera que el taller es una nueva forma pedagdgica
que pretende lograr la integracion de teoria y practica a través de una
instancia que llegue al estudiante con su futuro campo de accion y lo haga
empezar a conocer su realidad objetiva. Es un proceso pedagdgico en el cual

estudiantes y docentes desafian en conjunto problemas especificos.

La concepcidon estructural de los talleres estd en correspondencia con las
caracteristicas del problema y la tematica que se trabaja, el objetivo que se
proponga, la experiencia profesional del docente que desarrolle los talleres y los
recursos y medios materiales de que se dispongan en la entidad educativa para su

concrecion.

Se considera pertinente asumir 5 etapas por la que debe transitar la realizacion de
los talleres. Las etapas que se proponen no significan en modo alguna rigidez en
su ejecucién, constituyen sugerencias que deben adecuarse de acuerdo con la
naturaleza del problema abordado y las condiciones reales para su tratamiento en

el marco del taller.
La propuesta tendra como disefio las siguientes etapas:
Etapa 1.Organizacion grupal

En la realizacion del taller se tiene en consideracion como punto de partida el
diagnéstico integral de los estudiantes (instructores). Se organizara el taller a

partir de la concepcién del trabajo grupal, conformando equipos. Se asume esta



estructura por las ventajas que ofrece al propiciar el intercambio y la socializacion
de puntos de vistas y criterios que enriquecen el debate. Se garantizaran los
recursos necesarios para la realizacion de las actividades propuestas en la
estructuracion de los talleres. El tiempo de que disponen para su desarrollo no
debe exceder de 30 minutos. En esta etapa resulta decisiva la orientacion del

docente sobre el objetivo.
Etapa 2. Presentacion de una situacion problematica

Se determinan las principales insuficiencias a partir de las cuales se definiran las
tematicas que seran desarrolladas en los talleres en funcion del fortalecimiento

de las habidades comunicativas

En esta etapa se establecen los objetivos; asi como, la estructura a asumir en la

realizacion de los talleres en funcién del contenido.
Etapa 3. Debate colectivo.

Cada equipo expone los resultados alcanzados en la realizacion de las actividades
asignadas siendo el momento crucial de desarrollo del taller y constituyendo
junto ala etapa anterior el nucleo central del mismo. En esta etapa se trabajan
elementos de la expresiéon oral, el nivel de preparacién de los estudiantes para
emitir juicios, razonamientos; asi como, la participacion activa de los mismos en la

comunicacién de sus vivencias en cuanto al tema que se trabaja.

Ademas, de la preparacion de los ponentes, debe destacarse el dominio del

profesor que dirige la realizacion del taller para conducir el debate.

Etapa 4. Ejecucion y control

Los grupos o equipos previamente conformados asumiran el protagonismo en las
intervenciones, a partir de las reflexiones que se propicien. Se realizaran las
actividades que le han sido asignadas, se debaten y profundizan en las posibles

causas del problema objeto de andlisis.



Se tendra en consideracion el nivel de preparacion de los estudiantes para el
desarrollo de las actividades. Los criterios se intercambian, se analizan, se
exponen las experiencias para llegar a un consenso y se valoran las posibles
alternativas propuestas por los participantes para la solucion del problema. Esta es
la etapa que mayor tiempo requiere. En la misma se controlara el desarrollo

de las habilidades comunicativas del docente
Etapa 5. Valoracion final.

El profesor en conjunto con los estudiantes que participan en el taller hara las
conclusiones del mismo, para lo cual tendrd en consideracion los principales
resultados del debate y sus vias de concrecién. Se escucharan los criterios y
opiniones de los estudiantes haciendo énfasis en lo que les ha aportado el taller

en su preparacion.

Al finalizar el taller se orientara la realizacién de actividades que seran realizadas
por los estudiantes de manera independiente, se debe motivar la blusqueda
y la indagacion acerca de los temas que se tratan para lograr la profundizacion

y sistematizacion de los contenidos.

Presentacion de los talleres pedagéqgicos para el perfeccionamiento de las
habilidades comunicativas en los docentes del ISMMM

Se asume como concepto de talleres pedagdgicos el planteado por (Reyes, 1998)
se le realizaron adecuaciones y se contextualizé a la realidad del ISMMM.

Talleres Pedagdgicos

Realidad integradora, compleja, reflexiva, en que se unen la teoria y la préactica
como fuerza motriz del proceso pedagogico, orientado a una comunicacion
constante con la realidad social y como un equipo de trabajo altamente
dialogico formado por docentes y estudiantes, en el cual cada uno es un
miembro mas del equipo y hace sus aportes especificos.(Reyes, 1998)

Estructura metodolégica de los talleres

Taller N° 1: “El desarrollo de las habilidades comunicativas profesionales del

docente del ISMMM en el proceso docente-educativo. Su importancia”.



Objetivo: Valorar la importancia de desarrollar las habilidades comunicativas
profesionales en el proceso docente-educativo del docente y su incidencia en el
mejoramiento del desemperio profesional pedagdgico del docente.

Forma organizativa: taller

Métodos: exposicion, debate, reflexion.

% Medios de ensefanza: video clase sobre tematica seleccionada, otros
medios que considere necesario utilizar el profesor para la exposicion.

+ Conceptos fundamentales: Se deberan trabajar de manera vinculada todos
los conceptos aprendidos durante el desarrollo del taller.

¢ Actividades para el debate:

¢, Cuales son los fundamentos de las habilidades comunicativas profesionales

para un mejor desempefio profesional pedagdgico del docente en el ISMMM?

1-Valore la significacidbn que tiene para usted, en los contextos actuales de la
Educacion Superior, estar preparado metodolégicamente para el desarrollo de las

habilidades comunicativas profesionales en el proceso docente.

2-Fundamente la relacion entre las nuevas concepciones docentes metodolégica
gue ha planteado la nueva universidad cubana en la época actual y el desarrollo

de las habilidades comunicativas profesionales en el proceso docente-educativo

Preparacion previa: Los profesores una vez presentada la organizacion de los
talleres, mediante lluvia de ideas definirdn qué ellos consideran del desarrollo de
las habilidades comunicativas en el proceso docente-educativo. A continuacion el
facilitador explicara acerca del perfeccionamiento de las habilidades comunicativas
profesionales como actividad para la superacion y preparacion permanente del

docente y hara alusién a las bibliografias existente del tema.

Trabajo en pequefios grupos: Se orientaran las bibliografias y materiales de

consulta que puedan ser utilizados para ampliar el conocimiento sobre la tematica.



Se distribuira el trabajo en equipos para responder el cuestionario. El facilitador
pasard por los equipos para ir controlando el desarrollo del trabajo grupal e

individual asi como evacuara las dudas que se presenten.

Debate colectivo: Se organizaran las intervenciones mientras el relator anotara las
intervenciones y los principales aspectos del debate. Se escucharan los criterios
de los docentes en torno a la propuesta de los indicadores que se deben tener
presentes para contribuir al mejoramiento de las habilidades comunicativas
profesionales y su incidencia en el desempefio de los docentes. En todos los
casos se prestara atencion a la relacion que se establezca entre cada de los
componentes del proceso y como fueron tratados por el docente durante la

preparacion, exposicion y defensa de su experiencia

Evaluacion final y conclusiones: Al finalizar el taller quedara conformada la
caracterizacion del colectivo y se registraran los cambios esenciales y saberes. Se
realizara la evolucidbn de cada equipo y se le solicitard a cada uno de los
participantes que defina con una palabra la actividad desarrollada. Se orientaran
los aspectos a estudiar para la preparacion del proximo taller referido a las
habilidades comunicativas y su materializacion en el proceso docente-educativo

de la Educacién Superior en los contextos actuales.
Temas para el proximo taller.

Estudiar los temas relacionados con las formas espontaneas de la expresion oral:

La conversacién. El comentario y La discusion
Ejercicios.

1-Escoge un tema de tu interés y desarrolla una conversacion con los comparieros

del aula.

2-Seleccione un tema de actualidad y realice un comentario.



3-Establezca con los comparieros del equipo una discusion sobre: Como influye la

moda en la educacién en valores de los jévenes, en la actualidad.
Taller N° 2:

Tema: Tema: Las formas esponténeas de la expresion oral:

2.1. La conversacion.

2.2. El comentario

2.3. La discusién.

Objetivo: Caracterizar las formas espontaneas de la expresion oral a partir de

ejercicios practicos.

Método: Conversacion Heuristica.

Medios: folletos, trabajo con las fuentes, textos

Forma de organizacion: taller

Tiempo de duracion: 1 h .30 minutos

Evaluacion: preguntas orales, debate, exposiciones orales
Motivacion:

Para motivar el taller:

Escribir en la pizarra diferentes textos para que lean e identifiquen los que
corresponden a una conversacion, a un comentario y a una discusion. Explicar con

sus palabras por qué lo seleccionaron.
Para trabajar estos contenidos los talleristas se organizaran en equipos

Desarrollo



Equipo Nro. 1
Preguntas para el debate: La conversacion
1-Explique las razones que los llevaron a identificar los textos anteriores

2-Definir concepto de conversacion a través de una lluvia de ideas. Qué

caracteristicas esenciales te permiten identificarla.

3-Argumente la afirmacién siguiente:” hablar es expresar el pensamiento por

medio de palabras y constituye el acto de comunicacion humana por excelencia”
3-¢,Cuales tipo de conversacion conoces? Demuestre con ejemplos

Se reflexionara sobre la conversacién espontanea, amistosa, convencionales,

ética y de caracter colectivo.

Equipo Nro.2 Trabajara con el comentario

Preguntas para el debate

1-¢ Qué entienden por comentario?

2-¢ Cudles tipo de comentarios conoces?

3-Explique la clasificacion del comentario oral.

Para realizar un comentario hay que cumplir algunas exigencias. Cuales son?
Equipo Nro.3

1-¢ Cémo define usted “La discusion”? ¢ Qué elementos la caracterizan?

2-¢ El procedimiento fundamental de la discusion es la argumentacion. Explique

por qué.

3-¢,Qué importancia le concedes a la discusién desde el punto de vista educativo?



Trabajo en pequefios grupos: Se orientardn las bibliografias y materiales de

consulta que puedan ser utilizados para ampliar el conocimiento sobre la teméatica.

Se distribuira el trabajo en equipos para responder el cuestionario. El facilitador
pasard por los equipos para ir controlando el desarrollo del trabajo grupal e

individual asi como evacuara las dudas que se presenten.

Debate colectivo: Se organizaran las intervenciones mientras el relator anotara
las intervenciones y los principales aspectos del debate. Se escucharan los
criterios de los docentes en torno a la propuesta de los indicadores que se deben
tener presentes para contribuir al mejoramiento de las habilidades de la

expresion
Conclusiones:

El hombre no habria podido comunicar o transmitir su experiencia, si no hubiera
dominado un medio de comunicacién, de intercambio de pensamientos entre las

personas, fue el lenguaje oral.

Por su caracter cotidiano, la mayoria de los hablantes no le conceden al lenguaje
la importancia que en todo sentido tiene.

Mediante el lenguaje oral se satisfacen las necesidades elementales humanas,

tanto materiales como espirituales.

Evaluacion final: Al finalizar el taller quedaran conformadas las evaluaciones
individuales y colectivas. Se estimularan las respuestas y se haran precisiones
acerca del uso correcto del lenguaje empleado en las exposiciones de las

respuestas.

Se orientaran los aspectos a estudiar para la preparacion del préximo taller
referido a las habilidades para la expresion oral para dirigirse a un publico y su

materializacion en el proceso docente-educativo de la Educacion Superior.



Ejercicios

Después de consultar reflexivamente la bibliografia orientada para el estudio de

este tema, podran responder:
1-Prepare una exposicion sobre un tema de interés para presentarlo en el proximo

2-Escoja una conferencia de las que ha impartido a sus alumnos y presente el

plan previamente trazado.

3-Lea cuidadosamente el discurso de Raul en la cumbre de las Américas.

Seleccione una de las ideas méas importantes y haga un comentario oral ante el

grupo.
Taller N° 3
Tema: Tema: La expresion oral para dirigirse a un publico:

3.1. La expresién oral ante un publico:

e La oratoria
e La exposicion y la disertaciéon

e La conferencia

Objetivo: Explicar la metodologia para la planificacion y ejecucion de las formas de

la expresidn oral para dirigirse a un publico
Método: Conversacion heuristica.

Medios: folletos, trabajo con las fuentes, textos
Forma de organizacion: taller

Tiempo de duracién: 1 h .30 minutos

Evaluacion: preguntas orales, debate, exposiciones orales



Motivacion:
Revisidn de la exposicion orientada en el taller Nro.2

Los talleristas evaluaran las exposiciones que se realicen en el aula: se referirdn

al asunto, habilidades para la expresion, uso del vocabulario,

Para trabajar estos contenidos los talleristas se organizaran en equipos
Desarrollo

Preguntas para el debate:

1-Defina los conceptos: oratoria, exposicion, disertacion, y discurso conferencia.
2-Resuma las caracteristicas a cada una de estas formas de expresion oral.
3-Resuma las cualidades de un buen orador

4-Describa los pasos logicos a tener en cuenta cuando va a preparar una

conferencia que va a impartir a sus alumnos.

5-Seleccione un discurso representativo de la oratoria de José marti y realice las

siguientes actividades:
e Precise la introduccién, desarrollo y conclusiones.

6-Prepare una exposicion sobre un tema de interés y comuniquelo al grupo.

Trabajo en pequefios grupos: Se orientardn las bibliografias y materiales de

consulta que puedan ser utilizados para ampliar el conocimiento sobre la tematica.

Se distribuira el trabajo en equipos para responder el cuestionario. El facilitador
pasara por los equipos para ir controlando el desarrollo del trabajo grupal e

individual asi como evacuara las dudas que se presenten.



Debate colectivo: Se organizaran las intervenciones mientras el relator anotara las
intervenciones y los principales aspectos del debate. Se escucharan los criterios
de los docentes en torno a las respuestas a las preguntas.

Conclusiones:

Gracias a la importancia social del lenguaje se cumplen tres objetivos esenciales
de la comunicacion: la trasmision de ideas, la trasmision de emociones o

sentimientos y la persuasion o influencia sobre los demas.

La lengua es el instrumento basico del profesor para lograr la plena comunicacion.
Por ello el dominio de la lengua es un aspecto primordial para el éxito del trabajo

docente.

Pero no siempre la expresion oral ante un grupo se circunscribe al &mbito docente.
En muchas ocasiones el profesor pronuncia conferencias, conversatorios

exposiciones sobre diversos temas en el marco del contexto social.

Hablar en publico resulta, para algunos, tarea sumamente facil, mientras que otros

se aterran ante la sola idea de expresarse ante un grupo.

Evaluacion final: Al finalizar el taller quedaran conformadas las evaluaciones
individuales y colectivas. Se estimularan las respuestas y se haran precisiones
acerca del uso correcto del lenguaje empleado en las exposiciones de las

respuestas.

Se orientaran los aspectos a estudiar para la preparacion del proximo taller
referido a las habilidades para las técnicas de orientacion de grupos: El debate y

el seminario.

Se orienta la bibliografia a consultar

Lea cuidadosamente la literatura de consulta y responda:



1-Fiche los contenidos referidos al debate y al seminario

2-Compare con los realizados en su aula de clase y arribe a conclusiones

2.3 Nivel de pertinencia de los talleres propuestos para el perfeccionamiento de

las habilidades comunicativas en los docentes del ISMM.

CONCLUSIONES

El analisis historico realizado al proceso de superacion profesional de los
docentes en el ISMMM confirma que el tratamiento al componente
comunicativo a través de este proceso ha experimentado transformaciones
favorables, sin embargo aun quedan brechas que deben ser tratadas desde
un enfoque linguistico.

La determinacion de los fundamentos que sustentan tedricamente el
desarrollo de las habilidades comunicativas del profesor universitario
permiten dar un tratamiento consecuente a este componente de la
comunicacién desde el proceso de superacion profesional.

Las regularidades obtenidas por los métodos y técnicas aplicados,
demuestran que las habilidades comunicativas de los docentes del ISMMM,
estan afectadas por la baja coherencia entre la proyeccion de la superacion
de los docentes y los desempefios linglisticos de los mismos durante el
ejercicio de la profesion.

Concebir los talleres pedagdgicos sustentados en los fundamentos que
median entre la direccibn del proceso de superacion profesional y las
especificidades para la ensefianza de la lengua, debera garantizar el
desarrollo de las habilidades comunicativas de los profesores para el
ejercicio de la docencia.
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