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RESUMEN

El presente trabajo muestra las principales experiencias alcanzadas en la preparacion de los docentes para
elevar la calidad del proceso docente educativo en la Filial Universitaria Municipal de Jobabo, , utilizando como
via el trabajo metodoldgico. La investigacion abarco los cursos 2010-211 y 2011-2012. Se emplearon métodos
empiricos, como la observacion, la encuesta, entrevista y la revision de documentos. Los resultados de estos
instrumentos permitieron la elaboracién de informes y realizar las valoraciones cualitativas correspondientes.
Se realiz6 el diagnéstico y la caracterizacion del personal docente, lo que demostré la existencia de dificultades
gue limitan la calidad de la docencia en cada una de las carreras. A partir de esta caracterizacion, se
organizaron los Planes de Trabajo Docente-Metodolégico, a través de cada uno de los niveles organizativos,
teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de los profesionales y directivos que intervienen en el
proceso de formacion del profesional. Con las actividades realizadas se alcanzaron resultados favorables en los
indices de calidad, al incrementarse la matricula responsable en un 15,5%, el indice de progreso en un 7,9% y
las asignaturas aprobadas en un 5%, al comparar los periodos evaluados. Se logré mejorar la calidad de las
clases, al evaluarse entre bien y excelente el 84,9% de los controles efectuados durante el curso 2011-2012. Se
logré disponer para impartir la docencia de personal con categorias docentes superiores, al incrementarse en
un 17,2% los profesores asistentes y auxiliares y reducir en un 17,6% los instructores.

Palabras Claves: Trabajo Metodoldgico, Filial Universitaria Municipal, calidad.

The present work shows the main experiences reached in the preparation of the educational ones to elevate the
quality of the teaching educational process in the Municipal University Branch of Jobabo, using as via the
methodological work. The investigation embraced the courses 2010-211 and 2011-2012. Empiric methods were
used, as the observation, the survey, interviews and the revision of documents. The results of these instruments
allowed the elaboration of reports and to carry out the corresponding qualitative valuations. He/she was carried
out the diagnosis and the educational personnel's characterization, what demonstrated the existence of
difficulties that you/they limit the quality of the teaching educational process in each one of the careers. Starting
from this characterization, they were organized the Plans of Educational-methodological Work, through each one
of the organizational levels, keeping in mind the characteristics and the professionals' necessities and directive
that intervene in the process of the professional's formation. With the carried out activities favorable results were
reached in the indexes of quality, when being increased the responsible registration in 15,5%, the index of
progress in 7,9% and the subjects approved in 5%, when comparing the evaluated periods. It was possible to
improve the quality of the classes, when being evaluated among well and excellent 84,9% of the controls made
during the course 2011-2012. It was possible to prepare to impart the docencia of personal with categories
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educational superiors, when being increased in 17,2% the assisting and auxiliary professors and to reduce in
17,6% the instructors.

Key words: | work Methodological, Municipal University Branch, quality.
Introduccion

La formacién continua de los docentes ha sido una constante preocupacion del Ministerio de Educacién
Superior (MES), a partir de que la inmensa mayoria de los profesores universitarios, no se han formado en
instituciones pedagdgicas, sino que como producto de su alta calificacién profesional, han asumido la
tarea de ensefiar en este reto de trabajar en la universalizacion.

Para lograr una verdadera direccion cientifica del proceso pedagoégico, se requiere que los profesores y tutores
tengan una sélida preparacién en pedagogia y didactica, a partir del paradigma de la pedagogia cubana en su
nuevo modelo (Diaz-Canel, 2010).

Castro (2004), refiere que la preparacion de un educador que responda a las nuevas concepciones y
exigencias de la sociedad, constituye un reto en la actualidad. La voluntad de reconocer y jerarquizar la
formacion de profesores se expresa en la politica educacional de diferentes paises de América Latina.

El sistema de preparacion del profesor universitario estd disefiado para suplir esta dificultad, la
actividad de postgrado ha permitido elevar el nivel pedagdgico de los claustros, no obstante la
formacion continua se materializa a través de multiples vias, donde el trabajo metodoldgico juega un papel
fundamental.

El profesor de estas nuevas Sedes Universitarias esta llamado a ser un buen profesor que sea
capaz de emocionar a sus alumnos con su manera de decir, utilizando métodos que propicien una
docencia que refleje nuestro tiempo, que estimule el ejercicio de pensar en sus estudiantes.

Para el desarrollo del proceso docente se utiliza como profesores a los profesionales del territorio que aunque
especialistas y con experiencia en su trabajo no recibieron formaciéon pedagégica para desempefiarse como
tales pero que decididos en apoyar la tarea y hacerla suya, pero solo la decisién y la voluntad para desarrollar
con éxito una actividad, se necesita la preparaciéon adecuada para que el proceso cumpla con su rol y mas en la
formacion de profesionales universitarios.

Problema. ¢Como contribuir a la solucion de las carencias metodolégicas manifiesta en los profesionales que
se desempefian como docentes en la Filial Universitaria Municipal(FUM) de Jobabo?.

Objetivo. Mostrar las principales experiencias alcanzadas en la FUM Jobabo para elevar la calidad de la
docencia universitaria, utilizando como via el trabajo metodoldgico.

Desarrollo
1. El Trabajo Metodolégico. Generalidades

El trabajo metodolégico(TM) es la labor que, apoyados en la Didactica, realizan los sujetos que intervienen en el
proceso docente educativo, con el propésito de alcanzar éptimos resultados en dicho proceso, jerarquizando la
labor educativa desde la instruccion, para satisfacer plenamente los objetivos formulados en los planes de
estudio. Este se concreta, fundamentalmente, en el desarrollo con calidad del proceso docente educativo,
logrando una adecuada integracion de las clases con la actividad investigativa y laboral, asi como con las tareas
de alto impacto social y demas tareas de caracter extracurricular que cumplen los estudiantes (MES, 2007).

Las funciones principales del trabajo metodoldgico son la planificacion, la organizacion, la regulacion y el control
del proceso docente educativo. El adecuado desempefio de estas funciones, que tienen como sustento esencial
lo didactico, garantiza el eficiente desarrollo del proceso docente educativo (MES, 2007).
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La tendencia actual de la Educacién Superior es el perfeccionamiento continuo del proceso docente educativo,
conducente a la preparacién del hombre para la vida. En este contexto corresponde al profesor un papel de
lider y conductor del proceso docente educativo, en contraposicion al rol que tradicionalmente tuvo asignado.
Para asumir consecuentemente su mision los docentes requieren de una sélida formacion pedagdgica y
cientifica, atemperada a los constantes cambios que se originan producto a los adelantos de la ciencia y la
técnica, que producen la caducidad de los conocimientos en periodos cada vez mas corto de tiempo.

Para que la universidad pueda cumplir sus tareas académicas, asistenciales e investigativas requiere de
profesores preparados, no solo en el contenido cientifico, sino en saber ensefiar y adiestrar al profesional que
necesita la sociedad (Suarez et al., 2012).

El TM en la educacion superior cubana en su desarrollo histérico, ha transitado por diferentes etapas,
siendo sus hitos fundamentales: EI TM espontaneo, el TM estable y organizado (década del 70),
Institucionalizacion del T M (década del 80)y el perfeccionamiento continuo(A partir de los 90).

Las formas fundamentales del TM son: docente-metodolégico y cientifico-metodoldgico. Estas dos formas estan
estrechamente vinculadas entre si y en la gestion del trabajo metodolégico deben integrarse como sistema en
respuesta a los objetivos propuestos (MES, 2007).

Segun el articulo 46, del Reglamento para el Trabajo Docente y Metodolégico del MES(Resolucién 2010/2007),
los tipos fundamentales del trabajo docente-metodoldgico son: Preparacion de la carrera (PC),Preparacion de la
disciplina(PD),Preparacion de la asignatura (PA),Reuniéon metodoldgica(RM),Clase metodoldgica(CM),Clase
abierta(CA),Clase de comprobacion(CC) y Taller metodol6gico(TM).

Para desarrollar con efectividad el TM en la filial, a partir del curso 2010-2011 se elaboraron los PTDM a partir
de las orientaciones emitidas por el departamento docente metodolégico (DDM) de la Vicerrectoria
Docente(VRD) de la Universidad de Las Tunas(ULT), centro al que se subordina la filial.

Se incluyé en los PTDM de todos los niveles, con ciclos metodolégicos completos, los temas siguientes:
educacién a través de la instruccion, la clase encuentro y el trabajo independiente. En los departamentos
docentes, se organizé el trabajo metodolégico teniendo en cuenta el nimero de profesores que imparten clases
en el curso. Por Ejempilo.

1. En los departamentos docentes con 10 y hasta 15 profesores (suma de los profesores a tiempo completo y
a tiempo parcial). Los jefes de departamentos ejecutan las actividades metodoldgicas donde participan
todos los profesores. Realizan ciclos completos (RM, CM, CAy TM).

2. En los departamentos docentes con mas de 15 profesores y hasta 24 profesores (a tiempo completo y a
tiempo parcial), que imparten diferentes disciplinas, puede ser o no en diferentes carreras, se crearan
equipos de 5 a 10 profesores para realizar el trabajo metodoldgico. El jefe del departamento desarrollara
las RM y en los equipos se realizan las CM y las CA, los talleres se pueden o no realizar a nivel de
departamento.

2. Resultados de la caracterizacion del claustro

La caracterizacion del claustro arrojo los resultados siguientes:

o EI 82% del claustro que imparte docencia carece de formacién pedagdgica.

e La poca experiencia del claustro que imparte la docencia (85% con menos de 8 afios), asi como la gran
cantidad de profesores a tiempo parcial que no cuentan con el tiempo suficiente para su preparacion
metodoldgica.

Poco nimero de profesores con la categoria de auxiliar (No supera el 4%).
Insuficinte las investigaciones sobre los problemas que limitan la calidad del proceso docente
educativo, unido a la poca motivacion por este tema

e Bajo la cantidad de publicaciones que avalen la labor cientifica de los docentes. No se logra publicar en
revista indexadas reconocidas.

e FEl 85% de los docentes encuestados plantearon la necesidad de mayor preparacion metodoldgica
sobre temas como: metodologia para la imparticion de la clase encuentro, educacion a través de la
instruccion, formulacién de objetivos y preparacién de la asignatura.



2.1 Métodos utilizados
Se utilizaron diferentes métodos empirico tales como: observacion, encuesta, y revisién de documentos entre
otros.

Observacién a clases: se corrobor6 el nivel de preparacién metodoldgica y pedagdgica de los docentes, los
niveles de asimilacién de los conocimientos de los estudiantes, asi como el uso o no de métodos activos y
medios de ensefianza para el logro de la motivacion; ademas permitio obtener empiricamente la caracterizacién
del proceso ensefianza — aprendizaje en diferentes asignaturas de las carreras muestreadas.

Encuestas: para realizar el diagnéstico de necesidades en lo cientifico, lo pedagégico y lo metodolégico,
ademas de conocer la percepcion que tienen profesores y estudiantes del proceso docente educativo.

Revisién de documentos: se emple6 para la revision de planes de clases, estrategias de superacion, planes
de trabajo docente-metodoldgico en los diferentes niveles organizativos y de direccion e informes de balances
integrales semestrales.

En las etapas que se analizan, en los colectivos de direccién de los Dptos y las carreras en la FUM, se cuenta
con ocho profesionales, de ellos seis con 7 0 mas afios de experiencia como promedio en el trabajo de la FUM,
todos graduados en especialidades afines a la labor que realizan. Actualmente el 87,5% posee la categoria de
asistente, 4 son MsC y 3 especialistas en pedagogia general. Los profesores que impartieron docencia, tienen
formacion acorde a los perfiles de las carreras y asignaturas en las que trabajaron.

3. Composicion del claustro docente por categorias docente y cientifica

Al analizar el comportamiento de los profesores por categorias, se aprecia un salto hacia las categorias
docentes superiores, de 49,6% de profesores asistentes en el curso 2010-2011 a un 64% en el 2011-2012,
reduciéndose la categoria de instructores en un 17,6%, al comprarlo con igual etapa del curso anterior.

Segun indicacion del Ministerio de Educacion Superior y el Departamento Docente metodolégico de la
Universidad de Las Tunas, se deben realizar en cada semestre dos control spor profesores, sobre todo a los
instructores y asistentes, no obstante EI promedio de controles a clases por categoria, se incumple para los
profesores asistentes y auxiliares durante el curso 2010-2011, no asi para el 2011-2012, en que se logran
realizar mas de dos controles promedios por profesor instructor.

En el curso 2010-2011, de un total de 74 de docentes (15PTC y 58PTP), 39(52,7%) poseen la categoria de
Instructores, 32(43,2%) la de Asistentes y 3(4,0%) la de auxiliares. Del total el 21,6% son master en ciencia.
En el curso 2011-2012, de 42 docentes (15PTC y 27PTP), 21(50%) poseen la categoria de asistente, 2(4,8%)
son auxiliares y 19(45,2%) la de instructores. De total el 21,4% son Master.

Las actividades metodolégicas planificadas en los cursos evaluados se cumplieron al 100%. Los controles a
clases se sobrecumplen en 103,7 y 106% respectivamente. Todo ello fue posible en grana medida a que se
realiz6é mas de dos controles como promedios a los profesores instructores, que fueron los de mas
sefialamientos en las visitas.(Tabla-2)

La preparacion de los profesores a partir del TM recibido, permitié a estos impartir clases con mayor calidad.
Muestra de ello se aprecia en la tabla-3, donde se logra reducir en un 6,9% los profesores que obtienen 3
puntos (regular) durante el curso 2011-2012, al comparar este mismo aspecto con el 2010-2011.

Los principales temas que fueron tratados en el TM fueron.
1-Resultados docentes de los cursos 2009-2010 y 2010-2011(RM).

2- Resultados docentes de cortes semestrales en ambos cursos (RM).
3-Educacion a través de la instruccion. (Ciclo completo)

4- Metédica de la clase encuentro (Ciclo completo)

5-Aplicacion de las instrucciones del MES (RMy TM).

6-Guia para el control a la actividad Docente (RM y TM)



7-Perfeccionamiento en la preparacion de asignaturas. (Evaluacion del aprendizaje y trabajo independiente (RM
y T™)
8-Culminacion de estudios(TM)

La preparacion de los temas desarrollados desde cada unos de los niveles organizativos y de direccion,
contribuy6 a la preparacién pedagdgica de los docentes y en la calidad de las clases. Los resultados de los
controles a clases, muestran que la calidad en las evaluaciones otorgadas a los profesores visitados fue
superior en el curso 2011-2012, al evaluarse entre bien y excelente el 84,9% de los mismos. Las calificaciones
de regular se reducen en un 6,9%, al comparar ambos cursos (Tabla-3).

Entre los sefialamientos generales reflejados en las actas de los controles a clases se encuentran: poca
preparacion de los estudiantes, lo que dificulta el cumplimento de la primera fase de la clase encuentro
Jinsuficiente la atencion diferenciada a los estudiantes durante las actividades docentes, deficiente la
utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (NTIC) en la orientacion del trabajo
independiente, iinsuficiente el uso de métodos y medios productivos que propicien las herramientas necesarias
para el desarrollo de las habilidades propuestas en cada actividad docente, y no se aprovechan todas las
potencialidades de los contenidos para la labor educativa y formativa.

En el articulo 27 del Reglamento para el Trabajo Docente Metodol6gico del MES (Resolucién 210/2007), se
refleja que el profesor es el responsable fundamental de que la asignatura que imparte posea la calidad
requerida, desarrollando una labor educativa desde la instruccion. Para ello debe poseer una adecuada
preparacion pedagogica y dominar los contenidos de la asignatura; asi como orientar, controlar y evaluar a los
estudiantes para lograr un adecuado dominio de dichos contenidos, en correspondencia con los objetivos
generales de la asignatura, contribuyendo asi a su formacion integral (MES,2007).

Lo anteriormente expuesto, se observa en la tabla-4, que refleja en los resultados alcanzados por la FUM en
los indices de calidad( matricula responsable (MR), indice de progreso (IP) e indice de éxito (IE) ), siendo el
curso 2011-2012 el de mejor resultado, al lograrse un 15,5% vy 7,9% superior en MR e IP en comparacion con
igual etapa . Aunque se logra un IE inferior durante este mismo curso, esto se justifica en la disminucién de las
matriculas y asignaturas promedio matriculadas por los estudiantes, sin embargo, al analizar el por ciento de
asignaturas aprobadas por los estudiantes para ambos cursos, se aprecia que en el 2011-2012 fue superior, al
aprobar el 79% todas las asignaturas que matriculan.

Con la realizacién de las reuniones metodoldgicas, se logré analizar y debatir por los docentes acerca de los
temas ya referidos anteriormente, vinculados todos al proceso docente educativo, con la finalidad de lograr su
mejor desarrollo..

En las clases metodoldgicas, se mostro a través de actividades docentes, las vias para educar aprovechando
las potencialidades que brindan los contenidos de las asignaturas, ademas de como desarrollar de manera
correcta la metédica para impartir la clase encuentro, temas estos caracter metodolégico que contribuyeron a la
preparacion de los profesores para la ejecucion con mayor calidad del proceso docente educativo.

Las clases abiertas, se comprobd el cumplimiento de las indicaciones y sugerencias dadas en las RM y CM
sobre los temas a los que se le realizd ciclos completos. En estas, se logré que los profesores de menor
experiencia adquirieran habilidades y que los presentes en estas actividades aportaran sus criterios, logros y
deficiencias observados en la clase y se emitieran las recomendaciones correspondientes

En los talleres metodolégicos, se logré el intercambio fructifero entre los docentes que impartieron docencia,
sobre aspectos fundamentales que limitan la calidad del PDE y se tomaron las mejores experiencias, en temas
como : educacion desde la instruccién, la guia de observacién para el control de las actividades docentes,
estructura de las clase encuentro, experiencias en la aplicaciéon de la Instruccién 1 y 2, asi como en los
resultados de talleres de preparacion para la culminacion de estudios. Se logré generalizar en todas las
carreras los modelos para el control sobre la aplicacion de la instruccion 1 del 2009.

La instruccion No 1 del 2009, con todas las indicaciones acerca de los errores ortogréaficos y de redaccion hizo
posible que se alcanzaran resultados positivos en este sentido, al reducir a cero en el curso 2011-2012, las
cifras de estudiantes desaprobados en al menos una asignatura como resultados de la aplicacion de dicha
normativa, ain cuando la matricula en esta ultima etapa fue de solo 72 estudiantes. Esto fue posible por la
realizacion de actividades metodolégicas y el incremento por los profesores de la aplicacion de evaluaciones
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frecuentes de manera escrita, lo que contribuyé favorablemente en la solucion de los principales errores
ortogréaficos y de redaccion sefalados a los estudiantes (tabla-5).

Varias fueron las acciones realizadas para la aplicacion de la Instruccion No 2 de 2009, normativa regula la
asistencia de los estudiantes a las actividades presenciales, se continu6 socializando al igual que el resto de las
indicaciones, garantizandose el registro de asistencia para todos los docentes, el que fue objeto de control en
las vistas realizadas por las carreras y la direccion de la FUM. La incidencia de su aplicacién en la etapa
evaluada, hizo posible que se disminuyera lo cantidad de estudiantes que no pudieron asistir al examen final
en al menos una asignatura de 42 en el curso 2010-2011, a s6lo 3 en el 20111-2012. (Tabla-6)

La supervision externa realizada por las facultades y el Departamento docente- metodolégico de la VRD de la
ULT, contribuy6 a elevar la preparacién de los profesores y evalué el trabajo que en este sentido , se realiz6 en
las carreras Yy filial, destacando avances en las etapas evaluadas y dejo sugerencias encaminadas sobre todo a
perfeccionar el trabajo metodolégico en aras de lograr una mayor efectividad en las actividades que se realicen
y contribuir a elevar la preparacion del profesor universitario que imparte docencia.

4. Fortalezas ldentificadas.

o Elaboracion de los PTDM con enfoque sistémico en todos los niveles organizativos y de direccion y
reflejar en éstos las prioridades establecidas.

o Lograr estabilidad en los claustros, lo que permitid seleccionar a los mas experimentados para la
imparticién de la docencia.

o Participacion de los dos jefes de Dptos de la FUM en el curso de postgrado dirigidos a ellos, lo que
contribuy6 a elevar la calidad del TM, desde estas estos niveles.

o Se incrementaron la cantidad de reuniones metodolégicas y talleres metodolégicos, lo que contribuyé a
realizar los andlisis de cada uno de los aspectos que limitan la calidad del PDE, se intercambiaran y
generalizaran las mejores experiencias de cada una de los temas tratados metodologicamente.

5. Debilidades Identificadas.

o Continda siendo elevada la cantidad de profesores con categoria docente inferiores (Supera el 32%),
con énfasis en las carreras de Derecho, Estudios socioculturales, Comunicacion Social y Agroindustrial.

o Son insuficientes la realizacién de ciclos metodolégicos, sobre todo en las clases abiertas.

o El trabajo docente investigativo como componente del trabajo metodoldgico, no se materializa con la
participacion en eventos, sobre todo en los profesores a tiempo parcial (PTP).

o Los niveles de exigencia y rigor en los controles a clases no son los requeridos, pues mas del 84% de
los realizados se han evaluado de bien y excelente, lo que no se corresponde en ocasiones con la
calidad de la docencia que se impatrte.

Conclusiones.

1- Los temas y actividades metodoldgicas desarrolladas en las etapas evaluadas, responden a las necesidades
de los profesores, y contribuyeron a elevar la calidad del PDE, reflejado en los resultados de indices de calidad
alcanzados.

2- El trabajo metodologico contribuyd a la preparacion de los profesores, sobre todo en la defensa de sus
ejercicios para enfrentar el cambio de categoria docente. En el curso 2011-2012, se reduce en un 17,6% los
profesores instructores que impartieron docencia.

3-Se logré mejorar la calidad en la imparticion de las clases, al ser evaluados entre bien y excelente, el 84,9%
de los controles efectuados en el curso 2011-2012.
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4- Las actividades metodolégicas desarrolladas sobre instrucciones del MES, permitié elaborar y dar
tratamiento desde las clases y otros espacios a estrategias educativas
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ANEXOS

Tabla-1. Comportamiento de los profesores por categorias docentes.

Aspectos 2010-2011 2011-2012

PA PAs PI PA PAs PI
Profesores que | 5 60 64 1 16 8
impartieron docencia
% por categoria 3,9 46,5 49,6 4,0 64,0 32,0
Controles realizados 5 98 142 2 32 19
Promedio por categoria 1.0 1.63 2.22 2.0 2.0 2.37

Leyenda: (PI) Profesor Instructor, (PAs) Profesor Asistente, (PA) Profesor Auxiliar.

Tabla-2. Cumplimiento de las actividades metodolégicas.

Actividades 2010-2011 2011-2012

Plan Real % Plan Real %
Reuniones 32 32 100 41 41 100
metodolégicas
Clases metodoldgicas 15 15 100 5 5 100
Clases abiertas 15 15 100 5 5 100
Talleres metodoldgicos 24 24 100 33 33 100
Controles a Clases 241 245 103,7 50 53 106.0
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Tabla-3. Resultados de los controles a clases.

Calificacion 2010-2011 2011-2012
5 4 3 5 4 3
Calificacién 7 184 | 54 16 29 8
% del total 28 | 75.1 | 22.0 30.2 54.7 15.1
Tabla-4. Resultados de los indices de calidad.
Aspectos/Cursos 2010-2011 2011-2012 Dif.
Matricula 81,6 97,1 +15,5
Responsable (%)
indice de Progreso | 89,8 97,7 +7,9
(%)
indice de Exito 5,8 4.6
Promedio de | 7,8 5,8 -2,0
asignaturas
matriculadas
% de asignaturas | 74,3 79,3 +5,0
aprobadas

Tabla-5. Resultados en la aplicacion de la instruccién No 1/09.

Aspectos/Cursos | 2010-2011 2011-2012
Matricula 378 72
Estudiantes

Desaprobados en

al menos una |45 0
asignatura

% del total 11,9 0

Tabla- 6. Resultados en la aplicacion de la instruccién No 2/09.

Aspectos/Cursos 2010-2011 2011-2012
Matricula 378 72
Estudiantes que no | 42 3
pudieron asistir al

examen final en, al

menos una

asignatura

% del total 11,1 4,1




