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Resumo

As novas tecnologias trouxeram, a partir da segunda metade do século XX,
inovagdes que provocaram um grande impacto na sociedade. E a chamada “era da
informacado”. Neste inicio do século XXI aumentaram as instituicbes de nivel
superior, os cursos de graduagdo e pos-graduagdo em Educacdo a Distancia,
favorecidos pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n. 9394/96. (Art.
80). Os cursos de Educagdo a Distancia tém como objetivo a inclusdo e a
acessibilidade ao ensino. A EAD assume um papel relevante no contexto
educacional, fazendo com que o professor assuma novos papéis e seja
indispensavel para que haja um bom desempenho dos alunos, o0 que exige do
mesmo uma boa formacao e um perfil adequado a essa modalidade. O crescimento
continuo dessa modalidade de ensino €&, também, de interesse da ABED
(Associacao Brasileira de Ensino a Distancia), o que a leva a realizar continuos
Censos, como o de 2012/2013 para observar, através de pesquisa exploratoéria, essa
evolucéo.
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Abstract

New technologies have brought, from the second half of the 20™ century,
innovations that have caused a great impact on society. It's called “the information
age”. All the beginning of the 21° century increased by higher education institutions,
the undergraduate and graduate courses in EAD, favored by the Guidelines and
Bases of National Education n.9394 (Art. 80). The Distance Education courses aim to
inclusion and accessibility to education. The EAD assumes an important role in the
education context, causing the teacher to assume new roles and is indispensable for
a good performance of the students, requiring the same training and a appropriate
profile to this modality, The continuous growth of this kind of teaching is of interest
also, the ABED (Brazilian Association of Distance Education) what makes you
perform continuous Censures, such as 2012/2013 to observe, through exploratory
research, the evolution.
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1 INTRODUGAO

O processo de ensino — aprendizagem vem recebendo varias contribuigdes,
no decorrer dos anos, que favorecem o conhecimento, novas tecnologias que
trabalham a favor da educagéo.

Pedagogos e outros estudiosos buscam novos caminhos para direcionar,
adequadamente, a relagao entre professor e aluno, ainda que sem a sua presenca
fisica.

O ano de 1996 constituiu-se num marco para a Educacédo a Distancia (EAD)
no Brasil, que Ihe concedeu legitimidade e visibilidade.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDBEN) n. 9394/96. no
seu Art. 80, refere-se a EAD e ao papel do Poder Publico: “O Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia
em todos os niveis e modalidades de ensino e de educacéo continuada’.

A EAD foi, oficialmente, regulamentada em 10 de margo de 1998, por
intermédio do Decreto n.2494/1998.

A EAD é uma forma de ensino que ganhou forga depois da elaboragdo dessa
lei com a intengdo de desenvolver praticas que tornem possivel que a educagao seja
oferecida a todos. Em vista disso, cada vez mais, os brasileiros se matriculam em
Ensino a Distancia.

Para Moran (2002) “a Educagédo a Distancia ¢ o processo de ensino —
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estao
separados, espacial e temporalmente”.

Para dar uma visao melhor a importancia do professor nessa modalidade de
ensino se explicara o crescimento da EAD, como deve ser o perfil do professor e o
seu papel na EAD, a necessidade da educacao continuada desse professor e se a
formagao desse professor para mediar e avaliar a aprendizagem no ciberespago

esta de acordo com o crescimento da Educacéo a Distancia.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 O crescimento da EAD



A modalidade de ensino EAD chegou ao nosso pais em 1904 e hoje vem
alcancando grande progresso com o advento da Internet (rede mundial de
computadores).

Atualmente, fazer uma graduagéo a nivel superior € uma conquista para os
estudantes das diversas classes sociais. O Ensino a Distancia (EAD) é a
modalidade que mais cresce hoje no Brasil e se multiplica a cada ano. Isso acontece
em vista de grandes diferenciais que sao oferecidos por ela.

A EAD é vista por muitos como a educagao do futuro porque veio para
encurtar distancias, poupar tempo e estar ao alcance de todos. A tecnologia da
educacgao evoluiu e, portanto, ndo € a mesma a maneira como se ensina e como se
aprende.

Santos (2010, p. 29) diz que ‘“a cibercultura vem promovendo novas
possibilidades de socializagdo e aprendizagem, motivadas pelo ciberespago e, no
caso especifico da educacgéao, pelos ambientes virtuais de aprendizagem”.

Silva, Pesce e Zuin (2010) comentam que

a educagdo na modalidade on-line é uma realidade, cada vez mais
reconhecida e globalizada. Seu crescimento vem junto com o crescimento
da web e toma uma dimenséo tal que a faz diferenciar-se, essencialmente,
da modalidade nos meios unidirecionais, radio e televis&o.

A educacao foi sempre um grande desafio enfrentado pela sociedade
brasileira.

Nonaka e Takeuchi (1997) argumentam que “estamos em uma época que o
conhecimento se tornou fundamental para a sociedade produtiva, sendo o divisor
que demarca a diferencga entre a sociedade industrial e a sociedade pos-industrial no
mundo contemporaneo”.

O crescimento, expansdo e barateamento do acesso as novas tecnologias fez
com que organizagoes afastadas da EAD passassem a encara-la como um desafio a
ser vencido. Estdo crescendo as redes nacionais, regionais e estaduais de
universidades publicas e privadas e consorcios de particulares para criar e oferecer
cursos a distancia, o que mostra uma mudanca de modelos e mais abertura e
possibilidades para os estudantes que necessitam de uma educacdo a nivel
superior.

A implantagao da Internet criou uma facilitagdo para a educacéo a distancia,

pois os estudos ndo se realizam mais, através de materiais impressos de forma



nacional. A rede de computadores e outros avangos proporcionados pela era
tecnoloégica proporcionam materiais e a comunicagao on-line professor-aluno é
fornecida por meio de palestras, foruns, videoconferéncias, onde duvidas s&o
resolvidas e novas idéias sdo repassadas.

O crescimento da EAD tem o potencial de ajudar o Brasil a se consolidar
como potencia econbmica global. Dai, portanto, a necessidade de formar
profissionais qualificados em educagao superior, para que possam crescer junto com
0 pais.

A EAD é uma modalidade de ensino, cujo crescimento esta associado as
novas ferramentas multimidia, ao crescimento do numero de ofertas de cursos virtuais
e a expanséao dos cursos de graduagao e pos-graduagao.

Com o uso da internet ligada as plataformas virtuais de aprendizagem, tais
como (Moodle, Dokeos, Teleduc e BlackBoard), o ensino se torna dinamico, interativo
e pratico. Para o aluno € uma oportunidade de continuar seus estudos e melhorar sua
qualidade de vida.

As transformagdes provocadas pela tecnologia vém ocorrendo em varios
lugares, em varias areas e a cada instante, numa grande velocidade, atingindo todos
os setores, inclusive, a area educacional e, com isso, cresce, também, a modalidade
EAD.

Com a expansdao da EAD, o mercado de fornecedores de conteudos e
materiais didaticos se amplia a cada ano. Em 2006, houve um crescimento
significativo da oferta de conteudos terceirizados para as instituicbes de ensino
(ABREAD, 2007).

Atualmente, ha editoras especializadas na criagdo de conteudos e
customizacao de livros para EAD, gerando, inclusive, bibliotecas virtuais especificas.

As novas tecnologias podem ser utilizadas de diversas maneiras na EAD para
trazer solugdes favoraveis em projetos que envolvem a participagéo ativa dos alunos
no desenvolvimento de atividades da pratica educacional.

O importante é fazer com que os alunos usem a tecnologia para chegar as
informacgdes que sdo uteis ao seu estudo. Vive-se numa sociedade informatizada,
onde o uso da mesma é rapido e dinamico e, portanto, o individuo precisa muito

dessa ferramenta.



A EAD esta se consolidando por meio de técnicas cada vez mais avangadas e
que acompanham o progresso da sociedade atual. Dentro das universidades
brasileiras ela tem crescido bastante e isso pode ser notado ja que, universidades de
renome oferecem cursos nessa modalidade e, com isso, aumenta o numero de

profissionais no Brasil que se formam através desse método de ensino.

Levy (1999) comenta:

No atual periodo formado pela intervengéo tecnolégica, a Internet e as
ferramentas de TIC tém sido os pontos-chave de transformagdo enquanto
processo inovador e capaz de estabelecer novos conceitos de interagao
social. Elas trouxeram a organizagao social uma maior liberdade em que, o
sincronismo e o tempo real substituiram o espago e a interconexao
substituiu, praticamente, a questao do tempo.

A Educacdo a Distancia permite visualizar boas perspectivas para os
proximos anos porque a adesao vem aumentando e a qualidade dos cursos tem se
aprimorado e, com isso, a EAD deve desenvolver um papel democratizante. Isso
pode ser observado através do Censo 2012/2013 realizado pela Associacio
Brasileira de Educacéao a Distancia.

2.2 O objetivo do Censo 2012/2013 da ABED

O Censo EAD Br. 2012/2013 tem por objetivo disponibilizar informacgdes, tanto
quantitativas como qualitativas, sobre as acdes desenvolvidas no Brasil, no ambito
da Educacao a Distancia. Abrange todos os niveis educacionais do sistema formal
de ensino, bem como algumas iniciativas do ensino informal.

A coleta de dados para compor esse Censo envolveu instituicoes
educacionais. Empresas que fornecem produtos e servicos e profissionais que
desenvolveram atividades, direta ou indiretamente, ligadas a EAD, nesse ano.

A pesquisa realizou-se através de um questionario especifico para cada tipo
de situagdo e as respostas foram analisadas com cuidado para garantir a
legitimidade das respostas.

Esse Censo contou com 284 respondentes, sendo 231 instituicbes
formadoras, 21 fornecedores de produtos e servicos de EAD e 32 professores
independentes. Esse Censo foi desenvolvido para conhecer o crescimento da EAD
no pais, preocupando-se em conhecer o perfil das instituicdes, numero de
matriculas, cursos oferecidos nas areas privadas e publicas, quantidade de

concluintes desses cursos em iniciagao profissional e aperfeicoamento.



Essa pesquisa que da uma plena visdo do crescimento da EAD e pode ser
consultada: http.//www.abed.org.br/site/pt/midiateca/censo_ead/.

Baseando-se nisso, fizemos uma pesquisa entre nove professores de varios
niveis (Ensino Fundamental, Ensino Médio e Superior) e obtivemos respostas para o

levantamento estatistico que segue abaixo:

Qual modalidade de ensino leciona:
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Grafico 1 - Modalidade de Ensino.

Quando foi realizado o ultimo treinamento:
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Grafico 2 - Atualizagao.

Foi realizado na modalidade a distancia:
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Grafico 3 - Modalidade.

Conteve conteudo de EAD:
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Grafico 4 - Conteudo.

O ensino a distancia tem a mesma qualidade que o presencial:

m Qualidade no EAD x Presencial
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3 O perfil do Professor

Grafico 5 - Qualidade.




O professor assume novos papéis no EAD. Ele precisa ter algumas
caracteristicas como ser capaz de fazer leitura dindmica durante a aula. Precisa ser,
antes de tudo, um mediador, além de ter o dominio do conteudo ministrado e
habilidades especificas, ligadas a tecnologia.

Precisa, ainda, ter conhecimentos basicos de informatica e estar atento aos
varios dialogos que precisa estabelecer com, os diversos alunos porque a troca de
mensagens exige rapidez.

A inclusdo da Internet na vida diaria € um fenbmeno que cresce de maneira
rapida, favorecendo uma nova maneira de interagdo e de comunicagao entre as
pessoas.

De acordo com Belloni (1999)

Na EAD, a interagdo com o professor é indireta e tem que ser mediatizada
por uma combinagdo dos mais adequados suportes técnicos de
comunicagdo, o que torna essa modalidade de educagdo bem mais
dependente da mediatizagdo do que a educagao convencional, de onde
decorre a grande importancia dos meios tecnoldgicos.

E indispensavel que o professor dessa modalidade de ensino, onde a sala é
virtual tenha uma boa motivagdo e uma vontade de mudar, que seja capaz de
transmitir confianga aos alunos.

Nessa modalidade o professor precisa ser, entre outras coisas, um colega, um
motivador, um facilitador, o auxiliar da construgdo do conhecimento. E ainda
necessario que tenha uma boa comunicagéao, clara compreenséo da aprendizagem,
domine o conteudo, seja facilitador da construgdo do conhecimento, por meio de
reflexdo e empatia com os alunos.

A partir dai, ele deve associar suas experiéncias, suas praticas educacionais,
seus valores e suas concepgdes para favorecer uma proposta de ensinar e de
aprender.

O perfil do professor tutor esta relacionado com o relacionamento
interpessoal, a compreensao de educacéo que cada individuo constroi internamente

e que favorecga a abertura para o dialogo.

4 O papel do Professor
O professor € aquele que colabora para o desenvolvimento das interagdes e
das relagdes interpessoais produtivas entre os participantes, de modo que, o

conhecimento seja partilhado, multiplicado e reconstruido pelos estudantes.



Nos cursos na modalidade de ensino EAD o professor assume diferentes
papeis que vao desde a gestdao administrativa de cada projeto, sua atuagdo como
conselheiro, orientador e monitor até a sua atuagdo como professor virtual nas
teleconferéncias.

O professor que se responsabiliza por certo conteudo ndo tem necessidade
de ser um especialista em tecnologia, no entanto, deve saber oferecer propostas
inovadoras e apresentar mudancgas de atitude diante do novo.

Na EAD. a nivel superior, o professor tutor € quem atende o aluno,
diretamente, no polo, que o orienta nas atividades, ajudando-o a organizar seu
tempo e seus estudos. Normalmente, tem uma formacao generalista ligada a area
do curso. Ele € o encarregado de tirar as duvidas dos alunos, relacionadas com o
contetido. E a pessoa mais préxima do aluno.

De acordo com Belloni (1999) “algumas capacidades, tais como orientar a
aprendizagem, motivar o aluno, conhecer as ferramentas tecnoldgicas, ser aberto a
criticas, entre outras, sdo essenciais para o seu bom desempenho’.

O professor enquanto formador acompanha a disciplina no periodo em que
esta estd acontecendo. E o responsavel pela elaboracdo das provas e outros
instrumentos de avaliagdo e orienta os professores-tutores nos objetivos e
obstaculos pertinentes ao conteudo.

O professor gestor € o que tem a fungdo de transformar o material
desenvolvido para a linguagem EAD. E o que orienta tutores e professores
formadores no processo de aprendizagem, gerencia o ambiente virtual na forma
pedagogica e todas as ferramentas tecnoldgicas que sao utilizadas em cada curso. *

O professor gestor, também, atua diretamente com os alunos e os técnicos e
observa os obstaculos que acontecem no decorrer do processo de aprendizagem,
sugerindo diversas estratégias e realizando avaliagbes seguidas, durante o
processo.

5 A formacao do Professor em EAD

A velocidade com que acontecem as transformacgdes nos diversos setores da
vida social influi na vida de todos os envolvidos, direta ou indiretamente: € hoje uma
realidade seja na economia, nas relagbes com o poder, nas relagbes com o

conhecimento, com a tecnologia, etc.



As transformagdes tecnoldgicas sao provocadas pela criatividade e pelas
necessidades advindas dessas outras relagdes.

Castells (1999), apud Belloni (1999) comenta: “a tecnologia da sociedade e a
sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas
tecnologicas”.

Atualmente, a sociedade em que se vive €& chamada sociedade da
informagédo. Uma participagdo ativa dos individuos se torna possivel através das
redes sociais: debates na internet e debates nas teleconferéncias que provocam a
interacao entre os sujeitos.

Existe uma cultura escolar que exige uma seguida necessidade de
acompanhar as novidades tecnolégicas e, com isso, o professor precisa adequar-se
a esse desafio. A internet criou um caminho complexo na educacao e a informatica
educativa tem possibilitado a aplicagdo da rede de computadores para fins
pedagdgicos e vem influindo na formacéo inicial e continuada do professor.

O Ensino a Distancia (EAD) possui, entdo, um papel de importancia na
educacao e atinge, de maneira especial, a formagdo dos professores, porque um
bom ensino envolve diversos processos e exige preparagado para sua realizagao.
Porisso é indispensavel uma formagao com bastante base.

Ha uma necessidade de mudancga da formacao tradicional que era oferecida
ao professor e que é a de valorizar o papel das novas tecnologias. Os professores
que foram formados pelo ensino tradicional precisam se adequar a era digital
(imigrantes digitais) porque seus alunos, os ditos “nativos digitais” ja cresceram
dentro da linguagem digital dos computadores, videogames e internet.

Os professores atentos ao novo ambiente sociotécnico poderdo garantir a
realizagcao da funcgao social da escola na sociedade de informacao, na cibercultura,

trabalhando a formacéao da cidadania no ciberespaco.

Magalhaes (2002), apud Freitas (2008) comenta que

ha necessidade de formacgao do professor como um profissional reflexivo,
para que possa estabelecer a relagao entre teoria e pratica, entre pesquisa
e ensino, tornando-se ele mesmo pesquisador da sala de aula e um
profissional que conhece as teorias da aprendizagem, o contexto onde atua
e as necessidades dos alunos.



Para conseguir que acontecam essas transformagdes € necessario que o
professor compreenda o seu trabalho como uma pratica politica, ligada aos
principios culturais e sociais contribuindo, assim, para a modificagao da sociedade.

Os computadores e outras tecnologias inovadoras chegaram a escola muito
rapido, sem tempo ao professor para preparar-se para o uso dessas ferramentas.
Ainda ha resisténcia no uso dessa tecnologia por parte dos professores, mas aos
poucos, muitos vao entendendo, ao participarem de cursos de formacdo em EAD,
gue precisam conviver com essa experiéncia, ao participarem das plataformas.

Esse ambiente virtual de aprendizagem é um espago que facilita a formagao
do professor e cria economia de tempo e espaco.

O professor € o centro do processo educacional. Por isso, deve estar
equipado com métodos e meios pedagdgicos para adaptar o processo a cada
momento que perceber uma reagao ou resisténcia do aluno. (CASTILHO, 2011).

5.1. Formagao X Crescimento da EAD

Cada vez mais as informacgdes estdo em disponibilidade na rede e podem ser
encontradas em varios formatos, como: videos, textos, jogos, musicas, etc., e estéo
prontos para serem acessados. As novas tecnologias permitem aulas mais
interativas criando recursos que facilitam a transmissao de voz e imagem em tempo
real, diminuindo a distancia fisica entre professor e aluno.

Conforme Brunner (2000) Apud Perez (2005) s&o disponibilizados mais de
trés milhbes de paginas por dia, na internet. “No entanto, a grande quantidade de
conteudos disponiveis cria, as vezes, duvidas quanto a qualidade da informagao
repassada’.

Assim, a Educacdo, ao se preocupar com a producdo do conhecimento se
conecta a aprendizagem.

Para Lévy (1999) na atualidade, conhecimento, educacao, aprendizagem e
coletividade estédo interligados na Cibercultura.

Para Ricardo (2009) “sdo muitos os desafios do professor no século XXI,
entre eles, o de estimular o aluno para a autonomia, despertando o seu espirito
inventivo, auxiliando no desenvolvimento de sua capacidade de refletir e criticar a
realidade e de expressar-se por meio de sua autoria”.

A Escola vive hoje no mundo da informacgao, por isso, € preciso implementar

mudancas culturais no ambiente escolar, introduzindo novos elementos e conceitos



que exigem uma adaptagdo mais rapida do professor, para acompanhar o ritmo
acelerado da sociedade atual.

A escola hoje passa do desafio de, com seus desktops e sites, passar do
modelo 1.0 de educagdo para a escola 2.0, na qual as redes sociais permitem
interagcbes coletivas, através de netbooks, celulares e tablets. Hoje é possivel
compartilhar conhecimentos, também, no Youtube e no Slideshare.

A web 2.0 da uma base para o trabalho estabelecido na colaboragao e essa
possibilidade pode chegar a EAD.

A EAD tem crescido muito em virtude dos modelos de interagao e tecnologias
aplicadas que sao muito produtivas, desde que se possa instrumentalizar
professores e alunos, para vivenciarem uma educacéao diferenciada.

Fazendo um curso de Educagdo a Distancia o professor agregara ao
conteudo especifico que leciona varias possibilidades pedagdgicas que lhe permitam
uma atuagao mais efetiva, inserida na sociedade de informacao e conhecimento.

O professor na sua formagao precisa desenvolver a compreensao do
processo de ensino e o desenvolvimento do aluno, além de precisar entender quais
os fatores sociais, econdmicos e politicos que estdo no contexto da politica publica.

A EAD cresceu muito nos ultimos anos. Com isso houve uma mudanga
significativa em relagdo ao papel da EAD para a formacgao e qualificagao profissional
no Brasil. Programas como Proformacé&o, Pro-Licenciatura e a Universidade Aberta
do Brasil, no setor publico, vém se preocupando, por exemplo, em formar
professores em varias areas do conhecimento.

O desafio da EAD é garantir a construgdo da qualidade do conhecimento e

isso depende dos professores.

CONSIDERAGOES FINAIS

Neste inicio do novo milénio a comunicacdo e o bombardeamento de
informacgdes rapidas estdo ao alcance de todos nos diversos meios de comunicagao
falada e escrita no os quais a internet tem grande destaque.

Sabe-se que o professor, anteriormente, era a pessoa que detinha o
conhecimento sendo aquele que possuia a habilidade de transmiti-lo, através da

palavra, do quadro-negro e da memoria.



Compreende-se que hoje, para acompanhar a velocidade em que se da o
conhecimento, o professor precisa se adaptar a essa realidade e por isso precisa de
uma nova formacgao para continuar a ser presencga importante no ambito escolar e
util a seus alunos.

Cursos em EAD a nivel Superior permitem, ndo s6 a formagao inicial dos
novos professores, como a educagdo continuada dos professores em exercicio.
Essa formagao nunca foi tdo necessaria.

Entende-se, portanto, que no atual contexto de educacgao, em que se utilizam
as novas tecnologias em que o conhecimento ultrapassa o dominio e o controle das
instituicoes, o professor tem ainda um papel relevante na formacao do homem.

Acredita-se que, ao incorporar 0s novos recursos tecnolégicos a sua didatica,
o professor estara indo de encontro aos novos interesses dos alunos,
proporcionando-lhes, através da motivagao, o acesso a informacao, relacionando-se,
favoravelmente, com eles e construindo o conhecimento, conjuntamente.

Considero que o professor € um profissional que deve estar a frente do seu

tempo, pois dele depende a formagéao cidada do individuo na sociedade.
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