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RESUMEN

La administracion es considerada la parte medular del eficaz
funcionamiento de una empresa, en la presente investigacion se realiza el
andlisis del nivel de eficiencia de la administracion de condominios, la cual
va enfocado a la actividad comercial.

Las herramientas que proporciona la auditoria administrativa son
importantes para el mejor funcionamiento de una empresa administradora
de condéminos, esto porque le permite eficientizar las actividades que
corresponden a un tipo de administracion distinta de las empresas
comunes.

Para lograr un buen entendimiento de la administracién de condominios
es necesario conocer las diferentes regulaciones a las que se tienen que
apegar, asi como apegarse a las politicas y procedimientos, ademas del
empleo de los manuales que delimitan las actividades y actitudes de
quienes participan en llevar el control de las empresas y los empleados
gue también contribuyen en el desarrollo de las mismas.

Con la elaboracion del presente trabajo se evalla la eficiencia de las
actividades administrativas, asi como de las herramientas disponibles y la
respectiva justificacion de cada una de las actividades que se disefian con
motivo de la auditoria administrativa que se lleva a cabo dentro de la
administracion de condominios, la cual debera de mejorar sus politicas y

procedimientos.

PALABRAS CLAVES:
Administracion, auditoria, auditoria administrativa, condéminos,
arrendamiento, regulacién, organismos y empresa.



INTRODUCCION

La administracion de las empresas es parte medular del eficaz
funcionamiento de la mismas, en este trabajo pretendo analizar el nivel de
eficiencia de la administracion de condominios, la cual va enfocado a la
actividad comercial.

Las herramientas administrativas que proporciona la auditoria
administrativa para el mejor funcionamiento de una empresa
administradora de condéminos, le permite eficientizar las actividades que
correspondan a un tipo de administracion distinto de los comunes.

Dentro de la necesidades de la sociedad por contar con los servicios
comerciales, sociales y de esparcimiento, se requieren los espacios
fisicos para cubrir dichas necesidades y de ahi que se de la construccion
de centros comerciales con un tipo de administracién que les permita
proporcionar los servicios que los propietarios o arrendadores de los
locales presten a los consumidores de dichos servicios.

Para lograr un buen entendimiento de la administracién de condominios
es necesario conocer las diferentes regulaciones a las que se tienen que
apegar, asi como establecer las politicas y procedimientos por escrito
ademas de los manuales que delimitan las actividades y actitudes de
quienes participan en llevar el control de las empresas y los empleados
gue también contribuyen en el desarrollo de dichas empresas.

En este trabajo pretendo evaluar la eficiencia de las actividades
administrativas, asi como de las herramientas disponibles para que en un
momento dado se tomen en consideracion las recomendaciones que se
lleguen a formular, asi como la respectiva justificaciéon de cada una de las
actividades que se disefien con motivo de la auditoria administrativa que
se llevara a cabo dentro de la administracion de condominios, la cual

debera de mejorar sus politicas y procedimientos.



| Presentacion del problema

1. Identificacion del problema general y sus componentes

Los manuales de organizacion no se actualizan conforme a las
recomendaciones de la auditoria administrativa, por lo que existe un
rezago entre los documentos formales de organizacion y las actividades
gue se realizan y provocan ineficiencias que repercuten en costos y
gastos innecesarios, lo que produce un descontrol en la elaboracién y
ejecucion de los presupuestos y planes de la empresa ASESORIA PLAZA
GUASAVE, SADE C.V.

El propésito de esta auditoria es brindar recomendaciones que apoyen a
la organizacion, considerando como elementos béasicos la planeacion,
coordinacién, direcciéon y control administrativo del proceso de la
administracion de conddminos en general; ademas de realizar una
evaluacion de la creatividad e innovacion en ésta area de la empresa.
Ademas Evaluar los procesos administrativos de la empresa Asesoria
Plaza Guasave, S.A. de C.V., para determinar sus areas de oportunidad y

elaborar propuestas de alternativas de solucion.

El problema que se detecto en las visitas a las instalaciones y a traves de
las entrevistas que se realizaron al personal de la misma empresa, es que
no existen manuales de politicas y procedimientos de las actividades a

realizar en los diferentes departamentos que integran la empresa.

La situacidén actual es que la administracion de esta empresa se rige por
cubrir las necesidades en base a un presupuesto anual que se divide en
sueldos y salarios de las cuatro areas que Se manejan Como Son:
administracion, vigilancia, mantenimiento y vigilancia, ademas de
materiales, servicios, adquisiciones y otros servicios. Esto es en base a
las necesidades que se han planeado y mes con mes se va comparando
lo real con lo planeado.



2. Lasituacién deseada

e Actualizar los manuales de funciones de operacion

e Elaborar un diagnostico del proceso administrativo con técnicas de
auditoria administrativa.

e Determinar las areas de oportunidad que inciden en los costos y
gastos.

e Elaborar el informe y el dictamen de la auditoria administrativa de

acuerdo a la normatividad existente.

3. Los posibles factores presentes que pueden estar
relacionados con la diferencia entre la situacién deseada y la
actual

La falta de un manual de politicas y procedimientos por escrito de cada
uno de los puestos que marca el organigrama, no hace a la empresa
infuncional, pero se requiere la formalidad de wuna estructura
administrativa para el mejor desempefio de la empresa, en relacién a la

captacion de ingresos y distribucién del gasto y costos.



Il Marco conceptual

1 Administracion de conddéminos

El sistema de autoadministracion de condominios ha cobrado un gran
auge entre los residentes de un conjunto empresarial. Los beneficios que
significa contar con una representacion que no solo se encargue de vigilar
el uso adecuado de las instalaciones del inmueble y el empleo racional de
las cuotas aportadas por los usuarios para el mantenimiento del mismo,
sino ademas promueva la participacion responsable y directa de estos en

todos los asuntos relacionados con el condémino.

1.1 Concepto de administracion
Proceso que coordina actividades y recursos para la obtencion de los

objetivos de la organizacion®.

1.2 Teoria de la administracion

En la teoria administrativa, el concepto de eficiencia ha sido heredado de
la economia y se considera como un principio rector. La evaluacion del
desempefio organizacional es importante pues permite establecer en qué
grado se han alcanzado los objetivos, que casi siempre se identifican con
los de la direccion, ademas se valora la capacidad y lo pertinente a la
practica administrativa. Sin embargo al llevar a cabo una evaluacion
simplemente a partir de los criterios de eficiencia clasico, se reduce el
alcance y se sectoriza la concepcion de la empresa, asi como la
potencialidad de la accion participativa humana, pues la evaluacién se
reduce a ser un instrumento de control coercitivo de la direccion para el
resto de los integrantes de la organizacion y solo mide los fines que para
aquélla son relevantes. Por tanto se hace necesario una recuperacion
critica de perspectivas y técnicas que permiten una evaluacion integral, es
decir, que involucre los distintos procesos y propositos que estan

presentes en las organizaciones

! Amador Sotomayor, Alfonso, Auditoria Administrativa “Proceso y aplicacion”, ed. Elsa
G. de Lazcano, Primera edicion, México, 2003, p-283
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1.3 Concepto de condominios

Se llama condominio a un determinado espacio fisico construido en un
area especifica, puede ser vertical, horizontal o mixto y pertenecer a
varios duefios. Cada uno de estos espacios fisicos tiene salida propia a
un area comun o a la via pablica®.

Se le denominara condominio al grupo de departamentos, viviendas,
casas, locales o naves de un inmueble, construido en forma vertical,
horizontal o mixta, susceptibles de de aprovechamiento independiente por
tener salida propia a un elemento comun de aquel o a la via publica y que
pertenecieran a distintos propietarios, los que tendran un derecho singular
y exclusivo de propiedad sobre su unidad de propiedad exclusiva vy,
ademas un derecho de copropiedad sobre los elementos y partes
comunes del inmueble, necesarios para su adecuado uso o disfrute®.

Es el régimen juridico que integra las modalidades y limitaciones al
dominio de un predio/terreno o edificacién y la reglamentacion de su uso y

destino, para su aprovechamiento conjunto y simultaneo®.

1.4 Concepto de condémino

Es la persona fisica o moral que, en calidad de propietario, 0 que haya
celebrado contrato por el que, de cumplirse en sus términos, llegue a ser
propietario, esté en posesion de uno o mas departamentos, casas 0
locales del inmueble susceptible de aprovechamiento independiente y con
partes de uso comun indivisibles, que tiene un derecho singular y
exclusivo de propiedad sobre un area determinada en la que ejerce
plenos actos de dominio y derecho de copropiedad sobre los elementos
de uso comun®.

Son los titulares de la propiedad en condominio. La titularidad puede
referirse a un espacio o0 a un uso y bienes determinados en forma
exclusiva, cuyo aprovechamiento y disposicion es libre, que se

denominan areas o bienes privativos; ademas la titularidad exclusiva esta

? Hernandez Colin, Agustin y Zavaleta Pérez Bernardo, GUIA TECNICA PARA LA
ADMINISTRACION DE CONDOMINIOS, ed. Trillas, México, 2002,

* LEY DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO, ART. 7°. 1973, México.

* http://www.condopvj.com.mx/preguntas.htm 07/NOV/2004

® Araujo Pandal, Gerardo Guzman, EL CONDOMINIO, Su constitucién, compraventa y
administracioén, Ed. Trillas, quinta edicion, México, 2002.
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referida porcentualmente a las areas y bienes de uso comun, los que no
podran ser objeto de accion divisoria y son inseparables de la propiedad

individual®.

1.5 Clasificacién de condominios

Por su funcionamiento y aprovechamiento de las areas comunes:

a) Condominio simple: Cuando las areas comunes y sus obras de
infraestructura y equipamiento, correspondan a una sola unidad
condominal.

b) Condominio compuesto: Cuando una parte de sus areas comunes y
obras de infraestructura y equipamiento, son aprovechadas por los
titulares de dos o mas unidades condominales, que coexisten en un
mismo predio.

Por la distribucion de las areas comunes y privadas:

a) Condominio horizontal: Cuando a cada condominio le corresponde
como area privativa una fraccion o lote del predio, con su edificacion y sus
instalaciones.

b) Condominio vertical: Cuando la totalidad del predio es bien comun y
una misma estructura arquitectonica, se divide en areas privadas.

c) Condominio mixto: Cuando ocurren las condiciones a que se refieren
los péarrafos anteriores, para los condominios horizontal y vertical.

Por su uso:

a) Habitacional

b) Alojamiento temporal

c) Comercios y servicios

d) Oficinas administrativas

e) Abastos, almacenamientos y talleres especiales

f) Manufacturas y usos industriales

Extension maxima: 10 Hectareas (100,000 M2)

Poblacion méaxima: 2,500 habitantes

Nota: Lo anterior podré incrementarse hasta en un 20%.

6 http://iwww.condopvj.com.mx/preguntas.htm 07/NOV/2004
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1.6 Administracién de condominios

Es atender y organizar todo lo relacionado con el funcionamiento del
condominio, supervisar el orden, vigilar el uso adecuado de los recursos
econdémicos y la forma en que estos se aplican entre los condéminos de
acuerdo con la parte proporcional correspondiente a cada uno.

Los condominios seran administrados por la persona fisica o moral que
designe la Asamblea de conddéminos, en los términos de esta Ley, la
escritura constitutiva y el Reglamento del Condominio’.

1.7 Principales atribuciones del administrador

El Administrador del condominio tendra las siguientes facultades y
obligaciones:®

I. Llevar debidamente autorizados por las Secretaria del ayuntamiento del
Municipio donde se encuentre ubicado el condominio, un libro de actas de
las Asambleas y un libro de registro de los acreedores que manifiesten,
dentro del primer mes de constituidos los créditos, o en el de enero de
cada afo, su decision de concurrir a las Asambleas. En este registro se
anotaran la conformidad de acreedor y deudor, sobre los saldos
pendientes de cubrirse y en caso de discrepancia o de renuncia del
deudor a expresar su voluntad se asentaran los saldos que determine el
Comité de Vigilancia, indicandose la proporcion correspondiente al
acreedor y al deudor, respecto de los votos atribuidos al departamento,
vivienda, casa o local de que se trate. Para los efectos de votacion
previstos en esta fraccion, estas inscripciones solo tendran validez por el
trimestre en que se practiquen, de los cuales el Administrador expedira
constancia al acreedor interesado.

[I. Cuidar y vigilar los bienes del condominio y los servicios comunes,
promoviendo la integracion, organizacion y desarrollo de la comunidad.
Entre los servicios comunes estan comprendidos los que a su vez sean
comunes con otros condominos o con vecinos de casas unifamiliares,

cuando estén ubicados dentro de un conjunto o unidad urbana

" LEY SOBRE EL REGIMEN DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO DE SINALOA. Art. 28,
México, 1973
8 jdem Art. 29 y 30, México, 1973.
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habitacional, o constituyan edificios, alas o secciones de una construccion
vasta;

[ll. Llevar y conservar los libros y documentacion relacionados con el
condominio, los cuales en todo tiempo deberan estar a disposicion de los
conddéminos y acreedores registrados, para su consulta;

IV. Realizar todos los actos de administracion y conservacion del
condominio.

V. Atender la operacion y mantenimiento de las instalaciones y servicios
generales.

VI. Ejecutar los acuerdos de la Asamblea.

VII. Recaudar de los condéminos la cuota que a cada uno corresponda
aportar para los fondos de mantenimiento y administracién, y de reserva;
VIIl. Efectuar los gastos de mantenimiento y administracion del
condominio con cargo al fondo correspondiente, en los términos del
Reglamento del Condominio.

IX. Otorgar recibo a cada uno de los condéminos por las cantidades que
hayan aportado en el mes anterior para los fondos de mantenimiento y
administracion, y de reserva. Dichos recibos expresaran en su caso, los
saldos a cargo de cada condémino;

X. Entregar mensualmente a cada condomino, recabando constancia de
quien lo reciba, un estado de cuenta que comprenda:

a) Relacion pormenorizada de los gastos del mes anterior, efectuados con
cargo al fondo de mantenimiento y administracion:

b) Estado consolidado que muestre los montos de las aportaciones y
cuotas pendientes de cubrirse. EI Administrador tendra a disposicion de
los condébminos que quieran consultarlo, una relacién del mismo en que
consten las cantidades que cada uno aporté para los fondos de
mantenimiento y administracion, y de reserva, con expresion de saldos de
cuotas pendientes de cubrirse; y

c) Saldo del fondo de mantenimiento y administracion y fines para el que
se destinara en el mes subsiguiente o, en su caso, monto y relacion de
adeudos por cubrirse.

El conddmino tendra un plazo de cinco dias contados a partir de la fecha

de entrega de dicha documentacion, para formular las observaciones u
12



objeciones que considere pertinentes. Transcurrido dicho plazo, se
considerard que estd de acuerdo con la misma, a reserva de la
aprobacion por parte de la Asamblea;

XI. Convocar a Asamblea, cuando menos con diez dias de anticipacion a
la fecha en que pretenda celebrarse, indicando lugar dentro del
condominio o el que se haya fijado en el Reglamento del Condominio, asi
como la hora en que deba verificarse, con inclusion de la orden del dia.
Los conddminos y acreedores registrados 0 sus representantes seran
notificados en el lugar que para tal efecto hayan sefialado, mediante nota
por escrito.

Ademas del envio de la nota anterior, el Administrador colocara la
convocatoria en uno o mas lugares visibles del condominio.

En caso de urgencia se convocara a Asamblea con la anticipacién que las
circunstancias determinen;

XIl. Exigir la responsabilidad en que incurran los conddminos, por
infraccién a lo dispuesto en el Articulo 17 de esta Ley; y

XIll. Desempefiar las demas funciones y cumplir con las obligaciones
inherentes a su cargo y vigilar la debida observancia de esta Ley, la
escritura constitutiva, el Reglamento del Condominio, los acuerdos de la
Asamblea, del Comité de Vigilancia y demds disposiciones legales
aplicables.

En relacion a los bienes comunes, el Administrador tendra las facultades y
obligaciones de un apoderado general de los condéminos, para
administrar bienes, asi como para pleitos y cobranzas, con facultad para
articular y absolver posiciones. El otorgamiento de otras facultades
especiales y las que requieran clausula especial, necesitaran acuerdo de
la Asamblea, con mayoria del 51% de los condéminos.

» Las medidas que adopte y disposiciones que dicte el Administrador
dentro de sus atribuciones y con base en la Ley y el Reglamento
del Condominio, seran obligatorias para todos los condéminos. La
Asamblea, por mayoria que fije el Reglamento, podra modificarlas y

revocarlas.

13



1.8 Marco legal
Generalmente una persona fisica o0 moral decide hacer un desarrollo para
uso habitacional o comercial o ambos, constituyendo como lo marca el
codigo civil de cada estado, un REGIMEN EN CONDOMINIO, por medio
de un acta de constitucién, ante la fe de un notario publico.
Esta acta constitutiva contiene en términos generales la ubicacion,
medidas vy linderos del predio, asi como la especificacién clara y precisa
de las areas comunes y explicacion al detalle y con medidas de cada area
privada de la unidad condominal.
Igualmente contiene estatutos que reglamentan la conducta de
propietarios y usuarios, las modificaciones (en areas comunes y privadas),
asi como la aportacion de cuotas para la administracion, mantenimiento y
conservacion de las areas comunes y en general sus derechos y
obligaciones.
LEYES Y REGLAMENTOS QUE RIGEN A UN CONDOMINIO
I.- CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE SINALOA
TITULO SEXTO, Del condominio
CAPITULO I.- Prevencion generales. Art. 1001 al 1010
CAPITULO II.- Del consejo de Administracion, Art. 1014 al 1018
CAPITULO IV.- De las asambleas, Art. 1019 al 1025
CAPITULO V.- De las cuotas, Art. 1026 al 1030
CAPITULO VI.- De las controversias, Art. 1031 al 1033
CAPITULO VII.- De la destruccion o extincion, Art. 1034
CAPITULO VIIl.-De los condominios habitacionales duplex, Art. 1035 al
1038
Il.- LEY SOBRE EL REGIMEN DE PROPIEDAD EN CONDOMINIOS DE
SINALOA.
CAPITULO I.- Del régimen de la propiedad en condominio, Art. 1 al 6.
CAPITULO | BIS.- De los desarrollos urbanos integrales o turisticos en
condominios, Art. 6° BIS-A al 6° BIS-H.
CAPITULO II.- De las disposiciones relativas a los condéminos y de los
bienes de propiedad individual y comuan, Art. 7 al 19.
CAPITULO lll.- De los condominios construidos por organismos publicos,

Art. 20 al 24.
14



CAPITULO IV.- De las asambleas, Art. 25 al 27.

CAPITULO V.- Del administrador, 28 al 30.

CAPITULO VI.- Del comité de vigilancia, Art. 31.

CAPITULO VII.- Del reglamento del condominio, Art. 32.

CAPITULO VIIl.- De los gastos y obligaciones fiscales y controversias, Art.
33 al 38.

CAPITULO IX.- De los gravamenes, Art. 39 al 40.

CAPITLO X.- De la destruccion, ruina y reconstruccion del condominio,
Art. 41 al 42.

TRANSITORIOS Art. 1 al 3, publicado en periédico oficial No. 46, de
fecha 15 de abril de 1972.

lll.- LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Art. 95 Fraccion XVIII- Para los efectos de esta ley se consideran
personas morales no contribuyentes, ademas de las sefialadas en el
articulo 102, las siguientes:

“Asociaciones civiles de colonos y las asociaciones civiles que se
dediquen exclusivamente a la administracion de un inmueble de
propiedad en condominio.

IV.- LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Art. 15. XlI- Los proporcionados a sus miembros como contraprestacion
normal por sus cuotas y siempre que los servicios que presten sean
Gnicamente los relativos a los fines que se le sean propios.

V.- LEY DEL IMPUESTO AL ACTIVO

VI.- EL REGLAMENTO INSERTO EN EL ACTA DE CONSTITUCION DEL
REGIMEN EN CONDOMINIO: Este reglamento puede ser modificado por
acuerdo del 75% de los condéminos reunidos en asamblea o bien, si no
asistieran, que lo manifiesten de manera feaciente, en un termino de 30
dias posteriores a la misma.
DERECHOS DE LOS CONDOMINOS DE ACUERDO A LEYES Y
REGLAMENTOS:

»= Ser miembro del consejo de administracion.

= Voz y voto en las asambleas de acuerdo a lo establecido en los

reglamentos.
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» Uso de las areas privativas y comunes, de acuerdo a lo establecido
en los reglamentos.
OBLIGACIONES DE LOS CONDOMINOS DE ACUERDO A LEYES Y
REGLAMENTOS:
» Pago de cuotas ordinarias y especiales, aprobadas en asamblea
general, de acuerdo a lo establecido en los reglamentos.
» Respetar las disposiciones de leyes y reglamentos.
» Asistir a las asambleas generales de condéminos.

2 Auditoria

En su sentido mas amplio el significado de la palabra Auditoria, se refiere
a la revision de la contabilidad de una empresa o negociacion, y
ciertamente asi se ha propagado en el ambito profesional o comun
teniendo una aceptacion e imponiendo un enfoque de examen cuantitativo
a las operaciones efectuadas en periodos determinados ya sea en forma
permanente, periédica o eventual®.

En términos generales es “la técnica que tiene como propoésito la
comprobacion, verificacidon y evaluacion de actividades por medio de
técnicas de investigacion aplicadas a hechos y registros”.*

En dichas técnicas, las cuales por su misma naturaleza, se utilizan para
la investigacion de los hechos y registros, para asi comprobar, verificar y
evaluar las actividades de la empresa. Estas técnicas tienen un gran
potencial en todos los aspectos de cualquier organizacion, esencialmente

si la vamos a referir a la eficiencia y eficacia de la administracion.

2.1 Concepto

Auditoria, en su acepcion mas amplia, significa verificar que la informacion
financiera, operacional y administrativa que se presenta es confiable,
veras y oportuna. Es revisar que los hechos, fen6menos y operaciones se
den en la forma como fueron planeados; que las politicas y lineamientos

establecidos han sido observados y respetados; que se cumple con

° Amador Sotomayor, Alfonso, Auditoria Administrativa “concepto y proceso basico”,

UANL, segunda edicién, México, 1993, p-35

10 Rodriguez Valencia, Joaquin, Sinopsis de Auditoria Administrativa, op. Cit.,P 54
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obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Es evaluar la
forma como se administra y opera teniendo al maximo de

aprovechamiento de los recursos.

2.2 Tipos de auditoria

2.2.1 Interna

Sefalar el origen de la auditoria interna, nos ubica en la actividad
comercial, desde el momento mismo que el productor o comerciante se ve
en la necesidad de contratar personas de su confianza capacitadas, para
qgue actuen y lo representen. Consecuentemente se idean procedimientos
para supervisar, vigilar y controlar a sus empleados. Asi es como surgen
actividades elementales de auditoria interna ejecutadas por el propio
duefio de la empresa. Con el tiempo se hizo mas complicado, debido al
crecimiento de los negocios en el tiempo de la revolucion industrial. Lo
cual volvié impractico tener un contacto directo sobre las ejecuciones de
operacion de la empresa. Inicia asi un sistema de supervision que llevaria
a cabo satisfactoriamente el control del administrador hacia la empresa en
general. Se responsabilizé a la persona intermediaria del patron a revisar
y reportar si se respetaban los procedimientos establecidos, si se
conservaban adecuadamente los activos, si la eficiencia del personal era
la esperada y precisar la efectividad de las politicas en vigor. Dando
especificamente por resultado la auditoria interna formal.

El Institute of Internal Auditors define a la auditoria interna como:
“auditoria interna es una funcién independiente de evaluacion, establecida
dentro de una organizacion, para examinar y evaluar sus actividades
como un servicio a la misma organizacion. Es un control cuyas funciones
consiste en examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros

controles.” 1*

2.2.2 Externa
Es aquella que se realiza por los clientes (compradores) de la
organizacion que se va a auditar (Ilamadas también de 22 parte), o bien

' SANTILLANA, Auditoria Interna Integral, p 6.
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aguella otra que se lleva a cabo por una tercera parte independiente,
generalmente con fines de certificacion (o auditorias de 32 parte). Unas y
otras coinciden en un denominador comudn: en ningun caso el personal
auditor pertenece a la organizacion auditada.

Los casos mas tipicos de auditorias externas son tres:

Auditorias de evaluacion de proveedores: Se da en el caso de
empresas que desean auditar a sus proveedores 0 subcontratistas antes
o durante una relacién contractual. Hoy en dia, constituye una técnica de
los grandes contratistas empleada para evaluar la capacidad de sus
suministradores. Se trata de una modalidad muy frecuente en la industria
de la automocion donde las grandes empresas (Renaut, Ford,...) han
desarrollado sistemas de evaluacion de sus subcontratistas.

Auditorias reglamentarias: Con el objeto de garantizar la proteccion de
bienes juridicos (salud, medio ambiente, confianza de los
consumidores,...), la Administracién establece ciertos requisitos recogidos
en las leyes y Reales Decretos cuyo cumplimiento es obligatorio para
fabricantes y suministradores. Para verificar que ese cumplimiento es
adecuado, la Administracion puede auditar a estas empresas
directamente, o bien a través de entidades acreditadas o concesionarias.
Auditorias de certificacion: Estos sistemas tienen por objeto la
concesion de un certificado y admision en un registro de empresas
registradas por la entidad auditora. En general, estas certificaciones
reconocen la capacidad de la organizacion auditada para satisfacer los
requisitos contemplados en un modelo recogido en una norma. Ello, a su

vez, tiene grandes ventajas a compradores y proveedores

2.2.3 Ambiental

La auditoria ambiental es una herramienta de gestion para la evaluacion
sistematica, documentada, periodica y objetiva de las actividades que se
realizan en los Establecimientos de Salud o en las distintas areas de la
Caja Costarricense de Seguro Social con el objeto de salvaguardar el
medio ambiente. Facilita el control de las practicas ambientales y permite
evaluar el cumplimiento de las leyes y regulaciones emitidas al respecto.

Como instrumento es de gran valor para fijar prioridades de accion y
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prever posibles problemas futuros, y ofrece una serie de ventajas para la

entidad auditada, entre las que cabe mencionar:

*= Ayuda a preservar el medio ambiente

= Mejora la imagen publica de la Institucion

= Disminuye la posibilidad de infringir normas ambientales vigentes

» Potencia el cumplimiento de la legislacion ambiental

» Facilita la consecucion de los objetivos ambientales fijados por la
organizacion.

= Mejora el nivel de informacion interna de la entidad.

Estas evaluaciones ambientales se llevan a cabo por medio de visitas,

entrevistas con el personal, inspecciones oculares y determinaciones

técnicas, legales y andlisis de documentos emitidos al respecto.

Tipos de auditoria ambiental:

Auditoria ambiental externa.- la realiza un equipo de auditores
organicamente desvinculados de la empresa e independientes de
esta. Este tipo de auditoria permite una mayor objetividad de los
resultados.

Auditoria ambiental interna.- el equipo auditor forma parte de la
empresa auditada. Permite establecer un sistema de control
ambiental interno a menor costo, pero sacrificando objetividad.
Auditoria preliminar o de diagnostico.- identificacién preliminar de los
principales aspectos e impactos ambientales y las correspondientes
medidas de mejoramiento y mitigacion pertinentes. Es el primer paso
para establecer un plan de mejoramiento ambiental y un sistema de
gestion ambiental.

Auditoria de verificacion.- verifica si la empresa cumple con la
legislacibn ambiente vigentes y acuerdos formales que limiten la
magnitud de las descargas al ambiente. Es el tipo mas frecuente de
auditoria ambiental.

Auditoria de un sistema de gestion ambiental.- evalla el sistema de

gestidbn ambiental existente en una empresa, incluye la verificacion
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del cumplimiento de los procedimientos de gestion ambiental, su
relevancia y efectividad

e Auditoria de riesgos ambientales.- identifica los riesgos potenciales
en los procesos y procedimientos de la empresa. Los accidentes
causan grandes impactos ambientales, perdidas econémicas y dafios
a las instalaciones y a las personas, por lo que su prevencion es muy
rentable para toda la empresa.

e Auditoria de residuos.- identifica y cuantifica las diferentes lineas
residuales, evallGa las practicas y procedimientos para su manejo y
control y estima los costos asociados a estos. Busca opciones para
reducir la generacion de residuos en su fuente misma, prevenir su
generacion y llevar a cabo una mejor gestion de estos.

e Auditoria de procesos.- verifica los niveles de eficiencia con que
operan los procesos de interés. Implica cuantificar los flujos de
materia y energia, asi como la eficiencia y estabilidad operacional.
Cubre aspectos comunes a una auditoria ambiental clasica.

e Auditoria energética.- evalla la eficiencia de utilizacion de los
recursos energeéticos de la empresa, compara con la eficiencia tedrica
e identifica potenciales mejoras en dichos sistemas. Implica controlar
los procedimientos empleados para identificar y cuantificar el uso de
los recursos energéticos.

Beneficios de una auditoria ambiental

Las auditorias son un instrumento fundamental para que las empresas

afronten con competitividad su gestibn ambiental. De esta forma, la

auditoria aporta a la empresa una serie de beneficios que varian de
situacién en situacién, pero que la convierten en rentable:

e Ayuda a la conservacion del medio ambiente y al cumplimiento de
leyes, normas y estandares

e Facilita la puesta en marcha por las empresas de sistemas internos
de proteccion ambiental.

e Da transparencia a la gestion ambiental de la empresa.

e Facilita la comunicaciéon externa e interna a todos los niveles.
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e Amplia el conocimiento sobre el estado de salud medioambiental de
practicas e instalaciones.

e Proporciona ventajas frente a la competencia, tales como el prestigio
y una buena imagen

¢ Incentiva la innovacién tecnoldgica.

e Mejora el rendimiento y la utilizacion de los recursos

e Proporciona a la empresa una base de datos disponibles para otras

funciones.

2.2.4 Auditoria Integral

La Auditoria Integral es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y
con enfoque de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los
objetivos de una institucion, publica o privada, de la relacion con su
entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer
alternativas para el logro adecuado de sus fines y/o el mejor
aprovechamiento de sus recursos. Se lleva a cabo por profesionales o
especialistas de diversas disciplinas relacionadas con el objeto de la

auditoria.

La auditoria integral se conoce en otros paises como "Value for Money
Audit" en Inglaterra; "PERFORMANCE AUDIT", en los Estados Unidos y
"COMPREHENSIVE AUDIT" en Canada.

Por su parte, la "auditoria al desempefio" se enfoca a evaluar la actuacion
de una empresa en su conjunto, a la luz de los factores de desempefio
que se consideran criticos, para cumplir con su mision, en los términos de

su visién. Todo esto con una actitud propositiva.*?

2.2.5 Auditoria legal®

12 Academia Mexicana de Auditoria Integral y de Desempefio,
http://www.amdaid.org.mx/html/index2.htmi

* SOTOMAYOR, Alfonso Amador, Auditoria Administrativa, proceso y evaluacion.
ED. Lazcano Lozano, México 2003, p.234.
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Este tipo de auditoria en realidad se presenta en los dos sectores de
nuestra realidad nacional, es decir, no es excluyente, pero es conveniente
precisar que al ejercitarse en el campo publico se amplia en cierta medida
ya que su marco legal es amplio.

La auditoria de legalidad tiene como finalidad constatar, verificar y
cerciorarse que las dependencias o entidades del sector publico observan
en el ejercicio de sus actividades la normatividad establecida y vigente.

Es pertinente indicar que entre los diferentes documentales legales ya sea
de tipo general o particular se encuentran entre otros el acta o decreto
constitutivo, reglamentos, decretos, convenios de coordinacion, contratos,
actas de consejo de administracion o técnico, circulares, acuerdos,

convocatorias y convenios.

2.2.6 Fiscal

La auditoria en su forma mas primitiva y simple, surge cuando un pueblo o
nucleo social sojuzga o domina a otro, bien sea a través de la politica, la
religion, la economia, las ciencias, o por la fuerza. Asi, el pueblo o la
comunidad social avasallado tiene que pagar un tributo al que lo domina o
gobierna; tributo hoy conocido como impuesto. El pueblo o grupo
dominante requiere que los tributos que impuso le sean pagados
correctamente y en tiempo; y para cerciorarse del debido cumplimiento de
ello comienza a crear grupos de revisores que se encargan de esa
fiscalizacion. Son los albores primigenios de la auditoria actualmente
identificada como Auditoria Fiscal.

El objetivo de la Auditoria Fiscal es la de verificar el correcto y oportuno

pago de los diferentes impuestos y obligaciones fiscales de los

contribuyentes desde el punto de vista fisco, Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico, Direcciones o tesorerias de hacienda estatales y

tesorerias municipales. En esta auditorias recae también, por filosofia,

las revisiones que llevan a cabo organismos o autoridades con

facultades de imponer gravamenes a los contribuyentes; como son, a

manera de ejemplo; Instituto Mexicano del Seguro Social, Instituto del

Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores y las

contribuciones locales.
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Para lograr una fiscalizacion eficiente, las autoridades federales utilizan
diferentes medios fiscalizadores como, realizacion de visitas
domiciliarias, revisiones de gabinete, revisiones de dictamen fiscal,
compulsas a terceros y otros medios que considere la autoridad, las
cuales deberan de realizarse apegadas a derecho, como a continuacién
se detalla.

El Articulo 31 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece “son obligaciones de los mexicanos, y en su
fraccion 1V. Establece, Contribuir para los gastos publicos, asi de la
Federacion, como del Distrito Federal o del Estado y Municipio en que
residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes”
Asimismo en el Articulo 16 Constitucional, establece que: “nadie puede
ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones,
sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que

funde y motive la causa legal del procedimiento.

2.2.7 Social
Esta se dedica no solo a informar de la participacion de la organizacion en
actividades socialmente orientadas, sino también a determinar si alcanzo

sus obijetivos para cada actividad.'

2.2.8 Operacional

Esta se utiliza para revisar y evaluar la eficiencia y la eficacia de los
métodos y procedimientos de la organizacion. Se puede definir a la
auditoria operacional como el servicio personal independiente realizado
por el contador publico que tiene como funcidén principal la revisién a
ciertos aspectos administrativos los cuales deben estar estrechamente
relacionados con los objetivos primarios de la organizacion. Se espera

que el contador publico que realice este tipo de actividad haga una serie

% Thierauf, Robertoj. Auditoria Administrativa, ed. Limusa, México, 1993, p-28
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de observaciones objetivas y un analisis completo de operaciones

especificas, todo relacionado y enfocado al incremento de las utilidades.*

De la anterior definicion se desprende que el desarrollo de una auditoria
operacional implica diagnosticar sobre las operaciones o actividades que
se examinan y evalian, en que medida se alcanzan Ilas
metas propuestas (eficacia), con que nivel de costo (economia) y con que

grado de eficiencia.

“La auditoria operativa es una evaluacidbn objetiva, constructiva,
sistematica y profesional de las actividades relativas al proceso de gestion
de una organizacion, con el fin de determinar el grado de eficiencia,
eficacia, efectividad, economia, equidad, excelencia y valoracion de
costos ambientales, con que son manejados los recursos, la adecuacion y

fiabilidad de los sistemas de informacién y control™®.

La auditoria operacional es un amplio examen y una evaluacion de las
operaciones de una entidad, con el fin de informar a la administracién si
las diversas operaciones se llevan a cabo o no de manera que cumplan
con las politicas establecidas, dirigidas hacia los objetivos de la
administracion. En la auditoria esté incluida la evaluacion del uso eficiente
de los recursos, tanto humanos como fisicos, asi como una evaluacion de
varios procedimientos de operacion. La auditoria también incluird
recomendaciones de soluciones a problemas y métodos para superar las

condiciones encontradas.

2.2.9 De Estados Financieros
Esta es diseflada para verificar la razonabilidad de las cifras contenidos

en los estados financieros y que los mismos estén preparados a una

!> Roman Castillo Ruiz, Importancia de la Auditoria Operativa aplicada al area de trafico
en una empresa de alimentos, México, julio 2004,
www.monografias.com/trabajos15/auditoriaoperativa

16 <http://www.iproc.cl/articulos/apunteher.doc>, [s.a] 20/07/2004, [s.p].
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fecha determinada de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados y congruentemente aplicados®’.

La Auditoria de estados financieros funciona en base a la estructura del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos el cual cuenta con comisiones
que se encargan de emitir los criterios que regulan la actuacion de los
contadores publicos, en cuanto a estatutos, la ética profesional, la
educacion profesional continua, los principios de contabilidad y las
normas y procedimientos de auditoria.

La comision de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos tiene la funcion, entre otras, de publicar una serie
de boletines sobre el tratamiento que se debe dar a los conceptos que
integran los estados financieros, con la finalidad de dar una base mas
firme tanto a los contadores que producen la informacién contable como
a los interesados en la misma, evitando o reduciendo la discrepancia de
criterios que pueden resultar en diferencias sustanciales en los datos que

muestran los estados financieros.

2.2.10 De Recursos Humanos

La auditoria sobre recursos humanos es un examen objetivo, minucioso y
l6gicamente fundado de los objetivos, las politicas, los sistemas, los
controles, la aplicacion de recursos y la estructura de la organizacion que
tiene a su cargo la responsabilidad del capital humano.

Puede definirse como el analisis de las politicas y practicas de personal
de una empresa y la evaluacién de su funcionamiento actual, seguida de
sugerencias para mejorar. El propdsito principal de la auditoria de
recursos humanos es mostrar como esta funcionado el programa,
localizando practicas y condiciones que son perjudiciales para la
empresa 0 que no estan justificando su costo, o practicas y condiciones

que deben incrementarse’®

Y INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, Normas Y Procedimientos
De Auditoria Y Normas Para Atestiguar, México, IMCP, 2004

'® Claribel Arias Duverge, Auditoria registro y control del personal, Colombia,[s.a],
http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/rrhh/audirrhh.htm#AUDITORI
A%20DE%20RECURSOS%20HUMANOS, 11/11/2004, [s.p].
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2.2.11 Administrativa

La auditoria administrativa revisa y evalla métodos, sistemas y
procedimientos en la aplicacién de las etapas de proceso administrativo,
el cual sugiere el cumplimiento de politicas, planes, programas, leyes,
reglamentaciones y contratos entre otros que se ve reflejado en las
operaciones y reportes. Esto hace necesario conocer si se esta
cumpliendo o respetando para la obtencion de resultados suficientes,
eficientes y eficaces.

El objetivo de la auditoria administrativa es verificar, evaluar y promover el
cumplimiento y apego al correcto funcionamiento de las fases o
elementos del proceso administrativo y lo que incide en ellos. También es
objetivo el evaluar la calidad de la administracion en su conjunto.

la Auditoria Administrativa es definida por Joaquin Rodriguez Valencia

como “ es un examen detallado, metddico y completo practicado por un

profesional de la Administracion sobre la gestion de un organismo social.

Consiste en la aplicacion de diversos procedimientos, con el fin de

evaluar la eficiencia de sus resultados en relacion con las metas fijadas;

los recursos humanos, financieros y materiales empleados; la

organizacioén, utilizacién y coordinacién de dichos recursos; los métodos

y controles establecidos y su forma de operar”

Objetivo e importancia de la Auditoria Administrativa

El objetivo primordial de la Auditoria Administrativa consiste en descubrir
deficiencias e irregularidades en alguna funcién del organismo social
examinado e indicar sus probables correcciones. En otras palabras, el
objetivo basico es ayudar a la Direccion superior, a fin de que logre una
administracion eficaz y eficiente.

La intencién de la Auditoria Administrativa es examinar y evaluar los
métodos y desempefio en todas las éareas y valorar el panorama
administrativo (lo apropiado de los objetivos y planes, politicas y
procedimientos, organizacion, recursos, exactitud y confiabilidad de los
controles, etc.)

En términos generales, la Auditoria Administrativa nos proporciona una
evaluacion cuantificada de la eficiencia con la que cada 6rgano de la

institucion desarrolla sus funciones administrativas y las diferentes etapas
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del proceso administrativo general de la institucion auditada y sefiala
aguellas areas cuyos problemas exigen una mayor atencioén de parte de la
direccion del organismo.

Marco de referencia de la Auditoria Administrativa
e Estudio Preliminar

e Planeacion de la Auditoria Administrativa

e Investigacion y examen de los elementos

e Andlisis y evaluacion de la informacion obtenida
¢ Informe de Auditoria Administrativa

¢ Implantacion de las recomendaciones

2.2.13 Calidad

Examen metddico e independiente que se realiza para determinar si las
actividades y los resultados relativos a la calidad satisfacen las
disposiciones previamente establecidas, y para comprobar que estas
disposiciones se llevan realmente a cabo y que son adecuadas para
alcanzar los objetivos previstos®®.

La Auditoria de Calidad es “un examen sistemético e independiente para
determinar si las actividades de calidad y sus resultados concuerdan con
las disposiciones planeadas, si fueran implementadas efectivamente y si

son adecuadas para la consecucién de los objetivos™.

2.2.13 Due diligence

Es la investigacion independiente de una sociedad, su equipo directivo y
de sus perspectivas de negocio, encargada por un inversor potencial
antes de materializar su inversién®.

Un trabajo de Due Diligence consiste en el analisis de investigacion de las

actividades financieras y operativas de una empresa relacionado con una

' http://www.geocities.com/gehg48/Visionaudi.html
20 http://www.panalimentos.org/panalimentos/files/Que%20es%20una%20auditor

1a.9%20Filosof%C3%ADa%?20estructura%20y%20problemas.doc
! Gemma Bonet, el proceso de due diligence en la inversion directa en empresas de
base tecnoldgica, Espafia, [s.a], Audihispana, 15/03/2004, [s.p].
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posible transaccidon que resultaria en un cambio significativo en la

propiedad o composicion del capital social de la empresa objetivo.

El papel del trabajo de Due Diligence es fundamental para el proceso de
una fusién o adquisicion de empresas. Un Due Diligence es un proceso
gue se utiliza para estudiar, investigar y evaluar la oportunidad de realizar
un negocio. Se efectia normalmente justo después de que las partes
interesadas han llegado a la conclusion de que el negocio es factible
desde el punto de vista financiero y después de que se ha logrado un
entendimiento preliminar, pero antes de que se firmen los documentos

gue legalizan la compra del negocio.

La funcion de los investigadores que realizan este tipo de trabajo se limita
a asistir al cliente mediante la obtencién, analisis, interpretacion y
presentacion de la informacién solicitada. Generalmente, los comentarios
y observaciones se basan en procedimientos especificos que se efectian
para cumplir con la solicitud del cliente.

El proceso de Due Diligence puede llevarse a cabo en forma exitosa pero
necesita ser planteado cuidadosamente. Dicha planeacion debe concebir
el tener un conocimiento adecuado del negocio a efecto de contar con los

elementos de juicio necesarios para tomar la decision

El Due Diligence conlleva a la revision no solo de la informacion financiera
u operativa de una entidad, sino a la revision de informacion relacionada
con esta empresa a nivel global.

La importancia del entendimiento del negocio, indistintamente de la
naturaleza de la empresa, industria o institucion es imprescindible para
poder adaptar un mejor enfoque para la realizacion del trabajo de Due
Diligence, concentrando el trabajo en los objetivos criticos y de mayor

importancia, asi como en los asuntos de interés para la gerencia.

El enfoque financiero dentro de un trabajo de Due Diligence consiste en la
evaluacion financiera de la empresa desde la perspectiva de negocios, en

donde se analizan las principales cuentas de los estados financieros,
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evaluacion de razones financieras y analisis de los factores criticos de la
evaluacion financiera. Ademas es una herramienta muy importante en el
proceso de fusion y adquisicién, dado que esta etapa permite a las partes
involucradas, tomar wuna decision sobre la continuidad de las
negociaciones.

Debido a que todos los negocios son diferentes, no existe una respuesta
precisa en cuanto a qué puede considerarse un buen trabajo de Due
Diligence en términos del alcance del mismo, no obstante hay ciertos
elementos que pueden reducir el riesgo respecto a la amplitud del trabajo
que deba hacerse. Un adecuado proceso de Due Diligence conlleva a lo
siguiente: investigar la situacion real de la empresa (financiera, legal,
fiscal, laboral, ambiental, mercado etc); identificar los riesgos que
perjudiquen la transaccion y a identificar situaciones que afecten el valor
de la empresa.

En resumen, un proceso de Due Diligence debe incluir el esfuerzo
necesario para conocer adecuadamente el negocio y sus aspectos
financieros de tal forma que no existan sorpresas posteriores que nos

hagan concluir que el negocio no resulté ser como se esperaba.®?

2.3 Organizaciones de la profesion contable

Son agrupaciones de personas o empresas para llevar a cabo un fin
comun, en nuestro caso, es la asociacién de profesionistas contables que
tienen la finalidad de difundir los conocimientos adquiridos concernientes
a la profesion, a través de revistas, folletos, libros, cursos, electrénica o de
cualesquiera otra forma, persiguiendo que la profesién sea uniforme y
mantenga un nivel de calidad optimo vigilado por un cédigo de ética

formulado por ellos mismos.

2.3.1 Agrupaciones Internacionales.

2.3.1.1. Asociacion europea de contadores (EAA).

22 http://www.terra.com.gt/legal/articulo/html/cnl69.htm.s.p.10Nov-04. Lic.
Loyda Chajon
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Es una comunidad europea a nivel de eruditos e investigadores de la
contabilidad, que tiene como principal objetivo proporcionar una
plataforma para la difusién amplia de la contabilidad europea, investiga y
fomenta la investigacion y mejora de esta a cerca de temas contables.

Su establecimiento, a partir de 1977, ha tenido un impacto importante en
la comunidad investigadora contable a través de toda Europa. La
asociacion europea de contadores a establecido seguridad y a
desarrollado series de trabajo que brindan a todos los investigadores de la
contabilidad interesados en un concepto contable europeo mas amplio
sobre los intereses del tema y el desarrollo de la investigacion.

Lleva a cabo un congreso anual, el cual se realiza en un pais diferente
cada afio, el cual es una ventana Unica para mostrar las investigaciones

recientes y aprender lo que estan haciendo los demas contadores.

2.3.1.2. Buro De Estandares Internacionales de Contabilidad (IASB).
Al comité de estandares internacional de la contabilidad (IASC) precedio
al tablero de estandares internacionales de la contabilidad (IASB) (1973-
2001).

IASC fue fundado en junio de de 1973 como resultado de un acuerdo por
los cuerpos de la contabilidad en Australia, Canada, Francia, Alemania,
Japon, México, los Paises Bajos, el reino y la Irlanda unida y los Estados
Unidos de América, y estos paises constituyeron el IASC en aquella
época.

Las actividades profesionales internacionales de los cuerpos de la
contabilidad fueron organizadas bajo federacidn internacional de
contadores (IFAC) en 1977. En 1981, IASC e IFAC convinieron que IASC
tendria autonomia completa y completa en el ajuste de los estandares
internacionales de la contabilidad y en la aplicacion los documentos de
discusion en ediciones internacionales de la contabilidad. En el mismo
ano, todos los miembros de IFAC se hicieron miembros de IASC. Esta
relacion continué hasta que la constitucion de socios IASC fue cambiada
en mayo de 2000 como parte de la reorganizacion del IASC en cuyo caso,

en este acoplamiento de miembro de calidad fue continuo.
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2.3.1.3. Federacion Internacional De Contadores (IFAC).
Es una organizacion mundial para la profesion de la contabilidad. Trabaja

con sus 157 organizaciones miembros en 118 paises para proteger el
interés publico con practicas de alta calidad que desarrollan los
contadores en el mundo. Los miembros de IFAC representan a 2.5
millones de contadores empleados como contadores publicos en,
industria y comercio, gobierno, y universidad. Su estructura y gobierno
prevén la representacion de sus distritos electorales e interaccion de
diversos grupos externos que confian en el trabajo de los contadores.

La misién de la federacion internacional de contadores (IFAC) es servir al
interés publico, consolidar la profesién contable por todo el mundo y
contribuir al desarrollo de fuertes economias internacionales
estableciendo y promoviendo adherencia del profesional a estandares de
alta calidad, fomentando la convergencia internacional de tales
estandares.

La federacion internacional de contables, tiene establecida sus oficinas en
la ciudad de Nueva York, emplea actualmente a mas de 30 profesionales
gue estan implicados en una amplia gama de actividades técnicas y
profesionales, desarrollo de estandares, desarrollo de estrategias de
comunicaciones y desarrollo de politicas. Muchos de estos individuos
apoyan el trabajo de los comités y de los destacamentos de fuerzas de
IFAC gque tratan las ediciones relacionadas con los servicios de la revision
y del aseguramiento, educacion, la ética, contabilidad del sector publico,

practicas pequefnas y medianas en paises en desarrollo.

2.3.1.4. Asociacién Interamericana de Contadores (AIC)

La Asociacion Interamericana de Contabilidad AIC se constituyd en
1949 con el objetivo principal de unir a los contadores del continente
americano, asumir el compromiso de su representacion en el
hemisferio y promover la elevacién constante de su calidad profesional,
de sus conocimientos y de sus deberes sociales. Se incorpor6 en 1974
bajo las leyes del estado Libre Asociado de Puerto Rico. Desde 1949
hasta esa fecha, la AIC existio con el nombre de Conferencia

Interamericana de Contabilidad.
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En el transcurso de su medio siglo de trabajo institucional, la AIC ha
contribuido a fortalecer las organizaciones profesionales de contadores en
los paises americanos que la patrocinan y participan activamente en
desenvolvimiento armonico de sus conceptos y de su practica.

A la fecha ha cumplido con su misién de ser la entidad de caracter
profesional que une a los contadores del continente americano,
representados en cada pais por organismos profesionales de libre
agremiacion.

La profesidon contable debe sentirse orgullosa por haber logrado
organizarse a nivel internacional y trabajado a un nivel de efectividad

gue es igualado por muy pocas organizaciones profesionales.

2.3.1.5. Instituto Americano De Contadores Publicos Certificados
(AICPA).

El instituto americano de contadores publicos certificados (AICPA),
Fundado por 31 personas en nueva York, en el afio de 1887, es la
asociacion profesional nacional de primer nivel que representa por lo
menos 340.000 CPAs en negocios, practica publica, gobierno, vy
educacién. El personal de AICPA's es de 650, que apoya la calidad de
miembro y sus actividades, se divide entre las jefaturas nacionales en la
ciudad de Nueva York y oficinas en Washington, DC; Ciudad De Jersey,
NJ; y Lewisville, TX.

El AICPA representa CPAs nacionalmente, y es activo en ajustes de
estandares, la legislacion, la comunicacion, el reclutamiento, y el
desarrollo continuo de materiales y el plan de estudios educativos para la
profesién de CPA.

La mision del AICPA es proveer de recursos a los miembros, la
informacion y la direccion que les permitirAn proporcionar servicios
valiosos de la manera mas profesional. Junto, los miembros y el personal
del AICPA se combinan para proporcionar una fuerza de gran alcance de
las ideas, de las oportunidades y de las soluciones disefiadas para ayudar
a todo el CPA.
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En satisfacer su mision, el AICPA trabaja con organizaciones del estado
CPA y da prioridad a esas areas donde esta la mas significativa confianza
publica en habilidades de CPA.

2.3.1.6. Instituto Canadiense De Contadores Certificados (CICA).

En 2002, el Instituto Canadiense De Contadores Certificados (CICA)
celebré su afio centenario. Originalmente establecido como la asociaciéon
de cargos contables en 1902, el CICA se ha desarrollado de una
organizacion relativamente pequefia que representaba a
aproximadamente 200 miembros, a una fuerza fuerte e influyente que
representaba 68.000 contadores certificados y a 8.000 estudiantes en
Canaday Bermudas.

La produccion del manual de CICA en 1968, establecio al instituto como
fuerza principal para confiarle los estandares de excelencia. Como tal, el
CICA se ha convertido en una organizacion internacionalmente respetada
que papel que desempefna en el desarrollo de estandares, la cual se
reconoce por todo el mundo.

Declaracion De la Mision

La mision del CICA es servir los intereses de la sociedad y de la profesion
del CA proporcionando la direccion para mantener la integridad
profesional, estandares y prominencia de los contadores certificados de
Canada nacionalmente e internacionalmente a traves:

» De realzar la calidad y la credibilidad de la informacion financiera y
una vez producida y usada en los sectores privados y publicos
serviria para medir y realzar el funcionamiento de organizacion;

= ayudando a nuestros miembros a agregar valor a sus clientes
patrones proporcionando, en armonia con los institutos
provinciales, informacién de mercado y servicios profesionales,
ofreciéndolo de una fuente confiable y respetada del consejo y del

comentario del orden publico.

Declaracion De la Vision
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Seremos los lideres en crear, validar e interpretar la informaciéon que mide
y realza el funcionamiento de la organizacion, y sea la opcién obvia para

la gerencia financiera, aseguramiento y otros servicios especializados.

2.3.1.7. Instituto De Auditores Internos (lIA).
Declaracion De la Mision

Nuestra misibn es realzar la toma de decisibn y mejorar EL
funcionamiento organizacional a través de la gerencia financiera, el
aseguramiento y la especializaciéon. Actuamos con integridad, objetividad
y en comision con la excelencia y el interés publico.

Vision de IIA

El 1A sera la voz global de la profesidon de la auditoria interna: abogar su
valor, promover la mejor préctica, y proporcionar servicio excepcional a
sus miembros:

= Abogando y promoviendo el valor que los profesionales de la

auditoria interna agregan a sus organizaciones;

= Abastecimiento de oportunidades profesionales comprensivas del
crecimiento; los estandares y la otra direccion profesional de la
practica; y programas de la certificacion;

» investigacion, diseminacién, y promoviendo al conocimiento
referente a la revision interna y a su papel apropiado en el control,
gerencia de riesgo, y gobierno;

= Educar auditores y a otras audiencias relevantes en las mejores
practicas en la revision interna; y

= Reunir a auditores internos de todos los paises para compartir la

informacion y experiencias.

2.3.1.8 Federacion De Expertos Contables (FEE).

La federacion de expertos contables de Europa es la organizacion
representativa para la profesion contable en Europa. La calidad de
miembro honorario consiste en 41 institutos profesionales de la
contabilidad en 29 paises, los miembros honorarios representan mas de
500,000 contadores en Europa, 45% trabajan en practicas publicas
abasteciendo de una gama de servicios a los clientes, el otro 55% trabaja

en industrias, gobierno, comercio y educacion.
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La federacion de expertos comenzd operaciones a partir del 1°. de enero
de 1987, asumiendo el control de las actividades realizadas previamente
por los expertos contables econdmicos y financieros de la union Europea,
y los expertos contables de la comunidad econémica europea, ambas
organizaciones habian servido a la profesion europea de la contabilidad
desde 1951y 1961.

La federacién es una asociacién internacional creada bajo la ley belga y
reconocido por un decreto real el 30 de diciembre de 1986, pues tal no es

una organizacion benéfica.

2.3.1.9. Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI).?

La INTOSAI es la organizacion profesional de entidades fiscalizadoras
superiores (EFS) de los paises pertenecientes a las Naciones Unidas o a
sus organismos especializados. Las EFS desempefian una funcion
esencial en la fiscalizacion de las cuentas y las actividades de la
Administracion publica, y en la promocidon de una gestion financiera sana
y de la obligacién de rendir cuentas de los gobiernos. Puesto que los
ciudadanos, los organismos de ayuda internacional y los demas
organismos poseen expectativas cada vez mas elevadas con respecto a
las Administraciones nacionales, éstas dependen de las EFS para
ayudarles a garantizar la obligacion de rendir cuentas del sector publico.
La INTOSAI apoya a sus miembros en esta tarea proporcionandoles la
oportunidad de compartir informacion y experiencias referentes a los retos
que el mundo de hoy, cambiante y cada vez mas interdependiente,
plantea con respecto a la fiscalizacion y la valoracion.

La INTOSAI se fundd en 1953 y ha pasado de los 34 paises iniciales a
tener mas de 170 EFS miembros. Su Declaracion de Lima sobre Pautas
acerca de los Preceptos de Fiscalizacion, aprobada en el noveno
congreso internacional y calificada de Carta Magna de la auditoria
gubernamental, sirve de marco filosofico y conceptual para el trabajo de la
INTOSAI. Los Estatutos de la INTOSAI, revisados y aprobados por

8 INTOSAI, A Cerca De Intosali, Per(, , [s.a.],
<http://www.intosai.org/Level2/2_OVERVs.html>, 19/10/2004, [s.p.].
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unanimidad en el congreso de Washington en 1992, son la carta que rige
la organizacion y describen la estructura, los miembros, el mandato y las
normas de la INTOSAIL En el congreso de Washington se aprobaron
también otras dos publicaciones basicas: las Normas de Auditoria y las
Directrices para las Normas de Control Interno.

En su caracter de organismo pionero internacionalmente reconocido
dentro de la fiscalizacion del sector publico, la INTOSAI da a conocer
pautas internacionales para la gestion financiera y también para otras
areas, desarrolla metodologias afines, proporciona formacion y promueve
el intercambio de informacion entre sus miembros. La INTOSAI trabaja en
cinco idiomas: aleman, arabe, espafol, francés e inglés.

Todos los que propugnen sinceramente la necesidad de la auditoria
gubernamental no pueden menos que defender su independencia, y de
hecho, la plasmacion juridica de esta independencia soOlo puede
protegerse en el seno de una auténtica democracia. Por lo tanto, la
auditoria gubernamental, la independencia y la democracia forman una
unidad indivisible, y son un requisito indispensable para que las EFS
lleven a cabo sus tareas de un modo eficaz. En consecuencia, es natural
gue el avance de la democratizacion haya dado como fruto el surgimiento
de entidades de auditoria independientes en paises que han pasado por

procesos de reforma.

2.3.2 Nacionales.

2.3.2.1. Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C. (IMAI).

El Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C. (IMAI) legalmente
constituido en 1984, es un foro abierto a la capacitacion y a la
investigacion en las areas de Auditoria Interna y Control.

La necesidad de contar con recursos humanos calificados en Auditoria
interna y en Control, constituye el mayor reto para nuestro Instituto, que
se ha propuesto difundir las técnicas mas avanzadas en esas areas.

Al transcurso de estos afios, el IMAI ha sido el medio a través del cual los
profesionales de la auditoria interna han permanecido actualizados en sus

conocimientos para cumplir de mejor manera con las responsabilidades
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gue tienen encomendadas en los diferentes sectores de la industria, el

comercio y los servicios, tanto en el sector publico como privado y social.

Mision

Promover el mejoramiento constante de la Practica Profesional de la

Auditoria Interna, para fortalecer el prestigio de esta profesion y de

quienes la practican.
Obijetivos.?*

El propésito primordial del Instituto es la superacion profesional de sus

miembros, mediante lo siguiente:

El mejoramiento de la practica Profesional de la Auditoria Interna
Desarrollar y mantener la unién y cooperaciéon efectiva entre los
profesionales de la Auditoria Interna.

Promover la difusibn de las normas de actuacion profesional a
través de las cuales los auditores internos puedan medir y regular
su propio desempeiio y las organizaciones puedan esperar
servicios de calidad.

Propugnar la unificacion de criterios y entendimiento por parte de
sus asociados de las normas y principios basicos de actuacion y
ética profesional.

Establecer y mantener el prestigio de la Auditoria Interna a través
de la investigacion y la divulgacion de conocimientos técnicos de
enfoques conceptuales relativos al ejercicio profesional de esta
disciplina y materias afines.

Establecer y mantener vinculos con otros organismos profesionales
o docentes y entidades publicas o privadas, para identificacion y
desarrollo de aspectos que permitan elevar la calidad de la practica
de la Auditoria Interna y el Control en general, dentro de las
organizaciones.

Instituto Mexicano De Contadores PuUblicos A.C (IMCP).%

2.3.2.2. El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP)

4 IMALI, Mision,México, [s.a.], <http://www.imai.org.mx/mision/>, 19/10/2004,

!s.p.].

5

IMCP, Historia, Mision Y Objetivos Del IMCP, México, [s.a.], <http://www.imcp.org.mx>,

19/10/2004, [s.p.].
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Es una federacion de colegios de profesionistas que agrupa a sesenta
colegios y a mas de veinte mil contadores publicos de todo el pais. El
IMCP tiene como objetivo hacer cada dia mas grande, mas digna y mas
prestigiada a nuestra profesion y propugnar porque los contadores
publicos rindan a la sociedad servicios de la mas alta calidad.

La primera asociacion profesional denominada Asociacion de Contadores
Publicos Titulados agrupé en realidad a contadores de comercio. Para
1917 esta asociacion contaba con once miembros, los cuales, en atencion
a sus estudios y practica profesional, recibieron mas adelante el titulo de
Contador Publico.

El 6 de Octubre de 1923 se constituyd el Instituto de Contadores Publicos
Titulados de México, que es el antecedente del IMCP. La membresia de
este Instituto fue creciendo; sin embargo, el desarrollo mismo de la
profesién y la Ley General de Profesiones propiciaron el nacimiento de
otras agrupaciones de Contadores.

En Diciembre de 1948 se constituyo el Instituto de Contadores Publicos
de Monterrey y en Junio de 1949 el Colegio de Contadores Publicos de
México, seguido casi inmediatamente por el Instituto de Contadores
Publicos de La Laguna.

Con vistas ya al reconocimiento de un organismo que representara a la
profesion contable nacional, siendo Presidente Don Tirso Carpizo se
modificaron los estatutos de nuestro Instituto, que adoptd la denominacion
de Instituto Mexicano de Contadores Publicos

El primer paso para la unificacion de la profesion contable fue la
celebracion de la primera Convencion de Contadores, efectuada en 1957
en ocasion de las bodas de oro de la Contaduria Publica. Estas
convenciones se establecieron como evento bianual, al que cada vez
asistian mas colegios e institutos.

En 1964, una comision formada por Don Manuel Fernandez Marquez,
Don Ramoén Cardenas Coronado y Don Rosendo Millan Torres, sent6 las
bases para la constitucién del IMCP como Organismo Nacional, la cual se
consumé con el acuerdo de los organismos asistentes a la Quinta
Convencion Nacional de Contadores Publicos celebrada en Chihuahua en

1965.
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Este acuerdo dio de hecho al IMCP la representacion de la profesion
contable nacional, es decir, la autoridad moral de actuar en nombre de
todos los Contadores. La representacion de derecho, la autoridad legal,
llegé el 20 de Enero de 1977, fecha en la que en Asamblea de Socios
celebrada en Guadalajara, Jal., el IMCP se constituyé en Federacion de
Colegios de Profesionistas.

El reconocimiento oficial fue extendido por la autoridad el 28 de Junio de
1977, al obtenerse ante la Direccién General de Profesiones el registro de
la primera Federacion de Profesionistas de México. La denominacion
actual de nuestro organismo es, entonces, Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C., Federaciéon de Colegios de Profesionistas.
Mision

Ser el organismo rector de la Contaduria Publica Mexicana que promueva
la unién y superacion de la profesion a nivel nacional e internacional
dentro de un marco ético, en beneficio del interés publico mediante la
generacion de los recursos que aseguren su permanencia.

Objetivos del IMCP

= Mantener la union profesional de los Contadores Publicos en todo
el pais.

= Fomentar el prestigio de la profesion de Contador Publico,
difundiendo el alcance de su funcion social y vigilando que la
misma se realice dentro de los mas altos planos de
responsabilidad, idoneidad y competencia profesional y moral en el
cumplimiento y respeto de las disposiciones legales relacionadas
con su actuacion.

» Propugnar la unificacibn de criterios y lograr la implantacion y
aceptacion por parte de sus asociados, de las normas, principios y
procedimientos basicos de ética y actuacion profesional que se
juzguen necesarios.

= Establecer y divulgar, en interés del publico, las normas contables
que deben observarse en la formulacién y presentacion de
informacion financiera para fines externos y promover su

aceptacion y observacion en el pais.
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* Promover la expedicidon de leyes, reglamentos y reformas, relativos
al ejercicio profesional.

» Salvaguardar y defender los intereses profesionales de sus
asociados.

» Representar a través de sus 6rganos adecuados, o delegando su
representacion en las asociaciones federadas, a todos los
Contadores Publicos del pais ante las autoridades y dependencias
gubernamentales, en los aspectos procedentes.

= Servir de cuerpo consultivo en asuntos de caracter general
relacionados con la profesion.

= Procurar el intercambio profesional con las agrupaciones
internacionales de Contadores Publicos y representar oficialmente
a la profesion, con caracter de organismo nacional, en congresos y
reuniones profesionales.

» Realizar tareas de investigacion tendientes a producir tecnologia
contable, de auditoria y de control, que sean de utilidad a los
usuarios de nuestros servicios, tanto en el sector empresas como
gubernamental.

= Coadyuvar con la sociedad y el Gobierno Federal, en las areas de
nuestra competencia, para la consecucion de los mas altos

objetivos del pais y la solucidon de sus problemas apremiantes.

2.3.2.3 Asociacion Mexicana De Contadores Publicos Colegio
Profesional En El D.F (AMCP).

La Asociacion Mexicana de Contadores Publicos Colegio Profesional en
el D.F., A.C. es la institucidon que une, capacita, defiende y trabaja por el
desarrollo Profesional de la Contaduria Publica Nacionalista; es el vinculo
con todas las areas de influencia en la actividad y desarrollo de la
Profesion.

Surge gracias a la visién, entrega y conviccion de ciudadanos
comprometidos con su tiempo y la necesidad de contar con
representacion mas solida ante las distintas instancias gubernamentales,
culturales y de organizaciones ciudadanas en general, que tienen que ver

con la Contaduria.
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En el proceso de evolucion alcanzado por la Asociacion Mexicana de
Contadores Publicos, la participacion de sus integrantes ha sido definitiva.
Nos encontramos comprometidos en la Excelencia Profesional de nuestra
organizacion y por ende de todos sus asociados, la capacitacion sustenta
en gran medida su desarrollo, pero la unidad con visién de futuro lo
garantiza.

CONSTITUCION Y REGISTRO

Con fecha 15 de septiembre de 1972, un grupo de Contadores Publicos,
se constituyen como una Asociacion Civil, segun escritura publica No.
17089 ante la fe del notario publico No. 79 Lic. Gilberto M. Miranda del
D.F.

Ante la Direcciobn General de Profesiones de la S.E.P., obteniendo el
Registro de Colegios de Profesionistas No. 69, el mismo afio.

MISION
= Servir a nuestros Colegas asociados.
= Servir alos que demandan nuestros servicios profesionales.
= Servir a la Sociedad Mexicana.

OBJETIVOS

» Realizar acciones necesarias para lograr mantener y acrecentar la
imagen del Contador Publico.

= Proporcionar a los asociados todos los elementos tendientes a
complementar su capacitacion integral.

= Desarrollar la Investigacibn necesaria para conservarnos a la
vanguardia de las organizaciones Colegiadas.

» Defender los intereses de la profesion en lo general y de los
asociados en particular.

= Mantener comunicacion con los asociados, con los consumidores
de nuestros servicios y con la sociedad en general, mediante la
utilizacion de los medios orales, escritos y técnicos en general.

= Lograr una edificacion propia y adecuada para el desarrollo integral
de nuestras actividades.

= Sobre este tema fundamental podemos constatar ahora que se ha

iniciado el proceso de construccién y pronto sera realidad

41



2.3.2.4. Consejo Mexicano Para La Investigacion Y Desarrollo De
Normas De Informacion Financiera (CINIF)
Es un organismo independiente en su patrimonio y operacion, constituido
en 2002 por entidades lideres de los sectores publico y privado
(ASOCIADOS).
A partir del 1° de junio de 2004 sustituye a la Comisidén de Principios de
Contabilidad (CPC) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, quien
durante mas de 30 afios, desempefié esta funcién, con un alto grado de
dedicacion, responsabilidad y profesionalismo. En abril de 2003, la
Comision Nacional Bancaria y de Valores determiné que las empresas
registradas en la Bolsa Mexicana de Valores, preparen su informacion
financiera siguiendo las normas establecidas por el CINIF.
Mision.
Emitir normas de informacién financiera y principios de contabilidad que
permitan que los ejecutores de la profesion contable dé los frutos de los
que es responsable: servicios profesionales de acuerdo con los mas altos
estandares de calidad, en beneficio del interés publico, a fin de obtener
una informacion financiera objetiva, confiable y transparente que
coadyuve al incremento de las inversiones y a la mejoria de la economia.
Vision
lograr informacion financiera transparente, objetiva y confiable sobre el
desemperio de las entidades econdmicas, que sirva a los objetivos de los
emisores y usuarios de la informacion. Mejores précticas corporativas
para las empresas que deben estar especialmente dirigidas a las
directores, comités de auditoria y auditores, conforme a los
requerimientos de los usuarios y emisores de la informacion.
Objetivos
» Desarrollar normas de informacion financiera, transparentes,

objetivas y confiables relacionadas con el desempefio de las

entidades econOmicas y gubernamentales, que sean utiles a los

emisores y usuarios de la informacion financiera.

» Llevar a cabo los procesos de investigacion, auscultacion, emisién

y difusion de las normas de informacion financiera, que den como
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resultado informacién financiera comparable y transparente a nivel
internacional.
= Lograr la convergencia de las normas locales de contabilidad con

normas de informacion financiera aceptadas globalmente.

2.4  Principales Documentos de la Profesion Contable

2.4.1 Estatutos.
Son conjuntos de normas establecidas que rigen la organizacion,
funcionamiento y vida de una organizacion relacionada con la actividad

contable.

2.4.2 Codigo De Etica del Contador Publico.
Documento que contiene los requisitos minimos morales que debe de
poseer o desarrollar un profesional para mantener su calidad moral y

profesional que le permitira ofertar servicios con dignidad.

2.4.3 Principios De Contabilidad Generalmente Aceptados.

Son conceptos de observancia general, definidos por el Instituto Mexicano
de Contadores Publicos a través de su Comision de Principios de
Contabilidad como conceptos basicos que establecen la delimitacion e
identificacion del ente econdmico, las bases de cuantificacion de las
operaciones y la presentaciéon de la informacién financiera cuantitativa por

medio de los estados financieros.

2.4.4 Normas Y Procedimientos De Auditoria
Son requisitos minimos de calidad relativos al trabajo que un auditor debe
de cumplir al llevar a cabo el trabajo que desempefiay la informaciéon que

rinde como resultado de la auditoria.

2.4.5 Normas De Educacién Profesional Continua.

%% José Isauro Lépez Lépez, Diccionario Contable, Administrativo, Fiscal, México, Ecafsa
Thompson Learning, 2001, (32 ed.) pag. 267.
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La Educacion Profesional Continua (EPC) es la actividad educativa
programada, formal y reconocida que el Contador Publico llevara a cabo
con el objeto de actualizar y mantener sus conocimientos profesionales en
el nivel que le exige su responsabilidad social.

La Norma de Educacion Profesional Continua (Norma EPC) tiene por
objeto reglamentar las actividades que los socios miembros de los
colegios federados al IMCP deberan llevar a cabo para cumplir con la
EPC, y aquéllas que las asociaciones federadas y el propio Instituto
habran de realizar para promover, facilitar, vigilar y controlar su
cumplimiento. El cumplimiento de esta Norma por parte de todos los

Socios del Instituto es de caracter obligatorio.

2.4.7 Lacertificacion.

Con motivo de la entrada a nuestro pais el tratado de libre comercio entre
México, Estados Unidos y Canada se ha requerido establecer requisitos
para efecto de hacer valida la estipulacion de que los profesionales de
diversas disciplinas puedan ejercer dentro de los paises firmantes,
requisitos que deben ser reciprocos y equivalentes a fin de que pueda
llegarse la posibilidad de que cualesquier disciplina se desempefie en los
paises firmantes, en consecuencia se hicieron diversos estudios para
conocer cuales requisitos deberian de cumplir los contadores publicos
analizando los diversos métodos que siguen esos paises para otorgar
licencia de ejercicio profesional y el tipo de estudios requeridos.

La certificacion hace constar y avala los conocimientos, habilidades y
destrezas requeridos para la ejecucion de la profesion, cuya revalidacion
debe ser periddica para garantizar la actualizacion del profesional y de
esta manera ofrecer servicios de calidad a clientes y usuarios de la
informacion.

El IMCP, por ser una institucion reconocida nacional e internacionalmente
con base en los acuerdos con el Comité Mexicano Para La Practica
Internacional De La Contaduria (COMPIC), y en el acuerdo de
reconocimiento mutuo de la profesién de la contaduria publica entre
Canada, Estados Unidos De Ameérica y Meéxico, cuyo acuerdo fue

ratificado por los gobiernos de los tres paises en 2003, elabora un
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instrumento de valorizacion formal para evaluar la capacidad de los
contadores publicos mexicanos el cual al alcanzar la calificacién
aprobatoria estard aprobando que cuenta con los conocimientos
profesionales suficientes para ejercer eficientemente la contaduria publica
obteniendo de esta forma la certificacion de su actualizacion técnica y
capacidad profesional, el instrumento se denomina Examen Uniforme De
Certificacion (EUC), el cual se aplica dos veces por afio siendo los meses
de julio y diciembre los meses en que se sustenta.

2.5 Normas de Auditoria

Son conjunto de reglas o directrices que nos especifican por donde
debemos de seguir, 0 que curso de acciones debemos de tomar para
lograr un fin determinado. Dentro de auditoria se tienen lo que vienen
siendo las normas de auditoria las cuales se conceptualizan enseguida.
Son normas de auditoria, los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion que
rinde como resultado del trabajo de auditoria.

Son los procedimientos uniformes minimos para la ejecucion de la
auditoria, fundamentos que son la base e inspiracion de los
procedimientos de auditoria y que pueden ser definidos.?’

Las normas de auditoria son requisitos emitidos por nuestra agrupacion
contable dentro de las cuales se da a conocer el como se va a dirigir el
contador publico para llevar a cabo una revision de estados financieros,
ademdas de que debe de cumplir ciertos requisitos para poder tener la
seguridad de que el informe de su trabajo sera de calidad, conforme a su

preparacion y juicio razonable y maduro.

2.5.1 Clasificacion de las Normas de Auditoria

Las normas de auditoria se clasifican en:

2.5.1.1 Personales.

2 INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, Normas Y Procedimientos
De Auditoria Y Normas Para Atestiguar, México, IMCP, 2004, pag. 3
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Se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir,
dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria
impone, un trabajo de este tipo, dentro de estas normas existen
cualidades que el auditor debe tener preadquiridas antes de poder asumir
un trabajo profesional de auditoria y cualidades que debe mantener

durante el desarrollo de toda su actividad profesional.

2.5.1.1.1 Entrenamiento Técnico Y Capacidad Profesional.
El trabajo de auditoria debe ser desempefiado por un profesional con
titulo profesional legalmente reconocido y expedido, ademas de tener

entrenamiento como auditor.

2.5.1.1.2 Cuidado Y Diligencia Profesional
El auditor debe mantener especial cuidado razonable en la labores de

auditoria.

2.5.1.1.3 Independencia.
El auditor debe tener libertad de expresar su informe con independencia

mental en los asuntos relativos a su trabajo.

2.5.1.2 De ejecucion.
Constituyen las especificaciones al minimo que por lo menos , es
indispensable en la exigencia de cuidado y diligencia del auditor, las

cuales se pueden nombrar especificaciones como:

2.5.1.2.1 Planeacion y supervision
gue se refiere a que debe haber un plan de trabajo para una auditoria, y
si en esta se emplean ayudantes, estos deben ser debidamente

supervisados por el responsable del trabajo de auditoria.

2.5.1.2.2 Estudio y evaluacién del control interno
Este estudio le permite al auditor determinar el grado de confianza que
podra depositar en el control interno, ademas, que le permitira determinar

el grado de alcance de las pruebas y procedimientos de auditoria.
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2.5.1.2.3 Obtencién de evidencia suficiente y competente
A través de los procedimientos de auditoria el auditor debera acumular
suficiente y competente evidencia que le servird para sustentar en ella

una opinion obijetiva.

2.5.1.3 De informacion.

El resultado final de la auditoria es el informe o dictamen. A través de este
se les informa a las personas sobre el resultado de la auditoria y opinién a
la que han llegado, en este depositaran la confianza los interesados para
prestarles fe a las declaraciones vertidas por el auditor sobre los estados
financieros, en muchos casos es lo Unico que al cliente le queda a su
alcance de la auditoria, es por eso, que debido a la importancia que este
tiene, es necesario que se establezcan normas para que regulen la

calidad y requisitos minimos que debe de llevar.

2.5.1.3.1 Aclaracion De La Relacion Con Estados O Informacion
Financiera Y Expresion De Opinion

En cada caso que el nombre del contador se relacione con los estados
financieros, este deberd manifestar clara e inequivocamente la relacion
con dicha informacion, su opinibn, en su caso y las limitaciones
importantes que haya observado en su examen, las salvedades o razones
por las cuales expresa una opinion adversa o por las que no pueda
expresar una opinién a pesar de haber hecho un examen de acuerdo a

las normas y procedimientos de auditoria.

2.5.1.3.2 Bases De Opinion Sobre Estados Financieros

El auditor al opinar sobre los estados financieros debe de observar que
estos fueron preparados de acuerdo a principios de contabilidad, que
estos fueron aplicados sobre bases consistentes, y que la informacién
presentada en los estados financieros y notas relativas es adecuada y
suficientemente razonable para obtener una interpretacion por lo tanto en

caso de excepciones el auditor debe mencionar claramente en que
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consisten las desviaciones y cuantificar su efecto en los estados

financieros.

2.6 Técnicas de auditoria

Son los métodos practicos de investigacion y pruebas que el contador
publico utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacion
financiera que le permita emitir su opinién profesional”.?®

“métodos practicos de investigacion y prueba que el auditor utiliza para
conseguir la informacion y comprobacion que le sirva de base para poder
emitir su opinion profesional;, tales como: estudio general, andlisis,
inspeccion, confirmacion, investigacion, declaracion, certificacion, calculo,
registro, observacion, etc.”.?

Como se observa en las definiciones son métodos de investigacion y
obtencion de pruebas que el contador realiza para allegarse de elementos
gue sustentaran su juicio u opinidn sobre los estados financieros, dichas

técnicas se relacionan a continuacion:

2.6.1 Estudio General

Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa,
de sus estados financieros y de los rubros y partidas importantes,
significativas o0 extraordinarias. esta apreciacion se hace aplicando el
juicio profesional del contador publico que basado en su preparacion y
experiencia, podra obtener de los datos e informacion de la empresa que
va a examinar, situaciones importantes o extraordinarias que pudieran

requerir atencion especial.

2.6.2 Andlisis
Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que
forman una cuenta o una partida, de tal manera que los grupos

constituyan unidades homogéneas Yy significativas. El andlisis

8 INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, Normas Y Procedimientos
De Auditoria Y Normas Para Atestiguar, México, IMCP, 2004, pag. 322. Boletin 5010

? José Isauro Lopez Lopez, Diccionario Contable, Administrativo, Fiscal, México, Ecafsa
Thomson Learning, 2001, (32 ed.) pag. 324.
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generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para
conocer como se encuentran integrados y son los siguientes:
* Analisis de saldos

=  Andalisis de movimientos

2.6.3 Inspeccidn
Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el
objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion

registrada o presentada en los estados financieros.

2.6.4 Confirmacién

Obtencion de una comunicacién escrita de una persona independiente de
la empresa examinada y que se encuentre en posibilidades de conocer la
naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirmar de una
manera valida. Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada
que se dirija a la persona a quien se pide la confirmacion para que
conteste por escrito al auditor, dando la informacion que se solicita y

pueda ser aplicada de diferentes formas: positiva y negativa.

2.6.5 Investigacion

Obtencién de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y
empleados de la propia empresa. Con esta técnica el auditor puede
obtener conocimiento y formarse un juicio sobre algunos saldos y

operaciones realizadas por la empresa.

2.6.6 Declaracion

Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del resultado de
las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la
empresa. Esta técnica se aplica cuando la importancia de los datos o el
resultado de las investigaciones realizadas lo ameritan. Aun cuando la
declaracién es una técnica de auditoria conveniente y necesaria, su
validez esta limitada por el hecho de ser datos suministrados por

personas que participaron en las operaciones realizadas o bien, tuvieron
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injerencia en la formulacion de los estados financieros que se estan

examinando.

2.6.7 Certificacion
Obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho,

legalizado por lo general con la firma de una autoridad.

2.6.8 Observacion

Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos. El
auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones,
dandose cuenta ocularmente de la forma como el personal de la empresa

lo realiza.

2.6.9 Calculo

Verificacibn matematica de alguna partida. Hay partidas en la contabilidad
que son resultado de computos realizados sobre bases predeterminadas.
El auditor puede cerciorarse de la correccion matematica de estas

partidas mediante el célculo independiente de las mismas.

2.7 Codigo de Etica

El codigo de ética dentro de la contaduria publica es aplicable a todo
contador que ejecuta actividades en cualesquiera de los campos de la
contaduria, ademas abarca las actividades desarrolladas dentro de otra
profesion por un contador publico, es por tal caso los minimos requisitos
éticos que un profesional requiere para dirigir su profesion se encuentran
contenidos en los cédigos de ética.

En la profesion es comun que las diferentes organizaciones contables
establezcan un cddigo para sus agremiados, el cual es elaborado por
ellos mismos, es decir, es el mismo gremio quien establece las reglas con
las que se han de conducir sus agremiados para el ejercicio de su
profesibn manteniendo las cualidades y calidad personal con que un
contador debera contar para llevar a cabo sus servicios.

Se puede decir que el fin que persiguen los diversos codigos de ética

profesional persiguen un fin comun, el de mantener los mas altos
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estafiares de calidad profesional y personal del contador, y que ademas
en cada cddigo cabe la supletoriedad de otros cédigos 6 de la costumbre
y buen juicio para que mediante estos se pueda llegar a consensos que
permitan que los objetivos del cédigo sigan prevaleciendo aun en
situaciones extremas, por la razén fundamentada que el contador debe de

dirigirse con moral y dignidad en las tareas que participa.

2.7.1. Codigo de Etica profesional del Instituto Mexicano de

Contadores Publicos

el Contador publico, como cualquier profesionista, ya sea el medico, el

arquitecto, el quimico, el abogado, el ingeniero, etc. Se rigen por un

cadigo de ética de su profesion.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos con objeto de ofrecer

mayores garantias de solvencia moral y establecer normas de actuacion

profesional, expidié un cédigo de ética profesional.

Un codigo de ética profesional no solo sirve de guia a la accion moral,

sino que también mediante el, la profesion declara su intencion de

cumplir con la sociedad, de servirla con lealtad y diligencia y de

respetarse asi misma.

El presente cddigo contiene varios principios de ética aplicables a

nuestra profesion a los cuales nos referimos como postulados.

Postulado I. Aplicacion universal del cédigo.- este cddigo de ética

profesional es aplicable a todo Contador publico por el hecho de serlo,

sin importar la indole de su actividad o especialidad que cultive tanto en

el ejercicio independiente o cuando actue como funcionario o empleado,

de instituciones publicas o privadas. Abarca también a los contadores

publicos que ademas de esta, ejerzan otra profesion.

Postulado Il. Independencia de criterio.- al expresar cualquier juicio

profesional el Contador publico acepta la obligacion de sostener un

criterio libre e imparcial.

Postulado lll. Calidad profesional de los trabajos.- en la prestacion de
cualquier servicio se espera del Contador publico un verdadero trabajo
profesional, por lo que siempre tendra presentes las disposiciones

normativas de la profesion que sean aplicables al trabajo especifico que
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este desempefiando. Actuara asimismo con la intencion, el cuidado y la

diligencia de una persona responsable.

Postulado IV. Preparacion y calidad del profesional.- como requisito
para que el Contador publico acepte prestar sus servicios, debera tener el
entrenamiento técnico y la capacidad necesaria para realizar las

actividades profesionales satisfactoriamente.

Postulado V. Responsabilidad personal.- el Contador publico siempre
aceptard una responsabilidad personal por los trabajos llevados a cabo

por el o realizados bajo su direccion.

Postulado VI. Secreto profesional.- el Contador publico tiene la
obligacion de guardar el secreto profesional y de no revelar por ningin
motivo los hechos, datos o circunstancias de que tenga conocimiento en
el ejercicio de su profesién, a menos que lo autoricen los interesados,

excepto por los informes que establezcan las leyes respectivas.

Postulado VII. Obligacidon de rechazar tareas que no cumplan con la
moral.- faltara al honor y dignidad profesional todo Contador publico que
directa o indirectamente intervenga en arreglos o asuntos que no cumplan

con la moral.

Postulado VIII. Lealtad hacia el patrocinador de los servicios.- el
Contador publico se abstendra de aprovecharse de situaciones que

puedan perjudicar a quien haya contratado sus servicios.

Postulado IX. Retribucion econdémica.- al acordar la compensacion
econdémica que habra de recibir, el Contador publico siempre debera tener
presente que la retribucion por sus servicios no constituye el Unico

objetivo ni la razon de ser del ejercicio de su profesion.

Postulado X. Respeto a los colegas y a la profesion.- todo Contador
publico cuidara sus relaciones con sus colaboradores, con sus colegas y
con las instituciones que los agrupan, buscando que nunca se menoscabe
la dignidad de la profesion sino que se enaltezca, actuando con espiritu

de grupo.
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Postulado XI. Dignificacion de la imagen profesional a base de
calidad.- para hacer llegar a la sociedad en general y a los usuarios de
Sus servicios una imagen positiva y de prestigio profesional, el Contador
publico se valora fundamentalmente de su calidad profesional y personal,
apoyandose en la promocion institucional y cuando lo considere
conducente, para aquellos servicios diferentes a los de dictaminados,
podrd comunicar y difundir sus propias capacidades sin demeritar a sus
colegas o a la profesion en general.

Postulado XII. Difusion y ensefianza de conocimientos técnicos.- todo
Contador publico que de alguna manera transmita sus conocimientos,
tendra como objetivo mantener las mas altas normas profesionales y de
conducta y contribuir al desarrollo y difusion de los conocimientos propios

de la profesion.

2.7.2. Codigo de ética profesional del Instituto Mexicano de Auditores

Internos

Reconociendo que la ética es un aspecto de considerable importancia en
la practica de la Auditoria Interna y que los principios morales observados
por los asociados del (IMAI) deben ser formalizados, el consejo nacional

directivo en su reunion ordinaria, adopto la siguiente resolucion:

considerando, que los asociados del IMAI representan a la profesion de
auditoria interna, y considerando, que la administracion de las empresas
cuentan con la profesion de auditoria interna como apoyo en el
cumplimiento de sus actividades, y considerando que dichos asociados
deben mantener los mas elevados estandares de conducta, honorabilidad
y dignidad, con el fin de llevar a cabo una practica de auditoria interna
apropiada y significativa; se resuelve que sea adoptado un cédigo de ética
que delinee las normas de conducta profesional para guiar las acciones

de cada miembro del IMAI.

De acuerdo con la resolucion, el Consejo Nacional Directivo aprueba los

principios definidos a continuacion:
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VI.

VII.

Los asociados tienen la obligacion de desempefiarse de manera
honesta, objetiva y diligente en la ejecucion de sus deberes y
responsabilidades.

Los asociados, al tener la confianza de quienes contratan sus
servicios, deben manifestar su lealtad en todos los asuntos que les
sean encomendados por los mismos o por todos aquellos a quienes
puedan estar prestando un servicio. Sin embargo, los asociados no
deberan tomar partido, conscientemente, por ninguna actividad ilegal

o inapropiada.

Los asociados deben abstenerse de participar en cualquier actividad
gue pueda estar en conflicto con los intereses de la organizacion,
que desacrediten a la auditoria interna o que pudiera perjudicar su
capacidad para llevar a cabo objetivamente sus deberes vy

responsabilidades.

Los asociados no deben aceptar gratificaciones o regalos de ningan
empleado, cliente, proveedores, usuarios, directivos o socios de la

organizacion que puedan dafar su criterio profesional.

Los asociados deben ser prudentes en el manejo de la informacién
obtenida en el desarrollo de sus actividades. Esta informacion es de
carécter confidencial y no debe ser utilizada para beneficio personal
0 que en forma alguna pueda ir en detrimento de los intereses de la

organizacion.

Al expresar su opinion, los asociados deben ser cuidadosos en
obtener suficiente evidencia que garantice tal opinién. Al emitir sus
reportes, los asociados deben revelar los hechos detectados en sus
investigaciones ya que, de no hacerlo, pueden distorsionar el informe
de los resultados sobre las operaciones investigadas o, inclusive,
esconder alguna practica ilegal.

Los asociados deben esforzarse continuamente para mejorar la
calidad y efectividad de sus servicios, comprometiéndose a realizar
solamente aquellos que razonablemente esperen concluir con

autentica competencia profesional.
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VIIIl. Los asociados deben, tanto ajustarse a los estatutos como promover
el logro de los objetivos del IMAI. En la practica de la profesion, los
asociados deben estar siempre consientes de su obligacion de
mantener los mas elevados estandares de competencia, moralidad y

dignidad que el IMAI y los propios asociados han establecido.

IX. Los asociados deberan adoptar en sus intervenciones profesionales,
todas las seguridades y medidas técnicas que les permitan cumplir

con las normas para la practica profesional de la auditoria interna.

X. Los asociados deben esforzarse continuamente por mejorar su
competencia profesional asi cono la eficacia, eficiencia y la calidad

de sus servicios.

Xl. Los asociados en el ejercicio de su profesidén, deben siempre tener
en cuenta su obligacibn de mantener las elevadas normas de
competencia, moralidad y dignidad emitidas por el IMAIL Los
asociados deben cumplir con los estatutos y apoyar los objetivos del

instituto.

3 Auditoria Administrativa

INTRODUCCION

La Auditoria Administrativa se encuentra dentro del campo de la
Administracion y forma parte primordial como medio de control y cambio.
La Auditoria Administrativa persigue controlar y comparar el estado actual
de la empresa y que tan lejos esta de lo que quiere ser y que medidas
adoptar para alcanzar sus metas o que cambios pertinentes deben
hacerse para acceder a un mejor nivel de desempefio.

Mas adelante se veran los antecedentes historicos méas relevantes de la

evoluciéon de la auditoria administrativa.

ANTECEDENTES HISTORICOS
Hechos histéricos de mayor relevancia para la Administracion, en especial
como precedentes para la formacién de una rama especializada que se

dedique a el control y revision periddica del desempefio organizacional:
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En 1800, James Watt y Mathew Bolton desarrollaron una propuesta
para estandarizar y medir procedimientos de operacion;

Charles Babbage en 1832, Daniel C. McCallum en 1856 y Henry
Metcalfe en 1886, realizaron valiosas aportaciones a la eficiencia
operativa, al uso de organigramas y al estudio de la administracion
respectivamente;

En 1933, Lyndal F. Urwick sostiene la importancia de los controles
para estimuar la productividad de la empresa,;

En 1935, James O. McKinsey propone la evaluaciéon de todos los
aspectos de una empresa, a la luz de su presente y futuro
probable;

En 1945, El Instituto de Auditores Internos Norteamericanos
menciona que la revision de una empresa puede realizarse
analizando sus funciones;

En 1949, Billy E. Goetz declara que la auditoria administrativa es la
encargada de descubrir y corregir errores de administracion;

En 1952, Wiliam S. Spriegel y Ernest Coulter contemplan una
aplicacion basada en conjuntos de preguntas para captar
informacion en una empresa,

En 1953, George R. Terry menciona la necesidad de evaluar a una
organizacion a través de una auditoria, utilizando cuatro
procedimientos: Apreciacion de Conjuntos, Informal, por
Comparacion e ldeal;

En 1955, Harold Koontz y Ciryl O'Donnell proponen la auto
auditoria;

En 1962, William Leonard incorpora los conceptos fundamentales y
programas para la ejecucion de la auditoria administrativa,

En 1963, Stephen R. Michael aborda el tema de la medicion del
desempeiio y evaluacion de la eficiencia en una organizacion
productiva,

En 1964, Dimitris N. Chorafas contempla la necesidad de que las

empresas tomen en cuenta que sus elementos tienden al
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desarrollo como consecuencia de su evolucion y transformacion, lo
gue las obliga a tener un adecuado control de sus acciones;

En 1965, David Anderson y Leo Schmitdt relacionan Ila
conformacion idonea de una unidad de auditoria, especificamente
en cuanto a sus funciones, personal y estructura,

En 1966, José Antonio Fernandez desarrolla un marco comparativo
entre diferentes enfoques de la auditoria administrativa,

En 1968, C. A. Clark visualiza la auditoria como un elemento de
peso en la evaluacion de la funcién y responsabilidad social de la
empresa. John C. Burton destaca los aspectos fundamentales de la
auditoria administrativa. Fernando Vilchis Plata explica como esta
integrado el informe de auditoria, cobmo debe prepararse y que
beneficios puede traer a una empresa su correcta observancia;

En 1971, Agustin Reyes Ponce ofrece una vision general de la
auditoria administrativa;

En 1972, el Centro Natural de Productividad elabora las Bases de
Autodiagnéstico, obra que brinda una alternativa para que las
empresas puedan determinar y jerarquizar los elementos que
inciden en su operacion a efectos de toma de decisiones;

En 1974, César Gonzalez Alcantara retoma la importancia de la
funcién del control como etapa final del proceso ademas de definir
el contenido estructural, funcional y humano de una contraloria;

En 1975, Roy A. Lindberg y Theodore Cohn desarrollan el marco
metodoldgico para instrumentar una auditoria de las operaciones
gue realiza una empresa;

En 1977, Patricia Diez de Bonilla y Jorge Alvarez Anguiano
proponen aplicaciones viables de llevar a la practica y un marco
metodologico que permite entender la esencia de la auditoria de
manera mas accesible, respectivamente;

En 1978, Ladislao Solares Vera difunde el trabajo cuya sintesis
reine normas de auditoria, las caracteristicas del servicio de un

auditor interno e independiente el alcance de una empresa con
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base en la consideracion de sus funciones y su aplicacion en la
empresa privada y sector publico;

En 1983, Spencer Hyden analiza los procedimientos de trabajo de
una empresa y propone una forma para evaluarlos;

En 1987, Gabriel Sanchez Curiel aborda el concepto de auditoria
operacional, la metodologia para utilizarla, la evaluacion de
sistemas, el informe y la implantacibn y seguimiento de
sugerencias;

En 1989, Joaquin Rodriguez Valencia analiza los aspectos teéricos
y practicos de la auditoria administrativa, las diferencias con otra
clase de auditorias, los enfoques mas representativos, incluyendo
su propuesta y el procedimiento para llevarla a cabo;

1994, Jack Fleitman S. incorpora conceptos fundamentales de
evaluacion con un enfoque profundo; muestra las fases y
metodologia para su aplicacion, la forma de disefiar y emplear
cuestionarios y cédulas, y el uso de casos practicos para

ejemplificar una aplicacién especifica.

Los trabajos sobre auditoria en sus diferentes acepciones son tantos y tan

variados que s6lo hemos listado los mas significativos y algunos de los

mas difundidos, para establecer un punto de partida. Es innegable la

importancia del tema y la preocupacion por abordarla con diferentes

enfoques, por lo cual, podemos esperar que la generacion de obras en

torno a la auditoria continuara acrecentandose dia con dia.

3.1 Concepto

Podemos definir a la auditoria administrativa como el examen integral o

parcial de una organizacion con el propésito de precisar su nivel de

desempenio y oportunidades de mejora.

Segun Williams P. Leonard la auditoria administrativa se define
como:* Un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de la empresa, institucion o departamento
gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacion y empleo que de a sus recursos

humanos y materiales”.
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Mientras que Fernandez Arena J.A sostiene que es la revision
objetiva, metddica y completa, de la satisfaccion de los objetivos
institucionales, con base en los niveles jerarquicos de la empresa,
en cuanto a si estructura, y a la participacion individual de los
integrantes de la institucion.

Norbeck: “La Auditoria administrativa es una técnica de control
relativamente nueva que proporciona a la gerencia un método para
evaluar la efectividad de los procedimientos operativos y los
controles internos”.

William P. Leonard: “La Auditoria administrativa puede definirse
como un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, institucibn o departamento
gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos
humanos y materiales”.

Instituto Americano de la Administracion: “Cualquier empresa, de
cualquier indole, tiene areas generales sujetas a investigacion que
permiten obtener una evaluacién de la administracion”.

Andlisis de la Excelencia de la Revista Fortune: “Apreciacion de los
ocho atributos principales que permiten valorar la reputacion de
una empresa’”.

Auditoria del Control de la Calidad Total: “Seguimiento del proceso
de control de la calidad; con un diagnéstico que busca las fallas en
la calidad y su correccion.”.

Andlisis Factorial del Banco de México: “Una investigacion concisa
de investigacion industrial la enunciaria como un andlisis de
potencialidad de la productividad.

José Antonio Fernandez Arena: “La Auditoria administrativa es la
revision objetiva, metddica y completa de la satisfaccion de los
objetivos institucionales; con base en los niveles jerarquicos de la
empresa; en cuanto a su estructura y la participacién individual de
los integrantes de la institucién”.

E. Hefferon: “Es el arte de evaluar independientemente las

politicas, planes, procedimientos, controles y practicas de una
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entidad, con el objeto de localizar los campos que necesitan
mejorarse y formular recomendaciones para el logro de esas
mejoras”.
= Chapman y Alonso: “Es una funcién técnica, realizada por un
experto en la materia, que consiste en la aplicacion de diversos
procedimientos, encaminados a permitirle emitir un juicio técnico”.
El aspecto distintivo de estos diversos usos del término, es que cada caso
de auditoria se lleva a cabo segun el sentido que tiene esta auditoria para
la direccion superior. Otras definiciones de auditoria administrativa se han
formulado en un contexto independiente de la direccion superior, a

beneficio de terceras partes.

3.2 Necesidades de la auditoria administrativa

En las dos ultimas décadas hubo enormes progresos en la tecnologia de
la informacién, en la presente década parece ser muy probable que habra
una gran demanda de informacién respecto al desempefios de los
organismos sociales. la auditoria tradicional( financiera) se ha preocupado
histéricamente por cumplir con los requisitos de reglamentos y de
custodia, sobre todo se ha dedicado al control financiero. Este servicio ha
sido, y continua siendo de gran significado y valor para nuestras
comunidades industriales, comerciales y de servicios a fin de mantener la
confinas en los informes financieros.

Con el desarrollo de la tecnologia de sistemas de informacién ha crecido
la necesidad de examinar y evaluar lo adecuado de la informacion
administrativa, asi como su exactitud. En la actualidad, es cada vez mayor
la necesidad por parte de los funcionarios, de contar con alguien que sea
capaz a de llevar a cabo el examen y evaluacion de:

La calidad, tanto individual como colectiva, de los gerentes (auditoria
administrativa funcional)

La calidad de los procesos mediante los cuales opera un organismo
(auditoria analitica).

Lo que realmente interesa destacar, es que realmente existe una

necesidad de examinar y evaluar los factores externos y internos de la
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empresa y ello debe hacerse de manera sistematica, abarcando la

totalidad de la misma.

3.3 Objetivos

Entre los objetivos prioritarios para instrumentarla de manera consistente

tenemos los siguientes:

De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y
poder evaluar el comportamiento organizacional en relacién con
estandares preestablecidos.

De productividad.- Encauzan las acciones para optimizar el
aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la dinamica
administrativa instituida por la organizacion.

De organizacion.- Determinan que su curso apoye la definicion de
la estructura, competencia, funciones y procesos a través del
manejo efectivo de la delegacion de autoridad y el trabajo en
equipo.

De servicio.- Representan la manera en que se puede constatar
que la organizacion est4 inmersa en un proceso que la vincula
cuantitativa y cualitativamente con las expectativas y satisfaccion
de sus clientes.

De calidad.- Disponen que tienda a elevar los niveles de actuacion
de la organizacion en todos sus contenidos y ambitos, para que
produzca bienes y servicios altamente competitivos.

De cambio.- La transforman en un instrumento que hace mas
permeable y receptiva a la organizacion.

De aprendizaje.- Permiten que se transforme en un mecanismo de
aprendizaje institucional para que la organizacion pueda asimilar
sus experiencias y las capitalice para convertirlas en oportunidades
de mejora.

De toma de decisiones.- Traducen su puesta en practica y
resultados en un solido instrumento de soporte al proceso de

gestion de la organizacion.
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3.4 Principios de Auditoria Administrativa

Es conveniente ahora tratar lo referente a los principios basicos en las

auditorias administrativas, los cuales vienen a ser parte de la estructura

tedrica de ésta, por tanto debemos recalcar tres principios fundamentales

gue son los siguientes:

Sentido de la evaluacion La auditoria administrativa no intenta
evaluar la capacidad técnica de ingenieros, contadores, abogados
u otros especialistas, en la ejecucion de sus respectivos trabajos.
Mas bien se ocupa de llevara cabo un examen y evaluacion de la
calidad tanto individual como colectiva, de los gerentes, es decir,
personas responsables de la administracion de funciones
operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes que
aseguren la implantacion de controles administrativos adecuados,
que asegures: que la calidad del trabajo sea de acuerdo con
normas establecidas, que los planes y objetivos se cumplan y que
los recursos se apliquen en forma econdémica.

Importancia del proceso de verificaciéon Una responsabilidad de
la auditoria administrativa es determinar que es lo que sé esta
haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y
operativos; la practica nos indica que ello no siempre esta de
acuerdo con lo que él responsable del area o el supervisor piensan
gue esta ocurriendo. Los procedimientos de auditoria administrativa
respaldan técnicamente la comprobacion en la observacién directa,
la verificacion de informacion de terrenos, y el analisis y
confirmacién de datos, los cuales son necesarios e imprescindibles.
Habilidad para pensar en términos administrativos El auditor
administrativo, debera ubicarse en la posicion de una administrador
a quien se le responsabilice de una funcién operacional y pensar
como este lo hace (o deberia hacerlo). En si, se trata de pensar en
sentido administrativo, el cual es un atributo muy importante para

el auditor administrativo.

3.5 Técnicas de la Auditoria Administrativa

62



Para la obtencion de informacion relacionada a una operacion, funcion o
tema que se examina, es necesario considerar que se esta ante una
investigacion que lleva una metodologia definida, misma que se ha
abordado al hablar de la planeacion y requerird de la utilizacion de
técnicas de auditoria para este fin, siendo las mas comunes las

siguientes:

3.5.1. Entrevista.- en un sentido general, representa el proceso de
entablar una conversacion con la finalidad de obtener informacion de una
actividad, cubriendo asi su objetivo y la realiza en forma directa con el
personal idéneo preferentemente de nivel directivo e inclusive del director
0 gerente y en su caso con personal de niveles de supervisor y operativo.

Este es un medio importante de obtener informacion para la Auditoria. Se
deben preparar las preguntas con anterioridad, de tal forma que se nos dé
la informacion que requerimos. Las personas que van a ser entrevistadas
deben seleccionarse con cuidado y se les debe avisar previamente para
que preparen la documentacion que se requerira. En la entrevista el
auditor comenzara por establecer el propésito de la misma y la
importancia del acopio de hechos para la revision de las areas funcionales
bajo estudio. EI ambiente debe ser amistoso y abierto, el auditor debe
actuar con tacto y diplomacia todo el tiempo. Al final de la entrevista es
aconsejable verificar la exactitud de la informacién, solicitando a la

persona entrevistada que lea las notas del auditor y ponga sus iniciales

3.5.2 Observacion directa.- realmente la observacion representa la
técnica mas natural y se relaciona con la habilidad y predisposicion para
fijarse en los acontecimientos que acontecen en la organizacion y
relacionados con el tema de evaluacion, asi como el clima de trabajo

imperante.

3.5.3. Cuestionario.- Representa un formulario prediseiiado o elaborado
al momento de su utilizacion para recoger informacion no teniendo limites
para ello, en tal forma que comprende las diferentes areas de la

organizaciéon y sus operaciones, desprendiéndose de ello que no solo
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obtiene informacién del tema a evaluar sino que también permite conocer
aspectos generales de la organizacion.
El cuestionario debe de estar elaborado en forma clara que permita
contestar en el momento en forma diligente teniendo en ocasiones dos
opciones, es decir, un Si o No, o bien varias opciones, en el primer caso
se denominara de pregunta cerrada simple y en el segundo caso con
respuestas multiples, también existen de preguntas abiertas.
Dentro de las ventajas de utilizar cuestionarios estan las siguientes:

= Agilidad en la obtencién de informacion.

= Optimizacion de actividades derivadas de la auditoria.

» Confirmacion de hechos y sucesos heterogéneos.
El primer punto es obvio su resultado, es decir, abrevia el proceso de
obtencion de informacion, en el segundo se detectan los efectos
colaterales en el sentido que de diversos temas relacionados se obtiene
referencia y finalmente en el tercero se aprovecha el disefio y contenido
del cuestionario para ampliar su cobertura en aspectos interrelacionados
aungue no sean propiamente del mismo tema en forma directa.
El analisis del funcionamiento actual se logra utilizando cuestionarios o
secciones del mismo que sean pertinentes segun el alcance de la
Auditoria, ademas, el cuestionario permite al auditor sintetizar los
elementos que causan dificultades y deficiencias a la organizacion. El
sondeo que se lleva a cabo por el cuestionario, depende de la
metodologia que se aplique, pero generalmente se relaciona con los
principios administrativos: planeacion, organizacion, direccién, Integracion
de personal y control. Una vez que se han diagnosticado los problemas
reales, el auditor debe estar preparado para apreciar el nivel de
desempefio del area investigada, indicando si es excelente, bueno,
adecuado 6 pobre y hacer las recomendaciones necesarias para mejorar

el desempefio.

3.5.4. Investigacion documental.- La investigacion literalmente significa
el examinar, indagar, descubrir y averiguar un tema, aspecto o cosa y
asociandolo con la documentacion se refiere a la obtencion de

informacion de las fuentes documentales que se detectan en la
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organizacion y que son solicitadas y recibidas por el auditor administrativo
y gue aportaran previo analisis elementos de juicio en la evaluacién que

se practica.

Aunque se hace referencia a la investigacion documental, es pertinente
considerar que esta actividad se extrapola para cerciorarse de las
instalaciones fisicas de la planta, construcciones en proceso, oficinas

generales obviamente la documentacién que la ampara.

La documentacidbn en general se puede clasificar en dos grandes
segmentos, el legal y el administrativo, en el primero se encontrara lo
relacionado a la constitucion de la organizacion asi como sus
adecuaciones, el marco juridico que la reglamenta, contratos mercantiles,
reglamentos, contrato colectivo de trabajo, informes presentados en la
asamblea general de accionistas, decretos en el caso del sector publico y
legislacion particular; en el segundo se encontraran los manuales de
organizacion y  procedimientos, los sistemas administrativos
documentados, planta de personal, estados financieros, presupuesto
operativo, sistemas de control, inventarios de diferente naturaleza,
informes de auditorias y en su caso los de las administrativas, asi como

los que se derivan de ellos y de caracter especifico.

3.5.5. Andlisis administrativo.- dentro de estas técnicas de tipo
administrativo se detectan aquellas que de una forma u otra se identifican
con esta disciplina y sus funciones y operaciones como son entre otras
los diagramas de diferente tipo, igualmente las graficas, organigramas,
punto de equilibrio, andlisis marginal, arbol de decisiones, calidad total y
reingenieria.

En el segundo grupo se encuentran técnica como la de programacion
lineal, teoria de filas de espera, simulacion, teoria de juegos, asi como

modelos de inventarios.

3.6 alcance
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Por lo que se refiere a su area de influencia, comprende su estructura,

niveles, relaciones y formas de actuacion. Esta connotacion incluye

aspectos tales como:

Naturaleza juridica

Criterios de funcionamiento

Estilo de administracion

Proceso administrativo

Sector de actividad

Ambito de operacion

NUmero de empleados

Relaciones de coordinacion
Desarrollo tecnoldgico

Sistemas de comunicacion e informacion
Nivel de desempefio

Trato a clientes (internos y externos)
Entorno

Productos y/o servicios

Sistemas de calidad

3.7 Factores y metodologias

1. Planes y Objetivos. Examinar y discutir con la direccion el estado

actual de los planes y objetivos.

2. Organizacion.

a)
b)

c)

Estudiar la estructura de la organizacion en el area que se valora.

Comparar la estructura presente con la que aparece en la grafica
de organizacion de la empresa, (si es que la hay).

Asegurarse de si se concede 0 no una plena estimacién a los

principios de wuna buena organizacion, funcionamiento y

departamentalizacion.

Politicas y Practicas. Hacer un estudio para ver qué accion (en el

caso de requerirse) debe ser emprendida para mejorar la eficacia

de politicas y practicas.

Reglamentos. Determinar si la compafia se preocupa de cumplir

con los reglamentos locales, estatales y federales.
66



5. Sistemas y Procedimientos. Estudiar los sistemas y procedimientos
para ver si presentan deficiencias o irregularidades en sus

elementos sujetos a examen e idear métodos para lograr mejorias.

6. Controles. Determinar si los métodos de control son adecuados y
eficaces.
7. Operaciones. Evaluar las operaciones con objeto de precisar qué

aspectos necesitan de un mejor control, comunicacién,
coordinacion, a efecto de lograr mejores resultados.

8. Personal. Estudiar las necesidades generales de personal y su
aplicacion al trabajo en el area sujeta a evaluacion.

9. Equipo Fisico y su Disposicion. Determinar su podrian llevarse a
cabo mejorias en la disposicion del equipo para una mejor 0 mas
amplia utilidad del mismo.

10. Informe. Preparar un informe de las deficiencias encontradas y

consignar en él los remedios convenientes.

3.8 El administrador ante la practica de una auditoria Administrativa
La practica de una auditoria a través de los auditores internos o externos,
ocasiona potencialmente inquietud en los directivos cuando no tienen la
plena seguridad de la efectividad de lo que administran, pero
independientemente de ello es saludable que manifiesten plena
disposicion en todo el proceso.

El alto directivo de la organizacién esta conciente que la practica de la
auditoria es una actividad positiva ya que le permite corroborar la
realizacion de su gestion, representando una opinion profesional
dependiente o independiente que no esta condicionada sino al contrario
expresada en forma en forma proactiva y con sefalamientos por
enmendar y la forma de hacerlo.

El papel del administrador es una actitud mesurada, receptiva y de
colaboracién ya que lo que le interesa es conocer el resultado y en su
caso cuestionarlo si observa alguna discrepancia de fondo y puede
revertir el comentario que se le presente, no debe subestimar la practica
de la auditoria ya que de ella obtendra informacion significativa para

decidir acciones preventivas o correctivas.
67



La actividad de auditoria representa una medida administrativa sana y de
alto relieve para la organizacion misma en general o el segmento de ella
que es evaluada, la disposicion del personal debe ser plena para augurar
un éxito.

En otro papel el administrador acta como auditor y en ese caso su
accion estara enfocada a la solicitud de informacion, analisis de la misma,
examen, revision de operaciones y en su caso la aportacion de su opinién
profesional sobre el tema tratado.

Por su preparacion en el medio economico administrativo el licenciado en
administracion esta preparado para practicar auditorias en la especialidad
gue domina, pero debe estar consiente que otras profesiones tiene
también preparacion administrativa y representan una competencia
natural y profesional.

Tomando en cuenta lo anterior, debe existir respeto entre las profesiones
gue auditan y dar crédito a la prepararon y desenvolvimiento personal, asi
en el caso de la auditoria financiera y fiscal es innegable la participacion
del contador publico®.

Por lo que se refiere a la auditoria administrativa, el administrador por su
conocimiento integral de la empresa, podra intervenir en la coordinacion y
proporcién de la informacion, para el logro de los objetivos del examen de
auditoria y los fines de la empresa y que esto le permita coadyuvar en la
aplicacion de las técnicas de la auditoria. La auditoria administrativa no es
posible que sea realizada por un solo grupo de profesionales con los
mismos conocimientos especializados de cada funcién. La actividad de la
auditoria administrativa es area natural del administrador por su papel de

coordinador®..

% Amador Sotomayor, Alfonso, Auditoria Administrativa “Proceso y aplicacién”, ed.
Elsa G. de Lazcano, Primera edicion, México, 2003, p-26 y 27

31 Alvarez Anguiano, Jorge, AUDITORIA ADMINISTRATIVA, UNAM, FCA, Edicién 242,
México 2003
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Il Marco de referencia

1 Datos de la organizacion

En la visita a las instalaciones de la empresa Asesoria Plaza Guasave,
S.A. de C.V., observe las actividades que se realizan cotidianamente
como por ejemplo la administracion, vigilancia, limpieza y mantenimiento
de los locales comerciales que forman parte de las instalaciones de Plaza
Guasave. Dentro de estas instalaciones se encuentra ubicada la oficina
administrativa en la cual se realizan las actividades de registros contables,
administrativos, presupuestos, controles laborales, control de material de
limpieza, mantenimiento vy vigilancia, ademas se encuentra el
departamento de vigilancia, en el cual se llevan controles relacionados

con la supervision y el orden de las instalaciones.

1.1 Visién

Cubrir las necesidades de la sociedad de contar con un centro comercial
en su modalidad de conddmino, mismo que cuente con los servicios
comunes, asi como que los propietarios o arrendatarios de los locales

comerciales logren su maximo beneficio.

1.2 Mision

Lograr permanecer en la preferencia de la sociedad que conlleve a un
mejor desarrollo de la actividad comercial, manteniendo las instalaciones
condominales en el mas alto nivel de higiene, seguridad, mantenimiento y

administracion.

1.3 Ubicacion

Las instalaciones de la empresa Asesoria Plaza Guasave, S.A. de C.V,,
se encuentran ubicadas en avenida Arturo Peimbert Camacho y Rafael
Buelna, sin nimero, Colonia Angel Flores, codigo postal No. 81000, en la

ciudad de Guasave, Sinaloa, México.
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1.4 Estados Financieros

Los estados financieros son preparados en base a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados y apegados a las diferentes leyes
que rigen a la actividad de la administracion de condominios.

Los ingresos y gastos que se generan en el desarrollo de la actividad de
la administraciéon de condominios se registran de acuerdo a las leyes de
en relacion a las obligaciones tributarias federales, estatales y

municipales®

2. Antecedentes historicos

La empresa Inmobiliaria de Culiacan, S.A. de C.V., construye las
instalaciones de plaza Guasave, las cuales se integran de locales
comerciales, area de estacionamiento, éarea para supermercado Yy
oficinas administrativas. Los propietarios de dichas instalaciones deciden
utilizar el &rea de supermercado para instalar una tienda de cadena
nacional denominada “Casa Ley, S.A. de C.V. ademas de ofrecer los
locales comerciales para su venta o arrendamiento, asi mismo
implementar un sistema de administracion de condéminos a través de una
empresa Administradora de Condominios denominada “Asesoria Plaza
Guasave, S.A. de C.V.” Que se aplicaria a los ocupantes de dichos
locales.

La empresa Asesoria Plaza Guasave, S.A. de C.V., inicia sus operaciones
en el mes de Marzo del ejercicio 1993, realizados previamente los
trAmites necesarios para el ejercicio de sus actividades. La empresa
cuenta con un acta constitutiva No. 223/93, permiso de la Secretaria de
Relaciones Exteriores No. 283, registro ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico el cual otorgo el RFC APG-930324-SZ9, registro patronal
ante el IMSS que es Eb52, 19925-10-5, con los cuales realiza las
operaciones cumpliendo con las obligaciones que le correspondan de
acuerdo a la actividad preponderante de “Administracion de

Condominios™3.

%2 Anexo No. 1
% Documentos originales mostrados por la empresa, 04/10/2004.
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3. Situacion actual de la organizacién
Actualmente tiene una avance ocupacional del 85% de su capacidad
instalada, se manejan seis areas de localizacién que son las siguientes®*:
rea % Participacion
4.0064631614%

17.9030969187%

20.3295408118%

16.3837412376%
Sub.-Ancla 3.3771815433%
Tienda 27.2293694127%
Superficie total ~ 100.0000000000% 26,865.9237 Mt

O 0O ® > >

4. El entorno de la empresa u organizaciéon

En la ciudad de Guasave, del Estado de Sinaloa, se encuentran 4 centros
comerciales, los cuales manejan en forma similar las actividades
comerciales, en todos ellos es la administracion de condominios la
actividad y se encuentran regulados a través de la misma Ley de
Condominios del Estado de Sinaloa., y del Cédigo Civil de Sinaloa. Y las
leyes Federales y Estatales para el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. El objetivo de estos centros comerciales es brindar a la
comunidad una mejor calidad de vida, cuidar y preservar un medio
ambiente social, vincularse con la comunidad a partir de la mision
comercial de bienes y servicios, de tal manera que los inversionistas,
clientes, competidores y publico en general puedan identificar con este
sello a las empresas que mas alla de de la actividad lucrativa transfieren
recursos a su comunidad a favor del desarrollo social. La administracion
de estos centros comerciales manejan ademas un codigo de ética que les

permite permanecer dentro de la preferencia social.

5. Servicios que ofrece
Dentro de la administracion de condominios se establece un consejo de

vigilancia en el cual se determinan los montos de las cuotas que tendran

* |dem.
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que aportar los condominos, misma que la administracion utilizara en la
prestacion de servicios de mantenimiento, vigilancia y limpieza de las
instalaciones de los mismos, ademas la administracién presta servicios de
asesoria en cuanto a contratos de arrendamiento o compra de los locales,

asi como el acondicionamiento de los mismos para su uso.

6. Diagrama de la organizacién

Dentro de la administracion de condominios se establece un consejo de
vigilancia el cual determina las funciones de la organizaciéon, en un primer
termino se nhombra un administrador general de plaza la cual funge como
representante legal de la empresa, asi mismo se le asignan las
actividades a realizar que son la responsabilidad de la contratacion de
personal, el uso adecuado de los recursos materiales, econémicos,
técnicos y humanos.

ORGANIGRAMA

ADMINSTRADORA
GENERAL DE PLAZA

AUXILIAR | ASESOR CONTABLE Y FISCAL
ADMINSTRATIVO (EXTERNO)
A A 4 A
VIGILANCIA MANTENIMIENTO LIMPIEZA

La estructura de organizacibn de una entidad proporciona el marco
general para planear, dirigir y controlar las operaciones. Una estructura
adecuada incluye la forma y naturaleza de las areas de la entidad,
incluyendo el procesamiento de datos y las relaciones jerarquicas
respectivas. Ademas, debera asignar de manera adecuada la autoridad y
responsabilidad dentro de la entidad.
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7. Descripcion funcional

No existen politicas y procedimientos por escrito, los puestos estan claros
en sus funciones pero no existen manuales que delimiten las actividades
de los puestos y sus responsabilidades, las instrucciones de accion de
cada puesto son otorgadas verbalmente a quienes deben de cumplirlas.
La administradora general se encarga de la contratacion de personal para
las diferentes &reas como son: vigilancia, mantenimiento y limpieza, y al
momento de su contratacion se les entrega un contrato de trabajo el cual
tiene asentadas los derechos y obligaciones de la empresa y el empleado.
Las actividades administrativas que corresponden a la administradora
general consisten en recabar el ingreso a través de las cuotas de los
condéminos y rentas de espacio, autorizar los gastos necesarios para el
desarrollo de la actividad. Dichos gastos e ingresos se controlan a traves
de un presupuesto anual que se divide en los cuatro conceptos que se
manejan en esta empresa (administracion, vigilancia, mantenimiento y

limpieza):

8. La organizacion y el recurso humano

La empresa cuenta con un organigrama bien definido el cual no ha sido
modificado desde los inicios de la organizacién, debido a que la misma ha
sido funcional, en el cual el recurso humano ha sido ubicado desde su
contratacion de manera fija en los puestos vacantes. Actualmente la
empresa cuenta con 24 empleados que se relacionan a continuacion:

1 Administradora General de Plaza

Lic. Santa Higinia Elizalde Diaz

1 Auxiliar administrativo

C.P. Florina Alvarez Sanchez

1 Jefe de mantenimiento

Ing. Roman Antonio Lopez Garcia

1 Auxiliar de Mantenimiento

Tec. Raul Carrillo

7 Vigilantes

Jefe: Javier Lopez Elizalde

Jefes de turno: Rubén Chaparro Téllez y Martin Acosta
73



Vigilantes: Roberto Carrasco, Cornelio Machado, Juan Esteban
Hernandez y Victor Manuel Castro.

13 Empleados de Limpieza

Turno matutino: Emma Zavala, Marisol Lugo, Beatriz Sepulveda, Oxsbal
Ruelas, Juan Navarro, Jesus Portillo, Francisco Arredondo, y Minerva
Téllez.

Turno Vespertino: Carmen Muiioz, Julissa Ortega, Manuela Meza, Yadira

Castafieda y Lourdes Pérez.
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IV Metodologia para el caso

Tipo de investigacion

Una vez definida la situacion de la empresa y su constitucion, asi como
precedente de haber efectuado una revision de ella, es importante el
enfoque de investigacion, es determinante definir el tipo de investigacion
gue se requiere, por lo que se hace necesario el conocimiento de los
alcances de la investigacion, y para ello tenemos la clasificacion
efectuado por reconocidos autores, pero en nuestro caso abordaremos la
de Danhke quien los divide en exploratorios, descriptivos, correlaciénales

y explicativos®

INVESTIGACION.- se define el concepto de investigacion como un

proceso compuesto por distintas etapas sumamente interrelacionadas.

Enfoques de la investigacion:
Existen dos tipos de enfoques principales, el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo de la investigacion, los dos enfoques utilizan cinco

fases similares y relacionadas entre si:

a) llevan a cabo observacion y evaluacion de fenomenos

b) establecen suposiciones o0 ideas como consecuencia de la
observacién y evaluacion realizadas

c) pruebany demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento

d) revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis

e) proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar, cimentar y/o fundamentar las suposiciones e ideas; o
incluso para generar otras aunque ambos enfoques comparten esas

etapas generales, cada uno tiene sus propias caracteristicas.

* HERNANDEZ, Sampieri Roberto, Fernandez, Collado, Carlos, Baptista, Lucio, pilar,
metodologia de la investigacion, 32 ed. México, Mcgrawhill, pp 114.
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El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipoétesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo vy
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento en una poblacion.

El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para descubrir y
refinar preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se
prueban hipoétesis. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de
datos sin medicion numérica, como las descripciones y las observaciones.
Por lo regular, las preguntas e hipétesis surgen como parte del proceso
de investigacion y este es flexible, y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su
propésito consiste en reconstruir la realidad, tal y como la observan los
actores de un sistema social previamente definido.

Caracteristicas que destacan de cada enfoque:

Un estudio cuantitativo regularmente elige una idea, que transforma en
una o varias preguntas de investigacion relevantes; luego de estas deriva
hipotesis y variables; desarrolla un plan para probarlas; mide las variables
en un determinado contexto; analiza las mediciones obtenidas (utilizando
con frecuencia métodos estadisticos), y establece una serie de
conclusiones respecto de la hipétesis.

Las investigaciones cualitativas también son guiadas por areas o temas
significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad
sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion
y el anadlisis de los datos, los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el
analisis.

El proceso de investigacion:

En los estudios cuantitativos, el proceso se aplica secuencialmente; se
comienza con una idea que va acotdndose y, una vez delimitada, se
establecen objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y
se construye un marco o una perspectiva teérica. Después se analizan
objetivos y preguntas, cuyas respuestas tentativas se traducen

normalmente en hipétesis; se elabora o selecciona un plan para probar
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las hipoétesis y se determina una muestra. Por ultimo, se recolectan datos
utilizando uno o mas instrumentos de medicion, los cuales se estudian
normalmente a través de analisis estadistico y se reportan los resultados.
Cabe sefialar que en la recoleccion de los datos podria involucrarse un
instrumento de naturaleza cualitativa como la aplicacion de una entrevista
abierta.

En las investigaciones cualitativas el proceso no necesariamente se aplica
de manera secuencial. El planteamiento del problema, (objetivos del
estudio, las preguntas de investigacion y la justificacion) y las hipotesis
consecuentes surgen en cualquier parte del proceso en un estudio
cualitativo: desde que la idea se ha desarrollado hasta, incluso, al
elaborar el reporte de investigacion.

ESTUDIO CORRELACIONAL.- pretenden responder a preguntas de
investigacibn como estas: ¢conforme transcurre una psicoterapia
orientada hacia el paciente, aumenta su autoestima?.

INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL.- es la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
investigaciones donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes.

Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos.

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacién, sino
que se oObservan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador.

En la investigacidn no experimental las variables independientes ya
han ocurrido y no es posible manipularlas. El investigador no tiene control
directo sobre dichas variables, ni puede influir sobre ellas, porque ya
sucedieron, al igual que sus efectos.

La investigacion no experimental es un parte aguas de un gran numero de
estudios cuantitativos, cualitativos y mixtos, incluyendo las biografias y los

estudios del caso.
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TIPOS DE DISENOS NO EXPERIMENTALES.- la investigacion no
experimental se clasifican por su dimension temporal o el numero de
momentos 0 puntos en el tiempo, en las cuales se recolectan datos.
(Transeccional y longitudinal)
INVESTIGACION TRANSECCIONAL.-los disefios de investigacion
transeccional recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.
Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon
en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.
(exploratorio, descriptivo y correlacionar/causal)
Ejemplos.-
a) investigar el numero de empleados, desempleados y subempleados
en una ciudad en cierto momento.
b) Determinar el nivel de escolaridad de los trabajadores de un sindicato
en un punto en el tiempo.
c) Evaluar el estado de los edificios de un barrio o una colonia, después
de un terremoto.
DISENOS TRANSECCIONALES EXPLORATORIOS.- el prop6sito de
estos disefios es comenzar a conocer una comunidad, un contexto, un
evento, una situacién, una variable o un conjunto de variables. se trata de
una exploracién inicial en un momento especifico. Por lo general, se
aplican a problemas de investigacion nuevos o0 poco conocidos, Yy
constituyen el preambulo de otros disefios. Son muy utilizados dentro del
enfoque cualitativo para lo que hemos denominado “inmersion inicial en el
campo”.
DISENOS TRANSECCIONALES DESCRIPTIVOS.- los disefios
Transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y
los valores en que se manifiestan una o mas variables (dentro del enfoque
cuantitativo) o ubicar, categorizar y proporcionar una vision de una
comunidad, un evento, un contexto, un fenébmeno o una situacion.
El procedimiento consiste en medir o ubicar a un grupo de personas,
objetos, situaciones, contextos, fendmenos, en una variable o concepto y
proporcionar su descripcion. Son, por lo tanto, estudios puramente
descriptivos y cuando establecen hipotesis, éstas son también

descriptivas.
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Los estudios Transeccionales descriptivos nos presentan un panorama
del estado de una o mas variables en uno 0 mas grupos de personas,
objetos o indicadores en determinado momento o el panorama de una
comunidad, un contexto, una situacion, un fendbmeno o un evento en un
punto.

DISENOS TRANSECCIONALES CORRELACIONALES/CAUSALES.-
Estos disefios describen relaciones entre dos o0 mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado. Se trata también de
descripciones, pero no de categorias, conceptos, objetos ni variables
individuales, sino de sus relaciones, sean estas puramente
correlacionales o relaciones causales. En estos disefios lo que se mide-
analiza (enfoque cuantitativo), o evalUa-analiza (enfoque cualitativo), es la
asociacion entre categorias, conceptos, objetos o variables en un tiempo
determinado.

A veces Unicamente en términos correlaciénales, otras en términos de
relacion causa-efecto (razones por las que se manifiesta una categoria,
una variable, un suceso o un concepto) (causales). Pero siempre en un
momento especifico.

Por lo tanto, los disefios correlacidnales/causales pueden limitarse a
establecer relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad ni
pretender analizar relaciones de causalidad. Cuando se limitan a
relaciones no causales, se fundamentan en ideas o0 hipotesis
correlacidnales y cuando buscan evaluar relaciones causales, se basan

en ideas o hipétesis causales.

En el caso de esta empresa en la cual no existe una formalidad en sus
politicas y procedimientos por escrito y ante la correlacion de lo que causa
el no contar con los elementos necesarios para un mejor funcionamiento,
se determina una metodologia de investigacion no experimental,
transeccional, correlacional, causal, tomando como guia al autor
Hernandez Sampieri Roberto y coautores del libro Metodologia para la

investigacion.
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V Desarrollo del caso

1. Registro de informacion
Al iniciar este trabajo me di a la tarea de realizar entrevistas a los

1,3 el cual detecte la falta de

administradores de cada plaza comercia
politicas y procedimientos por escrito, utlizando la mecanica de
seleccionar personal para cubrir las areas de uso con instrucciones
verbales, la Unica formalidad que existe son los contratos de trabajo. Al
solicitar los manuales de procedimientos y no obtener respuesta ni los
documentos me percate que los puesto se desempefian en base a la
experiencia del personal, al no existir procedimientos formales de trabajo,
la descripcion de actividades se otorgan de manera verbal 6 por

comentarios informales.

2. Establecer procedimientos para el andlisis
Una vez comprendido el marco conceptual y referencial se determina la
necesidad de analizar la informacion de las actividades que se desarrollan
dentro de la organizacion como lo son la administracion, vigilancia,
mantenimiento y limpieza, implementando una auditoria administrativa
general para establecer la formalidad de las funciones y manejar las

politicas y los procedimientos por escrito.

3. Alternativas de solucion

3.1llmplantacion de las recomendaciones
Las recomendaciones para la solucién de este caso es la aplicacion de
una auditoria administrativa; se proponen tres alternativas para que esta
sea realizada que son las siguientes:
3.1.1 Que la auditoria la realice un despacho externo.-
Ventajas: Esto se recomienda debido a que no existiria una influencia
en los resultados que pretenden obtener la empresa, aun cuando la

independencia de criterio al emitir su opinién seria apegandose al

% Anexo.- formato de entrevistas
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codigo de ética profesional, esta determinaria la deficiencia que
prevalece en las actividades de la empresa.
Desventajas: Dicho despacho externo tendria solo la informacion que
la empresa considerara pertinente proporcionarle, de ahi que la
informacion sea incompleta por lo cual la opinibn no seria la mas
favorable, ni veras que la empresa pretende obtener. Ademas de que
la empresa generaria un gasto adicional a lo que esta presupuestado
en sus gastos de operacion.

3.1.2 Que la realice un comité formado por directivos de la

empresa.-
Ventajas: En este caso se recomienda por tener los conocimientos
necesarios y el acceso a la informacion en todas sus areas, ya que se
pretende formar un comité que tenga la experiencia necesaria al tratar
con este tipo de empresas de administracion de condominios, y que
serian de plena confianza por su profesionalismo y al ser conformado
dicho comité por los mismos directivos de la empresa.
Desventajas: que los resultados se verian inclinados o influidos hacia
lo que ellos mismos desean obtener, realizando el trabajo con el
imparcialidad mental, faltando al codigo de ética de la profesion
contable.

3.1.3 Que larealice al asesor contable y fiscal.
Ventajas: En esta alternativa se pretende implementar un sistema en
la cual se determinen las necesidades mas apremiantes en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones administrativas, fiscales, contables y
de procesos.
Desventajas: Que el asesor contable y fiscal de el enfoque de una
auditoria fiscal por tratarse de su éarea de trabajo dentro de la

organizacion y no de una auditoria administrativa.

3.2 Actitud de la Direccion de la organizacién

En la entrevista que se aplico a la empresa “Asesoria Plaza Guasave,

S.A. de C.V.”, se observo que la administracién de la misma no esta en

disposicion de aplicar una auditoria administrativa, debido a que los

recursos econdmicos no estan destinados a cubrir este tipo de servicios,
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ya que como se ha mencionado anteriormente se maneja un
presupuestos anual en el cual se manifiestan los gastos que se generaran
en el transcurso de un afo fiscal y lo que se refiere a gastos
administrativos solo se consideran los sueldos y salarios y demas

conceptos relacionados con una relacién laboral.

3.2 Explicaciéon de las medidas Correctivas
Dentro de las actividades administrativas de esta empresa hace falta una
auditoria administrativa que determine a través de un informe las
necesidades de implantar un manual de procedimientos y politicas, que

tenga una formalidad en cada departamento que integra a la empresa
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VI Solucion del caso

Las ventajas de las alternativas de solucibn que se presentan en el
capitulo anterior es que la aplicacion de la auditoria administrativa,
utilizando la propuesta numero 2, ya que la misma directiva sera la que
proponga al personal que lleve a cabo la tarea de elaborar un plan de
accion para establecer de manera formal las politicas y procedimientos
por escrito y manejar la posibilidad de ponerlos en practica.

En lo que respecta a las propuestas 1 y 2 del capitulo anterior, la empresa
no esta en disposicion de generar un gasto por conceptos de honorarios a
externos por la realizacion de la auditoria administrativa, aun con los

beneficios que esto traeria a la empresa.
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GLOSARIO
Auditoria: significa verificar que la informacion financiera, operacional y
administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna.
Administracién: vocablo utilizado para referirse a las personas que
determina los objetivos y las politicas de una organizacion. Proceso que
coordina actividades y recursos para la obtencion de los objetivos de la
organizacion.
Administrador de Condominio: Es quien atiende y organiza todo lo
relacionado con el funcionamiento del condominio.
Costos: son los desembolsos presentes o la aplicacion a gastos
correspondientes a erogaciones pasadas, respecto de un periodo
determinado tales como consumos, depreciaciones, amortizaciones etc.
Condominio: Es un determinado espacio fisico construido en un area
especifica, puede ser vertical u horizontal y pertenecer a varios duefios.
Condomino: Es la persona fisica o moral que, en calidad de propietario, 0
que haya celebrado un contrato por el que, de cumplirse en sus terminos,
llegue a ser propietario, este en posecion de uno 0 mas espacios.
Empresa: nombre que se da a la unidad que realiza actividades
econdmicas coordinando recursos materiales y humanos.
Estatutos: conjunto de normas establecidas que rigen la organizacion,

funcionamiento y vida de una organizacion.

Inversionista: sujeto que efectla una erogacion de la que espera obtener
un beneficio econémico que este directamente vinculado a ella'y no con el

caso de los gastos.

Investigacion: estudio que por diversos métodos se realiza con el fin de
indagar sobre uno o varios aspectos.

Método: procedimiento que se sigue para decir o hacer una cosa con
orden. Frecuentemente antecede al objeto a que se le aplica.

Normas de Auditoria: Son requisitos minimos de calidad relativos al
trabajo de auditor.

Técnica: habilidad practica en la aplicacion de una ciencia.
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