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INTRODUCCION:
NUESTRAS REDES, NUESTRAS VIDAS

Las redes de comunicacion inalambrica se estan difundiendo
por todo el mundo a una velocidad jamas registrada hasta la fe-
cha por cualquier otra tecnologia de la comunicacion. Dado que la
comunicacion es un elemento primordial de la actividad humana en
todas las esferas de la vida, el advenimiento de esta tecnologia —que
permite una comunicacién multimodal desde cualquier punto a otro
donde existe la infraestructura necesaria— conlleva una serie de in-
terrogantes fundamentales. ;Como se ve afectada la vida familiar por
la posibilidad de que sus miembros, incluidos los nifios, lleven a cabo
actividades con cierta independencia y al mismo tiempo sean capaces
de estar en contacto constantemente? ;La oficina movil aparece cuan-
do las personas pueden acceder a su entorno y comparieros de traba-
jo desde cualquier lugar y a cualquier hora? ;Se ha transformado el
aula a causa de la capacidad de los estudiantes de comunicarse si-
multaneamente, cara a cara, a través del ordenador portatil y me-
diante el movil? ;La capacidad que nos proporciona la tecnologia de
realizar multitud de tareas desde cualquier lugar esta reduciendo auin
mas el tiempo disponible en nuestra ya de por si atareada existencia?
¢La comunicacién movil esta favoreciendo la aparicién de una nueva
cultura joven que convierte a las redes persona-a-persona en el cen-
tro de una forma de vida alternativa, con un lenguaje propio basado
en la comunicacion textual y multimodal, y con su propia escala de
valores? ;Hasta qué punto esta cultura juvenil se diferencia de la cul-
tura de la sociedad en general? ;Y es consecuencia de un estado men-
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tal especifico de una edad o el anuncio de nuevos modelos de com-
portamiento?

¢Son los teléfonos mdviles una expresion de identidad, artilugios
de moda, herramientas de la vida cotidiana o todo lo anterior? Se
afirma que la comunicaciéon mévil aumenta la autonomia de los in-
dividuos al permitirles establecer sus propias conexiones y dejar de
lado los medios y los canales de comunicacion controlados por insti-
tuciones y organizaciones. (Es real esta autonomia? ;Cémo se rein-
troducen las restricciones sociales en los nuevos modelos de comuni-
cacion bajo las condiciones de la tecnologia inalambrica? ;De qué
modo se refleja esta autonomia en la esfera sociopolitica? ;Son real-
mente espontaneas las movilizaciones politicas relampago que a me-
nudo se presentan en los medios de comunicacion como resultado
del poder de comunicacion mavil de la gente? ;Y hasta qué punto
modifican las relaciones en nuestra sociedad? ;Se esta modificando la
concepcidn del tiempo y el espacio en la practica social como conse-
cuencia de la capacidad de realizar todo desde cualquier sitio gracias
a la posibilidad de contacto perpetuo y ubicuo? ;Cuales son las nue-
vas desigualdades que comporta el acceso diferenciado a la infraes-
tructura de comunicacion inalambrica en un mundo basado en la
conectividad? ;Pueden los paises en vias de desarrollo saltarse el des-
pliegue de sistemas fijos de comunicacion e ir directamente a un sis-
tema de comunicacion global basado en diversos sistemas de comu-
nicacion por satélite y en la telecomunicacion inaldmbrica? ;De qué
modo esta contribuyendo esta nueva conectividad al desarrollo en un
mundo interdependiente en el cual el conocimiento, la informacion
y la comunicacién son elementos clave de la riqueza y el poder? ;De
gué modo varia la interaccion entre las nuevas tecnologias de la co-
municacion y la vida de la gente segun las culturas e instituciones de
las diversas regiones del mundo y entre los diferentes grupos socia-
les? (Existen nuevos modelos de comportamiento y de organizacion
social comunes a varios contextos sociales como consecuencia de su
relacion con nuevas formas de comunicacion multimodal e inalam-
brica?

Las respuestas a estas preguntas afectan a nuestras vidas y tam-
bién condicionan las politicas publicas, las estrategias de negocio y
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las decisiones que toma la gente cuando decide desplegar y utilizar
un nuevo y poderoso sistema tecnoldgico de comunicacién. A pesar
de todo, y debido a la rapidez de las transformaciones tecnoldgicas
y a la impaciencia por obtener una ventaja competitiva en el nuevo
sistema de comunicacion, en todo el mundo se toman decisiones sin
comprender demasiado bien las implicaciones sociales, econdémicas
y politicas de las tecnologias de comunicacién inaldmbrica. A me-
nudo las suposiciones que se ocultan tras estas decisiones son injus-
tificadas.

Ciertamente, la historia de la tecnologia, incluyendo en ésta la
historia de internet, nos ensefia que la gente y las organizaciones aca-
ban utilizando la tecnologia para propdsitos muy diferentes a aque-
llos que inicialmente intentaron conseguir o concibieron los disefia-
dores de la tecnologia en cuestion. Ademas, cuanto mas interactiva
sea una tecnologia, tanto mas probable serd que los usuarios se con-
viertan en productores de tecnologia mientras la utilizan. Por tanto,
la sociedad necesita resolver de forma responsable las incognitas que
suscitan estas nuevas tecnologias. Y la investigacion puede contribuir
a responder a algunas de estas cuestiones. Para encontrar estas res-
puestas, necesitamos adquirir un conocimiento cimentado en la ob-
servacion y el analisis. En lugar de proyectar suefios y miedos sobre
el tipo de sociedad que resultard del uso generalizado de la comuni-
caciéon inalambrica, debemos basar nuestro trabajo de observacion
del presente en los tradicionales instrumentos de investigacion aca-
démica para analizar y comprender las implicaciones sociales de la
tecnologia de comunicacién inaldambrica. La gente, las instituciones y
las empresas ya han sufrido mas que suficiente con las profecias de
futurdlogos y visionarios que proyectaron y prometieron todo aque-
llo que les pasaba por la cabeza basdndose Unicamente en observa-
ciones anecddticas y progresos mal entendidos. Nosotros nos desvin-
culamos de tales aproximaciones. Muy al contrario, el objetivo de este
libro es el de responder a las preguntas que surgen de las transfor-
maciones en la comunicacion humana a raiz de la aparicion y difu-
sion de las tecnologias de la comunicacion digital inalambrica. Aun-
que las respuestas que ofrecemos son provisionales, estaran basadas
en el repertorio de conocimientos disponibles sobre esta materia en
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diferentes partes del mundo. Al recopilar los datos, hubiéramos pre-
ferido recurrir exclusivamente a informacion y analisis producidos
en el marco de los rigurosos patrones de la investigacion académica.
Buena parte del material analizado en esta obra proviene del mundo
academico. No obstante, debido a lo novedoso de este fendbmeno y a
la lentitud con que la investigacion académica cubre los nuevos cam-
pos de estudio, la cantidad de informacién contrastada sobre esta te-
maética es demasiado limitada como para entender empiricamente las
tendencias que estan transformando las practicas comunicativas. Por
tanto, hemos ampliado nuestras fuentes de datos con informes fiables
de los medios de comunicacién y con estadisticas y explicaciones
provenientes de instituciones gubernamentales y empresas consulto-
ras. Hemos hecho todo lo que estaba en nuestra mano para confir-
mar la validez de las fuentes empleadas y para establecer con claridad
los limites de nuestro conocimiento en cada uno de los casos. Por en-
cima de todo, creemos que el analisis presentado en este libro es una
representacion razonablemente precisa de lo que esta ocurriendo en
la mayor parte del mundo, ya que es el resultado de la consulta de
cientos de estudios procedentes de diversas fuentes, con la ayuda
de varias instituciones y organizaciones y de muchos expertos en la
materia. Siguiendo una regla metodoldgica de las ciencias sociales,
cuando un patron de conducta (por ejemplo, el aumento sustancial
de la autonomia individual y colectiva a consecuencia de la comuni-
cacion inalambrica) se repite en varios estudios en contextos cam-
biantes, consideramos plausible que la observacion refleje correcta-
mente una nueva esfera de la practica social. Hemos aplicado este
principio a todos los temas esenciales que caracterizan el campo
de investigacién de la comunicacion inalambrica. Como resultado de
nuestro trabajo, hemos identificado la aparicion de un modelo de co-
municacion ligado a las nuevas condiciones tecnolégicas. Un mode-
lo cuyos contornos apareceran gradualmente, capitulo a capitulo, a lo
largo de este libro, antes de que aparezca la imagen completa en una
conclusion gque reunira todas las lineas analiticas presentadas en cada
uno de los temas objeto de estudio.

La perspectiva de nuestro analisis es global porque asi lo es el ob-
jeto de nuestra investigacién: la comunicacion inaldmbrica. Sin em-
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bargo, existen limitaciones relativas a la informacion disponible en al-
gunos contextos, asi como limites derivados de nuestro conocimien-
to parcial de lenguas, a pesar del bagaje multicultural de los auto-
res y autoras de este libro y la ayuda que hemos recibido por parte de
colaboradores y colegas con otros idiomas, como el japonés, el co-
reano o el ruso. Aungue en el primer capitulo se ofrece una perspec-
tiva global sobre la difusion de la comunicacion inaldmbrica, en los
subsiguientes capitulos, mas analiticos, la presencia de las diferentes
regiones del planeta es méas desigual dependiendo de la cantidad de
informacion acumulada en cada una de ellas y de nuestra capacidad
de acceso a la misma. Asi, sabemos mucho de Noruega como conse-
cuencia de la calidad de los investigadores noruegos en esta materia,
mientras que no sabemos mucho de Nigeria debido a la escasa in-
formacion fiable que existe sobre este importante pais en su zona.
Ademas, a pesar de consultar cientos de estudios en todas las regio-
nes del mundo, lo cierto es que no hemos agotado la informacion
existente sobre esta materia. De todos modos, nuestro objetivo es fun-
damentalmente analitico, no enciclopédico. Entre otras cosas, porque
el ritmo de difusion de la comunicacion inaldmbrica es tan acelerado
que la mera descripcion de datos no tardara en quedar obsoleta. Lo que
pretendemos con este libro es iniciar un debate empirico sobre la l6gica
social derivada de la comunicacion inaldmbrica, y sobre la construccion
de dicha logica por parte de los usuarios y por los usos en varios con-
textos culturales e institucionales. Un debate cuyo valor analitico sera
mas que evidente. El énfasis en la perspectiva intercultural deriva
esencialmente de la determinacion de no caer en el etnocentrismo en
el momento dar forma a este debate. La limitacion de nuestro traba-
Jo es que no podemos analizar lo que no ha sido estudiado; y, ade-
mas, nos negamos inflexiblemente a especular sin un nivel minimo
de evidencias fiables. Dependemos del trabajo realizado por otros in-
vestigadores, de modo que si algunas cuestiones importantes han
sido poco investigadas, asi se reflejara en nuestro analisis. Creemos,
no obstante, que al evaluar empirica y analiticamente la aparicion de
modelos de comunicacion inalambrica en la etapa inicial del desa-
rrollo del nuevo sistema de comunicacién, colaboramos a construir
un corpus de conocimiento que evolucionara con la propia tecnolo-
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gia. Ademas, estos estudios iniciales, y nuestra evaluacion de los mis-
mos, serdn socialmente Utiles cuando la gente, la sociedad civil, las
empresas, los servicios publicos y los politicos adapten sus estrategias
en tecnologia de la comunicacion a las demandas de la sociedad.

A continuacion ofrecemos al lector el mapa de contenidos del
presente libro. Empezamos (capitulo 1) ofreciendo una vision gene-
ral de las estadisticas sobre la difusion de la comunicacion inalam-
brica en la Gltima década y en diferentes zonas y paises del mundo, al
tiempo que proponemos una explicacion de las diferencias en el in-
dice de difusidn. A continuacién (capitulo 2) presentamos los datos
relativos a los modelos de diferenciacion social en la difusion de la
tecnologia, y explicamos las causas y consecuencias de esta diferen-
ciacién: quién tiene acceso a la comunicacién inalambrica, quién no,
quién tiene menos acceso y por qué. Seguidamente (capitulo 3), pa-
saremos a estudiar los usos sociales y los efectos sociales de la comu-
nicacién inaldmbrica en diversos campos de la actividad humana
agrupados bajo el epigrafe «vida cotidiana»: desde la vida familiar a
la transformacion del trabajo, asi como la aparicién de problemas so-
ciales en las redes de comunicacion, problemas tales como la seguri-
dad, la vigilancia, correo no deseado (spam), estafas (scam) y epide-
mias de virus digitales.

Y entonces es cuando entramos a considerar de forma especifica
algunos de los temas principales que han resultado esenciales en el
curso de nuestra investigacion. ElI primero de ellos (capitulo 4) es
la profunda conexion existente entre la comunicacion inalambricay la
aparicion de una cultura joven (que denominamos cultura joven mé-
vil) en muchas de las zonas objeto de estudio. El segundo (capitulo 5)
hace referencia al proceso de transformacion del lenguaje mediante
los mensajes de texto y la multifuncionalidad. En el tercero (capitulo
6) analizamos los cambios en las practicas temporales y espaciales a
consecuencia de la comunicacion inalambrica. El cuarto (capitulo 7),
se refiere a la creciente importancia de la comunicacion inalambrica
en el proceso de movilizacion sociopolitica, especialmente en ambitos
no politicos, un tema que hemos tratado centrandonos en estudios
sobre movimientos de protesta en diversos contextos. El quinto tema
(capitulo 8), que trataremos con cierta profundidad, aborda la rela-
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cion que se establece entre comunicacion y desarrollo en el marco del
nuevo paradigma tecnoldgico, en especial en los paises en vias de de-
sarrollo. Para terminar, resumimos y describimos las tendencias prin-
cipales que se derivan de nuestra observacion, en una seccién a modo
de conclusién que proporciona respuestas provisionales a las pregun-
tas propuestas en esta introduccion.

Cada capitulo es una combinacion de los analisis de datos y de las
conclusiones de investigaciones de una amplia variedad de zonas y
culturas de todo el mundo. Hemos intentado identificar las practicas
especificas de cada contexto observado. Pero también hemos hallado
tendencias comunes y similitudes entre culturas que reivindican la
singularidad de la comunicacion inaldmbrica como proceso socio-téc-
nico. Esta tensién entre lo local y lo global, lo cultural y lo tecnoldgico,
esta presente en todos los andlisis que forman este libro. Por tanto, en
cada uno de los temas nos desplazamos libremente de Europa a Chi-
na, de Estados Unidos a Japdn, de Africa a Latinoamérica, cuando en-
contramos temas recurrentes que se manifiestan en una gran variedad
de lenguas y culturas. La division en capitulos sigue una logica tema-
tica, lo que conlleva cierta asimetria en la longitud de cada uno de
ellos. Esto simplemente se debe a la diferencia en el volumen de ma-
terial cientifico disponible para cada tema. Hemos mantenido la sin-
gularidad de cada tema sin tener en cuenta la extension del capitulo
para destacar su importancia y asi llamar la atencion de los investiga-
dores sobre temas relevantes acerca de los que aun la disponibilidad
de informacion es limitada.

Dado que este libro depende de cientos de referencias y tablas,
hemos hecho un esfuerzo para su legibilidad colocando en apéndices
la mayor parte de la informacién. También hemos indicado en el tex-
to las fuentes especificas que apoyan nuestro analisis. Ademas, hemos
colgado los apéndices en la pagina web de este libro en MIT Press
(http://mitpress.mit.edu/Castells_Mobile). Por tanto, los lectores in-
teresados pueden consultar la lista completa de datos, métodos y re-
ferencias maés alla de los limites impuestos por la imprenta a este
libro, accediendo a su extension virtual en internet. Bienvenidos al
hipertexto.

Para terminar, afadiremos que a lo largo del libro nos referire-
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mos al concepto «sociedad en red», y utilizamos la expresién «socie-
dad en red mdvil», para enfatizar la difusion de la l6gica de red en to-
dos los terrenos de la vida social a través de la tecnologia de la co-
municacion inalambrica.

Para comprender de forma general la sociedad en red, y para un
debate sobre la teoria de la red, hemos recurrido a los trabajos ante-
riores de investigadores especialistas en la materia.! La sociedad en
red movil es, simplemente, la estructura social conceptualizada como
sociedad en red que se amplia gracias a las nuevas tecnologias de co-
municacion inalambrica. Por lo que se refiere a las especificidades de
esta profundizacion, los emplazamos a los anélisis presentados en
este libro.

En conjunto, esperamos que este esfuerzo investigador, dentro de
los limites de nuestro actual conocimiento, contribuya a establecer
unas bases para el andlisis y valoracion futuros de una tendencia fun-
damental que esta redefiniendo la relacion existente entre comunica-
cion, tecnologia y sociedad en todo el mundo mediante la transfor-
macién inalambrica de las redes que conforman nuestras vidas.

1. Manuel Castells (2000a), The Rise of the network society, Oxford: Blackwell,
2.2 edicion; Manuel Castells (2000b), «Materials for an Exploratory Theory of the
Network Society», British Journal of Sociology, vol. 51 (1): 5-24; Manuel Castells
(2004), The Network Society. A Cross-Cultural Perspective, Northampton, Massa-
chusetts: Edward Elgar; Peter Monge y Noshir Contractor (2003), Theories of Com-
munication Networks, Nueva York, Oxford University Press.
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1. LA DIFL}SION DE LA COMUNICACION
INALAMBRICA EN EL MUNDO

La comunicacion inalambrica se ha difundido con mayor rapidez
que cualquier otra tecnologia de la comunicacion de la historia. Sin
embargo, lo ha hecho de un modo bastante diferente. Este capitulo
presenta una evaluacion del crecimiento de la comunicacién inalam-
brica a escala global, regional y de determinados paises. Empezare-
mos con la tecnologia con mayor penetracion, el teléfono movil, y a
continuacion incluiremos otras formas de tecnologia inaldmbrica,
hasta donde lo permita la presencia de datos comparativos. Tras pre-
sentar los datos, intentaremos identificar los factores que explican los
desiguales modelos de difusion segn varios estudios y la opinion de
los expertos.?

2. Debemos aclarar que en este andlisis se ha utilizado una gran variedad de
fuentes oficiales y no oficiales para establecer una imagen global de la comunica-
cién inaldambrica. Algunas de las tendencias que analizamos son de reciente apari-
cion, por tanto existen escasos datos oficiales o académicos. Otro elemento a des-
tacar es que la investigacion y el andlisis de la comunicacién inaldmbrica han sido
Ma&s numerosos en algunas regiones y paises que en otros (probablemente en sin-
tonia con el nivel y la naturaleza de la adopcidn). Por tanto, disponemos de mu-
chos datos para algunos paises (europeos y de la region Asia-Pacifico) y muy pocos
para otros (Norteamérica). Para corregir la escasez de obras oficiales o universita-
rias, hemos recurrido a fuentes secundarias, tales como articulos periodisticos o co-
municados de prensa. Estos informes han sido publicados por prestigiosas institu-
ciones profesionales de investigacion y, por tanto, pueden considerarse altamente
fiables. A pesar de las limitaciones, los datos de que disponemos nos dan una idea
de lo que sabemos en la esfera pablica acerca de la difusion de la comunicacién
inaldmbrica en las sociedades examinadas.

— 19—
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Difusidn global de la telefonia movil

En el plazo de unos 10 afios, la telefonia movil ha pasado de ser
una tecnologia al alcance de unos cuantos privilegiados a convertirse
en una tecnologia dominante. El auge de la telefonia movil a nivel
mundial puede fijarse a mediados de los afios noventa (figura 1),
cuando la proporcion de maviles en relacion a teléfonos fijos pasé de
un 1:38 (1991) a 1:8 (1995).2 En el afio 2000, habia un teléfono mo-
vil por casi dos teléfonos fijos, y en 2003, las suscripciones de telefo-
nia movil superaban por vez primera a la telefonia fija. Tanto las sus-
cripciones a la telefonia movil (1.748 millones de lineas en 2004)
como a la fija (1.198 millones en 2004) no han dejado de aumentar,
aunque los moviles lo han hecho mas deprisa, lo que ha provocado
gue en cinco afos se haya duplicado el nimero de lineas disponibles
en todo el mundo. En la mayoria de paises, los teléfonos moviles to-
davia no han sustituido a los teléfonos fijos, sino que actian como
complemento del sistema tradicional de telefonia. No obstante, en al-
gunos de los paises en vias de desarrollo, los teléfonos moviles se es-
tan convirtiendo en el sustituto tecnoldgico de las lineas fijas y, hasta
cierto punto, algunos grupos de personas de los paises desarrollados
también estdn pasadndose a la telefonia movil por razones econé-
micas.*

Este rapido crecimiento de la telefonia mévil no se ha producido
de modo uniforme en todo el mundo. En 2004, de 182 paises, solo en
31 los indices de penetracion superaban el 80 %, mientras que mas
de la mitad estaban por debajo del 20 % (figura 2). La gran mayoria
(32 %) tenia un indice de penetracién inferior al 10 %. Por tanto,
desde una perspectiva global, en 2004 el nimero de teléfonos mévi-
les por cada 100 habitantes era sélo de 27,75, si bien esta cifra era su-
perior al indice de penetracion de las lineas fijas (19,04).

3. Cuando no se indique lo contrario, todas las referencias estadisticas para
el namero de suscriptores, teledensidad y tasas de crecimiento estan basadas en da-
tos de la ITU (International Telecommunication Union) para 2004.

4. Para discusiones concisas sobre modelos globales de telefonia fija y movil,
véase Banerjee y Ros (2004) y Ling (2004).
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Ficura 1. Difusion global de las lineas telefénicas fijas y moviles.

FUeNTE: Estadisticas de ITU (www.itu.int).
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FIGURA 2. Suscripciones de telefonia mévil por cada 100 habitantes: nimero de pai-
ses en cada rango (2003).

FUENTE: Estadisticas ITU (www.itu.int). Cuadro de datos en el anexo estadistico electrénico (apén-
dice 1).
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Difusion regional de la telefonia movil

La telefonia movil se ha difundido a diversos ritmos en las dife-
rentes regiones del mundo. Para trazar una panoramica de las ten-
dencias de crecimiento debe establecerse una distincion entre el
aumento de los suscriptores (es decir, el numero de suscriptores) y
los indices de penetracion (el numero de suscriptores de teléfonos
méviles por cada 100 habitantes). El crecimiento de suscriptores ha
sido muy rapido en casi todas las regiones y paises; los indices de pe-
netracion, por otro lado, varian mucho. Por ejemplo, en 2003, Gnica-
mente por lo que se refiere a las suscripciones, la region Asia-Pacifi-
co tenia el mayor nimero de suscriptores de teléfonos mdviles (730
millones); por lo que hace referencia al mercado, el mercado Unico de
la UE era el mayor (321 millones), y a nivel nacional, China y los Es-
tados Unidos, gracias a su enorme poblacion, tenian el mayor nime-
ro de suscriptores (334 y 181 millones, respectivamente). El 41 % de
los suscriptores estaba en la region de Asia-Pacifico, el 32 % en
Europa, el 21 % en América, el 4 % en Africa y el 1 % en Oceania.
Sin embargo, en términos de penetracion de la telefonia movil, en
2004 Europa estaba a la cabeza (71,5 %), seguida de Norteamérica
(66 %) y Oceania (62,74 %, figura 3). Cada una de estas tres regiones
disponia de més de un suscriptor de teléfono mavil por cada dos ha-
bitantes. A continuacion venia, a gran distancia, el resto del conti-
nente americano (30,20 %), Asia (18,94) y Africa (9 %), todas ellas
zonas con indices de penetracion que no llegaban ni a la mitad de las
tres regiones a la cabeza.

Si observamos las tendencias de la figura 3, nos daremos cuenta
de que Norteameérica tiene el mayor indice de penetracién en 1992,
casi dobla los niveles de Oceania. No obstante, en 2001, Europa habia
tomado la delantera tras un crecimiento considerable entre 1997 y
2000. Como veremos maés adelante, estos vaivenes pueden atribuirse
a una gran variedad de factores para cada una de las regiones, los
cuales ralentizan o aceleran la adopcion general de teléfonos moviles.

La mayoria de regiones (a excepcion de algunas zonas de Europa
y Norteamérica) muestrea una gran variedad de niveles de penetra-
cion, lo que sugiere que la difusion de la telefonia movil no se desa-

N o



01 14/2/2007 16:46 Pagina 23 $

80

70

in
60 ; //’.
40 =
30 047

20 o H
/’D/l

-[} Europa -@- Norteamérica —— Oceania Resto de América Asia —x— Africa |

Suscripciones por 100 hab.

Ficura 3. Suscripciones de telefonia mévil por cada 100 habitantes, por regiones
(1992-2004).

Noras: (1) Norteamérica = Canada + EE.UU. Algunos datos se referieren a afios previos.
FUENTE: Estadisticas ITU (www.itu.int). Cuadro de datos en el anexo estadistico electrénico (apén-
dice 2).

rrolla necesariamente en funcion de unos limites geograficos o regio-
nales.® En cualquier region pueden encontrarse paises con una difu-
sion muy débil y otros con indices relativamente altos.® Por ejemplo,
en el sureste asiatico, Singapur tenia un indice de penetracion de te-
léfonos moviles del 89 % en 2004, mientras que el de India era de
solo un 4 %. En Latinoamérica, el indice de penetracion en Chile era
del 62 %, en Brasil del 36 % y en Cuba del 0,7 %. La penetracion de
teléfonos moviles en Bahréin (Oriente Medio) era del 88 %, en Tu-
nez del 38 % y en Siria del 13 %. En Africa ocurre algo parecido; los
indices de penetracion se movian desde menos del 1 % (por ejemplo,
en Burundi) hasta un 60 % (Seychelles).

Aunque los datos anteriores ponen de manifiesto una gran varie-
dad regional en la difusion de teléfonos moviles, Kauffman y Techa-
tassanasoontorn (2005) han identificado empiricamente un efecto de
«contagio regional», lo que significa que el crecimiento en el nimero

5. TNS (2002b).
6. Véase anexo estadistico online (apéndice 3) para mas detalles.
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de suscriptores en un pais determinado esta fuertemente relacionado
con las variaciones en el crecimiento de suscriptores de su ambito
geogréafico. Segun esta hipdtesis, posiblemente el contagio regional
podria ser alto, medio o bajo dependiendo del nivel de interaccién
del pais en cuestion con el resto de paises de su entorno o bien de las
relaciones regionales entre las empresas de telefonia movil.

También existe una evidente fisura en la difusién entre las regio-
nes desarrolladas y las que se encuentran en vias de desarrollo. Las
economias en vias de desarrollo sufren un retraso tanto en la difusion
como en el tipo de tecnologia que utilizan.” La mayor parte de Afri-
ca, Asia-Pacifico y Sudameérica esta todavia en las primeras etapas de
adopcion, con indices de penetracion hasta 10 veces inferiores a los
de las regiones desarrolladas. Por lo que se refiere a la tecnologia, la
mayoria de paises de Europa occidental y de Asia-Pacifico disponen
de redes 3G operativas.® Norteamérica se encuentra en la primera
etapa de introduccién de la 3G, mientras que Oriente Medio esta en
transicion desde la 2G a la 3G. Aunque en Latinoamérica dominan
las tecnologias 2G, algunos paises ya estan utilizando la 2,5G o la 3G.
La mayoria de paises en vias de desarrollo no disponen de redes de
alta velocidad. En 2001, tan sélo una economia no desarrollada (In-
donesia) disponia de tecnologia 2,5G o superior, mientras que 53
paises desarrollados si que contaban con ella.? En Africa, la primera
red 3G operativa se puso en funcionamiento en Mauricio en no-
viembre de 2004, y se ha anunciado que proximamente se instalaran
3G que usan tecnologia EDGE™ en otros paises (por ejemplo, en Su-
dafrica y Ghana).t

7. Kauffman y Techatassanasoontorn (2005).

8. Los teléfonos analdgicos son considerados la primera generacion de la tec-
nologia de telefonia mavil (1G); los teléfonos celulares digitales, la segunda gene-
racion (2G), y los dispositivos digitales de banda ancha de alta velocidad son la ter-
cera generacion (3G).

9. ITU (2002b). Véase anexo de estadisticas online (apéndice 4) para los da-
tos ITU sobre la distribucion global de las redes méviles de alta velocidad.

10. Enhanced Data Rate for GSM Evolution (Evolucion GSM para la mejora
en la velocidad de transmision de datos).

11.  Ajao (2005a).
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Ademas de las diferencias existentes entre las regiones desarrolla-
das y las que se encuentran en vias de desarrollo, también existe una
fractura entre las economias méas o menos desarrolladas dentro de
cada una de las regiones (tabla 1). En Europa se registra un retraso
de 2-3 afios en los niveles de crecimiento entre los primeros (y mas
ricos) 15 paises de la UE y aquellos que se han ido integrando en la
Unidn con posterioridad. Las regiones del norte y del sur de Améri-
ca también se diferencian por los mayores niveles de difusion de la te-
lefonia movil en Norteamérica (EE.UU. y Canadd). En Africa, la
mayor parte de propietarios de teléfonos mdviles se concentran en
Sudéfrica, pais que también dispone de los niveles mas altos de pe-
netracion de la region. Finalmente, en Oceania, Australia y Nueva Ze-
landa lideran las suscripciones de telefonia movil.

TaBLA 1. Teléfonos mdviles por cada 100 habitantes

2000 2004

Europa UE 56,91 85,82
No UE 7,6 53,0

Toda Europa 36,6 71,5

Ameérica EE.UU.-Canada 37,9 66,0
Resto de América 12,1 30,2

Toda América 21,9 42,4

Oceania Australia y Nueva Zelanda 44,1 81,8
Resto de Oceania 2,2 46

Toda Oceania 33,9 62,7

Africa Sudaéfrica 19,1 431
Resto de Africa 0,98 7.1

Toda Africa 2,0 9,0

Asia Hong Kong, Japon y Corea (Rep.) 55,2 74,4
Resto de Asia 42 16,1

Toda Asia 6,8 18,9

1. En 2000 la UE estaba compuesta por 15 miembros.

2. En 2004 la UE estaba compuesta por 25 miembros.

Véase anexo estadistico electronico (apéndices 5-8) para las tendencias de crecimiento desde 1992.
FUENTE: Estadisticas ITU (www.itu.int).
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Difusidn de las tecnologias de comunicacion inalambrica
en algunas zonas y paises

Hasta ahora hemos visto que a nivel global se ha producido una
explosién de la telefonia movil, pero existen diferencias en los indices
de penetracion de las diversas regiones. En la siguiente seccion se
ofrece una breve panoramica sobre la difusion de las tecnologias de
transmisién movil de voz y datos en algunos paises seleccionados.?

TELEFONIA MOVIL EN EUROPA
Telefonia movil en la Unién Europea

En 1992, cuando se introdujo el sistema GSM,® sélo siete paises
europeos (Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega, Suecia, Suiza y el
Reino Unido) presentaban una teledensidad movil superior a la media
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) (2,44). En 2003, la situacién se ha transformado completa-
mente: en todos los paises de la UE excepto uno se ha sobrepasado
la media de la OCDE (69,93) y Europa lidera la difusién mundial de la
tecnologia.’* De media, la teledensidad mévil en los paises de la UE su-
pera el 80 %. Este crecimiento esta relacionado con los esfuerzos con-
juntos de algunos paises escandinavos para hacerse con la tecnologia
creada en EE.UU., y desarrollar y promover de forma conjunta un es-
tandar unificado en el interior de sus fronteras (primero el NMT™ y

12. Las tendencias de crecimiento de las comunicaciones méviles en los pai-
ses y regiones considerados en este capitulo estan disponibles en el anexo estadis-
tico online (apéndices 9-62).

13. Global System for Mobile Communications.

14. Se produjeron, no obstante, algunos cambios, de manera que Finlandia,
Noruega y Suecia ya no presentan los indices de penetracion més altos. Esto puede
deberse en parte al fendmeno del prepago, ya que puede distorsionar los datos si
las lineas inactivas no se dan de baja. Finlandia, en particular, tiene sélo un 2 % de
suscripciones prepago, mientras que otros paises de la region tienen entre un 50 y
un 80 % de prepago (Kelly, Minges y Gray, 2002).

15.  Nordic Mobile Telephone.
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mas adelante el GSM), asi como con el mandato de la Comision Euro-
pea para implementar un estandar Unico (GSM) en la UE.® Diversos
factores han contribuido al éxito de dicho estandar, entre los cuales po-
demos citar el momento en que aparecié (durante un periodo de cre-
cimiento de los sistemas de primera generacién), las facilidades que
ofrecian los servicios de itinerancia y la existencia de economias de es-
cala, que comportaron una reduccién de precios tanto para los pro-
ductores como para los consumidores.!” La Comisién Europea tam-
bién asegurd la existencia de un marco competitivo al imponer la pre-
sencia de al menos dos proveedores de servicios GSM en la banda de
900 MHz y de otro operador para la banda de 1.800 MHz.*8. 1

Telefonia movil en la Europa no comunitaria

Los modelos de difusién en la mayoria de los paises no comuni-
tarios son similares a los del conjunto del continente y a los de la
Union Europea, aunque muestran un leve retraso. En 2003, las sus-
cripciones de telefonia movil superaron a las de la telefonia fija, y re-
presentaron el 52,2 % del total de suscripciones telefonicas. A pesar
de esto, todavia existen diferencias significativas. Por un lado, los pai-
ses mas ricos (especialmente, Islandia, Noruega y Suiza) disponen de
mas de 8 aparatos per cépita y teledensidades moviles por encima del
80 %, por otro, los paises mas pobres, como Bielorrusia, Ucrania,
Moldavia y Macedonia, no alcanzan ni el 20 % de teledensidad.?’ La
mayoria de estos paises tienen teledensidades por debajo del 40 %,
aungue en algunos de ellos la presencia de méviles es muy superior
a la de fijos (por ejemplo, en Albania, donde el 81,2 % de todas las
suscripciones corresponden a teléfonos moviles).

16. Agar (2003), Gruber (1999), Huag (2002).

17.  Huag (2002).

18. Gruber (1999).

19. Las redes GSM operan en cuatro bandas distintas: 900 MHz, 1.800 MHz,
850 MHz y 1.900 MHz, si bien la mayoria operan en las dos primeras bandas: al-
gunos paises de América operan en las dos Ultimas bandas porque las primeras ya
estaban ocupadas (en EE.UU., por ejemplo, son de uso militar).

20. Véase apéendice 7.
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La Federacion Rusa es un caso de especial interés. La adopcion de
telefonia mavil en Rusia ha sido relativamente lenta si la compara-
mos con los niveles generales que se dan en toda Europa. La adop-
cion de telefonia mévil empezd a crecer de forma estable a partir de
1999 y en 2001 inicié un fuerte crecimiento, aunque no fue hasta
el 2003 cuando las suscripciones de telefonia mavil alcanzaron el
mismo nivel que las lineas fijas.?! La prediccion segln la cual los ni-
veles de crecimiento empezarian a descender tras la saturacion de las
franjas de poblaciéon con mayores ingresos no se ha materializado,?
ya que la adopcion ha continuado aumentando durante el afio 2004.
Por tanto, la tasa de crecimiento anual acumulado (CARG)? para
1997-2002 fue del 105,1 %, mientras que para 2000-2004 la cifra al-
canzo el 118,5 %.

A principios de 2002, las redes de comunicacién movil cubrian
74 de las 89 regiones®* de Rusia, y en 2003 sélo dos regiones de la
Federacién Rusa continuaban sin cobertura (Chechenia y Tuva).?®
A pesar de dicha cobertura, el servicio continuaba concentrandose en
las principales zonas urbanas. Por ejemplo, mas del 70 % de los sus-
criptores de telefonia mavil eran de MoscU y de San Petersburgo.? La
penetracion de telefonia mavil en la region de Moscu paso de 47,7
terminales per cépita en 2002 a 70 a finales de 2003?" y las previsio-
nes indican que en 2005 se alcanzara la cifra de 103 per capita.?® No
obstante, parece ser que los operadores de telefonia movil estan in-
tentando dar cobertura a las poblaciones sin servicio mediante ter-
minales con menos prestaciones disefiados para mercados emergen-
tes, como el de China o India.?°

21. La contribucion de los sistemas prepago al proceso no puede estimarse,
ya que no disponemos de datos para Rusia.

22. United Nations (2002).

23.  Compound Annual Growth Rate.

24. UN (2002).

25.  Vershinskaya (2003).

26. Vershinskaya (2003).

27. Monitoring (si fecha).

28. Sofpedia (2005).

29. Sofpedia (2005).
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TELEFONIA MOVIL EN AMERICA
Telefonia movil en EE.UU.

En 1976 existian 44.000 propietarios de teléfonos mdviles en
EE.UU.% Con la introduccion de los teléfonos celulares, esta cifra
aumento hasta los 5 millones en 1990 (con un indice de penetracion
del 2 %).%! En la primera mitad de los afios noventa se inicié un pe-
riodo de rapido crecimiento, probablemente como consecuencia de
un descenso de los precios debido al aumento de la competencia en-
tre operadores® y a la introduccién de la tecnologia digital. En 2002,
aproximadamente dos terceras partes (64,3 millones) de los hogares
estadounidenses disponian como minimo de un teléfono movil,* asi
como el 58 % de los estadounidenses mayores de 12 afios.3* En 2004,
la teledensidad movil era de 60,97 por 100 habitantes, mientras que la
de las lineas fijas se situaba en 59,91.

La telefonia celular se inventé en EE.UU. Y este pais actualmente
dispone de uno de los sistemas regulatorios mas competitivos, con
mercados regionales en los que pueden llegar a operar hasta siete ope-
radores de red movil. Algunos analistas también indican que los pre-
cios finales para el consumidor en EE.UU. estan entre los méas bajos
de la OCDE.® A pesar de estas aparentes ventajas, EE.UU. han mos-
trado un escaso interés por el uso de la tecnologia de comunicacion
inalambrica en comparacion con otros paises industrializados,* como
consecuencia, principalmente, de los retrasos en la asignacion de ban-
das para la telefonia movil, asi como de otras decisiones politicas e in-
dustriales sobre el modo de organizar el mercado.?’

30. Lasen (2002b).

31. Paetsch (2003).

32.  Council of Economics Advisors (2000).

33. FCC (2002a).

34. Genwireless (2001).

35. Alden (2002); Beaubrun y Pierre (2001); OCDE (2000).

36. Felto (2001); Lynch (2000); Revolution (2003); TNS (2001a); The Econo-
mist (2002); TWICE (2004).

37.  Gruber (1999), King y West (2002), Lyytinen y Fomin (2002).
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En 1946 se puso en funcionamiento el primer sistema comercial
de telefonia moévil de EE.UU. en Missouri, un sistema movil «prece-
lular» que ofrecia un servicio limitado debido a las restricciones de
capacidad de la infraestructura inicial.®® No fue hasta 1983 cuando
estuvieron disponibles los sistemas de telefonia movil celular. Este re-
traso fue debido, en primer lugar, a la negativa de la FCC (Federal
Communications Commission) a garantizar un espectro para la tele-
fonia movil (en favor del espectro que si se otorgé a las emisoras de
television) y, posteriormente, al retraso en la gestion de las solicitu-
des de actividad de las operadoras.®® En cuanto el sistema estuvo ope-
rativo, el coste de los aparatos descendio rapidamente, pero el coste
del servicio continu6 siendo elevado, lo que frend el desarrollo del
mercado de telefonia movil.

La estrategia de AT&T Bell System también afecto al crecimiento
de la telefonia movil. AT&T se disgrego casi en el mismo momento
en que se introducia la telefonia maévil, un hecho que probablemen-
te afect6 a la direccion institucional de la empresa.*> 4t Ademas, y
aunque disponia de capacidad para desarrollar y desplegar la telefo-
nia celular a gran escala, AT&T continuo centrada en el cumplimien-
to del compromiso de prestacion de servicio universal a través de la
telefonia fija, de manera que so6lo ofrecia servicios de telefonia celu-
lar a entidades comerciales.*? A consecuencia de este hecho, el desa-
rrollo de la telefonia movil en el mercado de masas quedé en manos
de emprendedores individuales.

Mientras que en Europa se adopto6 un estandar técnico comun, en

38. Paetsch (2003, p. 23).

39. Lasen (2002b, p. 32); Paetsch (2003, p. 150); Steinbock (2003).

40. Kingy West (2002); Lyytinen y Fomin (2002).

41. En enero de 1982, siguiendo el mandato antimonopolio del Departa-
mento de Justicia de EE.UU., AT&T («Ma Bell») acept6 desinvertir en algunos sec-
tores en los que estaba presente. Esta estrategia supuso la disgregacion de AT&T en
enero de 1984, dando lugar a siete operadoras independientes regionales o Regio-
nal Bell Operating Companies conocidas como «Baby Bells». AT&T, que vio redu-
cido su valor aproximadamente en un 70 %, continué prestando servicios de larga
distancia a través de AT&T Communications.

42. Kingy West (2002).
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EE.UU. existen diversos estandares incompatibles entre ellos (por
ejemplo, CDMA, TDMA y GSM) que compiten por el mercado.*?
Este hecho, que se afiade a la agresiva competencia general, ha difi-
cultado en gran medida la comunicacion entre redes. S6lo reciente-
mente los proveedores de servicios han empezado a facilitar la co-
municacion entre suscriptores de diferentes redes.

Telefonia moévil en Canada

Los teléfonos mdviles aparecieron en Canada a mediados de los
anos ochenta. La posibilidad de disponer de servicio sin contrato, las
tarifas planas y la tarificacién por segundos, asi como el rapido des-
censo de precios, han facilitado el crecimiento del nUmero de suscrip-
tores. De todos modos, Canada es uno de los pocos paises donde el
total de lineas fijas (20 millones) todavia supera a las méviles (14 mi-
llones). En 2004 la teledensidad movil era de 47,21 por cada 100 ha-
bitantes, mientras que la de las lineas fijas era de 63,21. No obstante,
los operadores de lineas fijas estan sufriendo un retroceso en el nu-
mero total de ingresos de telecomunicaciones a medida que aumen-
tan las suscripciones de las lineas moviles. En 2003 tan sélo la indus-
tria inalambrica vio aumentar sus ingresos.* Las lineas fijas de los
hogares pasaron de un 60 % del total de lineas en 1994 a un 40 % en
2003. Las lineas comerciales también descendieron, pasando de un 28
a un 22 % durante el mismo periodo de tiempo. Por otro lado, las li-
neas moviles pasaron de un 10 % del numero total de lineas en 1994
a un 40 % en 2003. Aunque los indices de suscripcion de la telefonia
movil estan aumentando en todo el pais, algunas ciudades tienen un
indice de penetracion mayor; por ejemplo, en el afio 2000, Alberta te-
nia el mayor indice (60 % de los hogares) y Québec se encontraba en-
tre las que tenian un menor indice (35 % de los hogares). El uso de
los buscapersonas también continuaba siendo alto, ya que un 20 %
de los hogares tenia uno.*®

43.  Gruber (1999).
44. Strategis (2005).
45. Choma y Robinson (2000).
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Telefonia movil en Latinoamérica

En 2003, el namero de suscripciones de teléfonos moviles iguald
los indices de las lineas fijas. A pesar de ello, los indices de penetracion
de la telefonia mdvil en la region latinoamericana en 2004 iban desde
menos del 1 % hasta el 52 %. La distribucion de la cobertura es irre-
gular, ya que la mayor parte de los usuarios se encuentran en las gran-
des ciudades.*® A pesar de la recesion econdémica que sufre la region, las
suscripciones no han dejado de aumentar.%’ La rapida difusién de la
comunicacion inaldmbrica en la region puede explicarse por tres fac-
tores.® En primer lugar, las insuficiencias del segmento de lineas fijas
en la region: el sector de la telefonia fija se ha visto condicionado por
la corrupcién y la ineficacia, y en muchos paises habia listas de espera
de meses antes de poder disponer del servicio, si finalmente se podia
disponer de él. En consecuencia, la puesta en marcha de redes inalam-
bricas en la regién a finales de la Ultima década del siglo xx permitio
gue muchos consumidores consiguieran disponer de un teléfono por
primera vez en su vida. No obstante, la excepcion de este proceso es
Argentina, donde tras la crisis financiera, las suscripciones de teléfonos
moviles descendieron hasta el 6,8 % entre el afio 2001 y 2002, el ma-
yor descenso de la regién. Por otro lado, las lineas fijas también des-
cendieron, en este caso solo un 1,2 %, lo que se tradujo en una reduc-
cion total del 3,8 % en las suscripciones telefonicas.*® Aun asi, incluso en
una situacion tan extrema, «durante la crisis argentina de 2001 [...] los
consumidores conservaron con determinacion sus moviles (aunque
los usaban con menos frecuencia) y el nimero de suscriptores sélo se
redujo temporalmente».>°® A pesar de esta perspectiva optimista, las ci-
fras de suscripciones de 2001 no se recuperaron hasta el afio 2004.!

46. Hilbert, Katz (2003). Véase también anexo estadistico para datos detalla-
dos sobre Latinoamérica.

47. NECG (2004).

48. Segun MacDermot (2005).

49. Elaboracion propia, basada en ITU. S8lo Venezuela tiene una tasa de cre-
cimiento negativa (0,14 %).

50. Segln MacDermot (2005).

51. Segun datos del ITU.
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Los sistemas «quien llama paga» (o CPP por sus iniciales en in-
glés: Calling Party Pays) y los sistemas de prepago también han de-
sempefiado un papel fundamental en el desarrollo de la telefonia
movil en esta region.>? En 1999,% en casi todos los paises de la zona
estaba disponible la suscripcion de prepago y, en 2003, representaba
algo mas del 80 % del total de suscripciones de Latinoamérica,** al-
canzando el 90 % en algunos paises (por ejemplo, en Panaméa, Mé-
xico y Venezuela).

En ultimo lugar, el anuncio de la entrada de un tercer o incluso
un cuarto operador ha estimulado la expansion de suscriptores en el
mercado. Los mercados con solo dos operadores, mientras tanto, han
tendido a crecer a un ritmo inferior a la media. Segun la opinién de
muchos observadores, la competencia es el factor de crecimiento que
se encuentra mas amenazado, dado que el 80 % de los suscriptores
latinoamericanos se reparten entre solo dos operadores (el espafiol
Telefonica Moviles y el mexicano América Movil).

Telefonia mavil en Brasil

Brasil es el sexto mercado mundial de telefonia mévil y el mayor
de Latinoamerica. La telefonia movil ha desempefiado un papel im-
portante en el incremento de la teledensidad en este pais. La pobre-
za, acentuada por el desempleo y el estancamiento econémico, se ha
convertido en una importante barrera para el crecimiento y el man-
tenimiento de la telefonia fija en Brasil.>® El elevado coste de las sus-
cripciones de lineas fijas (de media, 33,00 R$° al mes) ha provocado
la exclusién social de las capas de poblacion mas desfavorecidas.®” De
todos modos, con la introduccion de la telefonia maévil de prepago, el
namero de hogares que disponen al menos de un teléfono ha aumen-

52. NECG (2004).

53. Arias Pando (2004).

54. Los paises son: Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, Honduras, México, Nica-
ragua, Panama4, Paraguay, Peru y Venezuela.

55. Lobato (2004).

56. Es decir, 14,36 ddlares americanos.

57.  Segun el economista Leo Sztutman, Folha do S&o Paulo (2004b).
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tado del 23,2 al 27,4 % entre 2001 y 2003, mientras que el nimero
total de lineas fijas descendid casi un punto porcentual y el total de
lineas moviles pas6 de un 31 a un 38,6 %.% En 2003, habia mas line-
as de telefonia movil que de fija. Segun algunos informes, los opera-
dores de lineas fijas estan perdiendo una media de 2.200 clientes al
dia,>® y el nimero de hogares que disponen Unicamente de un telé-
fono movil se ha incrementado desde 2001 (11,2 % en 2003).% Los
hogares con bajos recursos tienden a depender exclusivamente de
los teléfonos maviles (el 12,1 % en comparacion con el 3,1 % de los
hogares con altos recursos), aunque los hogares de nivel econémico
mas elevado disponen de un mayor acceso tanto a los sistemas fijos
como moviles (el 89,8 frente al 19,8 % en hogares de bajos recur-
$0s).5! Como indica Lobato (2004), <En muchos casos, el suscriptor
se paso al teléfono movil de prepago porque no podia mantener el te-
Iéfono fijo, a pesar de que era fundamental para la supervivencia eco-
nomica de la familia».

En 2004, el indice de penetracion nacional era de 36,32 teléfonos
méviles por cada 100 habitantes. Esto significa que en los diez afios
que van desde 1994 a 2004 el crecimiento de las comunicaciones
aumenté en un 8.000 %.52 Como ocurre en otras regiones en vias de
desarrollo, la telefonia mévil es principalmente un fendmeno urbano.
Por ejemplo, casi todos los residentes de la capital (Brasilia) tienen
acceso a teléfonos moviles (93,51 suscripciones por cada 100 habi-
tantes). Otras grandes ciudades como Rio de Janeiro (51,04) o Sao
Paulo (40,23) también disponen de indices de suscripcion superiores
a la media.

Como suele ser habitual, los suscriptores de prepago brasilefios
normalmente hablan menos por teléfono (una media de unos 50 mi-
nutos al mes) que los abonados de contrato (casi 200 minutos al mes),
un dato indicador de los limitados recursos disponibles para cubrir

58. IBGE (2003).

59. Lobato (2004).

60. IBGE (2003).

61. IBGE (2003).

62. ANATEL (2004) (en portugués en el original). El periodo en cuestion va
de diciembre de 1994 a noviembre de 2004.
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sus necesidades de comunicacion.®® El prepago resulta tan importan-
te que, en julio de 2003, el Gobierno brasilefio instaurd el registro
obligatorio de todos los aparatos moviles de prepago del pais para evi-
tar la clonacion (o réplica) no autorizada de los nimeros maviles.

Telefonia movil en México

La difusion de la telefonia mévil en México se ha producido de
forma répida. A principios del afio 2000, tanto las suscripciones mo-
viles totales como las de prepago superaban a las de las lineas fijas. En
2004, el indice de penetracion era de casi 37 suscripciones de movi-
les por cada 100 habitantes, con un 90 % de prepago. Todavia existe
una brecha digital significativa: en 2002, habia més de un movil cada
dos personas en Nuevo Ledn, mientras que en Chiapas s6lo habia 4
terminales por cada 100 habitantes.5*

TELEFONIA MOVIL EN ASIA

La pasada década fue testigo del considerable crecimiento de la co-
municacion inaldmbrica en todos los paises asiaticos. EI nimero total
de suscriptores de teléfonos méviles en 2004 era de 710.528.100, casi
el triple que en 2000 (240.624.400). Existian 18,94 teléfonos mdviles
por cada 100 habitantes (en 2001 la cifra era s6lo de 9,46) y las sus-
cripciones de telefonia movil representaban mas de la mitad (56,9 %)
de todas las suscripciones telefonicas.

Telefonia maévil en Japén
La penetracion de teléfonos mdviles en Japon ha aumentado de

los 21,3 suscriptores cada 100 habitantes de 1993% a los 71,5 de 2004.
Este crecimiento ha venido acompafiado de un estancamiento o de-

63. Datos referidos a 2003. Véase anexo estadistico.
64. Datos de COFETEL, citado por Mariscal (2004).
65. Japan Ministry of Internal Affairs (2005).
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clive de las suscripciones de lineas fijas, en parte como consecuencia
de los altos precios del servicio fijo en Japén.® El aumento de los ser-
vicios mdviles, no obstante, se ha ido ralentizando por lo que se re-
fiere a los teléfonos celulares y a los sistemas de teléfonos personales
(el PHS, Personal Handyphone Systems, es un servicio movil mas ba-
rato pero también mas limitado). La penetracion de la telefonia celu-
lar aumento6 un 51 % en 1997, se ralentizd hasta un 23,1 % en 1999
y hasta un 9,5 % en 2002. Por lo que se refiere al mercado de PHS,
los indices de crecimiento aumentaron rapidamente desde un 0,3 %
en 1995 hasta el 13,1 % de 1998, si bien a partir de ese afio descen-
dieron hasta llegar al 9,1 % en 2001.5" Por otro lado, el nimero total
de suscripciones de PHS cay6 desde el maximo de 6,7 millones lo-
grado en 1997 hasta los 5,5 millones en 2002.8

Telefonia movil en Corea

Corea del Sur es un actor importante en el mercado inalambrico y
sede del primer servicio comercial CDMA® del mundo. Desde enero de
1996, el pais ha desempefiado un papel destacado en la investigacion, el
desarrollo y la manufactura de terminales y en el lanzamiento de nue-
vos servicios moviles. Se estan difundiendo nuevas tecnologias inalam-
bricas como resultado del proyecto «u-Korea»™ (o Corea ubicua) em-
prendido por el Gobierno coreano. En noviembre de 2003, el 78 % de
los coreanos mayores de 15 afios eran suscriptores de telefonia movil.”
Y segun la Oficina Nacional de Estadistica de Corea, la cifra total de sus-
criptores de telefonia mévil era de 33,2 millones a finales de 2003.

A pesar de la liberalizacién del mercado, el Gobierno coreano
continua siendo un agente central de la industria de telefonia mavil.
Con el objetivo de situar al pais a la cabeza de las tecnologias de la in-

66. Ito (2004).

67. MPFPT, Information and Communications Policy Bureau.

68. MPFPT, Telecommunications Bureau.

69. Code Division Multiple Access 0 «acceso multiple por division de codigo».
Se trata de un estandar técnico de acceso multiple para la telefonia celular.

70. Yang, S.-J. (2003).

71. Informe KISDI (2003, p. 24).
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formacion (T1), el Gobierno coreano opto por las telecomunicacio-
nes moviles como industria estratégica clave, una industria que nece-
sita de una capacidad interna de crecimiento sistematico y que a la
larga contribuird a aumentar las exportaciones y la competitividad en
el mercado global de las T1.”> Desde entonces, se han implementado
una serie de politicas especiales que van desde las subvenciones para
la adquisicion de aparatos moviles a la regulacion preferencial.” En
diciembre de 1994, el Ministerio de Correos y Telecomunicaciones
(MPT) aument6 su tamafio y sus funciones administrativas, convir-
tiéndose en el Ministerio de Informacién y Comunicacion (MIC).
Desde entonces, y bajo los auspicios del Estado, los proveedores co-
reanos de telefonia moévil han sido pioneros a nivel mundial en el
lanzamiento de nuevos servicios, en el anlisis de diferentes estanda-
res (por ejemplo, el w-CDMA y el CDMA2000),’* asi como en la ex-
perimentacion de los servicios 3G (IMT-2000).”> Muchos de estos
cambios se produjeron al mismo tiempo o con posterioridad a la cri-
sis financiera asiatica de los afios noventa, o que permitié una rees-
tructuracién de la economia coreana al tiempo que se reforzaba el
papel del Estado en la misma.”

Telefonia moévil en China

Las modernas tecnologias inalambricas se introdujeron en China
en la década de los ochenta con la aparicidén del buscapersonas en
1984 y de los teléfonos celulares en 1987. Aunque la adopcidn inicial
fue lenta y estuvo restringida a circulos muy limitados de usuarios fi-
nales del mundo empresarial, el ritmo de crecimiento desde 1990 ha
sido extraordinario. La suscripcion de buscas se dispard durante los
afnos noventa, alcanzando un maximo de 49 millones de usuarios en
2000. A partir de entonces empezé a declinar, convirtiéndose en una

72. Yang, Yoo, Lyytinen y Ahn (2003).

73. Véase Lee, Park y Oh (2000); Kim, D.-Y. (2002); Kim, H.-J., Byun y Park
(2004).

74. Informe MIC (2003, p. 20).

75. Park y Chang (2004).

76. Chang, S.-J. (2003).
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tecnologia que utilizaban mayoritariamente los trabajadores inmi-
grantes.”” El cambio coincidi6 con el aumento stbito de la penetra-
cién de la telefonia movil, a la que acompafio la rapida difusion de
los sistemas de mensajeria corta.

El auge espectacular de la telefonia movil se inicié a mediados de
la década de los noventa, especialmente tras la entrada en funciona-
miento de China Unicom, que socavo en gran medida el monopolio
de China Telecom en las comunicaciones mdviles.”® A finales de
2004, las suscripciones habian alcanzado los 334 millones, y China se
convertia, con mucha diferencia, en el pais con un mayor niumero de
usuarios de telefonia movil.

Segun el Ministerio de Industria de la Informacion chino (MIl),
actualmente los moviles representan la mitad de todos los teléfonos
del pais. Este crecimiento resulta impresionante si tenemos en cuenta
que la teledensidad total de la China era s6lo del 1,1 % en 1990, cifra
comparable al indice de teledensidad de EE.UU. en 1899 (1,3 %)."
Y sélo habia 20.000 suscriptores chinos de telefonia maévil en 1990,
comparado con los 5,3 millones de estadounidenses en el mismo mo-
mento.2° No obstante, a pesar del ritmo de crecimiento, 280 millones de
suscriptores solamente representan el 21,8 % de la poblacion total
de la China. Muchos usuarios disponen de un presupuesto muy li-
mitado para el consumo de telefonia movil, lo que se refleja en la po-
pularidad de las tarjetas telefonicas de prepago. Por ejemplo, en ene-
ro de 2004, China Mobile, el mayor operador del pais, tenia 14,4 mi-
llones de suscriptores, de los cuales 5,1 millones eran suscriptores
con contrato y 9,3 millones de prepago; de entre los nuevos suscrip-
tores de enero de 2004, s6lo 15.200 firmaron contratos, mientras que
233.000 optaron por el prepago.8*

La rapida difusién de las comunicaciones moviles contradice la
extendida creencia de que los servicios méviles son demasiado caros

77. Trabajo de campo, verano 2002; diciembre 2003-enero 2004.

78. Mueller y Tan (1997).

79. China Statistical Yearbook (1990); US Department of Commerce (1989).
80. China Statistical Yearbook (2003); FCC (2002b).

81. Liu (2004, p. 19).

N o



01 14/2/2007 16:46 Pagina 39 $

para ser comercialmente viables en los paises en desarrollo. En el caso
de China, es evidente que el auge de las tecnologias moviles esta re-
lacionado con una gran demanda del mercado bajo una serie de con-
dicionantes: 1) las insuficiencias historicas de la infraestructura de
telecomunicaciones; 2) el crecimiento econdémico sostenido con un
aumento del PIB del 7 al 9 % anual; 3) la urbanizacion masiva a con-
secuencia de la aparicion de una enorme fuerza de trabajo movil que
emigra a y desde las zonas urbanas, y 4) la integracion de China en
el mercado global, la llegada de capital global (en forma de inversio-
nes extranjeras directas) y el consecuente incremento de la demanda
de informacion instantanea.

Telefonia movil en Filipinas

La telefonia movil se ha difundido rapidamente en las Filipinas
desde finales del siglo pasado. En 1996°% los suscriptores no llegaban
al medio millon, pero esta cifra aumento hasta los seis millones en
2000% y hasta los 33 millones en 2004. En 2001, en todo el pais ha-
bia unos 11 millones de usuarios de telefonia movil &

Para poder hacerse con una franja del mercado, los proveedores de
servicios y dispositivos libran una dura batalla de precios. Como con-
secuencia de esto, el coste de los terminales se ha ido reduciendo has-
ta llegar a los 50 $ en el mercado libre y la mitad de ese precio en los
mercados secundarios.> Una gran mayoria de suscriptores (70-90 %)
utilizan tarjetas telefénicas de prepago en lugar de contratos de dura-
cién determinada,®® lo que «permite que aquellos que no disponen de
una cuenta corriente, una direccion permanente o una fuente de in-
gresos estable, puedan adquirir teléfonos celulares».8’

82. Kaihla (2001).

83. Friginal (2003).

84. Toral (2003), de los 11 millones de usuarios de moviles, cerca de 6,4 mi-
llones estaban suscritos a Smart Communication Inc., y 4,6 millones a Globe Tele-
com.

85. Rafael (2003, p. 402).

86. Toral (2003, pp. 173-174).

87. Uy-Tioco (2003, p. 5).
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Telefonia movil en India

El crecimiento de la telefonia mévil en India se produjo en plena
reforma de las telecomunicaciones, cuando se puso en marcha una
estructura liberalizadora para reemplazar al tradicional monopolio
del Departamento de Telecomunicaciones (DoT, por sus siglas en in-
glés). Las medidas liberalizadoras redujeron considerablemente las
barreras de entrada, aportando una gran vitalidad al mercado de la
telefonia movil, ya que muchos de los nuevos proveedores optaron
por centrarse en el sector de los servicios moviles. Esto resulto de vi-
tal importancia, ya que se habia criticado a las empresas de titulari-
dad publica, MTNL y BSNL, por haber avanzado muy poco en el
cumplimiento de sus obligaciones relativas a la universalizacion del
servicio.®

Como resultado de esto, el actual mercado indio de telefonia
mOvil se caracteriza por una estructura bastante descentralizada. El
pais esta dividido en 23 «circulos» (0 «zonas de servicio») de teleco-
municaciones en los que hay un maximo de cuatro licencias de tele-
fonia movil tanto para empresas publicas como privadas. Hasta el
afio 2004, se han otorgado un total de 78 licencias a 20 empresas.®
En comparacion con el esquema tradicional de reparto de licencias
a escala nacional, esta estructura «regionalizada» ha resultado efecti-
va a la hora de reducir los precios. Por ejemplo, tras la promulgacién
de la Nueva Politica de Telecomunicaciones, el coste de la telefonia
mavil por minuto descendié un 90 %, desde una media de 16,8 ru-
pias en 1999 a una media de 2 rupias en 2001. El coste de los termi-
nales también descendié a menos de una décima parte de lo que
costaban a mediados de los afios noventa. En mayo de 2003, se pro-
dujo un cambio importante en el sistema tarifario cuando el régi-
men CPP (quien llama paga) reemplazo al sistema anterior, que co-
braba tanto al emisor como al receptor, lo que aceler6 aiin mas la
difusién inalambrica.*

88. Dossani (2002).
89. Department of Telecommunication (2003-2004).
90. McDowell y Lee (2003).
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Como consecuencia de estas reformas, la teledensidad total ha
aumentado rapidamente, pasando de 1,28 en marzo de 1996 a 8,24
en noviembre de 2004,%? sobre todo como resultado del rapido creci-
miento de la adopcidn de teléfonos mdviles. En menos de una déca-
da, las suscripciones de telefonia movil se han multiplicado aproxi-
madamente por 400 (26,15 millones de suscriptores en marzo de
2004, cuando el nimero de suscriptores en 1995 era de 76.700).%
A esto hay que afadir los 7,55 millones de clientes conectados a los bu-
cles locales inalambricos (WLL,% por sus siglas en inglés).*® Durante
este periodo, el nUmero total de teléfonos fijos (a excepcion del WLL)
también aumento desde los 14,54 millones de 1997 a los 42,84 mi-
llones de 2004, un crecimiento significativo aunque menor si lo com-
paramos con el ritmo de la telefonia movil.*® Desde marzo de 2003 a
marzo de 2004, el crecimiento de la telefonia fija fue del 2,9 %, mien-
tras que el de la movil fue del 159,6 %.%" El estandar dominante es el
GSM (el 78 % del total de suscriptores y casi el 80 % de los nuevos
suscriptores).®® Los servicios de prepago constituyen el 70 % del to-
tal de suscripciones, y normalmente se desarrollan en ciudades pe-
quefias de las regiones menos ricas.*

Aun asi, es importante no tomarse las estadisticas oficiales al pie
de la letra, ya que algunos analistas sefialan que las cifras a menudo
estan sobredimensionadas. Por ejemplo, a resultas del aumento de la
competitividad, «los operadores de GSM llevan a cabo diversos pe-
riodos de desconexion para comprobar si los suscriptores de tarjetas
prepago han abandonado sus servicios».1%° Algunos operadores man-

91. Department of Telecommunication (2003-2004).

92. Segun Telecom Regulatory Authority de India o TRAI (Business Line,
9 de noviembre de 2004).

93. Segun COAIl (McDowell y Lee, 2003, p. 375).

94. Véase capitulo 8.

95. Department of Telecommunication (2003-2004).

96. Department of Telecommunication (2003-2004, p. 92).

97. Caélculo basado en el Department of Telecommunication (2003-2004,
p. 111).

98. Business Line (2004).

99. McDowell y Lee (2003).

100. Rambabu (2004).
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tienen las cuentas de los clientes en sus registros mas de 30 dias des-
pués de la fecha limite para la recarga de la cuenta; otros incluso es-
peran hasta los 60 dias para eliminar dichos registros. Esto ocurre
especialmente con los pequefios operadores que desean mantener
una alta valoracién de su empresa.'%

Por tanto, a pesar de que en octubre de 2004 las suscripciones de
telefonia maovil sobrepasaron las de lineas fijas, esto s6lo ocurrié en 10
de los 23 circulos de telecomunicaciones.'% El crecimiento mas con-
centrado en la difusidn de la telefonia mévil se produjo en las cuatro
ciudades més grandes del pais (Delhi, Mumbai, Chennai y Kolkata),
que sumaban casi dos quintas partes de todos los suscriptores inalam-
bricos del pais en diciembre de 2001.1% El dominio de las cuotas de
mercado de estos centros urbanos continda.’** En Delhi y Mumbai, la
suscripcion de telefonia movil es méas del doble de la de las lineas fijas
(4,9 millones de teléfonos moviles y 2 millones de fijos en Delhi).1%

Telefonia movil en Oriente Medio y Norte de Africa (OMNA)

La region OMNA, tal y como la define el Banco Mundial, incluye
los siguientes paises: Argelia, Bahreéin, Egipto, Iran, Irak, Israel, Jorda-
nia, Kuwait, Libano, Libia, Malta, Marruecos, Oman, Qatar, Arabia
Saudi, Siria, TGnez, Emiratos Arabes Unidos, Ribera Occidental y
Gaza, y el Yemen. Como ocurre en otras zonas del mundo previa-
mente dominadas por la iniciativa estatal, en esta region también esta
aumentando el nimero de licencias otorgadas a nuevos operadores
para que proporcionen servicios de telecomunicaciones.% Por ejem-
plo, actualmente existen tres operadores principales de telefonia mo-
vil en Israel: Cellcom, Pelephone y Partner. EI mercado de las teleco-
municaciones (tanto en nimero de abonados como en ingresos) esta

101. Rambabu (2004).

102. Thomas (2004).

103. McDowell y Lee (2003).
104.  O’Neill (2003, p. 86).
105. Thomas (2004).

106. Ford (2003).
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cubierto por la suma de estos tres operadores y el resto de operado-
res de telefonia movil.*%’

A pesar de esto, los mercados de telecomunicaciones de la region
OMNA contintan relativamente cerrados a la competencia, tanto pri-
vada como extranjera, y las regulaciones pertinentes no favorecen la
libre competencia.l®® Por ejemplo, si bien el Gobierno saudi inici6 el
proceso de privatizacion de la industria de telecomunicaciones a fina-
les de la década de los noventa, recientemente el 6rgano legislativo, la
Comision de Comunicacion y Tecnologia de la Informacién (CITC),
decidio otorgar sélo una licencia de 25 afios de duracion para la pues-
ta en funcionamiento de una red GSM en el pais.1®

Durante la ultima década se ha producido un incremento signifi-
cativo de las suscripciones de telefonia movil y, en la mayoria de los
paises, las lineas moviles superan a las fijas. En 2002, la penetracion de
la telefonia maovil en la region de Oriente Medio era del 16,59 %, con
un indice de crecimiento anual préximo al 30 %.1° Existen, no obs-
tante, grandes disparidades entre los Estados del Golfo y el resto de la
region.t** Por ejemplo, en algunos Estados como Israel, los Emiratos
Arabes Unidos y Kuwait, los niveles de penetracion de la telefonia
mavil estan cerca de la saturacion (104,74, 84,71y 77,07 %, respecti-
vamente, en 2004), y los operadores estdn empezando a trasladar su
atencion de los servicios basicos de voz y mensajeria de texto a los ser-
vicios de datos y multimedia.''? En otros paises, como es el caso de
Iran y Libia, la penetracién de las tecnologias de comunicacion movil
es extremadamente baja (6,16 y 2,30 %, respectivamente).

Telefonia mévil en Africa

El desarrollo de las redes de telefonia mévil en Africa es reciente,
debido principalmente a la incapacidad mostrada por los proveedo-

107. Gandal (2002, p. 7).

108. Varoudakis y Rossotto (2004, p. 59).
109. Country Monitor (2004).

110. Ford (2003).

111. Duttay Coury (2003).

112.  AME Info (2004), Ford (2003).
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res de lineas fijas para cubrir la demanda de lineas telefonicas, asi
como por los cambios en las politicas de telecomunicaciones en todo
el continente, que han permitido el crecimiento de empresas telefo-
nicas privadas. Las primeras suscripciones aparecieron en 1987 en
Egipto, Marruecos y Tunez y, a continuacion, en Sudafrica (1989) y
Argelia (1990). En 1998, habia 4.156.900 suscriptores de teléfonos ce-
lulares en todo el continente; en 2004, la cifra alcanz6 los 75.891.000,
lo que significa un incremento superior al 1.800 % en 5 afios.

La mayoria de las suscripciones (74,6 %) pertenecen a teléfonos
maviles. En un gran namero de paises, las suscripciones de telefo-
nia movil superan el 60 % del total; la Republica Democratica del
Congo es el pais con la proporcion mas alta (94,2 %) y Guinea-Bis-
sau con la més baja (10,8 %). Entre los afios 2000 y 2004, los indices
de crecimiento de las suscripciones de telefonia mévil se movieron
desde el 17,3 % (Seychelles) hasta el 364,2 % (Djibouti). Durante
el mismo periodo, las lineas fijas crecieron mas lentamente, desde el
0,1 % (en Camerun, por ejemplo) hasta el 28 % (Sudéan), e incluso
decrecieron (Congo, Costa de Marfil, Gab6n, Guinea-Bissau, Ma-
rruecos, Mozambique, Sudéafrica, Tanzania).!'3 Las suscripciones de
telefonia mavil superaron por primera vez a las de las lineas fijas en
2001. No es sorprendente que los teléfonos mdviles se hayan con-
vertido en la respuesta para la mejora en el acceso a las telecomuni-
caciones en Africa.14

Uganda se convirtio en el primer pais en que los teléfonos movi-
les superaron a las conexiones de telefonia fija (1999).1° Este hecho
debe atribuirse en gran medida a la decision del segundo operador de
telecomunicaciones nacional de concentrar sus esfuerzos en la tecno-
logia celular.’'® Cabe destacar, asimismo, que Uganda ha tenido uno

113. Las razones del declive no tienen que ver necesariamente con el uso de
teléfonos moviles. Por ejemplo, el nimero neto de lineas fijas en Sudafrica cayd en-
tre el afio 2000 y el 2002 debido a desconexiones de linea consecuencia del impa-
go de facturas (Gillward, 2003; Makhya y Roberts, 2003).

114. Kelly, Minges y Gray (2002).

115. Business in Africa (2004).

116. McKemey, Scott, Souter, Afullo, Kibombo y Sakyi-Dawson (2003); Pa-
nos (2004).
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de los indices més bajos de crecimiento de lineas fijas de todo el con-
tinente. La mayor parte de los usuarios de teléfonos moviles estan en
Sudéfrica (19,5 millones, es decir, una cuarta parte de los 75,9 millo-
nes de suscriptores africanos), mientras que las islas Seychelles pre-
sentan el mayor indice de penetracion (60,78 %).

A pesar de los altos niveles en la suscripcion de telefonia movil, la
penetracion de los servicios de telecomunicaciones en Africa es muy
baja.**” El continente s6lo dispone de 9 teléfonos méviles por cada 100
habitantes, y existen grandes diferencias en los niveles de teledensidad
movil tanto entre los diferentes paises de la region como a escala na-
cional. En 2004 tan solo siete paises tenian méas de 20 maviles por cada
100 habitantes y 17 paises tenian teledensidades maviles entre 6 y 20,
y el resto, inferiores a 6. Resulta también evidente que, como ocurre en
todos los casos de crecimiento, tras la aceleracion de 2001, el indice de
crecimiento anual de la telefonia mévil ha empezado a declinar: en
2001 era de un 64 %, en 2002 del 47 % y en 2003 del 36 %.!®

Telefonia movil en Oceania

En Oceania, Australia y Nueva Zelanda fueron los primeros pai-
ses en tener acceso a la telefonia movil (1987), y en la actualidad
(2004) son los que disponen de un mayor namero de suscriptores y
de los mayores indices de penetracion (82,6 y 77,5 %, respectiva-
mente). No fue hasta 1994 cuando otros paises introdujeron la tele-
fonia mavil. Samoa fue el Ultimo en disponer de esta tecnologia (en
1997). En Australia, el nimero de suscriptores del servicio de telefo-
nia mavil era de 16.449.000 en 2004, lo que representaba una media
de crecimiento del 17,7 % en relacion a las cifras del afio 2000. El

117. Es posible que el nimero de suscripciones moviles sea incorrecto. En
Sudéfrica, por ejemplo, una empresa de investigacion concluyé que las suscripcio-
nes se habian inflado de forma rutinaria hasta mas del 20 % (Business Report,
2004). Estos datos son el resultado, por ejemplo, del cambio de redes debido a pro-
mociones temporales, a la acumulacion de varias cuentas y a la compra de tarjetas
prepago por parte de los turistas.

118. ITU (2004a).

— 45—

N o



01 14/2/2007 16:46 Pagina 46 $

contrato (57 %) representaba frente al prepago (43 %), el mayor seg-
mento del mercado de servicios moéviles australiano.!*®

Tendencias en la difusion de datos méviles

La evaluacién de la difusion de datos mdviles presenta dificul-
tades diversas, la mayor parte de las cuales tienen que ver con las
variaciones en la recopilacion, definicion y medicion de los datos
moviles a nivel global.'? En esta secciéon presentaremos algunos in-
dicadores sobre el nivel de uso de los datos mdviles en determinados
paises y regiones, teniendo en cuenta que los datos no siempre son
directamente comparables.

MENSAJES DE TEXTO

Los mensajes de texto (SMS) se han convertido en un aspecto cru-
cial de la comunicacion movil, generando un importante valor afiadi-
do para el consumidor ya que, para una misma cantidad de saldo, per-
miten un nimero mayor de interacciones que las llamadas de voz. Las
tendencias de este uso de los teléfonos moviles reflejan en gran parte
las tendencias generales de la telefonia movil, con los paises europeos
y la region de Asia-Pacifico liderando el mercado y una desigual pe-
netracion regional.?* Seglin una encuesta realizada en 2001 por
A. T. Kearney, el 72 % de los entrevistados en Europa, el 39 % en Japon
y el 12 % en EE.UU. utilizaban el SMS.*? Tanto Canada como EE.UU.
se encontraban en las Ultimas posiciones en el uso de mensajes de tex-
to, mientras que Corea del Sur, la Turquia urbana, la Republica Checa,
Hungria y Finlandia se encontraban en las primeras posiciones, segun
una investigacion realizada por Taylor Nelson Sofres en 2002123

119. Snapshots International Ltd. (2005).

120. Véase Minges (2005) para un excelente analisis de estos problemas rela-
cionados con la internet movil.

121. Datos disponibles s6lo para Norteamérica, Europa y partes de Asia.

122.  A.T. Kearney (2001).

123.  TNS (2002h).
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Los suscriptores europeos, especialmente los de Europa occiden-
tal, son &vidos usuarios de la mensajeria de texto: en Europa occi-
dental se enviaron 186 miles de millones de mensajes'?* en 2002,1%°
de los cuales 16,8 miles de millones procedian del Reino Unido.'?
Solo en el Reino Unido, se enviaron 26,2 billones de mensajes en el
afno 2004, y en mayo de 2005, una media de 85 millones de mensa-
jes al dia.’?” No obstante, los mensajes de texto no gozan de la mis-
ma popularidad en todos los paises de region; por ejemplo, en Fran-
cia, la adopcion es baja.'? En la Europa central y oriental habia unos
45 millones de usuarios de SMS en 2003, con un uso més habitual
en Eslovenia y la Republica Checa, y menor en Polonia y Ruma-
nia.*?®

El SMS es también la primera aplicacion de la telefonia moévil en
Asia. Segun los informes publicados, Filipinas es el pais del mundo
gque mas usa la mensajeria de texto, con una media de 2.000 mensa-
jes por usuario y afio. Singapur, la Republica de Corea y Japdn tienen
unos indices especialmente altos por lo que se refiere a mensajes de
texto mensuales por suscriptor (184, 167 y 111 mensajes, respectiva-
mente).'® En la China, se enviaron veinte mil millones de mensajes
en 2003.1% En Asia, la difusién de los mensajes de texto se ha visto
facilitada por la existencia de ofertas de paquetes muy atractivas que,
en ocasiones, incluyen cientos de mensajes de texto gratuitos.

En Norteamérica, por otro lado, el uso de SMS es relativamente

124. Minges (2005) sefiala que las estadisticas del nimero de mensajes en-
viados puede estar inflada debido al doble recuento de mensajes enviados y recibi-
dos, a la inclusién de mensajes de texto enviados desde PC a moviles y a la inclu-
sién de spam. No se dispone de un indicador més Gtil (cuantos usuarios de movil
envian mensajes de texto).

125.  CellularOnline (2004).

126. Mobile Data Association (2005).

127. Mobile Data Association (2005).

128. Gartner (2003).

129. IDC Spain (2004). Este informe no incluye a Rusia.

130. Minges (2005). Este informe no incluye Filipinas. Destacan, asimismo,
los altos niveles de uso en Singapur, aunque el coste del SMS es mas del doble que
en Japon y cinco veces mas caro que en Corea.

131.  Adelman (2004).
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limitado (aunque no deja de aumentar).**> Aunque en la actualidad
es el servicio lider en datos moviles,** en una fecha tan tardia como
2004, New Media Age afirmaba que el usuario medio de teléfonos
moviles estadounidense no conocia demasiadas cosas del SMS.**4 En
2003 habia 27 millones de usuarios de SMS en EE.UU., mientras que
en 2002 eran 18 millones'*® y, seglin Greenspan, mas de una tercera
parte de los propietarios de teléfonos mdviles estadounidenses utili-
zan el SMS.1% E| trafico de SMS también estd aumentando. Por
ejemplo, en junio de 2001, los usuarios de la telefonia inalambrica
enviaron 30 millones de mensajes de texto; en junio de 2002, envia-
ron cerca de un billon,*" y a mediados de 2004, estaban enviando
2,5 billones al mes.'*® En Canadé, las organizaciones empresariales
han estado utilizando el SMS desde 1997 para facilitar la comunica-
cién transnacional entre las unidades y los trabajadores que operan
en Canada y en EE.UU.™* Entre la poblacion en general, la utiliza-
cion de SMS es algo inferior a la que se da en EE.UU. Las cifras han
aumentado desde los 174 millones de mensajes de 2003 hasta los 352
millones de 2003 y los 710 de 2004. En estos momentos, los cana-
dienses estan enviando mas de 3,4 millones de mensajes al dia.’*® En
ambos paises, una de las barreras mas importantes ha sido la in-
compatibilidad entre las tecnologias de interfaz de las operadoras
mas importantes, una situacién que finalmente se resolvié en 2002.14
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INTERNET INALAMBRICO

Aungue existen multiples formas de acceso inaldmbrico a inter-
net (teléfonos moviles, buscas, ordenadores portatiles, PDA), el acce-
so a través del movil es el que ha atraido mayor atencidn por parte
de la comunidad investigadora, probablemente porque se trata de la
principal modalidad utilizada en los paises en los que el acceso ina-
lambrico a datos estd mas extendido. Nuevamente, los paises asiaticos
y europeos superan al resto en la difusion de teléfonos inalambricos
con acceso a internet, aungue existen algunas diferencias intrarregio-
nales. Japon por si solo ha tenido, de forma continuada, mayores ni-
veles de acceso a internet a través de la telefonia mévil que Nortea-
mérica y el conjunto de Europa.'*?> Asimismo, en Japén se da el por-
centaje mas alto de usuarios de internet via telefonia movil respecto
del total de suscripciones méviles.!*>* Ademas de Japén, Corea, Singa-
pur y Hong Kong disponen de unos niveles relativamente altos de ac-
ceso a internet a través de la telefonia inalambrica, aunque en otros
paises de la region (por ejemplo, China y Tailandia) el consumo es
bajo.144

Los datos de algunos paises europeos muestran que el porcentaje
de usuarios de internet a través de la telefonia mévil no sélo es bas-
tante bajo: menos del 18 % en Alemania, y solo del 2 % en Bulgaria
en 2001.1% Ademas, en 2002, los niveles de uso se habian estancado
(siendo del 12 % en el Reino Unido y del 2 % en Bulgaria, por ejem-
plo) vy, en algunos casos, incluso cayeron (del 10 al 8 % en Noruega,
y de menos del 18 al 12 % en Alemania). La principal causa de este
comportamiento es el elevado coste del servicio, si bien la baja capa-
cidad de transmision de datos puede ser también un factor.

En EE.UU,, el acceso a internet a traves del teléfono movil tam-
bién es muy limitado.'“® Las encuestas ponen de relieve un escaso co-

142.  A. T. Kerney (2002, 2004).

143. Minges (2005), Srivastava (2004a).

144,  Minges (2005), TNS (2002b).

145. Eurescom (2004).

146. Delong (2001); Harter (s.f.); ITU (2002a).
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nocimiento y utilizacion de los servicios inalambricos de internet en
EE.UU. Por ejemplo, el 89 % de los entrevistados en una encuesta
de 2001%7 dijeron «no conocer» 0 «estar poco informados» sobre la
tecnologia inalambrica de conexion a internet; y en otra encuesta, sélo
el 30 % de los entrevistados que sabian que podian acceder a internet
a través de sus aparatos inalambricos declaraban usarlo.'*® Si bien el
28 % de estadounidenses estd en disposicion de acceder a internet a
través de sus terminales inalambricos, sélo un 17 % lo ha hecho en al-
guna ocasion.'*° Para la gran mayoria de la poblacion estadounidense
el ordenador personal conectado a la red fija continda siendo la prin-
cipal forma de acceso a internet con propositos informativos y comu-
nicativos.*> Las PDA, Blackberrys (especialmente en el mundo em-
presarial) y los portétiles son los aparatos més utilizados para el acce-
so movil a datos. En 2002, ComScore Media Metrix informé de que a
pesar de que los usuarios de internet poseian mas teléfonos moviles
que PDA, los propietarios de PDA usaban mas sus terminales para co-
nectarse a internet que quienes tenian maévil.'>* Aun asi, estd aumen-
tando el uso de aplicaciones de datos moviles: 3,4 millones de usua-
rios en 2000, 9,5 millones de usuarios en 2001 y 23,4 millones esti-
mados para 2002.152 Segin una encuesta realizada por In-Stat/MDR,
el 54 % de los entrevistados utilizaban alguno de los servicios inalam-
bricos de datos moviles; ademaés, sefialaba que existen pocas diferen-
cias demogréficas entre usuarios y no usuarios, lo que indica que el
uso de datos inalambricos se esta generalizando.*>

En Canada, los servicios inalambricos de conexion a internet se
han desarrollado relativamente poco. Los proveedores empezaron a
prestar servicio a principios de 2000, ofreciendo principalmente co-
nexiones de baja velocidad para aparatos especializados. Actualmen-
te, algunos proveedores ofrecen acceso inaldmbrico de alta velocidad

147. Felto (2001).

148. Genwireless (2001).

149. Pew Internet and American Life Project (2004a).
150. US Department of Commerce (2002).

151. Reuters (2002).
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en determinadas zonas urbanas (principalmente en Ontario, Québec,
Manitoba, Saskatchewan y la Columbia Britanica), y diversas empre-
sas anunciaron en 2005 la puesta en marcha de sistemas inalambri-
cos de datos a alta velocidad tales como EDGE y EVDO (Evolution
Data Optimized).'>* Existen servicios inalambricos de datos a través
del teléfono movil, buscas o PDA. No obstante, en 2000, solo el 2 %
de los usuarios de teléfonos moviles utilizaban sus terminales para
acceder a internet.’>

En otras partes del mundo, el uso de servicios inaldmbricos de in-
ternet no ha aumentado demasiado. Especialmente en los paises en
desarrollo, el uso suele estar limitado a las grandes empresas naciona-
les y multinacionales, e incluso en estos casos esta mas extendida la
conexion via telefonica y por cable. Estas tendencias se han observa-
do, por ejemplo, en Australial® e India.'5” Africa, Oriente Medio y La-
tinoamérica también presentan un uso relativamente bajo de datos
moviles en general y de internet inaldmbrico en particular, principal-
mente debido a que se mantiene el interés en la promocion de la tele-
fonia de voz y los mensajes de texto. En cualquier caso, actualmente
existe en estas regiones un ancho de banda y un mercado demasiado
limitado como para que se puedan difundir las aplicaciones de datos,
si bien ya se estan ofreciendo servicios a las empresas internacionales.

Wi-Fi

La tecnologia Wi-Fi, utilizada para organizar el acceso inaldmbri-
co a los datos digitales, se esta extendiendo en todo el mundo. Ade-
mas, se considera que posee un enorme potencial para proporcionar
acceso a internet a las comunidades pobres. En este caso, la tenden-
cia difiere de forma significativa respecto al uso de la telefonia movil.
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Asi, mientras Europa lidera el consumo de telefonia movil, y en Asia-
Pacifico es donde la difusion de internet inalambrico a travées del
teléfono movil ha sido més significativa, es en Norteamérica, espe-
cialmente en EE.UU., donde el establecimiento de los sistemas Wi-Fi,
basados en el uso de ordenadores portatiles, parece gozar de mas im-
portancia.’®® El 10 de julio de 2005 habia al menos 68.643 emplaza-
mientos Wi-Fi en todo el mundo, la mayoria de ellos en EE.UU.,
sequidos del Reino Unido y Alemania.'®® En 2003, el 47 % de los
42 millones de usuarios de Wi-Fi en todo el mundo eran estadouni-
denses, seguidos por un 35 % de Europa occidental y un 17 % de
Asia-Pacifico.1®

El establecimiento de sistemas Wi-Fi ofrece la posibilidad de
acceder libremente a informacion digital siempre y cuando no se
bloquee el acceso deliberadamente. Por ejemplo, el fendbmeno del
warchalking®®! demuestra codmo se esta intentando utilizar la disponi-
bilidad de zonas Wi-Fi para dejar de lado a las organizaciones eco-
nomicas y obtener acceso libre a la informacion. Ademas, en una se-
rie de comunidades estadounidenses se estan llevando a cabo planes
para ofrecer cobertura Wi-Fi publica como servicio gratuito. Segun
investigaciones de la Universidad de Georgia, en todo EE.UU., exis-
ten 38 nubes y 16 zonas Wi-Fi, la mayoria de las cuales se han insta-
lado para reforzar el valor de las comunidades y no para obtener be-
neficios. 162

No resulta sorprendente que EE.UU. lidere el sector Wi-Fi,
ya que esta tecnologia se aplica mayoritariamente a ordenadores

158. Sharmay Nakamura (2003).

159. Intel (2005). Esta lista contiene los puntos de conexion verificados por
Intel como compatible con su tecnologia Centrino.

160. Maddox (2003), Wired (2003).

161. La préctica de sefialar los espacios publicos con simbolos para indicar la
ubicacion de una red abierta Wi-Fi.

162. New Media Institute (2004). La aparicién de proyectos municipales Wi-
Fi ha creado un conflicto entre las administraciones municipales y los proveedores
comerciales, quienes temen que el acceso gratuito compita deslealmente con sus
servicios. Por ejemplo, en Filadelfia, los planes para convertir a la ciudad en la ma-
yor red de acceso inalambrico libre del mundo han sido puestos en entredicho
(Dao, 2004).

— 50—

N o



01 14/2/2007 16:46 P4agina 53 $

portatiles, y EE.UU. disponen del mayor indice de penetracion de
portatiles. Normalmente, los lugares con red inaldmbrica se ubican
en aeropuertos y cafeterias, asi como en algunos parques. También
encontramos conexiones Wi-Fi en algunos hogares.'®* No obstante,
es importante destacar que es la propia tecnologia la que se esta di-
fundiendo y atrayendo la atencion de gente que la considera intere-
sante y potencialmente significativa, aunque el uso actual de la tec-
nologia Wi-Fi es menor del esperado. Los estudios realizados por
una serie de empresas de investigacién como In-Stat/MDR y Jupiter
Research indican que los visitantes de los diversos lugares con red
inaldmbrica los utilizan de forma esporadica (menos de seis veces al
afio).%* Jupiter Research ha descubierto que aunque mucha gente
conoce la disponibilidad pablica de Wi-Fi (el 70 % de los consumi-
dores online), sélo el 15 % lo ha utilizado y un 6 % lo ha hecho en
un lugar pablico.’% Y sélo un 11 % de los visitantes de emplaza-
mientos Wi-Fi que proporciona Starbucks en EE.UU. usan dicho
servicio. 1%

Factores que explican las diferencias en los indices de penetracion
de la tecnologia de comunicacion inaldmbrica

La diferente difusion de las tecnologias de comunicacion inalam-
brica entre paises puede explicarse mediante una combinacion de
factores que confunden los procesos de adopcion. A continuacion
presentamos un resumen de los elementos que los analistas e investi-
gadores han identificado, asi como nuestras propias observaciones,
sobre los factores que afectan a la adopcion de la tecnologia de co-
municacion inalambrica en todo el mundo.

163. Pew Internet and American Life Project (2004).
164. Biddlecombe (2003).

165. Vilano (2003).

166. Biddlecombe (2003).
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NIVEL DE DESARROLLO ECONOMICO, MEDIDO EN TERMINOS DE PIB

La difusion global de la telefonia movil refleja la tradicional divi-
soria digital que separa a los paises ricos de los pobres, dado que la
mayor parte de paises con niveles bajos de difusién pertenecen al
grupo de paises muy pobres, en vias de desarrollo (aunque la diviso-
ria telefénica es menor que la de internet).'¢” Asi pues, parece que el
estatus econémico de un pais condiciona el ritmo y el alcance de las
suscripciones de telefonia movil.'%8 Mas de la mitad de los suscripto-
res méviles de todo el mundo pertenecen al grupo de paises de in-
gresos altos.'®® De hecho, al observar la relacién existente entre la pe-
netracion de la telefonia movil y el PIB (véase figura 4), se confirma
que, en general, la penetracion de la telefonia movil aumenta con el
PIB (aungue esto no significa que exista una relacion causal).

El PIB, no obstante, sélo es capaz de explicar aproximadamente la
mitad de la variacion de las tasas de penetracion de la telefonia mo-
vil.17% A pesar de que los datos sugieren que, en principio, el PIB de
un pais afecta a su capacidad para adoptar tecnologia inalambrica,
debemos considerar este resultado en términos relativos. De hecho,
puede que los paises pobres demuestren un mayor interés por la tec-
nologia mavil, tal y como ha ocurrido en diversos paises en desarro-
llo. Por ejemplo, las suscripciones de telefonia movil no dejan de
aumentar en Latinoamérica a pesar de la recesién econdémica en que
estd inmersa la region,’* y Africa esta registrando los mayores indi-
ces de crecimiento de todo el mundo.'”> No obstante, la capacidad de
hacer llegar la tecnologia a la mayoria de la poblacién (es decir, el in-

167. Kelly, Minges y Gray (2002).

168. Por ejemplo, Dekimpe, Parker y Sarvary (1998) descubrieron en un ana-
lisis global que la pobreza estaba asociada a niveles inferiores de difusion inicial, asi
como a los indices de crecimiento. Analizando la region OMNA, Varoudakis y Ros-
sotto (2004) descubrieron que la elasticidad de la renta (per capita) en la demanda
de mdviles era mayor que la unidad.

169. 1TU (2004b).

170. TNS (2002b).

171. NECG (2004).

172. 1TU (2004a).

— 54 —



01 14/2/2007 16:46 P4gina 55 $

40.000

35.000 PR

30.000 »

25.000 ,

20.000 * *

15.000 ,

PIB per cépita (USA), 2002

10.000 . . sete®

5.000-{¢* s . " PR
* .
» 44 + * ’ *
OM‘ ¢ \‘ e T T T T
0 20 40 60 80 100 120
Suscripciones de telefonia moévil por 100 hab., 2003

FIGURA 4.  Penetracion de la telefonia vs PIB por habitante.

FUENTE: Estadisticas ITU (www.itu.int).

dice de penetracion) todavia se ve condicionada por las limitaciones
econdmicas, lo que se traduce en una difusion asimétrica de la tele-
fonia movil, que se concentra en zonas urbanas. Este es el caso de
Africa, Latinoamérica y de las regiones mas pobres de Europa y Asia.

EXISTENCIA DE INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA

Los sistemas de comunicacion inalambrica, relativamente mas
baratos de instalar y mas féciles de distribuir, representan una buena
alternativa a las lineas fijas. Generalmente, los paises mas pobres tam-
bién carecen de una adecuada infraestructura de lineas fijas, lo que
hace que la telefonia movil sea mas atractiva para los operadores de
telecomunicaciones que desean entrar en estos mercados. Ademas,
dados los largos periodos de espera y los servicios deficientes de los
operadores de lineas fijas, los ciudadanos de los paises pobres tienden
a recurrir a la telefonia movil en cuanto ésta esta operativa. En gran
medida, esto ha provocado un crecimiento considerable del uso de
los teléfonos moviles en las economias emergentes. Una gran mayo-
ria de los paises con deficientes infraestructuras de lineas fijas tienen
mas teléfonos moviles que lineas fijas en la actualidad. Aun asi, si te-
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nemos en cuenta que en los paises pobres se dan altos indices de cre-
cimiento pero bajos indices de penetracién, los datos parecen indicar
que cuanto mayor es el numero de lineas fijas mayor es también
la penetracion de la telefonia mévil.1”® Los analisis realizados por la
ITU sobre la distribucion global de las lineas telefonicas fijas y movi-
les indican que, aunque actualmente la mayoria de los paises dispo-
nen de mas lineas maviles que fijas, los paises desarrollados y los que
se han industrializado recientemente tienen altos niveles de ambas
(es decir, mas de 10 lineas fijas y 10 moviles por cada 100 habitan-
tes).1’* La mayoria de los paises en vias de desarrollo disponen de
menos de 10 lineas fijas y 10 moviles por cada 100 habitantes; y una
serie de paises latinoamericanos, de Asia-Pacifico y algunos africanos
tienen menos de 10 lineas fijas y méas de 10 lineas moviles por cada
100 habitantes. Por ultimo, hay también algunos paises, principal-
mente de la antigua Unidn Soviética y de Oriente Medio, con mas li-
neas fijas que maviles. Si se demuestra que la relacion positiva entre
los niveles de penetracion de la telefonia fija y movil es significativa,
este resultado podria tener importantes implicaciones para que los
paises en desarrollo pudieran saltarse el estadio de desarrollo de la
tecnologia fija.

Los problemas que plantean las rentas bajas y las inadecuadas in-
fraestructuras de lineas fijas conducen al tipo de tendencias de creci-
miento observables en la mayor parte de los paises en desarrollo: in-
dices de crecimiento por encima de la media, indices de penetracion
inferiores a la media, mayor proporcion de lineas moviles que fijas y
cobertura concentrada en zonas urbanas. Es evidente que, aunque la
telefonia mévil permite a los paises en desarrollo realizar algunos
avances en las tecnologias de la comunicacion, su crecimiento toda-
via es muy limitado si lo comparamos al de los paises desarrollados.
Ademas, la difusion es mas rapida en algunas economias en desarro-
llo que en otras.

173. P.ej., ITU (2004b), Kauffman y Techatassanasoontorn (2005), Varouda-
kis y Rossotto (2004).
174. 1TU (2004b).
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FACTORES GEOGRAFICOS

Los paises de dimensiones reducidas (por ejemplo, la mayoria de
los paises europeos) y con asentamientos residenciales densamente
poblados (por ejemplo, Japdn) pueden acelerar la adopcion de co-
municaciones inaldmbricas porque la instalacion de las infraestruc-
turas es méas sencilla. En zonas mas extensas, como es el caso de
EE.UU.,'"® para la instalacion de tales sistemas es necesario un mayor
esfuerzo, una inversién superior y una mas amplia colaboracion. Por
el contrario, parece que algunos sistemas inaldmbricos resultan mas
faciles de instalar en amplias zonas sin interrupciones, como han des-
cubierto algunos operadores de Wi-Fi. Por ejemplo, los constructores
de una red Wi-Fi de 1.500 millas cuadradas en una zona rural del es-
tado de Columbia descubrieron que era mas facil emplazar dicha red
que instalar redes urbanas porque habia menos interferencias produ-
cidas por los edificios y por las sefiales de radio.!’

FACTORES INDUSTRIALES

Las condiciones internas de la industria de las telecomunicacio-
nes han favorecido la adopcidn en algunos paises, mientras que en
otros ha inhibido el crecimiento. No sabemos cudl de las dos ten-
dencias es mas importante, y tan solo se han establecido algunas re-
laciones causales. En cualquier caso, todas ellas han influido en los
diferentes niveles de adopcion que se observan alrededor del mun-
do. A continuacion analizaremos el papel que juegan los sistemas de
tarifas, los sistemas de facturacion, los estandares tecnolégicos, los
niveles de competencia existentes en el mercado y los tipos de ser-
vicios.

175. Ling (2004).
176. Cook (2004).
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TARIFAS

En la mayoria de los paises, la aparicion de paquetes de tarifas fle-
xibles como consecuencia de la competencia entre operadores ha
comportado un descenso de precios para los consumidores!’” y, por
tanto, un mayor indice absoluto de adopcion. De todos modos, las
diferencias en los indices de adopcidn se han atribuido a la existencia
de dos sistemas principales de tarificacion y cobro: «Quien llama
paga» (CPP) y «Quien recibe paga» (RPP o Recieving Party Pays).

En la mayoria de los paises con el sistema de tarifas CPP, los con-
sumidores tienden a utilizar mas los teléfonos mdviles porque tan
s6lo deben abonar las llamadas que realizan (en otras palabras, re-
cibir llamadas es gratis). Este es el caso de la mayoria de los paises
europeos. Por otro lado, los consumidores de los paises con tarifas RPP
suelen presentar niveles de adopcion menores dado que, con este Sis-
tema, las llamadas que les hacen otras personas tienen coste para ellas
(como ha ocurrido en EE.UU.). No obstante, también hay paises
con el sistema RPP en los que se ha producido un alto indice de
adopcion de telefonia movil (por ejemplo, Hong Kong y Singapur,
con indices de penetracion del 70-80 %). Asi pues, el impacto final
del sistema RPP continGa siendo un misterio,*”® y por ejemplo, en el
mercado estadounidense, que es muy competitivo en el terreno de los
precios (muchos paquetes disponen de una gran cantidad de minu-
tos gratuitos), el coste de una llamada entrante ya no es una gran pre-
ocupacion para muchos consumidores.'’”® En general, y en ausencia
de otros factores mitigadores, la introduccion del sistema CPP influ-
ye de forma positiva en los indices de penetracion de un pais deter-
minado. Por ejemplo, la suscripcidon mensual alcanzd cifras récord en
Meéxico tras la introduccion del CPP en mayo de 1999.18

En EE.UU., el sistema de llamadas locales gratuitas y los paquetes
de lineas fijas sin limitacion de tiempo puede que hayan contribuido

177.  Min, W. (2000).

178. Véase ICRA Information Services (2001), Kelly (2001), Littlechild (2004)
para un analisis y comparacion entre los sistemas de tarifas RPP y CPP.

179. Lynch (2000).

180. Passerini (2004).
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a reducir el incentivo para utilizar los teléfonos moviles tanto para la
comunicacion de voz como para la de datos. No obstante, debe sefia-
larse que otros paises con similares caracteristicas de mercado como,
por ejemplo, Australia, que ofrece llamadas fijas locales sin limitacion
de tiempo, continlan mostrando mayores indices de adopcién que
EE.UU.'® Las altas tarifas de las llamadas locales desde lineas fijas
podrian haber facilitado el éxito de la telefonia mdvil en el Reino
Unido.'® Los altos precios de la telefonia mévil también podrian ser
un factor que explicara la popularidad de los mensajes de texto en
Europa.’® Asi pues, Gnicamente podemos sefialar que ningln factor
por si solo determina el modo en que se produce la adopcion de las
tecnologias de comunicacion movil.

SISTEMAS DE FACTURACION: PREPAGO FRENTE A CONTRATO

Es evidente que la disponibilidad de sistemas de prepago ha he-
cho posible que las diferencias en la telefonia global se hayan reduci-
do mas rapidamente que las diferencias en el acceso a internet. En los
paises pobres y para las personas con acceso limitado al crédito,
los sistemas de prepago se han convertido en el principal factor que
ha facilitado la adopcion de la telefonia movil. Este fendmeno se ob-
serva tanto en economias desarrolladas como en desarrollo, un tema
que trataremos en el capitulo 2.

Pueden definirse tres grupos principales de paises segun el siste-
ma de facturacion con prepago y su relacién tanto con el nivel de
renta como con la penetracion de la telefonia movil. En la tabla 2 se
muestran los resultados de una serie de analisis que arrojan algo mas
de luz sobre el desarrollo de este fendmeno.** El primer grupo co-
rresponde a los paises con altos ingresos,'® en los cuales la penetra-

181. OCDE (2003).

182. Banks (2001).

183. Zhang y Prybutok (2005).

184. Véase apéndice 5 para més detalles del andlisis (disponible online).

185. La clasificacidn de paises en funcidn de la renta se basa en categorias de
la ITU World Telecommunication Database.
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cién movil es alta (més de 55 terminales por cada 100 habitantes) y
con una presencia moderada o alta de suscripciones de prepago
(55,5 % de media). Los paises del segundo grupo son economias con
una baja penetracion de la telefonia movil (menos de 55 terminales
por cada 100 habitantes) pero con un alto indice de suscripciones de
prepago (82,6 % de media), con una mayor presencia de este siste-
ma de facturacién cuando desciende la penetracion de telefonia mo-
vil. Y, finalmente, los paises del grupo 3 son economias de rentas
moderadas en los cuales las suscripciones por cada 100 habitantes
son bajas 0 moderadas (10,4 de media), con una muy baja presencia
de suscripciones de prepago (20 % del total de suscripciones).

TaBLA 2. Andlisis cluster de la penetracion de la telefonia movil y las suscripciones

de prepago
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Penetracion telefonia mo- Alta Baja Baja-Moderada
vil (suscripciones por cada
100 hab.)
Suscripciones prepago (% Moderada-Alta Alta Baja
del total de suscripciones
de moviles)
Nivel de renta del pais Alto Bajo Moderado

Los detalles de este andlisis estan disponibles en el anexo estadistico electrénico (apéndice 62).
FUENTE: Estadisticas ITU (www.itu.int).

Se observa, asimismo, que el sistema de facturacion de prepago
esta relacionado con un bajo promedio mensual de minutos de con-
sumo (MOU o Minutes of Use). Los analisis estadisticos sobre la rela-
cion existente entre el prepago y el promedio mensual de minutos de
consumo indican la existencia de una correlacion negativa (58 %).18

186. N = 39; significacion bilateral del 1 %. Caélculos realizados con SPSS
12.0.
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Se trata de un resultado que cabria esperar, dado que el prepago esta
mas extendido entre los consumidores mas sensibles al precio, cuyo
objetivo es tener bajo control el gasto en telefonia movil (tal y como
ilustra la figura 5 para el caso de Latinoamérica).'®” De todos modos,
en comparacion con la telefonia fija, los operadores de telefonia mo-
vil asumen unos costes hundidos mucho menores cuando dan de alta
a un nuevo suscriptor; y aunque preferirian unos mayores niveles de
consumo, para ellos el sistema continda siendo rentable. 8
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FicurRA 5.  Promedio del consumo mensual por minuto de la telefonia mévil, Latino-
américa (2000-2003).

FuenTE: Pyramid Research (2005): Latin America Mobile Forecast (http://pyramidresearch.com/ sto-
re/fcmbla_t.htm).

187. Paises considerados para el analisis (39): Alemania, Argentina, Australia,
Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Republica Checa, Dina-
marca, Egipto, Espafia, EE.UU., Finlandia, Francia, Grecia, Hong Kong, Hungria,
India, Irlanda, Italia, Japdn, Malasia, México, Holanda, Nueva Zelanda, Noruega,
Polonia, Portugal, Rusia, Singapur, Sudafrica, Suecia, Suiza, Turquia, Reino Unido
y Venezuela.

188. NEGG (2004), p. 4.
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Parece ser que la combinacion del sistema «Quien llama paga» y la
facturacién por prepago es la que establece las condiciones idoneas
para el crecimiento de la telefonia movil.®° Asi, la OCDE descubrio
que la introduccién de tarjetas de prepago esta correlacionada con el
fuerte crecimiento de las suscripciones a moviles, si bien la correlacion
en el caso de paises con CPP es mas fuerte que en aquéllos con RPP.1%

ESTANDARES TECNOLOGICOS

La existencia de estandares tecnologicos uniformes promueve la
interconectividad entre sistemas de telecomunicacién y de informa-
cion y, ademas, reduce la incertidumbre en el mercado.!®* Todo esto
permite a los fabricantes aprovechar las economias de escala en la
produccién de equipos, a los proveedores de servicios ofrecer un ser-
vicio fluido y fiable, y a los consumidores mayor facilidad en el uso
de la tecnologia. Los andlisis realizados por Kauffman y Techatassa-
nasoontorn han demostrado que la existencia de multiples estanda-
res técnicos disminuye los indices de adopcion,'®? mientras que Sar-
ker y Wells tambiéen descubrieron que la falta de operatividad entre
redes era un factor importante que impedia la adopcion y uso de
dispositivos de comunicacién movil.1*® Actualmente, y como resulta-
do de la aplicacion estricta del libre mercado, en EE.UU. hay diver-
sos estandares incompatibles en funcionamiento (CDMA, TDMA,
GSM). La mayor parte de los observadores coinciden en sefialar que
esta situacion esta ralentizando la adopcion de la tecnologia inalam-
brica en los EE.UU., en contraste con la situacién europea, en la que
todos los paises disponen del estandar uniforme GSM.** Esta in-
compatibilidad se traduce, por ejemplo, en la imposibilidad de enviar
mensajes de texto entre distintas redes, situacion que, como ya hemos

189. NECG (2004).

190. NECG (2004), p. 26.

191. Gruber (1999).

192. Kauffman y Techatassanasoontorn (2005).
193. Sarker y Wells (2003).

194. Banks (2001), Zhang y Prybutok (2005).
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indicado, se ha resuelto hace muy poco tiempo en EE.UU. y Canada.
En cualquier caso, es importante destacar que la existencia de malti-
ples estandares en el mercado de telefonia movil de la China no se ha
traducido, en este caso, en un retraso en el crecimiento de la adop-
cion en dicho pais.

NIVEL DE COMPETENCIA

Estrechamente relacionado con la cuestion anterior esta el nivel de
competencia del mercado inaldmbrico. Existe la percepcion general
segun la cual cuanto mayor es el nivel de competencia, méas bajos se-
ran los precios y mayor el crecimiento. No obstante, dado que la ex-
tension de los servicios de comunicacion inalambrica depende en
gran medida de la integracion de los diversos sistemas y tecnologias,
también es importante que la competencia se asiente rapidamente
para que el mercado adquiera cierto impulso.!*® La fragmentacion del
mercado celular estadounidense provocada por la decision de fomen-
tar la experimentacién y la competencia en la creacion de estandares
podria haberse convertido en un factor decisivo del retraso en el cre-
cimiento del propio mercado. La competencia extrema también tien-
de a provocar la aparicidn de situaciones tipo «walled garden»,* que se
producen cuando los operadores limitan a las redes de la competen-
cia el acceso a sus propias redes, lo que conduce a los problemas de in-
teroperatividad que se han producido en Norteamérica. Por otro lado,
las politicas y regulaciones publicas pueden moderar el alcance de
ciertas tendencias competitivas; en Europa se han implementado po-
liticas para fomentar la cooperacidn en la creacion de estandares y la
competitividad Unicamente en el terreno de la provision de servicios.

Parece existir una dinamica ligeramente distinta en las regiones
en desarrollo. Por un lado, Mureithi sugiere que, en los paises africa-
nos, podria resultar mejor la presencia de un numero limitado de
operadores en las etapas iniciales para que éstos pudieran beneficiar-

195. Lyytinen y Formin (2002).
* «Jardin vallado». (N. del t.)
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se de las economias de escala.'®® Los analisis de la industria realizados
en Kenya (dos operadores), Ghana (cuatro operadores) y Tanzania
(cinco operadores) indican que la presencia de un mayor namero de
competidores esta asociado con tarifas superiores y menores indices
de penetracion. Por otro lado, en la region OMNA, parece ser que la
falta de competencia esta reduciendo la penetracion de la telefonia
movil en algunos paises (por ejemplo, Tlnez, Iran, Siria y Libia).t%
Por tanto, el impacto absoluto de la competencia podria depender de
otras circunstancias contextuales. Un estudio de las tendencias globa-
les en la difusion de la telefonia movil sefiala que el nUmero de com-
petidores tiene una influencia positiva en la penetracion inicial de la
telefonia movil, pero no tiene ningln impacto en los indices de cre-
cimiento que se producen con posterioridad.'®

TIPOS DE SERVICIO

También se ha sugerido que, especialmente en lo referido a los
servicios inalambricos de valor afiadido, la adopcion ha sido supe-
rior en aquellos lugares en los que los operadores de la industria han
ofrecido a los consumidores aplicaciones adecuadas. Independiente-
mente de su nivel de innovacion, los aparatos y servicios tecnologi-
cos no pueden tener éxito si no satisfacen las motivaciones y objeti-
vos de los consumidores. Por ejemplo, los servicios ofrecidos por NT
Docomo estaban en sintonia con lo que deseaban los suscriptores ja-
poneses, de ahi su tremendo éxito. Los proveedores de servicios ina-
ldmbricos en EE.UU., por otro lado, han conseguido ofrecer servi-
cios de calidad a la comunidad empresarial, pero han sido menos
efectivos a la hora de encontrar aplicaciones de éxito para el merca-
do personal.

196. Mureithi (2003).
197. Varoudakis y Rossotto (2004).
198. Dekimpe, Parker y Sarvary (1998).
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PoLiTicAs PUBLICAS

El ambiente institucional, aunque no determina completamente
los usos sociales de la tecnologia de la comunicacion, puede influir en
su ritmo de desarrollo mediante su capacidad para controlar el acce-
s0 a los recursos técnicos necesarios como, por ejemplo, el espectro.
En algunos paises (China, por ejemplo), el Gobierno ha sido espe-
cialmente activo en la promocién de la tecnologia inalambrica, lo que
se ha traducido en altos indices de adopcion. En otros paises, como
es el caso de EE.UU., la decisidn politica ha sido dejar esta iniciativa
basicamente en manos del mercado. Durante los primeros afios de la
tecnologia inaldmbrica, los cuerpos legislativos estadounidenses in-
hibieron de forma activa el crecimiento del mercado mediante la
limitacién de la asignacion de espectro a las empresas de telefonia
inalambrica. EE.UU. también sufridé un retraso en la adopcion de la
tecnologia celular digital, al contrario que otros paises, entre ellos los
europeos, que cambiaron a la tecnologia digital con bastante rapidez
usando un estandar comudn. La introduccion de politicas publicas
para la liberalizacion de la industria de las telecomunicaciones en
la mayoria de los paises africanos probablemente fue la primera y la
mas importante medida que permitio la llegada de la telefonia movil
a esa region.

FACTORES SOCIOCULTURALES
Tamario y caracteristicas de la poblacion

La mayor parte de los investigadores no se han detenido mucho
en esta cuestion, pero dos estudios sefialan que el tamafio y las ca-
racteristicas de la poblacion podrian tener algun tipo de influencia
sobre los indices de adopcion de la telefonia mavil.1*® Dekimpe, Par-

ker y Sarvary (1998) descubrieron que los niveles iniciales de pe-
netracion estaban relacionados de forma positiva con los indices de

199. Dekimpe, Parker y Sarvary (1998); Varoudakis y Rossoto (2004).
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crecimiento de la poblacién, y negativamente con la existencia de
grandes nucleos de poblacion y heterogeneidad étnica. Por ejemplo,
al ilustrar la influencia de los centros de poblacién, destacaron como
se dio cobertura a toda la poblacion de Bélgica durante el primer afio
de servicio de la telefonia movil, mientras que la misma cobertura
tardo un poco mas en el caso de EE.UU. De todos modos, al con-
siderar el aumento de la penetracion, se descubrid que la heteroge-
neidad étnica ralentizaba los indices de crecimiento, aunque la exis-
tencia de un mayor namero de grandes nucleos de poblacion se
traducia en un mayor crecimiento. Los mencionados investigadores
concluian que

[...] la variabilidad de los patrones de difusion global se explica por la va-
riabilidad en las caracteristicas de los sistemas sociales que afectan a sus
limites a largo plazo (con varianzas entre .001 y .99) y en las dimensio-
nes de los sistemas sociales (con varianzas entre 2.000 y 1,1 billon), la va-
riabilidad en el nivel de penetracion inicial (entre .00001 y .033), y la
variabilidad en el coeficiente del indice de crecimiento (de .001 a .705).2%°

De forma similar, los analisis de Varoudakis y Rossotto (2004) en
los paises de la region OMNA muestran que la penetracion de las te-
lecomunicaciones en general, incluyendo los teléfonos moviles, tien-
de a ser menor en aquellos paises con poblaciones mayores y mas
dispersas.

Penetracion de ordenadores personales

El sorprendente despegue de la tecnologia inalambrica de cone-
Xion a internet en algunos paises asiaticos, como el caso de Japon, se
ha atribuido a los bajos niveles de penetracion de ordenadores per-
sonales.?”* No obstante, para que éste se convierta en un factor di-
namizador, parece necesario que el pais también presente unos de-
terminados niveles de riqueza, ya que en paises en vias de desarrollo
con bajos niveles de penetracion de ordenadores personales ain no

200. Dekimpe, Parker y Sarvary (1998), p. 126.
201. Banks (2001), Zhang y Pybutok (2005).
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han conseguido desarrollar dispositivos y servicios inalambricos de
conexion a internet de caracteristicas similares. A la inversa, la alta
penetracion de ordenadores personales con conexion a internet en
EE.UU. se ha utilizado para justificar el poco interés por los teléfo-
nos y la internet moviles.?? Por otro lado, también existen indicios
de que una alta penetracion de ordenadores personales no implica
necesariamente una baja adopcién de teléfonos moviles; Corea,
por ejemplo, tiene altos niveles de acceso a internet de banda ancha
(70 % de hogares en 2003),2% una alta adopcién de teléfonos movi-
les (78 % de adultos)®* y elevados niveles de mensajeria de texto.?%®

Sistema de transporte dominante

Otra diferencia importante entre sistemas nacionales tiene que
ver con el método de transporte predominante: en EE.UU., por ejem-
plo, dado que la mayoria de la gente conduce sus propios coches, al-
gunos tipos de comunicacion mavil (tales como el SMS) son menos
adecuados. Por el contrario, en lugares donde el transporte publico es
el elemento principal de movilidad (por ejemplo, en muchas zonas
de Asia y Europa), la gente dispone de mas posibilidades de usar las
tecnologias inalambricas durante los desplazamientos y, por tanto,
adquiere pericia mas rapidamente. Cuando ademas existen obstacu-
los en el uso de ordenadores personales, la motivacién para usar
mensajes de texto puede ser incluso mayor.

Preferencias de comunicacion

También se ha hecho referencia a las preferencias en el estilo de la
comunicacion como uno de los elementos que pueden explicar los
diversos indices de adopcion de tecnologia inalambrica, especialmen-
te en lo relativo a los teléfonos celulares. Por ejemplo, Moschella su-

202. Sharmay Nakamura (2003).
203. Informe MIC (2003), p. 3.
204. Informe KISDI (2003).

205. Minges (2005).
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giere que los estadounidenses prefieren métodos de comunicacion
asincronicos porque los consideran mas eficientes y breves, los usua-
rios disponen de mayor control y son mas formales y seguros.?’® No
obstante, otros investigadores han identificado diferencias similares
en los rasgos culturales. Una encuesta realizada por Mante a personas
de EE.UU. y los Paises Bajos indica que ambos grupos utilizan apa-
ratos moviles para asegurar su accesibilidad, pero los estadouniden-
ses muestran preferencia por aparatos que permiten un control sobre
el flujo, tales como los buscapersonas o los identificadores de llama-
da.?’” Plant también concluye que los estadounidenses tienden a dar-
le mucha importancia a su privacidad, de ahi el rechazo a estar com-
pletamente disponibles mediante aparatos de comunicacién mdvil.2%
No obstante, las generalizaciones nacionales de este tipo deben ma-
nejarse con precaucion. Las caracteristicas «nacionales» se combinan
de diversos modos para influir en el comportamiento de los ciuda-
danos. Por ejemplo, la adopcién de maviles en Finlandia ha alcanza-
do altisimos niveles a pesar de que existe la percepcion general de que
los finlandeses son mas reservados que los estadounidenses. La in-
fluencia de los factores culturales se discutira en mayor profundidad
en el capitulo 2.

Resumen

A escala global se ha producido una explosion de la comunica-
cion inaldmbrica, especialmente de teléfonos moviles. Aunque las
suscripciones de la telefonia inalambrica estan creciendo a mayor rit-
mo que la suscripcion de lineas fijas, ambas aumentan. Existen gran-
des diferencias en los indices de crecimiento de los diversos paises,
diferencias basadas no sélo en la riqueza economica del pais sino
también en otros factores. Los paises europeos han manifestado el
mayor y mas rapido despegue de la telefonia movil, seguidos por al-

206. Moschella (1999).
207. Mante (2002).
208. Plant (s.f.).
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gunos paises de la region Asia-Pacifico y Norteameérica. Por otro lado,
el acceso a internet a través del teléfono movil estd mas extendido en
la region Asia-Pacifico, mientras que el acceso mediante Wi-Fi pare-
ce ser dominante en Norteamérica.

Es evidente que la adopcion de tecnologias inalambricas de co-
municacion responde a diferentes razones en los diversos tipos de
economias existentes. En paises con pobres infraestructuras de lineas
fijas, los sistemas inalambricos se convierten en sustitutos tecnolégi-
cos de dichas lineas; en paises con una infraestructura adecuada de li-
neas fijas pero con sistemas inalambricos econdOmicamente competi-
tivos, los sistemas inalambricos se convierten en sustitutos economi-
cos de las lineas fijas. Las cifras per capita también indican que los
paises con indices de crecimiento extremadamente altos pueden te-
ner una muy baja proporcién de su poblacion con acceso a la tecno-
logia movil, como ocurre en la mayor parte de los paises en desarro-
llo (China, Uganda, etc.).

En general, las diferencias en el indice y el nivel de difusion en di-
ferentes zonas del mundo, asi como en las diversas regiones de cier-
tos paises, son consecuencia de la interaccion de diversos factores,
entre los cuales el nivel de desarrollo, la estructura y estrategias de la
industria y las politicas publicas parecen ser fundamentales. Esto sig-
nifica que la difusion de la tecnologia es el resultado de los intereses
y valores propios del contexto social en que se adopta. Por otro lado,
la tendencia més destacable es el extraordinario indice de crecimien-
to de la telefonia movil en todo el mundo, especialmente en los pai-
ses en desarrollo. El hecho de que la mayor parte de la poblacion
mundial ingrese en la era de la comunicacion electrénica a traves de
los sistemas inaldmbricos conlleva unas consecuencias sociales y cul-
turales cuya importancia ain no acabamos de comprender. Exami-
nemos ahora lo que ya sabemos sobre los procesos sociales construi-
dos alrededor de estas tecnologias de la comunicacién.
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2. LA DIFERENCIACION SOCIAL ENTRE
LOS USUARIOS DE COMUNICACION INALAMBRICA:
EDAD, GENERO, IDENTIDAD ETNICA
Y ESTATUS SOCIOECONOMICO

La adopcién de cualquier nueva tecnologia se ve afectada por las
posibilidades y las limitaciones relacionadas con la misma. Estas,
combinadas con las necesidades de los usuarios finales, derivan gene-
ralmente hacia diferentes procesos de adopcién. Por tanto, podemos
afirmar sin temor a equivocarnos que los grupos sociales, a menudo
definidos por cuestiones demogréficas, adoptaran las tecnologias ina-
lambricas de modos distintos, siempre y cuando las utilidades que
persigan sean diferentes. Al considerar la utilidad, los costes y las ne-
cesidades, no deberiamos aplicar un patron estrictamente monetario,
ya que el proceso de adopcidn consta de dos etapas: en primer lugar,
la adquisicién de un aparato y, en segundo lugar, la adopcion de la
tecnologia. Tras la adquisicion del aparato, pueden aparecer diferen-
cias aun mayores. Por ejemplo, una llamada de voz resulta facil de
hacer y no requiere (nuevas) habilidades especiales. Sin embargo, los
SMS son maés baratos, pero requieren ciertas habilidades —tanto fisi-
cas como otras relacionadas con el alfabetismo— y cierto tiempo li-
bre para convertirse en un usuario eficaz. Desde este punto de vista,
resulta natural que los adultos jovenes que deban pagarse los gastos
que les ocasiona el teléfono movil desarrollen habilidades para los
mensajes de texto, mientras que es menos probable que suceda lo
mismo con otras personas de edad similar que se introducen en di-
cha tecnologia a través del mundo laboral, donde la empresa paga las
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facturas. En el caso del primer grupo, la utilidad de la funcién del
movil elegida recae en el ahorro de dinero, mientras que para el se-
gundo grupo lo importante es el ahorro de tiempo.

En este capitulo examinaremos la evidencia disponible sobre los
patrones socialmente diferenciados de difusidn de las tecnologias de
la comunicacion inalambrica en funcion de cuatro variables sociales
basicas: la edad, el género, la identidad étnica y el estatus socioeco-
némico. Es importante destacar que, a excepcion del género, los in-
vestigadores de todo el mundo a menudo utilizan conceptos dife-
rentes para definir a los grupos demograficos.?® Aqui no adoptamos
ningan marco en particular, sino que aceptamos las categorias pre-
sentadas por la investigacion examinada como representativas del
significado general de cualquier demografia especifica. Nuestro ana-
lisis pretende establecer patrones generales para la diferenciacion so-
cial de la difusion inaldmbrica en diferentes sociedades del mundo,
ademas de abordar dos cuestiones: 1) ;existen tendencias globales, o
puntos de convergencia, en los patrones de diferenciacion social en-
tre quienes adoptan la tecnologia inalambrica?, y 2) ;cuéles son los
patrones demograficos distintivos para cada region o cada tipo de
pais, si los hay?

Como en el capitulo anterior, se van a producir de forma natural
algunos desequilibros entre las areas que conforman nuestra obser-
vacion (es decir, entre paises y temas). Hay una escasez generalizada
de datos sobre la interaccion entre la mayoria de los factores demo-
gréficos y los patrones de adopcion y uso de la comunicacion moé-
vil.2%% Por tanto, a pesar de algunas tendencias contemporaneas ob-
servables, debe recordarse que todas ellas se encuentran en proceso
de aparicion, por lo que no estan asentadas y su continuidad a largo
plazo no es del todo segura.

209. Véase a modo de ejemplo Bucholtz (2002) para un debate sobre las
complejidades relacionadas con la definicion del concepto de juventud.
210. Buckingham (2004); Livingstone, Couvering y Thumin (2004).
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¢Hay una brecha en funcion de la edad?

En casi todos los paises que hemos estudiado, las tecnologias ina-
ldmbricas se comercializaron inicialmente para atraer a los adultos per-
tenecientes a circulos empresariales. Asi, los usuarios empresariales de
todo el mundo contintan liderando el uso de los servicios moviles
de alta gama, lo cual resulta particularmente evidente en paises en de-
sarrollo como China y Filipinas. No obstante, en todo el planeta, los
adolescentes y los jovenes adultos estan empezando a desempefiar un
papel muy activo en la adopcion y obtencion de servicios moviles
como, por ejemplo, el SMS. Esta tendencia es especialmente destacable
en los paises de la OCDE de Europa, América y Asia-Pacifico, porque
las generaciones mas jévenes disponen de mas tiempo libre, recursos
econdmicos suficientes y la mayoria de sus integrantes no tiene una li-
nea fija. Es evidente que la importancia creciente de la difusion de la
telefonia movil entre los jovenes se ha convertido en un tema de estu-
dio muy popular para los analistas de la industria y el mundo acadé-
mico, y el analisis de las practicas llevadas a cabo por los usuarios jove-
nes constituye el grueso de los datos existentes en relacion con la edad
en el dominio publico. Por este motivo, dejamos toda la discusion rela-
tiva a los jovenes para el capitulo 4, dedicado a la cultura juvenil, y en
este capitulo solo trataremos el caso especifico de los usuarios adultos.

El descenso de los precios de los servicios moviles ha logrado que
la tecnologia sea cada vez mas asequible y, por tanto, mas probable
que atraiga a consumidores de todos los grupos de edad. Dado que los
segmentos jovenes de ciertos mercados desarrollados se estan empe-
zando a saturar, las empresas se esfuerzan cada vez mas por captar a
las generaciones de mayor edad. Ahora bien, en el contexto europeo,
los usuarios de media y tercera edad aun usan los servicios de voz de
la telefonia mévil con mas frecuencia que las jovenes generaciones.?!!
Concretamente, en referencia al mercado de los mas mayores, una de
las cuestiones méas importantes para este colectivo es la facilidad
de uso, razon por la cual resulta destacable la iniciativa de algunos
operadores de telefonia movil. Asi, el primer operador de telefonia

211. Ling (2002).
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movil de Japon, Docomo, lanzo al mercado el raku-raku (o «facil-fa-
cil») en septiembre de 2001, con un teclado més grande y una panta-
lla de facil lectura especialmente disefiada para la gente mayor. Du-
rante los dos primeros meses, se vendieron mas de 200.000 unidades
del terminal raku-raku.?*? En segundo lugar, y mas recientemente, \o-
dafone lanz6 en 2005 un aparato similar denominado Vodafone
Simply en varios paises europeos, entre ellos Espafia y el Reino Unido.

Asi pues, el factor edad desempefia un papel diferente segiin sea el
uso de la telefonia movil. En la primera etapa de difusion de esta tec-
nologia, se intentd captar al segmento de mediana edad. En cuanto se
redujeron las barreras comerciales y tecnoldgicas de entrada, los jovenes
se convirtieron en los impulsores de la comunicacion mavil. Adn asi,
incluso en esta etapa de difusion, el uso mas frecuente en el colectivo
adulto es la comunicacion de voz, mientras que los grupos jovenes uti-
lizan mas los SMS y otras funciones y servicios dentro de los limites de
su presupuesto. Los grupos que contindian estando menos inclinados al
uso de la comunicacion inaldmbrica son los segmentos de poblacion de
mas edad, pero incluso esto esta cambiando a medida que nuevos apa-
ratos y servicios se adaptan a las necesidades de la gente mayor. Al pa-
recer, la tendencia general indica una mayor difusion de la comunica-
cion movil en todas las franjas de edad, mientras que la edad pondria
de manifiesto el tipo de uso preferente mas que el uso en si mismo.

La comunicacion movil segun el género: mito y realidad

Los datos e informes de que disponemos indican que, en general,
alli donde los niveles de difusion de las tecnologias de comunicacion
movil son altos, las diferencias de género se reducen.?*® Siguiendo la

212. ITU (2002a, p. 132).

213. Dado que existen pocos datos desagregados por género en las TIC (ITU
2003; Minges 2003), no es posible llegar a conclusiones definitivas sobre las tenden-
cias globales de disponibilidad o acceso a la telefonia movil por género. Actualmen-
te, la ITU Unicamente recoge datos de las proporciones de género de las adminis-
traciones de telecomunicaciones y de usuarios de internet en determinados paises
(la mayoria desarrollados) (disponible en http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/).
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tendencia de reduccion de las diferencias de género entre los usuarios
de internet,?!* la difusion de las tecnologias méviles entre la poblacion
femenina ha igualado o sobrepasado el nivel de adopcion de la mascu-
lina. Esto no deberia sorprendernos dado que a medida que los teléfo-
nos moviles se hacen mas accesibles, cada vez es mas probable que per-
sonas de caracteristicas sociodemograficas de todo tipo se incorporen
al mercado. De todas formas, un informe de TGI Global indica que
contindan existiendo divergencias significativas entre hombres y muje-
res en lo relativo a la propiedad de un terminal, siendo los hombres los
que mas probabilidad tienen de poseer uno,?'® resultado que también
obtienen Huyer et al. (2005) en su andlisis de datos sobre el uso de las
TIC desagregado por género. Si nos centramos en algunos paises de
Europa, Norteamérica y Asia, obtendremos una imagen mas precisa
de la difusion por género, ya que en estos casos existen fuentes fiables.

En Europa, los que adoptaron la tecnologia inalambrica en pri-
mer lugar fueron los trabajadores masculinos?® y en particular jo-

Algunos paises, principalmente de Europa, disponen de algunos datos a nivel na-
cional desagregados por genero. No obstante, incluso cuando se dispone de estos
datos, pueden diferir las variables. Por ejemplo, algunos estudios informan de la
proporcion de usuarios de comunicacion mévil seguin el género; otros informan de
la proporcion de cada género que posee 0 usa aparatos moviles. Finalmente, en
muchos paises, especialmente en los que estan en vias de desarrollo, no se recoge
ningun dato sobre proporciones de género. Hafkin (2003, 2005) apunta que los da-
tos de género de las TIC tienden a estar disponibles en los paises mas ricos y en
aquellos donde la diferencia digital de género es menor, mientras que no estan dis-
ponibles para los paises mas pobres y para aquellos con mayores diferencias digi-
tales de género. Se espera que un informe de Orbicom (previsto para septiembre de
2005) contribuya a paliar estas deficiencias, ya que por primera vez incluira una
seccion con datos segregados por género. Este es el segundo informe de esta indo-
le de Orbicom. Debe destacarse que los investigadores de Orbicom tuvieron mu-
chos problemas para encontrar datos segun el género, «ademas de falta de consis-
tencia de las estadisticas de género en muchos de los paises, falta de terminologia y
conceptos comunes y una mezcla de fuentes tanto puablicas como privadas»
(UNESCO, 13 de julio de 2005).

214. Rice y Katz (2003).

215. TGI Global (2004).

216. Agar (2003); Fortunati y Managanelli (2002); Frissen (2000); Lacohée et
al. (2003); Ling (1999a).
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venes, de Bélgica,?'’ Rusia?® y Noruega.?*® Los estudios realizados en
el Reino Unido revelaron que, en la etapa inicial, eran los hombres
los que en su mayoria disponian de teléfonos moviles (60 %), mien-
tras que existia el doble de posibilidades de que, de forma ocasional,
las mujeres utilizaran el movil de otra persona.?® Sin embargo, los
estudios llevados a cabo recientemente muestran una reduccion de
las diferencias de género en los indices de adopcién. Tal y como
muestra la tabla 3, en todos los casos la adopcién masculina de la
telefonia mavil es mayor, aunque la disparidad no es muy amplia.
El indice de usuarios masculinos y femeninos sefiala que las diferen-
cias de género tienden a desaparecer con el aumento de los coe-
ficientes de penetracién del movil. En los paises con mayor teleden-
sidad movil, existe un indice cercano a la igualdad, mientras que en
aquellos paises con una menor teledensidad movil, la diferencia es
mayor (por ejemplo, en Bulgaria, por cada dos abonadas hay tres
abonados).

En contraste con Europa, los datos de EE.UU. muestran una ma-
yor proporcion de mujeres que actualmente utilizan el teléfono mé-
vil. Entre 1993 y 2000, el porcentaje de usuarias femeninas pasé de
un 39 a un 52 %, mientras que el porcentaje de usuarios masculinos
cay6 de un 61 a un 48 % (tabla 4).2%* En lo referido a la posesion del
dispositivo movil, informes maés recientes confirman que las mujeres
superan ligeramente a los hombres en este aspecto.??? Uno de los po-
cos analisis estadisticos de la relacion entre género y el uso de la tele-
fonia movil revela que las mujeres son mayoritarias en todas las ca-
tegorias: no usuarios (55,3 %), usuarios actuales (53,4 %), usuarios
veteranos (1997 o anterior, 51,5 %), usuarios recientes (1998 o pos-
terior, 55,5 %) y bajas (58,5 %).?%3

217. Lobet-Maris y Henin (2002, p. 103).

218. \Vershinskaya (2002, p. 114).

219. Ling (2002); Skog (2002, p. 261).

220. Marketing Week (1998).

221. Robbinsy Turner (2002), tabla 2.2.

222. TGI Global (2004).

223. Rice y Katz (2003). Notese que las diferencias no son estadisticamente
significativas.
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TaBLA 3. Acceso a la telefonia movil, por género, en varios paises europeos
(% de usuarios sobre un total de poblacidon de un género determinado)

2002
Femenino Masculino Masculino:Femenino
Finlandia? 92 95 1:1,03
Noruega 91 94 1:1,03
Suecia 87 92 1:1,06
Dinamarca 77 84 1:1,09
Italia 71 88 1:.1,24
Reino Unido 71 80 1:1,13
Alemania 61 78 1:1,28
Cataluia 56 64 1:1,14
Espafia 51 60 1:1,18
Bulgaria 13 21 1:1,62

a 2001

FuenTe: Elaboracién propia (por orden alfabético):

— Bulgaria, Italia, Alemania y Reino Unido: Eurescom (2004): eLiving: Life in a Digital Europe
(www.eurescom.de/e-living).

— Dinamarca: StatBank Denmark. Statistics Denmark (www.dst.dk).

— Finlandia: Household Budgets Survey, Statistics Finland (www.stat.fi).

— Noruega: Survey on Media Use, Statistics Norway (www.ssh.no)

— Suecia: Statistical Yearbook of Sweden 2004 (www.sch.se), Statistics Sweden.

— Espafia y Catalufia. Fuente: Encuesta de tecnologias de la informacion a los hogares (TI1C-Ho-
gares), Instituto Nacional de Estadistica, Espafia (www.ine.es).

TaBLA 4. Uso de telefonia mdvil en EE.UU. por género (% de usuarios), 1993-2000

Poblacion

de EE.UU. 1993 1995 1997 1998 2000
Mujeres 53 39 48,5 52 55 52
Hombres 47 61 51,5 48 45 48

FueNnTE: Robbins, Kathleen A.y Turner, Martha A. (2002). «United States: Popular, pragmatic and
problematic». En J. E. Katz (ed.), Perpetual Contact: Mobile Communications, private talk, public per-
formance (pp. 80-93). Port Chester, NY: Cambridge University Press.
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Por lo que se refiere a los usos relacionados con la transmision de
datos a través de dispositivos méviles —concepto que también se co-
noce con el nombre de «datos méviles»—, la informacion es poco
clara. Algunas estimaciones indican que los hombres usan los datos
moviles mas que las mujeres (tabla 5) y que a ellos les interesa mu-
cho maés utilizar la tecnologia Wi-Fi.?** En cambio, en otras fuentes se
estima que son las mujeres las que mas interesadas estan por el pro-
tocolo Wi-Fi,?® y suelen usar mas frecuentemente las paginas web de
envio de mensajes de texto (tabla 6).

TaBLA 5. Género de los usuarios de datos inalambricos en EE.UU. (%), 2004

Perfil demografico

del usuario de datos Usuarios de datos No usuarios de datos Todos los abonados
inaldmbricos inaldmbricos inaldmbricos inalambricos
Mujeres 45 48 46
Hombres 55 52 54

FuenTe: Adaptado de Smith, B. (2004). Measure of data’s bottom-line effect. Wireless Week, May 1.
Consultado el 16 de agosto de 2004 de http://www.wirelessweek.com/article/CA414479%ext=meas-
ure+of&stt= 001%C3 %8A.

TaABLA 6. Visitas a paginas de envio de mensajes de texto por género en EE.UU., 2003

Sitio Género predominante (%)
Sprint PCS-Messaging Femenino (59)
Verizon TXT-Messaging Femenino (55)
SMS.ac Masculino (57)
Yahoo!Mobile SMS Femenino (57)

FUeNTE: Hitwise. Cit. en Greenspan, R. (2003b). UK texting takes off. ClickZ Stats, 16 de julio. Con-
sultado el 16 de agosto de 2004 desde http://www.clickz.com/stats/markets/wireless/article.php/
10094_2236031.

224.  Wireless Week (2003).
225. Véase apéndice estadistico online (apéndice 3) para mas detalles.
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En comparacion con Europa y América, la region de Asia-Pacifi-
co muestra el tradicional patron de difusion patriarcal por género.
No es sorprendente en mercados recién desarrollados como Chinay
Filipinas, debido a la persistencia de su tradicional enfoque de co-
mercializacion, cuyo principal pablico objetivo estd compuesto por
los circulos empresariales, en su mayoria formados por hombres. Sin
embargo, hasta en Japon y en Corea del Sur el género masculino si-
gue siendo el dominante. Por ejemplo, en diciembre de 2003, los
usuarios masculinos alcanzaban el 57 % de las suscripciones 2G de
Docomo, y el 64 % de las suscripciones 3G (tabla 7).2%6 En Corea del
Sur, en noviembre de 2003, el 88 % de los hombres adultos estaban
suscritos a servicios a moviles, en contraposicién al 69 % de las mu-
jeres adultas.??” En el caso de China, y por lo que respecta a los SMS,
una encuesta realizada en diez ciudades y nueve pueblos puso de
manifiesto que la penetracion del SMS tendia a ser mayor entre los
usuarios masculinos,??® mientras que la realizada por BDA China
demostrd que la mayoria de usuarios diarios de SMS eran mu-
jeres.???

TaBLA 7. Desglose de abonados de i-mode por género, Japdn

Hombres (%) Mujeres (%)

mova 2G 57 43
FOMA 3G 64 36

FUeNTE: Informacion de la empresa Docomo.

226. NTT Docomo (2003).

227. Informe KISDI (2003). Véase también Kim, S.-D. (2002, pp. 63-64).
228. Xinhuanet (2003).

229. BDA China (2002).
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En lo referente a Oriente Medio y el Norte de Africa, los limita-
dos datos de que disponemos para esta region indican varios niveles
de disparidad por género. Las estadisticas de Turquia ponen de ma-
nifiesto que los hombres tienen el doble de posibilidades que las mu-
jeres de poseer un teléfono mavil: aproximadamente el 68 % de los
hombres frente al 30 % de las mujeres.?®® En Israel, una penetracion
extremadamente alta (95 %) se traduce presumiblemente en una dis-
tribucion bastante equitativa entre géneros.

Se dispone de poca informacién desagregada en cuanto a la difu-
sion de la telefonia movil. Si consideramos la situacion de desigual-
dad entre géneros en la mayoria de los paises, es probable que, en la
actualidad, las mujeres presenten menores tasas de propiedad y uso
que los hombres. Sin embargo, al parecer existen variaciones impor-
tantes relacionadas con el contexto y cuyas causas no se explican de
forma inmediata. Por ejemplo, Huyer et al. (2005) describen que en
Etiopia, Uganda, Sudafrica, Ruanda y Camerdn, los hombres tienen
un acceso mucho mayor que las mujeres a los teléfonos moviles,
mientras que en Botswana, Namibia y Zambia las diferencias son me-
nores. Esta evidencia no parece estar relacionada con la penetracion
general de la telefonia mavil en el pais ya que, por ejemplo, tanto en
Sudéfrica como en Ruanda una teledensidad movil elevada convive
con una alta desigualdad entre géneros (Huyer et al., 2005). No obs-
tante, y en contraste con lo que acabamos de ver, los resultados de
otra encuesta sefialaban que el género predominante en Sudafrica era
el femenino, tanto en lo relativo a la propiedad (56,8 % eran muje-
res) como al uso (60 %). La misma encuesta evidenciaba un situa-
cion mas equilibrada en Tanzania donde las mujeres constituian el
48,4 % de los propietarios y el 52,7 % de los usuarios (Samuel, Shah
y Hadingham, 2005).2%*

230. Oczan y Kogak (2003); TGI Global (2004).

231. Samuel, Shah y Hadingham (2005, p. 45). Los autores advierten que si
bien el estudio incorpora una amplia representacion de diferentes caracteristicas
demogréficas, incluido el género, la muestra presenta un sesgo hacia las mujeres
con teléfono mavil.
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UsSOS EN FUNCION DEL GENERO

Las investigaciones en las economias desarrolladas han demostra-
do que las mujeres son usuarias habituales de las lineas fijas domés-
ticas, habiéndose «“apropiado” de una tecnologia practica supuesta-
mente masculina para fines particularmente femeninos».?® Se ha
sugerido que las condiciones socioecondmicas de las mujeres han pro-
vocado un aumento de esta tendencia —Ila utilizacion del teléfono
posibilitd a las mujeres lidiar con el aislamiento y cumplir con su pa-
pel, socialmente determinado, de mantener la red de contactos, asi
como la de expresar el disfrute natural por la interaccién social—.?%
Asi pues, ademas de su impacto liberador y placentero, se ha consi-
derado que el teléfono doméstico refuerza las diferencias de género y
de rol,?%* convirtiéndose en una tecnologia de género, al menos en lo
que se refiere a su uso.

Las tecnologias de comunicacion movil han aportado una nueva
dimension a este argumento. Mientras que unos consideran que es-
tas tecnologias (y en concreto, el teléfono mavil) son neutrales en lo
que se refiere al género, investigadores de todo el mundo encuentran
ejemplos tanto de una forma de uso determinada por el género,
como de la eliminacién de las diferencias de género en su uso. En la
literatura disponible se identifican por lo menos tres tendencias: una
diferencia clara de género en su adquisicién y su uso; la desaparicion
de las barreras tradicionales de género en el uso o la no observa-
cion de diferencias de género; y patrones de uso culturalmente espe-
cificos en funcion del género. Al analizar estos procesos, algunos aca-
démicos consideran que las tecnologias de comunicacion movil libe-
ran a sus usuarios de las limitaciones de género. Otros, en cambio,
creen que tan solo se suman a los mecanismos ya existentes que man-
tienen las divisiones tradicionales de género.

Uno de los resultados que se obtiene de forma mas habitual en
varios paises con relacién al género es que las mujeres tienden a prio-

232. Fischer (1988, p. 212).
233. Fischer (1988, p. 226).
234. Fischer (1988); Rakow (1992).
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rizar los motivos de seguridad y precaucion como razones para ad-
quirir un teléfono movil.?* De algin modo, los hombres también
cumplen con el papel protector atribuido a su género y regalan te-
Iéfonos moviles a sus mujeres 0 a sus hijas al juzgar que para ellas
constituyen una medida de proteccion necesaria. En lineas generales,
los telefonos moviles brindan a las mujeres un sentimiento de segu-
ridad considerado menos necesario en el caso de los hombres. En este
sentido, las tecnologias de comunicacion mavil se convierten en una
herramienta asociada con la proteccion de grupos «vulnerables»
como las muijeres, los nifios y los ancianos, pese a otros usos reales y
potenciales. Sin embargo, Rakow y Navarro estiman que tal afirma-
cion es «cuestionable», y que se utiliza principalmente para perpetuar
las desigualdades de género.?*®

Otro resultado que se repite de forma general es que las muje-
res son mas proclives a utilizar los teléfonos moviles para mantener
las redes sociales y coordinar actividades familiares.?®” Por ejemplo,
en EE.UU., algunos informes indican que las mujeres realizan més
Ilamadas personales (el 80 % del tiempo total de uso frente al 67 %
en el caso de los hombres,?8 o el 82 % de las mujeres frente al 62 %
de los hombres),?° y que es mas probable que las mujeres llamen a
la familia y amigos (un 40 % mas que los hombres).?*® Algunos in-
vestigadores europeos también han observado este uso diferenciado
del teléfono mavil entre géneros. En el analisis de tres encuestas que
examinaban la evolucion del uso del mévil en Noruega, Ling afir-
ma que «el teléfono movil ha pasado de ser un aparato para los
chicos a convertirse en una herramienta de red social para las chi-
cas».?* Es mas, «las mujeres suelen tener una posicion central en

235.  Gergen (2005); IDC (2005); Johnson (2003); Lemish y Cohen (2005b);
Plant (2003a); Scott, McKemey y Bachelor (n.d.).

236. Rakow y Navarro (1993, p. 145).

237. Gergen (2005); Lemish y Cohen (2005); Ling (2002); Plant (2003a); Ra-
kow y Navarro (1993).

238. Cingular Wireless (2003).

239. Forbes (2005).

240. O’Connell (1999).

241. Ling (2002, p. 44).
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esta actividad y, por tanto, la adopcion y uso de este aparato, en
particular por lo que se refiere a la comunicacién social, puede in-
terpretarse como un tipo de presocializacion de las chicas adoles-
centes y de su papel como guardianas de la red social. Aunque en el
pasado reciente la mayor parte de esta actividad se realizaba a tra-
vés del teléfono fijo, la nueva tecnologia afiadié posibilidades en
este terreno».2*> De modo similar, Skog sefiala que «para los chicos
noruegos, la importancia del teléfono mavil reside en sus cuali-
dades funcionales, practicas e instrumentales, mientras que en el
caso de las chicas acentua los aspectos simbdlicos y expresivos, es-
pecialmente desde el punto de vista de las relaciones sociales y los
lazos interpersonales».?*

Rakow y Navarro también afirman que las mujeres estadouni-
denses de clase media utilizan el teléfono movil de un modo similar
al empleado con la linea fija por lo que se refiere a los objetivos que
desean conseguir, a pesar de que se atribuyen a dicho aparato cier-
tos significados diferenciados. En Gltima instancia, los teléfonos mé-
viles ayudan a las mujeres, especialmente a las madres, a actuar «de
madre a distancia», y llevar a cabo su tradicional papel femenino in-
cluso ante la creciente movilidad de los miembros de la familia.?**
Tras entrevistar largamente a 19 mujeres, Rakow y Navarro conclu-
yeron que

aparentemente, la tecnologia del teléfono celular aporta una solucién a
dos problemas importantes a los que se enfrentan las mujeres de clase
media de las zonas residenciales: el problema de la seguridad y la pre-
caucién en una sociedad mdvil y violenta, y el de desempefio de las res-
ponsabilidades familiares por encima de las barreras del tiempo y del
espacio.?*°

242, lhid.

243. Skog (2002, p. 268). El trabajo de campo incluia una encuesta entre es-
tudiantes noruegos de noveno curso (Escuela obligatoria).

244. Rakow y Navarro (1993).

245. 1993, p. 155.
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Rakow y Navarro llegaron a la conclusion de que el uso de teléfo-
nos moviles «es probable que reproduzca las desigualdades de género,
aungue mediante una transformacion del terreno privado y publico,
bajo el disfraz de resolver dichas desigualdades».?*® En esencia, el uso de
los teléfonos mdviles permite a los hombres extender el alcance del
mundo publico a su vida personal, mientras que las mujeres lo utilizan
para extender el alcance de sus vidas privadas al mundo publico.?*

Al mismo tiempo, sugieren que el uso de los teléfonos moviles en
funcién de género es una consecuencia de los tradicionales roles de
género que aun se manifiestan en el discurso de las comunicaciones
moviles, aunque en la préctica no sea valido. En el caso israeli, des-
crito por Lemish y Cohen, «tanto los hombres como las mujeres co-
mentaban la percepcion que tenian sobre el rol de dicha comunica-
cién en sus vidas desde una perspectiva tradicional segun el género:
actividad y obtencidn de tecnologia para los hombres y dependencia
y domesticidad para las mujeres»,?*® aunque el examen de dichas
précticas mostraba diferencias limitadas. Por tanto, destacaban «la
discrepancia entre la construccion convencional de género en el dis-
curso sobre el teléfono movil frente a la practica real asociada a ello,
lo que indicaria un proceso de feminizacion...».?° Por ejemplo, en la
seccion cuantitativa del estudio se hallaron muy pocas diferencias de
género significativas en funcion de a quién llaman, desde donde lla-
man Yy las actitudes hacia el teléfono. Sin embargo, la seccion de
entrevistas revelo diferencias significativas: los hombres veian el telé-
fono como una extension de si mismos sin el cual no podian funcio-
nar. También percibian la mera propiedad del aparato como un sim-
bolo de inclusion social, mientras que las mujeres, por el contrario,
median el nivel de inclusion social a partir del nGmero de llamadas
que recibian. Los hombres también consideraban una ventaja del te-
Iéfono movil la posibilidad que ofrece de acceder a los demas, mien-
tras que las mujeres apreciaban el que otros pudieran acceder a ellas.

246. Rakow y Navarro (1993, p. 145).
247. Ibid., p. 155.

248. Lemish y Cohen (2005b).

249. Lemish y Cohen (2005b, p. 520).
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En Noruega se realizaron observaciones similares y, aunque no se
apreciaron grandes diferencias en la cultura de uso del teléfono mo-
vil, si afloraron grandes contrastes en el modo en que hombres y mu-
jeres describian su uso y habilidades.?*® Por ejemplo, al parecer am-
bos géneros utilizan el SMS de modo similar, pero los hombres enfa-
tizan el uso de los mensajes de texto con fines practicos, aunque lo
utilizan también para enviar «notas carifiosas» a esposas y novias y
«notas de buenas noches» a los nifos.?! Las mujeres consideran que
los hombres tienen mas habilidad en el uso del teléfono movil, pero
las observaciones de los investigadores tampoco confirman tal per-
cepcion. Esta tendencia se atribuye a una posible «cuestion de dife-
rencia de género en el modo en que uno explica el propio uso del
movil».??

Se ha observado una version més extrema del uso del teléfono
movil en funcion del género en familias del sur de Asia, en EE.UU. y
en la India®? donde, segin algunas entrevistas, las mujeres veian el te-
léfono mévil como un medio de control. Tras una valoracion inicial
de los efectos liberadores del teléfono, comenzaron a quejarse de su
perpetua accesibilidad a otros, hasta el punto de que algunas se lo de-
jaban en casa deliberadamente cuando salian. Es mas, se observo que
el cuidado del teléfono se traducia en una extension de los roles de gé-
nero tradicionales, especialmente entre las parejas casadas de mayor
edad. En general, las mujeres se encargaban de llevar y cuidar el telé-
fono (por ejemplo, limpiarlo y cargar la bateria), como se ejemplifica
en esta respuesta: «siempre cuido de las cosas en casa. Este nuevo ju-
guete... sU nuevo juguete... es otra cosa de la que me debo encargar. Lo
cargo y cuando salimos juntos, me da tanto miedo de que pueda ra-
yarse cuando se lo pone en el bolsillo, que lo guardo en mi bolso».?>

Algunas actitudes hacia las tecnologias de comunicacion movil
indican que existe una percepcion general segun la cual las mujeres

250. Nordli y Sgrensen (2003).
251. Ibid., pp. 4-5.

252. lhid., p. 19.

253. David (2005).

254. David (2003).
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tienen una menor afinidad respecto a los aparatos y servicios tecno-
I6gicos. Al parecer, las conclusiones a este respecto dependen del tipo
de tecnologia o aparato de comunicacion en cuestion y, en este pun-
to, no puede llegarse a ninguna conclusion general de conjunto. Un
estudio demostro que junto a otras caracteristicas individuales, el gé-
nero no tiene un impacto significativo sobre las percepciones de los
teléfonos maviles.?> Otro estudio corrobor6 la proposicion de que
las mujeres son mas tecnofdébicas que los hombres. Centrandose en
cuestiones psicoldgicas de género mas que en las bioldgicas, un estu-
dio sobre las actitudes respecto a los dispositivos moviles con cone-
Xion a internet —un ordenador o un teléfono movil— demostraba
que las personas de género psicologico femenino experimentaban
mayores niveles de ansiedad y negatividad ante el ordenador que las
de género masculino. No obstante, estas tendencias estaban difumi-
nadas por las percepciones de la propia eficacia y por la experiencia
anterior con la tecnologia.?®® Min y Yan también llegaron a la con-
clusion de que al tomar decisiones sobre el uso de moviles con acce-
so a internet, a los hombres les preocupa mas la utilidad percibida,
mientras que a las mujeres les preocupa la facilidad de uso, una
muestra de que las mujeres son mas precavidas que los hombres con
relacién a la internet inaldmbrica.?>” Respecto a los servicios de co-
mercio movil, otro estudio concluyd que existia poca diferencia en
las actitudes de mujeres y hombres hacia ellos, aunque las mujeres
demostraban un mayor interés que los hombres por la ampliacién de
servicios.?s®

LAS BARRERAS DE GENERO SE DESDIBUJAN

Contrariamente a lo visto hasta el momento, existen algunos es-
tudios que sefialan que el género no es un elemento determinante en
el uso del teléfono movil. La mayoria de las diferencias de género ob-

255. Kwon y Chidambaram (2000).

256. Gilbert, Lee-Kelley y Barton (2003).
257. Miny Yan (2005).

258. Anckar y D’Incau (2002).

N o



02 14/2/2007 18:07 P&gina 87 $

servadas no son estadisticamente significativas. Por ejemplo, en Es-
pafia, una encuesta online realizada por Valor y Sieber,?° conclufa
que no existen diferencias importantes de género en cuanto a los usos
entre adolescentes. Si bien los chicos eran mas proclives a utilizar el
telefono mavil para divertirse, los investigadores advertian que éste
No era un aspecto excesivamente importante. También se descubrio
que las chicas usaban el teléfono movil porque las hacia més accesi-
bles a otras personas, mientras que los chicos mostraban un interés
mas técnico y autodidacta por el movil. En Turquia, Israel y Norue-
ga, los investigadores han encontrado pocas o ninguna diferencia en
el modo en que hombres y mujeres utilizan los teléfonos méviles.?®

Datos recientes sugieren que la utilizacion de la comunicacion
inalambrica esta cuestionando ciertos estereotipos de género. Segun
Plant, en un principio los teléfonos moviles tendian a «ofrecerse
como simbolos del poder sexual masculino», y aunque todavia exis-
ten ejemplos de la utilizacion masculina del teléfono movil como un
simbolo de estatus, a medida que se difunde el uso del teléfono mé-
vil, las diferencias de género tienden a desaparecer.?! Esto incluye su-
puestas diferencias en la cantidad de tiempo dedicado al movil, ten-
dencia a enviar mensajes de texto frivolos, tales como rumores y co-
tilleos, y el uso de codigos secretos en los mensajes de texto. En todos
estos casos, las encuestas globales sefialan que la probabilidad de que
estas actividades las lleven a cabo hombres o mujeres es la misma.?%?

Ciertamente, los resultados de encuestas realizadas en EE.UU.
corroboraron la aseveracion anterior, ya que indican que desde 2001
los hombres se han convertido en usuarios més activos de la telefo-
nia movil en lo que al tiempo de habla se refiere.?®® En el afio 2003,

259. Valor y Sieber (2003). Encuesta online con 1.274 casos validos, realizada
en 2002 entre adolescentes (14-17 afios) y jovenes adultos (18-22) de ambos sexos.

260. Lemish y Cohen (2005b); Nordli y Sgrensen (2003); Oczan y Kogak
(2003).

261. Plant (2003a).

262. Plant (2003a).

263. Notese que todos estos estudios fueron realizados por un solo operador
de telefonia movil, Cingular Wireless, a partir de la base de datos de abonados de
la empresa.
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hablaron un 14 % mas a través de sus teléfonos maviles que las mu-
jeres.?84 Al afio siguiente, los hombres lo utilizaron durante 455 mi-
nutos por mes frente a los 391 minutos de las mujeres,?® y el Glti-
mo informe revel6 que los abonados masculinos lo utilizaban 571
minutos por mes en contraposicion a los 424 de las mujeres.?% Di-
cha tendencia esta parcialmente vinculada al hecho comprobado de
que los hombres realizan mas llamadas de negocios (el doble que las
mujeres), una constante a lo largo de los afios.?6” También se ha do-
cumentado que, al menos en 1999, era un 25 % menos probable que
una mujer hablara por el movil innecesariamente y mas probable
que hiciera llamadas por necesidad.?® De forma similar, parece
ser que, en Israel, los hombres hacen més llamadas con el teléfono
movil en términos absolutos asi como llamadas a lineas fijas. Por
ejemplo, el 12,5 % de los hombres frente a tan solo el 2,9 % de mu-
jeres hicieron 21 o mas llamadas diarias.?®® Lo mismo sucede en zo-
nas de Europa donde, por ejemplo, el 31 % de los hombres norue-
gos utiliza diariamente los teléfonos moviles frente a un 15 % de las
mujeres.?’0

Por lo visto hasta el momento, podria considerarse que el teléfono
movil no sigue la misma tendencia documentada para las lineas fijas do-
mésticas. Posiblemente sea un efecto de la emergencia de la telefonia
movil como un medio de comunicacion omnipresente, borrando asi
la facilidad con la que se podia distinguir entre las llamadas realizadas
en casa (que posibilitaba a las mujeres el ser identificadas como las
usuarias dominantes de las lineas fijas domesticas) y las llamadas rea-

264. Cingular Wireless (2003).

265. Ankeny (2004).

266. Forbes (2005).

267. Notese que algunos comentaristas (p. ej., Ankers, 2004) cuestionan que
los hombres hagan la mayoria de las llamadas relacionadas con negocios. Queda
por aclarar hasta qué punto las respuestas a estas preguntas estan influidas por la
conveniencia social.

268. O’Connell (1999).

269. Lemish y Cohen (2005b).

270. Notese, sin embargo, que entre los jovenes adolescentes y la gente ma-
yor, las proporciones de género son casi idénticas.
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lizadas fuera de casa o en el trabajo. Los bajos niveles de renta de las
mujeres y la tendencia de los hombres a tener moviles relacionados
con el trabajo, a cargo de la empresa, pueden ser otras de las razones
por las que al parecer hablan menos por los teléfonos maéviles. En No-
ruega, los hombres triplican a las mujeres en lo que se refiere al pago
por parte de la empresa de la factura del teléfono mavil.2"

La adopcién de juegos a traves del movil también muestra una
superacion similar de las atribuciones tradicionales de género. Aun-
que generalmente los juegos se consideren un dominio masculino,
resulta que las mujeres utilizan los juegos de movil tanto como los
hombres, o incluso a veces mas. Por ejemplo, un estudio realizado en
EE.UU. en 2003 indicaba que las mujeres (6 %) seleccionaban la
opcion de juegos de sus teléfonos maviles el doble que los hombres
(3 %).22 Un estudio de 2004 aumentd la cifra hasta el 28 % de las
mujeres frente al 17 % de hombres,?”® mientras que un tercer estudio
revel6 que la diferencia entre hombres y mujeres que utilizaban los
juegos del movil era tan solo del 6 %.2"* Todo esto a pesar de que,
probablemente, haya mas hombres que descarguen juegos de movil
(el 67 % de los encuestados).?”® Quizas se deba a que las ofertas de
juegos de mdvil no se ajustan a los intereses del mercado femenino,
ya que casi la mitad de los titulos que se ofrecen son de accién o de
deportes, mientras que las mujeres, segun se informa, tienden a des-
cargar juegos de cartas o rompecabezas (lo que comprende un 10 %
de los juegos de movil que se ofrecen).?’® A pesar de ello, las mujeres
llevan a cabo el 46 % de las descargas de contenidos para moviles. Un
estudio llevado a cabo por Enpocket revel6 que los hombres descar-
gan mas juegos (el 58 % de los juegos) y las mujeres mas tonos (mas
del 50 % de los tonos).?”’

271. Nordli y Sgrensen (2003).

272. Cingular Wireless (2003).

273. Dano (2004).

274.  Ankeny (2004).

275.  McAteer (2005).

276. McAteer (2005).

277. BBC (2004a), Telecomworlwire, (2004). Este estudio parece referirse al
Reino Unido; sin embargo, los informes no lo aclaran.
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Algunos indicadores también ponen de manifiesto que los hom-
bres se sienten motivados por el estatus social y las mujeres por el valor
de uso, al adquirir y utilizar las comunicaciones maviles. Entre los jo-
venes finlandeses (16-20 afos), los hombres tienden a un «uso a la
moda» (centrado en el disefio y las funciones técnicas), mientras que
las mujeres tienden a un «uso adictivo» (centrado en el valor de uso).?’
Este estudio de Wilska (2003) aportd un resultado interesante, y es que
el uso impulsivo y por moda del teléfono movil (caracteristicas fe-
meninas estereotipadas) estaba ligado al entusiasmo tecnoldgico, carac-
teristica que habitualmente se relaciona mas con los hombres. Wilska
sugiere que puede ser una indicacion de una actitud cambiante por
parte de los hombres en lo que se refiere al consumo, en una sociedad
donde se han hecho muchos maés esfuerzos para desarrollar productos
para el mercado masculino. De este modo, se ha llegado a una situacién
en gue «los estilos de consumo cool incluyen tanto la tecnologia “mas-
culina” como la preocupacién por la moda “femenina’».2’

Un estudio global reciente llegd a conclusiones similares: los hom-
bres jovenes adultos eran mas proclives que las mujeres a ser «cons-
cientes del estilo y del estatus» cuando se trata de elegir los aparatos
de comunicacién movil.?&° Por otro lado, un estudio entre estudiantes
universitarios en EE.UU. revel6 que a los encuestados masculinos no
les interesaba especialmente que sus moviles estuvieran «a la Ultima»
(menos de la mitad de la muestra lo consideraron muy importante o
importante, comparado con poco mas de la mitad de la muestra fe-
menina).?®* Un estudio realizado en China revel6, sorprendentemen-
te, que las normas subjetivas —el grado en que un individuo cree que
las personas importantes para él/ella piensan que él/ella se comporta-
ra de una manera determinada—?¢? influian en los hombres mas que
en las mujeres en cuanto a la intencion de adoptar internet movil. Sin
embargo, a la luz de otros resultados sobre las presiones sociales, esto

278.  Wilska (2003).

279. Wilska (2003, p. 459).
280. 1DC (2005).

281. Gergen (2005).

282. Miny Yan (2005, p. 151).
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no resulta realmente sorprendente. Al parecer, hasta cierto punto, los
hombres relacionan la propiedad y la destreza en el uso de los apara-
tos de comunicacion maévil con la posicién social.?

GENERO Y CULTURA

Las tendencias culturales evidentes resultan particularmente iden-
tificables en la region asiatica y en Europa. En dichas areas, los usua-
rios han desarrollado unos patrones de uso Unicos e innovadores, al-
gunos de los cuales poseen caracteristicas distintivas de género. Por lo
que se refiere al caso noruego, Skog, basandose en su trabajo de cam-
po realizado durante 1999-2000, concluye que «la adopcién de com-
portamientos de género en relacién con los teléfonos méviles puede
describirse a traves del uso de los mismos, asi como en el modo en
que el género deja su huella en los teléfonos maviles. Las compariias
de teléfonos mdviles parecen disefiar aparatos para ajustarse a las cul-
turas femenina y masculina tradicionales».?3* Aungue las compafiias
de telefonia mdvil promueven de manera activa dicha adopcion en
funcién del género, ciertos aspectos emergen también de un modo
autonomo de la propia poblacién femenina. Hasta el momento, pare-
ce que es la poblacion femenina la que se apropia de los teléfonos mo-
viles para su propio beneficio. Sin embargo, el desarrollo de précticas
orientadas hacia un publico masculino esta menos documentado.

Por lo que se refiere a la relacion entre género y cultura, uno de
los campos de observacion mas interesante es el proceso de diferen-
ciacion de género en la cultura kawaii de Japon. La cultura kawaii o
«cultura bonita» (o0 «cultura linda») se ha apoderado de los teléfonos
moviles como lo ultimo en moda femenina, utilizando colores bri-
llantes y personajes «lindos» para decorarlos.?®® Entre los usos socia-

283. Debe tenerse en cuenta que dichos resultados pueden haberse visto
influenciados por la definicion de términos tales com «de moda», «estilo», y «es-
tatus».

284. Skog (2002, pp. 268-269). Dicho trabajo de campo incluia un estudio
entre los estudiantes noruegos de noveno curso (Escuela obligatoria).

285. McGray (2002); Hjorth (2003); Richie (2003).
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les mas esenciales del keitai (telefono mavil) destaca la manifestacion
y celebracién del género femenino en la cultura kawaii. Entre los jo-
venes usuarios que primero la adoptaron, la cultura keitai se asentd
sobre la anterior cultura del buscapersonas liderada primordialmen-
te por las chicas. Japon ya posee una larga tradicion de «medios tec-
nolégicos intimos, personales y portatiles»,22® como el walkman, el
tamagotchi y las cartas de Pokemon, que son «bonitos» y presentan
un fuerte atractivo femenino. Los teléfonos maoviles son ligeros, por-
tatiles y facilmente personalizables como componentes del vestuario
que se adecuan a los diferentes estilos de vida y modas. Por tanto, las
decoraciones de los keitai y las expresiones culturales con las que se
asocian se han convertido en el Gltimo paradigma de la cultura ka-
waii. Segun Hijorth, «las implicaciones para las mujeres —que han
sido tanto consumidoras clave como productoras de tecnologia kei-
tai— son considerables».?®” La colonizacion de los espacios de alta
tecnologia como internet por los personajes bonitos, normalmente
relacionados con el reino femenino en Japon, es «un indicativo im-
portante del poder otorgado a las mujeres por esta nueva tecnolo-
gia».28 Probablemente, el mejor simbolo de este poder recién descu-
bierto sea la sefiora Mari Matsunaga. Gracias a sus 20 afios de ex-
periencia como directora de la editorial Recruit antes de ponerse a
cargo del equipo de marketing de Docomo, muchos han atribuido el
éxito de esta ultima empresa en parte a la perspectiva femenina de
Matsunaga, no sélo como especialista en consumidores sino como
productora de medios de comunicacién.?®

La dindmica variable de poder se manifiesta mejor entre las kog-
yaru (chicas de instituto) equipadas con teléfonos mdviles, como se
explica en el capitulo 4.2 Sin embargo, la imagen de una usuaria fe-
menina de teléfono movil a la moda no carece de criticas. Por ejem-
plo, Kogawa sefiala que la mujer «independiente» de Japon no se ha

286. Ito, Okabe, Matsuda (2005).

287. Hjorth (2003, p. 57).

288. Ibid., p. 52.

289. Lightman y Rojas (2002); Rheingold (2002).

290. Véase la seccidn de capitulo 4 titulada Fortalecimiento de la identidad in-
dividual y formacion de la moda.
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convertido en nada mas que en una «nueva consumidora».?®® Esta
corriente de pensamiento sugiere que la cultura kawaii, promovida
aun maés por el uso del keitai, no le confiere realmente poder a la mu-
jer. De hecho, lo que hace es subyugar todavia mas a la mujer al do-
minio del consumismo tecnoldgico.

La cultura del teléfono mévil segtin el género en los paises asiaticos

La cultura keitai que se da en Japon se ha extendido a mujeres de
otros paises asiaticos, particularmente entre aquellas de menor edad.
En Corea de Sur, los proveedores de servicios moviles han empezado
a concentrarse en el mercado femenino introduciendo terminales di-
ferentes, planes de tarifas y paquetes de servicios especiales que atrai-
gan a las mujeres. Entre éstos se incluyen «Cara» de SK Telecom,
«Drama» de KFT e «i woman» de LG Telecom. Por otra parte, se co-
noce la particular preferencia de las usuarias chinas, especialmente
las de cuello blanco,?®? por los teléfonos tipo concha de color rojo con
adornos hechos de diamantes sintéticos o auténticos. Como conse-
cuencia de ello, varios fabricantes de dispositivos empezaron a fabri-
car teléfonos moviles semejantes para responder a las necesidades de
este segmento del mercado.?*3

Las usuarias de la zona Asia-Pacifico no s6lo se han apropiado del
teléfono movil como pieza de moda, sino también —lo que es Mas
importante— como canal clave para mantener las relaciones persona-
les intimas, en contraposicion a los hombres, que tienden a utilizar los
teléfonos moviles con propositos instrumentales.?®* Aunque, en gene-
ral, hay mas hombres que utilizan SMS, la intensidad de su uso es ma-
yor entre las mujeres, que emplean mas dicha tecnologia para comu-
nicarse con sus amistades mas intimas y miembros de la familia.

291. Kogawa (s.f.).

292. Los trabajadores de cuello blanco realizan labores de oficina, menos fi-
sicas que los trabajadores de cuello azul que llevan a cabo labores manuales, y, por
tanto, reciben sueldos més altos.

293. Entrevistas en China, diciembre de 2003.

294. Trabajo de campo en China continental y en Hong Kong, verano de
2002 y primavera de 2004.
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Teléfonos méviles y género en Africa

Dos estudios que investigaban las nuevas tecnologias de la co-
municacion en Africa hallaron poca diferencia entre los hombres y
las mujeres en lo que se refiere a los patrones de uso, las actitudes
hacia la tecnologia y la presion social percibida para utilizar los telé-
fonos maviles. Sin embargo, existian algunas diferencias en los mo-
tivos para utilizar las telecomunicaciones en general, incluidos los
teléfonos moviles.?® En Tanzania, los investigadores descubrieron
que las encuestadas consideraban los teléfonos méviles como un ob-
jeto domeéstico; en cambio, en Sudafrica, la mayoria lo consideraban
una posesion individual.?® En Ghana, Uganda y Botswana, los hom-
bres tienden a dar prioridad a los usos del teléfono relacionados con
el negocio y los medios de vida, mientras que para las mujeres su va-
lor prioritario se centra en temas relacionados con la seguridad,
como el riesgo que corren al viajar o la posibilidad de contactar con
otros en caso de emergencia.?®” Todo ello es de gran importancia a la
luz de la tendencia existente que vincula los teléfonos méviles con
la actividad econdmica, especialmente en el caso de las mujeres, en
los paises en vias de desarrollo. El discurso sobre desarrollo —que
suele estar vinculado a la discusion acerca del papel que cumplen las
tecnologias de comunicacion en los paises en vias de desarrollo— ha
conducido al convencimiento de que poner teléfonos moviles a dis-
posicidn, en concreto, de mujeres pobres, va a permitirles superar la
pobreza a ellas y a sus familias. Uno de los hechos que respalda esta
idea es la respuesta que ha obtenido el sistema de teléfonos comuni-
tarios que el Grameen Bank puso en marcha entre las mujeres de
Bangladesh. Al menos en los casos antes comentados, las mujeres no
estaban tan centradas en el potencial del teléfono movil para crear
ni aumentar el empleo.

Una préctica distintiva relacionada con el género que surge en los
paises africanos es el uso de llamadas perdidas, consistentes en mar-

295. Scott, McKemey y Batchelor (s.f.); Samuel, Shah y Hadingham (2005).
296. Samuel, Shah y Hadingham (2005).
297. Scott, McKemey y Batchelor (s.f.).
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car el nUmero y colgar inmediatamente antes de que se responda a
dicha llamada, con el propdsito de que el receptor devuelva la llama-
da. Si bien las llamadas perdidas se asocian principalmente con la re-
distribucion de las fuentes financieras, de tal modo que la gente que
se supone mas acaudalada sea quien acabe pagando las llamadas,
existe tambien una clara dimension de género, especialmente cuando
se encuentran implicadas relaciones romanticas. Generalmente se
considera impropio de un hombre el hacer una llamada perdida a
una mujer sea cual sea su situacion financiera.?® Chango comenta
haber «visto a un hombre desempleado recibir una [llamada] perdi-
da de una sefiora con un buen trabajo, que conocia la situacion la-
boral del hombre. Tradicionalmente, debido a que el hombre contro-
la los recursos materiales, se espera que sea él quien pague».?®® Pero
queda totalmente prohibido que un novio o un pretendiente solicite
la devolucion de una llamada con un interés romantico. Una investi-
gacion sobre las normas de las llamadas perdidas en Ruanda ejem-
plifica este punto:

Si te interesa una sefiora, no puedes hacerle una perdida. Debes
llamar. Las perdidas son para los amigos. Cuando una chica a la que
no conoces muy bien te hace una perdida, tienes que contestarle si te
interesa. Ni siquiera puedes enviarle un mensaje de texto. Ellas tienen
gue darse cuenta de que estas haciendo un esfuerzo. Toma prestado el
teléfono de un amigo si no tienes mas saldo. El texto no tiene doble di-
reccion.3%

Segun Donner, esto refleja las normas tradicionales y los roles de
género que ya existen en la sociedad, y que han sido transferidos a la
nueva tecnologia. Esto no significa que la préctica sea aceptada sin
mas. En Uganda, los hombres se quejan de llamadas perdidas que
realizan sus novias sin motivo aparente.3%

298. Chango (2005).

299. 2005, p. 80.

300. Citando a un encuestado en Donner (2005, p. 9).
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La interaccion entre el género y la tecnologia de la comunicacion
a través de las culturas

Si nos fijamos en la interaccion entre el género y las tecnologias
de la comunicacion movil, podemos observar algunas tendencias ge-
nerales tales como la tendencia inicial masculina hacia la propiedad
de los teléfonos moviles o los crecientes niveles de adopcidn entre las
mujeres. Existe escasa evidencia para extraer conclusiones sobre el
uso de datos moviles, excepto que las mujeres parecen utilizar con
mayor frecuencia los mensajes de texto. Unicamente en Asia, y es-
pecialmente en Japon, existe suficiente bibliografia para describir el
evidente desarrollo de una subcultura de la comunicacion movil de-
finida en funcion del género. En otras partes del mundo, las investi-
gaciones actuales no apoyan de modo concluyente ningan tipo de
tendencia en funcidn del género en particular, sino que revelan mal-
tiples dindmicas. Existe una tendencia creciente a considerar y usar
las comunicaciones moviles tanto desde una perspectiva de género
como desde una perspectiva sin género. De este modo, Nordli y Seg-
rensen concluyen acertadamente que el uso del teléfono mavil «po-
dria caracterizarse por ser un instrumento que trasciende los géneros
a partir de las observaciones realizadas sobre las co-construcciones de
género y sobre el uso del teléfono movil. No es neutral en cuanto al
género. El teléfono movil parece facilitar un amplio conjunto de sim-
bolismos y de practicas, sin que a ninguno de los géneros se le per-
mita dominar o sea capaz de hacerlo».3%

Llegados a este punto, parece que el género no es mas que un fac-
tor entre muchos otros que determina la adopcion del teléfono movil y
los patrones de uso. Aln debe establecerse cuales son exactamente di-
chas variables y como conducen, moderan o median los diferentes pa-
trones de uso. Las variaciones en el uso por genero de las tecnologias de
comunicacion movil pueden explicarse, por ejemplo, por factores tales
como el estatus laboral, el lugar de trabajo, el estatus familiar y el esti-
lo de vida. Las complejas relaciones que establecen las personas de dis-
tinto género con las tecnologias de la comunicacion movil indican la

302. Nordli y Sgrensen (2003, p. 19).
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flexibilidad de las tecnologias y su capacidad de promover el compor-
tamiento determinado y no determinado por el género —dependiendo
de los contextos culturales— mientras que al mismo tiempo desdibu-
jan las fronteras que separan las practicas determinadas por el género.
Existe también una importante diferencia entre el discurso determina-
do por el género y los verdaderos patrones de uso, algo que deberia te-
nerse en cuenta al examinar los usos de la comunicacién movil.

La dimension de clase en la comunicacion movil

¢ES la comunicacion movil un privilegio de la gente con un esta-
tus socioeconomico alto? No hace mucho, a mediados y a finales de
los afios noventa, una expresion coloquial china se referia al teléfono
movil como dageda, que literalmente significa «gran-hermano-gran».
Esta expresion, difundida a través de las peliculas de Hong Kong, se-
falaba la excepcional riqueza y poder asociada con el propietario de
uno de esos aparatos en aquellos momentos. Hasta cierto punto, el es-
tatus socioeconomico diferenciado de los usuarios de moviles aun se
puede observar en grandes zonas de Asia, Africa y América. En Corea
del Sur, por ejemplo, aunque el pais posee un mercado mavil bastan-
te avanzado, en 2003 los niveles de penetracion diferencial del teléfo-
no movil persistian en poblaciones con niveles de renta alta y baja.
Como muestra el Informe KISDI, el 84,3 % de los coreanos con unos
ingresos de mas de 3,5 millones mensuales de won3®® habian adopta-
do dicha tecnologia. Pero para aquellos que ganan menos de 2 millo-
nes de won3 al mes, el porcentaje era de tan solo 69,9.3% Esta dife-
rencia es importante ya que existe muy poca diferencia entre los dos
grupos de ingresos por lo que se refiere a las tasas de abono a lineas
fijas.3% Lo mismo ocurre, por ejemplo, en Lima (Per(), donde, aun-
que la penetracion de la telefonia movil es mayor para los grupos con

303. Algo menos de 3.000 délares americanos.
304. Algo menos de 1.700 ddlares americanos.
305. Informe KISDI (2003).
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rentas altas y medias, hasta las rentas bajas, las rentas muy bajas y los
grupos de extrema pobreza han adquirido teléfonos méviles.*” De
hecho, la penetracion movil para cada uno de estos grupos alcanza, en
2001, 78, 53, 22, 10 y 7 terminales por cada 100 personas, respectiva-
mente.3® Del mismo modo, las observaciones realizadas en México
por Mariscal y Rivera (2005), segin Telecom CIDE (2005) pusieron
de relieve la existencia de un patron similar. En 2003, los grupos con
menor nivel de ingresos (niveles D y E) tenian una penetracion de 9
teléfonos maviles por cada 100 personas, los mas altos (niveles A/B 'y
C+) alcanzaron los 85, mientras que los grupos de renta media (nive-
les C y D+), llegaron a 43. Es mas, los resultados preliminares de 2005
mostraron que la penetracion en los niveles socioeconémicos mas ba-
jos se habia triplicado hasta alcanzar la cifra de 27.

En los paises en vias de desarrollo con una renta media menor, y
una disparidad social méas pronunciada, el acceso a la tecnologia de la
comunicacién movil estd mas limitada a la gente con mayores nive-
les de ingresos, educacion y estatus social. Sin embargo, como se de-
batird mas adelante y con mas detalle en el capitulo 8, aunque la so-
ciedad de la comunicacién mdvil aporta nuevas oportunidades para
la movilidad social ascendente y para superar la divisoria digital, el
patron general indica que, en estos momentos, la difusion tecnoldgi-
ca es superior entre los colectivos de mayor estatus socioeconémico.
Esto ocurre no sélo en los paises en vias de desarrollo sino también
en EE.UU., donde el ingreso medio de los usuarios de moévil era mu-
cho mayor que la media nacional, y el nivel de ingresos era un indi-
cador importante de la adopcién del teléfono movil.3%®

Sin embargo, algunas excepciones merecen ser subrayadas pues
indican que la diferenciacién socioecondémica en los patrones de
adopcion no es un fendmeno permanente. Se trata de una funcién
del estadio de difusion tecnoldgica, lo que significa que la influencia
de las desigualdades socioeconémicas decrece, 0 desaparece, cuando
la penetracion en dicha sociedad se acerca a la saturacion. El caso

307. NECG (2004, p. 18).
308. Fernandez-Maldonado (2001); también citado en NECG (2004).
309. Ricey Katz (2003).
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mas obvio es Europa, donde la penetracion media es del 71,5 % en el
continente y de mas de un 90 % en diversos paises.®!® Por ejemplo,
en la UE podemos apreciar una tendencia que indica que el ingreso
deviene un indicador menos importante de la adopcion del teléfono
movil a medida que la telefonia movil alcanza a casi toda la pobla-
cion. Lo mismo sucede en grandes areas metropolitanas del resto del
mundo. Desde Tokio a Kuwait, de Nueva York a Sydney, dado que la
telefonia movil se ha convertido en algo muy asequible y facil de usar,
existe la tendencia a que el aparato en cuestion se convierta en un ob-
jeto rutinario y habitual para gente de todo tipo, ricos o pobres, con
estudios o sin ellos. Dicho fendmeno resulta particularmente impor-
tante para la telefonia de voz, ya que hasta los analfabetos pueden ha-
blar por el teléfono movil.

Por otro lado, si observamos los Gltimos accesorios y aplicaciones
de los teléfonos moviles, como el 3G o los servicios Wi-Fi, a menu-
do, la mayor parte de los abonados todavia suelen ser mas ricos y dis-
poner de un mayor nivel educativo, ya que estos servicios sin voz,
mas avanzados, suelen ser mas caros y requieren un mayor nivel de
alfabetizacion. Ademas, las clases mas elevadas son el objetivo de la
I1+D y de las promociones de las recién desarrolladas tecnologias mo-
viles, que son mas caras y estan especificamente adaptadas a las nor-
mas culturales y a las practicas de las clases medias y altas. Esta es la
razon por la que los circulos empresariales siguen constituyendo, en
EE.UU., el principal grupo de usuarios finales de los servicios de ul-
tima generacion como, por ejemplo, las Blackberry y otras aplicacio-
nes de datos inalambricos.®!! Y ésta es también la razén por la que,
en muchos casos, vemos que la transformacion del teléfono mavil va
mas alla de sus funciones de comunicacién béasica y se convierte en
un objeto clave para la moda, una sefial del estilo de vida urbano
y un importante componente del consumismo contemporaneo, as-
pectos que analizaremos con mas detalle en el capitulo 3.

Debido a que los ingresos a menudo estan altamente correlacio-
nados con el nivel educativo, no es sorprendente que el promedio de

310. ITU (2004b). Véase capitulo 1.
311. Fitchard (2002).
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usuarios de los servicios de datos inaldmbricos suelan tener un nivel
educativo mayor que aquellos que sélo usan la telefonia de voz, quie-
nes, a su vez, poseen un nivel de estudios mayor que aquellos que no
usan ningun servicio movil. Por datos inalambricos nos referimos
no sélo a las aplicaciones avanzadas de internet inalambrica y Blue-
tooth, sino también a las aplicaciones mas mundanas sin voz, inclu-
yendo los SMS. Un estudio en China, por ejemplo, muestra que los
graduados universitarios son mas proclives a adoptar SMS que aque-
llos sin estudios universitarios.®'2 Lo mismo sucede en Africa, donde
una proporcion significativa de propietarios y usuarios tan solo tie-
nen estudios primarios 0 no han sido escolarizados. Por ejemplo, en
Sudéfrica, la mayoria de los propietarios (56,2 %) y usuarios (56 %)
tienen estudios secundarios, mientras que la mayoria de no usuarios
(44,8 %) tan solo tienen estudios primarios. En Tanzania, la mayoria
de los propietarios (37,7 %) tienen estudios secundarios, mientras
que la mayoria de usuarios (62,4 %) y los no usuarios (71,4 %) tan
solo han recibido estudios primarios.®*® Las investigaciones llevadas a
cabo por McKemey et al.3*4 en Africa sefialan que la gente con mayo-
res niveles de educacién ya ha incorporado a sus vidas el nivel opti-
mo de uso de telefonia. También subrayan que la mayor parte de la
poblacion con un nivel de estudios y una renta baja suele vivir en zo-
nas con poco o nulo acceso a los servicios de telecomunicaciones.

En el caso de Africa, a mayor nivel de renta corresponden mayo-
res niveles de propiedad de teléfono movil. Por ejemplo, existe un
mayor nivel de uso del teléfono mdvil en Botswana que en Ghana
porgue una renta media més alta facilita a la poblacién de Botswana
la posesion y uso de teléfonos moviles.3™> Sin embargo, los estudios
gue muestran que mas del 50 % de los usuarios se encuentran den-
tro del grupo con ingresos mas bajos, indican que la renta puede su-
poner una barrera para la obtencién pero no para el acceso o uso.1®

312. Xinhuanet (2003).

313. Samuel, Shah y Hadingham (2005).
314. 2003.

315. McKemey et al. (2003).

316. Samuel, Shah y Hadingham (2005).
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No resulta sorprendente que en areas donde se pueden enviar men-
sajes de texto, exista cierta evidencia que sugiere que la proporcion de
mensajes de texto en comparacion con las llamadas de voz también
aumenta a medida que los ingresos decrecen (p. €j., en Sudéafrica).3!’
Resulta de particular importancia la tendencia segun la cual la pro-
piedad de telefonia movil se extiende mas uniformemente entre dis-
tintos grupos de renta de lo que se ha extendido en el caso de otros
articulos de consumo duradero.®!® En varios estudios se ha sefialado
que la poblacién de los paises en vias de desarrollo esta dispuesta a
gastar grandes sumas de sus ingresos para sus necesidades de comu-
nicacion.3'® En Sudafrica, se emplea el 10-15 % de la renta en los te-
léfonos moviles. Los precios tipicos de la region del sur de Africa van
desde los 19 délares (Zimbabwe) a los 71 dolares (Mozambique) por
100 minutos de uso al mes.*?° Sin embargo, parece que el gasto en te-
léfonos maviles no figura entre las prioridades principales de renta,
ya que la estadistica nacional indica que la comida, el combustible y
la energia son los primeros en la lista de gastos de los sudafricanos
negros y pobres.3?!

La baja penetracion en Africa también tiene que ver con el hecho
de que los habitantes de areas rurales, que suponen la mayor parte de
la poblacién, tienen un acceso limitado a la telefonia mavil.*?? Esto su-
giere que puede haber un alto porcentaje de usuarios de telefonia mo-
vil que posiblemente estén abonados tanto al teléfono fijo como al
movil, lo cual encaja con la conclusion de Hamilton segun la cual los
teléfonos maviles actiian de complemento y de sustituto de las lineas fi-
jas en los paises africanos, aunque el uso complementario es el domi-
nante.3? Las diferencias en la distribucion de los teléfonos méviles den-

317. Ibid.

318. Ibid.

319. Por ejemplo, los datos del Banco Mundial muestran que la poblacion de
los paises en vias de desarrollo gastan una mayor parte de su renta en comunica-
cion gue la poblacion de paises desarrollados.

320. Minges (1999).
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tro de los paises a menudo quedan ocultas o se pasan por alto, ya que
la mayoria de las estadisticas nacionales no desglosan para la divisoria
digital (también denominada divisién o brecha digital) la diferencia
rural-urbano,®?* lo que también resulta un problema en otras partes
del mundo. En Africa existen diversos ejemplos de esta situacion. Por
ejemplo, més del 70 % de los telefonos maviles del Senegal se encuen-
tran en la capital, Dakar.3?® El 45 % de botswaneses, el 20 % de ghane-
ses y el 76 % de ugandeses utilizan los teléfonos maviles «con regulari-
dad»,3% aunque los niveles de uso caen cuando Unicamente se conside-
ran las areas rurales: Botswana, 29 %; Ghana, 6 % y Uganda, 66 %. Para
muchos de estos africanos con niveles bajos de renta, el sistema postal
sigue siendo su principal medio de comunicacion a distancia.®?’

Sin embargo, la correlacién entre el estatus socioeconémico y la
adopcién del movil no tiene por qué ser siempre una relacion lineal.
Este es el resultado que aporta China Mobile en su estudio a gran
escala de usuarios de internet de 2004, el cual, a pesar de la limita-
cion del muestreo online, ofrece una valiosa percepcién de los pa-
trones de adopcién en los diferentes niveles sociales.®?® Muestra que
la mayoria de usuarios de internet inalambrica del pais tienen estu-
dios y rentas de nivel medio. El 45 % de los usuarios tienen unos in-
gresos de unos 800-3.000 yuan (o 96,7-362,5 d6lares), mientras que
el grupo de mayor renta, con unos ingresos de méas de 3.000 yuan,
representan el 10,6 % del total de abonados. Por otra parte, el des-
glose por nivel estudios muestra un 44 % con estudios medios, 31 %
de diplomados universitarios, 24,5 % de licenciados universitarios,
mientras que los que poseen un master o estudios doctorales sélo
representan el 0,44 %. Ademas, en el estadio inicial de difusion, la
popularidad de los servicios de internet inalambricos entre la pobla-
cién de ingresos medios y de nivel de estudios medio probablemen-
te tiene que ver con el hecho de que la mayoria de la poblacion per-

324. Panos (2004).

325. African Connection Center for Strategic Planning (2002).

326. Donde la opcién «con regularidad» se define como utilizada en los dlti-
mos tres meses (McKemey et al., 2003).

327. McKemey et al. (2003).

328. Guangzhou Daily (2004).
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teneciente al grupo de renta alta y de estudios superiores ya dispo-
nen de acceso a internet de banda ancha conectado a un ordenador
tanto en casa como en el trabajo.

Existen otras limitaciones estructurales a tener en cuenta. Por
ejemplo, el gasto anual de teléfonos maoviles en paises de rentas muy
bajas puede suponer un coste de mas del doble del PIB per cépita.®?°
Los proveedores de servicio también tienden a limitar su cobertura a
las ciudades y pueblos méas habitados, y en pocos casos suelen incluir
a las comunidades rurales. Por tanto, incluso con el acceso y los me-
dios necesarios para adquirir telefonos maviles, sigue siendo impo-
sible para algunos potenciales suscriptores usar el servicio. Existen
informes que sefialan que gente afincada en las ciudades suministra
teléfonos mdviles a sus parientes de las aldeas. Sin embargo, estos te-
léfonos no resultan mas que meros artefactos, ya que ningun opera-
dor de telefonia movil ofrece cobertura en dichas comunidades.

También es importante recordar que, debido a la asociacién en-
tre altos ingresos y educacion superior, los accesorios de comunica-
cion mavil sirven como indicadores del estatus social en el contexto
de los paises en vias de desarrollo, afiadiendo asi una dimension pe-
culiar a los procesos de apropiacion social. La «movil mania» en Fi-
lipinas, por ejemplo, es el resultado tanto de su adopcién entre la
clase media como de la difusion tecnoldgica entre las poblaciones
urbanas mas empobrecidas.®® Como sefiala Vincent Rafael, existen
varios factores que apuntan a la rapida difusion tecnologica entre los
pobres, como por ejemplo, el uso de tarjetas de teléfono previo pago,
la disponibilidad de terminales usados, el deterioro de las infraes-
tructuras publicas, las ofertas de empresas de telecomunicacién pri-
vadas del tipo «obténgalo gratis y luego pague sus mensajes de tex-
to a bajo coste» y el efecto demostracion del dispositivo entre el gen-
tio de Manila.33

Podemos extraer dos lecciones del mencionado caso de Filipinas,
dado que posee implicaciones para todos los paises en vias de desa-

329. Pigato (2001).
330. Rafael (2003, pp. 404-405); véase también Arnold (2000) y Strom (2002).
331. Rafael (2003, p. 404).
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rrollo. La primera es que la difusion de la tecnologia movil corre pa-
ralela a una ola de urbanizacion global sin precedentes, donde miles
de millones de emigrantes de zonas rurales a zonas urbanas utilizan
el teléfono movil tanto como una herramienta funcional para supe-
rar el nuevo ambiente social como un instrumento para definir su re-
cién adquirida identidad urbana. La segunda, y quizas de mayor im-
portancia, es que cuando las tecnologias inaldmbricas se difunden a
grupos con menor nivel de estudios y rentas bajas, surgen servicios
menos caros para satisfacer las particulares necesidades de los nuevos
usuarios, lo cual a menudo resulta inevitable cuando la difusion lle-
ga a la saturacién entre aquellos con un estatus socioeconémico alto.
Puede observarse dicha tendencia en los paises en vias de desarrollo
y también en algunos de los més desarrollados, en lo que concierne a
varios servicios inalambricos y préacticas de los usuarios: el busca, Li-
ttle Smart (o PHS), SMS, tarjeta de teléfono prepago, terminales
compartidos y la llamada perdida. Cuando estos usos baratos se ge-
neralizan, sirven a los intereses de la clase marginada al proporcionar
nuevas maneras de acceso a la informacién y a la red social, asi como
oportunidades de empleo y de ascenso social; también origina una
categoria social particular conocida como «los sin informacién», que
incluye, tal y como hemos identificado en el contexto chino, a los
emigrantes, los desempleados y los pensionistas.®*> A continuacion,
daremos una breve explicacion de estos servicios mas economicos, y
de como reflejan las reglas culturales de la poblacion con un estatus
socioeconomico inferior de China, India, Africa y otros lugares.

COMUNICACION INALAMBRICA PARA LOS GRUPOS DE RENTAS BAJAS:
CUANDO LA CLASE DETERMINA LA TECNOLOGIA

Empecemos con una tecnologia casi olvidada pero que ain resulta
relevante: el busca. El busca es un servicio mévil a menudo ignorado

en los andlisis académicos, pero que desempefia un papel significativo
tanto en la historia como en la realidad de la comunicacion movil.

332. Cartier, Castells y Qiu (2005).
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A pesar de la competencia que supuso el teléfono movil, el servicio de
busca aln tiene una base de consumidores entre los niveles de renta
bajos. En EE.UU. existe un mercado estable de buscas porque dicha
tecnologia resulta mas barata, menos llamativa, tiene una mejor cober-
tura y permite al usuario un mayor control sobre con quién desea co-
municarse. El resultado es que los ingresos por las ventas de buscas en
EE.UU. aumentaron en un 17,2 % entre 1998 y 2002.3%

Sin embargo, el patréon de obtencion es muy diferente en China,
donde habia mas de 50 millones de abonados de buscas en 2000.3%
A medida que el consumo del teléfono movil aumenta vertiginosa-
mente, el busca ha sido cada vez més marginado por parte de los
urbanitas, que lo califican de «desfasado», «poco fiable» y s6lo ade-
cuado para los trabajadores emigrantes culturalmente «poco sofisti-
cados».3® Con este discurso, incluso los nuevos emigrantes de las ciu-
dades chinas sienten la necesidad de separarse de esta tecnologia, lo
que conlleva un descenso del niUmero de suscriptores. Dicha tenden-
cia se agravd todavia més cuando muchos operadores de busca se
desplazaron, a menudo de un modo bastante irresponsable, hacia ne-
gocios con mayores beneficios, dejando a muchos abonados de ren-
tas bajas desinformados o simplemente olvidados.3¥ A consecuencia
de ello, el pais rapidamente perdi6 casi 30 millones de abonados de
buscas durante 2000-2002.%" La cifra descendi6 hasta casi los 3,6 mi-
llones en enero de 2005.3%

Si por un lado los chinos se apresuraron a abandonar los buscas,
han sido todavia mas rapidos en adoptar el servicio méas bajo de la
gama, el Little Smart (o xiaolingtong), un servicio de movilidad limi-
tada que permite a los abonados utilizar el teléfono movil pero al pre-
cio de una linea fija. En los Ultimos afios ha habido un incremento de
servicios similares, como por ejemplo el corDECT, en la India,®* aun-

333.  Euromonitor (2003).

334. China Ministry of Information Industry (2001).

335. Qiu (2004).
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337.  China Statistics Yearbook (2000-2002).

338. China Ministry of Information Industry (2005).
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que China sigue siendo la que mas éxito ha cosechado en lo que se re-
fiere a la adopcion de servicios de movilidad limitada a escala mun-
dial. El sistema chino Little Smart se basa en el estandar PHS (Per-
sonal Handyphone System) de Japdn, pais donde esta tecnologia se
disefio para los consumidores de renta baja, pero que no llegé a des-
pegar en ese mercado mas acaudalado. Sin embargo, ha sido todo un
éxito en China, consiguiendo un récord de ventas de 2.000 millones
de dolares en 2003, cuando 25 millones de personas se abonaron a
Little Smart en tan solo un afio. En enero de 2005, el nUmero total de
abonados a Little Smart del pais superaba los 67 millones.3*° Esto re-
fleja una demanda extraordinariamente alta de tecnologias moviles
baratas, especialmente entre las clases mas bajas. En el capitulo 8
abordaremos el fenémeno de Little Smart con mas detalle debido a su
gran relevancia para el resto de los paises en vias de desarrollo.

La tercera manifestacion que demuestra el atractivo de los servi-
cios inaldmbricos de bajo presupuesto es la popularidad del SMS des-
de principio de siglo. En China, el SMS tiene un precio de 0,1 RMB
(poco mas de un céntimo de dolar) por mensaje, u 8 mensajes de tex-
to por el precio de una llamada de teléfono mévil de 1 minuto.3*
Una encuesta revela que un 40 % de los usuarios chinos de movil en-
tre los 18 y los 60 afios de edad ha utilizado el SMS.3%? La populari-
dad del SMS qued6 confirmada cuando un informe de BDA China
sefialé que el 70 % de los abonados a mdviles en zonas urbanas del
pais han usado algln tipo de servicios de datos méviles.®*3 Como he-
mos mencionado anteriormente, el vertiginoso aumento del uso de
SMS es casi un fendmeno universal entre los grupos de estudiantes y
adolescentes con ingresos bajos en paises tan diferentes como Japon,
Filipinas, Bahréin y los paises ndrdicos. Aunque existen otros facto-
res que conducen a las altas tasas de adopcion entre las generaciones
mas jovenes, como la mayor disponibilidad de tiempo libre o la ca-
pacidad de usar rapidamente un teclado pequefio, el precio mucho

340. China Ministry of Information Industry (2005).
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menor de los SMS, en comparacion con la telefonia de voz, también
se reconoce como un elemento importante para los jovenes que los
adoptan.

En cuarto lugar, el servicio prepago es posiblemente la forma mas
importante de obtencidn de servicios destinados a cubrir las necesi-
dades de aquellos con una renta y un nivel de estudios mas bajos. Por
ejemplo, en Filipinas, una gran mayoria de los abonados a mdviles
(70-90 %) escogen el servicio de tarjetas de teléfono previo pago en
lugar de contratos,** lo que «permite a quien no tiene un historial de
préstamos, ni una direccion permanente, ni una fuente de ingresos
estable, adquirir teléfonos moéviles».3*® Segin China Mobile, el mayor
operador de mdviles de China, la compafiia tenia 144 millones de
abonados en enero de 2004, de los que 93 millones eran suscriptores
prepago frente a los 51 millones de abonados con contrato; de entre
los nuevos abonados en enero de 2004, s6lo 15.200 optaron por el
contrato, mientras que 233.000 abonados escogieron el plan prepa-
go.%% El servicio previo pago resulta también importante para los
europeos y americanos con menos recursos. Los datos de 2002 sefia-
lan que un 70 % de noruegos preadolescentes se abonan al servicio
de prepago. Dicho porcentaje baja en el caso de los que superan los
20 afios®*” (con unos ingresos mas estables) y vuelve a aumentar en
el caso de aquellos que se aproximan a los 60,%*¢ la edad de la jubila-
cion (también por poseer menos ingresos). La situacion es similar en
el Reino Unido entre la poblacién con una renta baja,®*° y en Estados
Unidos, donde, durante un largo periodo de tiempo, los jovenes y
los grupos con rentas mas bajas no podian permitirse los teléfonos
moviles debido a su limitado acceso al crédito.3>°

Los servicios de prepago son también muy populares en Africa,
donde, a pesar de ser sustancialmente mas caros que un contrato mé-
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vil 0 una linea fija, se ha convertido en el Unico medio de acceso via-
ble para la mayoria de la poblacion. Los sistemas prepago son mayo-
ritarios en Africa —en la mayoria de los paises copan méas del 80 %
de las suscripciones a méviles—3! y resultan muy adecuados para las
condiciones de la zona por diversas razones, entre las que se incluyen
los bajos niveles de renta de los consumidores, la incapacidad para
cumplir con los requisitos de crédito y las dificultades que tendrian
los operadores para encontrar a los clientes a la hora de cobrar las
facturas.

Las tarjetas telefénicas de prepago se han convertido en algo tan
importante que también se utilizan como alternativa al pago en me-
talico de bienes y servicios.32 En Africa Oriental, en los quioscos,
tiendas y salones, los emprendedores revenden tarjetas prepago de te-
Iéfono movil que cuestan unos 4,80 ddlares, cifra que en algunos pai-
ses representa casi el salario de una semana.®* Esto supone una fuen-
te de ingresos importante e implica un acceso mas facil a las tarjetas
de teléfono en las afueras de las ciudades. Sin embargo, su alto coste
implica que los beneficios se limitan al nimero de clientes que pue-
dan permitirse un gasto asi.

La sociedad mavil en Africa consta al parecer de diferentes clases
de usuarios, lo cual posibilita que perdure la actual estructura de cos-
tes. En un extremo se encuentran los usuarios que utilizan de forma
intensiva el servicio, que necesitan en gran medida la telefonia y
cuentan con los medios para cumplir las obligaciones contractuales.
Puede tratarse de organizaciones o de emprendedores que esperan
recibir altos desembolsos por sus actividades de comunicacién, o in-
dividuos que simplemente son suficientemente ricos como para sus-
cribirse al servicio pospago. En el otro extremo se encuentran los
usuarios cuya frecuencia de uso es menor, que tan solo utilizan el te-
Iéfono ocasionalmente 0 poseen un presupuesto restringido. Aunque
sensibles al coste por unidad, el sistema prepago les permite utilizar

351. Por ejemplo, en Uganda, Ruanda, Namibia o Botswana. Fuente: ITU
(2004), referida a 2003.

352.  Wright (2004).

353.  Cronin, (2005).
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y pagar sélo por el coste de la llamada. En este aspecto es un sistema
mas rentable. Ademas, quienes usan los mensajes de texto méas que las
llamadas de voz pueden obtener un poder comunicativo mayor dado
un mismo saldo.

Sin embargo, en algunos paises (especialmente en el sur de Afri-
ca), el mercado previo pago esta alcanzando cotas de saturacion aun-
que no se hayan abastecido todos los segmentos del mercado. Esto
indica que, para el resto de la poblacidn, incluso el acceso, el coste y
los beneficios de conveniencia del sistema previo pago se encuentran
mas alla de su alcance. Sin embargo, el hecho de que Sudéfrica tenga
una extensa cobertura de mévil (80 % de la poblacién)® sefiala que
dichas tarifas no son muy altas para sus ciudadanos. Otros obstacu-
los para el crecimiento incluyen los elevados impuestos (por ejemplo,
en Kenia las operadoras pagan hasta un 26 % de sus ventas en im-
puestos), y la falta de cooperacion entre las operadoras en aspectos
como la infraestructura y los servicios de soporte en el emplaza-
miento de las células.®>®

En Latinoamérica se produce una situacién similar respecto a los
sistemas prepago, como puede deducirse de la figura 6. La populari-
zacion del sistema previo pago se debe, basicamente, a la posibilidad
de controlar los gastos, la de evitar el contrato y las evaluaciones de
crédito.®® Ciertamente, este tipo de contrato entre los usuarios fina-
les y las operadoras ha provocado un crecimiento de la penetracion
movil, a raiz del aumento entre los grupos sociales a los que no se
habia abastecido previamente con ningin tipo de telefonia.®®” En este
sentido, merece la pena subrayar el hecho de que las operadoras fijas
ya han introducido el sistema previo pago en diversos paises como,
por ejemplo, Brasil, Gabén, Filipinas y México.®%®
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Panama
México
Venezuela
Bolivia
Nicaragua
Ecuador
Paraguay
Honduras
Chile
Brasil

Peru

0‘% 1d% 26% 3d% 4d% Sd% 60“’/0 7d°/o 80“’/:: 90 % 100 %
FIGUrA 6.  Suscripciones a méviles prepago como % del nimero total de suscripcio-
nes a maviles en algunos paises latinoamericanos, aproximadamente 2002.
FUENTE: Elaboracion propia, basada en ITU (2004b).

COMUNIDAD POR NECESIDAD: EL USO COLECTIVO

Otro factor que a menudo se pasa por alto es la existencia de al-
tos niveles de uso colectivo de los teléfonos maviles en los paises en
vias de desarrollo, lo que implica mayores niveles de acceso de lo
que indican las cifras de teledensidad. Este fue el caso de la India,
donde los investigadores descubrieron una tendencia colectivista
mediante la que «la comunicacion de grupo, la confianza y la union
emocional se tienen en alta estima».**® Como sefiala Konkka, en la
India «las experiencias con las herramientas de comunicacién movil
se comparten entre amigos y miembros de la familia».%° Asi, «una
llamada de teléfono es un acontecimiento social. Cuando una fami-
lia llama por teléfono a otra, a familiares 0 amigos, se espera que
cada miembro de la familia hable con cada miembro de la otra fa-
milia. Los hijos y las hijas piden a sus padres que les presten sus te-
[éfonos moviles cuando van a salir». Las llamadas de teléfono movil
también suelen compartirse entre amigos y colegas hasta el punto

359. Konkka (2003, p. 106).
360. Ibid., p. 102.
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de que «se considera poco amistoso omitir a alguien de entre los
amigos y colegas en el proceso de distribucion».®! Actualmente, se
puede concluir que el teléfono maovil en la India se usa mas como
un instrumento de comunicacién colectivo que como el aparato de
comunicacion personal que se observa en la mayoria de mercados
desarrollados. Aunque puede que a la larga dicha situacion cambie
con una mayor difusién de la tecnologia, las préacticas colectivistas
del teléfono movil posiblemente perdurardn como una caracteristi-
ca clave de los usos sociales de las comunicaciones inaldmbricas en
el subcontinente.

En Africa, el uso colectivo de los teléfonos méviles se produce en
diversos grados, ya sea a cambio de dinero o bien libre de cargo. Como
sefiala Wachira, los modelos de acceso comunitario estan en alza en
Kenia, donde los individuos que poseen teléfono mavil se convierten
en un nodo de comunicacién comercial para los amigos y la familia.*?
Sin embargo, las encuestas realizadas en Uganda, Botswana y Ghana
muestran que alli no se estd dando este tipo de uso comunitario. Es
decir, la gente considera el hecho de compartir el teléfono mévil de
otra persona como «un gesto de buena voluntad y no como un servi-
cio comercial».%® Sin embargo, cada vez mas, los modelos comerciales
de uso colectivo del teléfono inaldmbrico se estan estableciendo en di-
ferentes paises (véase capitulo 8). EI modelo de teléfono publico tam-
bién se esta usando para dar acceso al teléfono mavil y ofrecer, asi, una
alternativa un poco mas barata a la propiedad de un teléfono movil.
Por ejemplo, el simu ya watu (teléfono del pueblo) en Tanzania tiene
forma de contenedor (o cabina) donde los clientes pueden realizar lla-
madas controladas por un contador a través de la red movil de Voda-
com por unos 29 céntimos el minuto (Cronin, 2005). Los costes de
instalacién son todavia altos: unos 13.000 ddlares por la cabina en que
se alojan los teléfonos, la cual se compra a Vodacom.

Otra forma de colaboracion entre amigos consiste en el inter-
cambio de los terminales, un proceso que evita la necesidad de pasar

361. Ibid., pp. 104-105.
362. 2003.
363. McKemey et al. (2003, p. 3).
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cuentas.®®* En este caso, una persona puede extraer la tarjeta SIM de
su teléfono movil (por ejemplo, cuando se queda sin bateria o se es-
tropea el terminal), ponerlo en el teléfono mévil de un amigo, hacer
la Ilamada y quitar la SIM. De este modo, el coste de la llamada co-
rre a cargo del propietario de la tarjeta SIM que se ha usado, como si
hicieran la llamada desde su propio dispositivo.®

La existencia de mecanismos para compartir los dispositivos sig-
nifica que en los paises africanos existen al menos tres categorias de
personas en relacion a los teléfonos moviles: propietarios, usuarios y
no usuarios. En los paises donde se da un alto nivel de comparticién,
se pueden encontrar muchos usuarios, gente que no posee un teléfo-
no movil en su haber pero que si tienen acceso a uno. Por ejemplo,
un estudio realizado en Tanzania (que posee una baja teledensidad de
teléfonos moviles) descubrid que el 43 % de los encuestados eran
propietarios, un 42 % eran usuarios y un 16 % no usuarios; mientras
que en Sudéfrica los porcentajes eran del 67,8 y 25 %, respectiva-
mente. 3%

Los efectos de red de los mecanismos de uso compartido depen-
den del tipo de comunicacién que requiera el usuario del teléfono.
Como sefialan Samuel, Shah y Hadingham, cuando las llamadas sa-
lientes son mas importantes (por ejemplo, para solicitar informa-
cidén), el sistema compartido resulta un sistema mas adecuado para
satisfacer las demandas del usuario. Por otro lado, cuando las lla-
madas entrantes son mas importantes (por ejemplo, para ser con-
tactado por clientes potenciales, empleados y familia), el sistema
puede resultar menos adecuado ya que «un usuario que no sea pro-
pietario puede hacer llamadas pero no puede recibir Ilamadas es-
pontaneas».3%’

Otra préactica importante derivada de la cooperacion es la res-
puesta colectiva a la falta de electricidad en ciertas areas de Africa. En
Tanzania, por ejemplo, la propiedad de un teléfono movil se relacio-

364. Observacion personal en Ghana, febrero de 2005.

365. Actualmente, los chips cuestan unos 25 délares en Ghana.
366. Samuel, Shah y Hadingham (2005).

367. 2005, p. 46.

— 112 —

N o



02 14/2/2007 18:07 Pagina 113 $

naba de modo positivo con el acceso a la electricidad, por lo que la
gente sin acceso a la electricidad es mas probable que sea usuaria que
propietaria de teléfonos mdviles.%® En algunas comunidades se ha
organizado un sistema de forma que todos los teléfonos maviles de
la comunidad se llevan a una ciudad cercana una vez a la semana
para ser recargados.

Finalmente, dos estudios realizados en Latinoamérica nos mues-
tran dos modos de uso colectivo de los teléfonos moviles entre la po-
blacion de renta baja. En primer lugar, Ureta (2004) hallé que los dis-
positivos moviles actian como teléfono de la familia, esencialmente
como linea fija, del que basicamente se encarga la madre, lo que no
deberia sorprendernos ya que las mujeres son el foco central de co-
municacion entre los miembros de la familia. El dispositivo suele
guardarse en casa a menos que la esposa se lo lleve con ella. El estu-
dio etnografico de Ureta, centrado en las familias de renta baja que
viven en un barrio periférico del area metropolitana de Santiago de
Chile, muestra que los usos méas comunes del teléfono movil son la
comunicacion entre miembros de la familia extensa, que a menudo
suelen vivir lejos, y la recepcion de llamadas relacionadas con el tra-
bajo. Mientras que en los casos que se estudiaron no habia una linea
fija en el hogar, en otros paises, como Brasil,*®° algunas familias deci-
dieron cambiar la linea fija por un teléfono mavil prepago por su
menor compromiso y bajo coste. Nuestra hipotesis, que aun debe de-
mostrarse, es que en dichos hogares el teléfono mévil desempefiaria
un papel similar al descrito por Ureta (2004), cuando se trata de fa-
milias con dos o tres miembros.

En segundo lugar, en las zonas rurales se usa el teléfono movil
como medio comunitario de comunicacién, como sefiala Carrasco
(2001) en su estudio de la zona rural de Los Ranchillos, en Cordon
de Chacabuco, Chile.3”® En esta comunidad, el teléfono movil se in-
trodujo por razones de seguridad, y varias familias acabaron usando-
lo y manteniéndolo de forma conjunta.

368. Samuel, Shah y Hadingham (2005).
369. IBGE (2004), Lobato (2004).
370. Carrasco (2001).
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EL ULTIMO RECURSO: LA LLAMADA PERDIDA

Finalmente, las llamadas perdidas (beeping, flashing o boom calls)
estan adquiriendo gran popularidad en el Africa subsahariana.3"
Esta practica también se conoce con el nombre de menancing o fis-
hing (pescar) en Indonesia.>”? Se da cuando la persona marca el nu-
mero pero cuelga inmediatamente, antes de que se responda a dicha
llamada, con el propoésito (normalmente) de que el receptor devuel-
va la llamada. Esta es una préctica muy utilizada por varias razones,
entre ellas que el receptor devuelva la llamada cuando el emisor esta
a punto de agotar el saldo de su tarjeta prepago; o simplemente para
decir «he vuelto», lo cual no requiere una respuesta y permite una co-
municacion basicamente gratuita.3’® Esta practica ha llegado a con-
vertirse en todo un arte en algunos paises (por ejemplo, en Ruanda),
con normas Yy sistemas para filtrar las «perdidas».®’* Sin embargo,
como medio para transferir el coste de comunicacién a otra persona,
la llamada perdida puede resultar un inconveniente, hasta tal punto
que, en algunas zonas, la gente esta empezando a ignorarla.®’™

Etnia, cultura y usos de la comunicacion mévil

Los temas relacionados con los factores culturales o étnicos que
facilitan, inhiben o conforman el uso de la tecnologia pueden ser mo-
tivo de controversia, ya que las representaciones o explicaciones pue-
den ser mas estereotipadas que reales, especialmente ante la ausencia
de datos empiricos. Sin embargo, se han observado algunas tenden-
cias que parecen distinguir a los usuarios de diferentes etnias y cul-
turas. Por el momento, lo que nos dicen los datos es que la etnia y/o
la cultura no suponen una barrera de adquisicion de los aparatos de

371. McKemey, Scott, Souter, Afullo, Kimbombo y Sakyi-Dawson (2003).

372. Barendregt (2005, p. 56).

373. Observacion personal en Ghana (enero de 2005).

374. Donner (2005a).

375. Donner (2005a); McKemey, Scott, Souter, Afullo, Kimbombo y Sakyi-
Dawson (2003).
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comunicacion movil, pero pueden limitar el alcance de las aplicacio-
nes y servicios a los que los usuarios tienen acceso, y/o estan intere-
sados en usar. Es mas, ciertos tipos de comunidades estan en desven-
taja ya que sus patrones de uso les obligan a dedicar grandes canti-
dades de recursos a las tecnologias de la comunicacion. Debido a las
limitaciones de los datos, no presentamos una seccion completa de la
difusion de las tecnologias de comunicacion mavil entre las diferen-
tes etnias, si bien nos referiremos a las estadisticas de que dispone-
mos a lo largo de la discusion general.

Al estar limitadas las etnias a los grupos sociales culturales o tri-
bales dentro de un mismo pais, podemos hablar de la cuestion de su
influencia en la telefonia mévil desde dos perspectivas: la exclusion
social y los patrones/niveles de uso. En general, cuando se trata de las
tecnologias de la comunicacion, se incluye la etnia como potencial ba-
rrera de uso. En otras palabras, el foco tiende a situarse en lo que se
consideran las minorias étnicas, y en cdmo su lugar especifico en la
sociedad (por ejemplo, las barreras linguisticas, los bajos niveles de
educacidn, la falta de atractivo para los intereses comerciales) las co-
loca en desventaja desde la perspectiva del acceso a la tecnologia y de
la habilidad para usarla. Esto es lo que ha ocurrido con el uso de in-
ternet en EE.UU., por ejemplo,3® aunque no tiene por qué suceder lo
mismo con las tecnologias de comunicacion mavil, especialmente en
el caso de los teléfonos moviles. Ciertamente, los pocos datos de que
disponemos actualmente indican que la etnia supone una barrera Gni-
camente si interactua con otros factores tales como la residencia en
areas con un bajo nivel de servicios, las diferencias linguisticas, la ne-
cesidad de hacer costosas llamadas internacionales y los bajos niveles
de renta.

En este sentido, puede haber tendencias paralelas en EE.UU. Por
un lado, se ha hecho necesario el desarrollo de programas especiales
para proveer teléfonos méviles asequibles®”” y acceso Wi-Fi*’® a los
nativos americanos que viven en algunas reservas, donde general-

376. NTIA (1999, 2000).
377.  Nokia (2002); Tohtsoni (2001).
378. BBC (2004d); Nokia (2002).
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mente la telefonia es limitada. Por ejemplo, el programa Vision One,
desplegado por Cellular One junto al gobierno federal y el fondo de
Universal Service proporciona teléfonos moviles por un dolar al mes
a los nativos americanos que viven en zonas con un bajo nivel de ser-
vicios. A finales de 2002 el programa ya habia suministrado teléfonos
moviles a méas de 25.000 residentes.

Por otro lado, las poblaciones afroamericanas e hispanas parecen
haber dado un paso de gigante en la adquisicion y uso de telefonia
movil sin la necesidad de ayuda externa. Debido a la introduccion de
los sistemas previo pago, el patron de propiedad de telefonia inalam-
brica entre blancos, afroamericanos e hispanos ha cambiado en el pe-
riodo 1999-2002. Mientras que en 1999 los afroamericanos se situaban
a la cola de la adopcion, desde 2001 ya han sobrepasado a los blancos
y se sitlan a la cabeza de los porcentajes (tabla 8). Tanto la poblacion
afroamericana como la hispana (en especial los adolescentes) tienen
un indice mayor de obtencion y de uso que el de la poblacién caucé-
sica. Utilizan mas los mensajes de texto, tienen una mayor tendencia a
comprar nuevos teléfonos mdviles y adoptan rapidamente los nuevos
servicios.3”® Por ejemplo, Scarborough Research descubrié que los his-
panos gastan mas en facturas inaldmbricas: 67 dolares frente a los 62
délares de media nacional.®° La penetracién del teléfono moévil en la
cultura afroamericana puede verse en las frecuentes apariciones de los
nuevos modelos de teléfonos maviles en los videos de musica rap.8*

Un estudio realizado entre la poblacion juvenil noruega (13-15y
16-19 afos) para averiguar si la etnia, entre otros factores, afectaba a
los patrones de uso de las TIC, descubrié que la propiedad de teléfo-
nos moviles resultaba menos comun entre los nifios de padres naci-
dos fuera de Noruega que entre los de padres nacidos en Noruega.*®
En el Reino Unido, una mayor proporcién de poblacion no blanca
depende Unicamente de los telefonos maviles (tabla 9). Probable-
mente, se deba mas a su renta que a la etnia, ya que un estudio cua-

379. Charski (2004); Silho (2004).
380. Charski (2004).

381. Silho (2004).

382. Torgensen (2005).
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TaBLA 8. Propiedad de telefonia inalambrica segln el grupo étnico en EE.UU.
1999-2004 (%)

1999¢ 20012 2002t 20043
Afroamericanos 37 74 65 74
(12-34 afios)
Blancos 42 56 62 62
(12-34 afios)
Hispanos s/r 56 n. d. 58

(12-34 afios)

FuenTE: Adaptado en base a: 1) Fattah (2003), 2) Genwireless (2001) y 3) Silho (2004).

litativo de grupos de renta baja en el que se incluia a turcos, bangla-
deshies, chinos, afrocaribefios, solicitantes de asilo y britanicos blan-
cos, concluy6é que la etnia no constituia un factor importante a la
hora de determinar el uso de las telecomunicaciones, incluidos los te-
léfonos mAviles.3 De hecho, ningln encuestado se sentia excluido
de la sociedad ni sentia reducida su seguridad, principalmente por-
que la mayoria poseia teléfonos maviles.

Hasta cierto punto, el idioma puede actuar como una barrera ét-
nica para el uso de las tecnologias de comunicacion movil, incluso
para los servicios de voz. Por ejemplo, en el Reino Unido, los hablan-
tes de lengua no inglesa tenian mas problemas que los hablantes de
lengua inglesa en materias relacionadas con los servicios de consul-
tas, el acceso a la informacion y a la interaccion con el personal de
ventas.® A la inversa, el suministro de servicios en multiples lenguas

TaABLA 9. Uso de solo el teléfono mévil por etnia (Reino Unido, 2003) (%)

Etnia S6lo movil Ni movil ni fijo
Blancos 7 1
No blancos 12 5

FuenTe: Oftel (31 de julio de 2003, p. 14).

383. Oftel (2003b).
384. Oftel (2003b).
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puede promover el uso de servicios por parte de los hablantes de len-
gua no inglesa. La existencia de plataformas operativas en espafiol en
la mayoria de sistemas telefonicos de EE.UU. ha hecho posible que
los hispoanohablantes puedan navegar con tecnologia mévil y obte-
ner una mayor comprension de las capacidades y limitaciones de los
teléfonos moviles.3&

Desde otra perspectiva la tecnologia puede usarse para reforzar
las divisiones étnicas. En Bosnia, en lo que puede que sea una situa-
cién Unica, se ha observado que aungue existe poca diferencia en los
planes de precio de las operadoras de teléfono movil, «casi sin excep-
cion los bosnios utilizan la compariia de Sarajevo, los serbios la de
Banja Luka y los croatas la que provee el servicio desde Mostar».3
Un reportero de una revista de noticias nos sugiere que se trata de
una reminiscencia de la guerra: «la gente no quiere contribuir a
la prosperidad econdmica de los que estuvieron al otro lado duran-
te la guerra».®®” Mas aln, la todavia existente division étnica de Bos-
nia puede verse reflejada en el hecho que tanto los musulmanes
como los croatas viven separados, hasta el punto de que tienen dife-
rentes codigos para las areas de teléfonos moviles.®® Por otra parte,
en el actual clima de inseguridad motivado por los ataques terroris-
tas en EE.UU. y Europa, determinados grupos étnicos pueden ver en
las capacidades de rastreo y localizacion de teléfonos méviles un me-
dio para facilitar la vigilancia de sus comunidades, en particular,
como se evidencia en los comentarios realizados por los encuestados
en el estudio de Green y Singleton, sobre grupos de jovenes negros y
de minorias étnicas en Gran Bretafia.3

Una particular manifestacion de lo étnico en el uso del teléfono
movil que aparece en algunas regiones es la tendencia de las minorias
étnicas a convertirse en usuarios mas habituales de la telefonia movil
que el pablico en general. Una compafiia britanica de moviles infor-
ma que las minorias étnicas realizan méas llamadas internacionales y

385. Leonardi (2003).

386. Slatina (2005, p. 92).
387. Ibid.

388. BBC (2004b).

389. Greeny Singleton (s.f.).
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utilizan los teléfonos mdviles y los mensajes de texto més habitual-
mente que el cliente medio.3* Ademas, como ya se ha comentado an-
teriormente, las minorias étnicas de EE.UU. presentan un mayor uso
de la telefonia maévil que otros usuarios.®*! En el caso de los afroame-
ricanos y de los latinos de EE.UU., no resultan obvias las razones para
su frecuencia de uso. Sin embargo, se ha sugerido que puede haber
una razon cultural. Por ejemplo, existen ciertas evidencias que indican
que los hispanos dan una gran importancia a la comunicacién fami-
liar.3%2 Asi, Leonardi observé que los latinos de EE.UU. consideran el
teléfono maévil como algo positivo, en gran medida porque se adapta
a actitudes de comunicacion interpersonal culturalmente apreciadas.
Esta actitud positiva resultd ser particularmente significativa al con-
trastarla con la actitud hacia los ordenadores e internet. A pesar de sus
indiscutibles beneficios, se consideraba que dichas tecnologias impe-
dian la comunicacién interpersonal y que, por tanto, se las veia en tér-
minos relativamente negativos. Por otro lado, los teléfonos mdviles se
consideraban una necesidad y no un lujo de la sociedad contemporé-
nea. Es mas, la mayoria de los inmigrantes hispanos estan acostum-
brados a utilizar los teléfonos maviles desde que las lineas fijas se con-
virtieron en un lujo en sus paises de origen.®*

Alli donde las minorias étnicas son inmigrantes o descendientes
de inmigrantes, se explica la gran frecuencia de uso de los teléfonos
mdviles por la necesidad de estar en contacto con la familia de los pai-
ses de origen. Este parece ser el caso de los solicitantes de asilo en el
Reino Unido,*** los hijos de los inmigrantes chinos de Canada®® y los
originarios de Sudan que se establecen en Canada mientras que sus
familias lo hacen en Kenia.®* Parece légico que suceda esto donde hay

390. Varney (2003).

391. Notese que la definicién de afroamericanos y latinos en EE.UU. como
minorias étnicas es cada vez mas imprecisa a medida que aumentan sus poblacio-
nes. Sin embargo, en términos socioecondmicos, aun se las considera minorias.

392. Charski (2004); Leonardi (2003).

393. Charski (2004).

394. Oftel (2003b).

395. Tsang et al. (2003).
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una comunidad significativa de inmigrantes o refugiados. Las ventajas
de la telefonia movil para los inmigrantes, sin embargo, estan asocia-
das a importantes gastos por parte de esta poblacién. Como en su ma-
yoria tienen que hacer llamadas internacionales, acaban gastando gran
parte de su presupuesto domeéstico en comunicacion. Por ejemplo, en
el Reino Unido, los grupos no blancos tenian mas problemas y gene-
ralmente incurrian en mas gastos que los grupos blancos por la nece-
sidad de realizar llamadas internacionales y a la incapacidad para evi-
tar los costes de las horas punta debido a las diferencias horarias.3¥’
Por tanto, aunque expresaban su aprecio por los beneficios de la tele-
fonia mavil (especialmente en lo que se refiere a la mayor facilidad en
el control y seguimiento de los costes), todos los encuestados que no
disponian de linea fija aspiraban a tenerla. Los solicitantes de asilo y
los inmigrantes en particular se enfrentan a un dilema, ya que no sélo
tienen que hacer costosas llamadas internacionales mediante el teléfo-
no movil, sino que a menudo tienen que llamar a los moviles de sus
parientes, ya que ésta es la Unica forma de telefonia asequible en
sus paises de origen. Asi, en el estudio Oftel, la mayoria de los solici-
tantes de asilo afirmaron utilizar teléfonos publicos en lugar de telé-
fonos mdviles para hacer llamadas internacionales. De igual modo,
aunque tenian acceso a los teléfonos moviles, los refugiados sudaneses
que vivian en un campamento de refugiados en Kenia eran clientes
habituales de un cibercafé que ofrecia llamadas de teléfono por satéli-
te porque era la opcién mas barata.%®

Maés que las variaciones nacionales, lo que ha llamado poderosa-
mente la atencion de los investigadores y los periodistas son las dife-
rencias internacionales en el uso de la comunicacion mévil. Como ya
mencionamos en el capitulo 1, ademas de las diferencias en las tasas
de difusion de la comunicacion movil, los paises se distinguen por
ciertos patrones de comportamiento, en parte atribuidos a caracte-
risticas culturales nacionales. En primer lugar, existen ciertos argu-
mentos sobre el hecho de que las tendencias culturales son en parte
responsables de la rapida difusion de la telefonia movil en algunos

397. Oftel (2003b).
398. Thompson (2005).
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paises, y de la lenta difusion en otros. Por ejemplo, se ha sugerido que
la poblacion de culturas sociables y colectivas acepta ciertos compor-
tamientos de uso que no serian aceptados en sociedades mas indivi-
dualistas. Por ejemplo, en Tailandia o Italia, donde hay un alto nivel
de uso de los teléfonos moviles, existe poca preocupacion por el vo-
lumen, la localizacion o la naturaleza de las conversaciones publicas.
Por el contrario, en EE.UU. la tendencia a ser extremadamente cau-
teloso con la privacidad y el espacio personal ha inhibido la adopcién
de la telefonia maovil 3%

La adopcion de ciertas aplicaciones moéviles también puede ligar-
se a las diferencias culturales. La popularidad de los mensajes de tex-
to entre los jovenes japoneses ha sido atribuida a las pequefias di-
mensiones de la vivienda, y, por tanto, a la limitada privacidad, como
apunté la antrop6loga Genevieve Bell.*® También esto puede con-
trastarse con EE.UU. y algunos paises europeos, donde los nifios po-
seen a menudo habitaciones propias. Mientras que la demanda por el
contenido movil esta significativamente relacionada con la edad, los
factores culturales también entran en juego. Por ejemplo, al parecer
los residentes britanicos tienden hacia el material que puede consu-
mirse rapidamente, como videos musicales y los clips comicos de un
minuto, ya que tan solo buscan contenido para matar pequefios pe-
riodos de tiempo libre.#*

Al comparar Japon y Corea, Lee et al. (2002) concluyen que im-
portantes diferencias estructurales entre los dos paises acaban afec-
tando tanto a la adopcién de internet movil como a los patrones de
uso. En Corea, los usuarios prefieren descargar contenido de entrete-
nimiento, como TV en directo, videos musicales o juegos, lo que esta
ligado tanto al mayor hincapié de esta cultura en los valores emocio-
nales como a la gran tolerancia del uso publico del teléfono movil.*%?
En consecuencia, el correo electronico mavil, mas discreto, resulta
menos popular. Por el contrario, en Japdn, «aunque se considera que

399. Mante (2002); Plant (2003b).

400. Erard (2004).

401. McCartney (2004).

402. Lee et al. (2002); McCartney (2004).
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internet movil es una buena herramienta de comunicacion, los usua-
rios japoneses quizas no suelen usarla para socializar con otros».4%
Aqui la funcionalidad es mucho mas apreciada y la sociedad es bas-
tante introvertida; de ahi que el correo electrénico sea la aplicacion
de internet mas usada y que, en general, los servicios de informacién
sean muy populares. En Japon, la preferencia por una imagen hecha
por uno mismo o un video correo también ha sido relacionada con
la cultura: puesto que se considera de mala educacién hacer llamadas
de teléfono en lugares pablicos, la alternativa es el envio de fotos por
correo electrénico.*%

La literatura popular ha analizado y comentado dichas tenden-
cias, pero todavia se necesita una mayor cantidad de datos para apo-
yar las explicaciones culturales. Las aportaciones preliminares de un
estudio que exploraba los factores que afectaban el uso de aparatos
moviles portatiles entre individuos de EE.UU., Noruega, China, Co-
rea y Tailandia, indicaban que las caracteristicas individuales, tecno-
I6gicas, de comunicacion de tareas, el contexto y las modalidades de
movilidad contribuyeron conjuntamente al establecimiento de los di-
ferentes patrones de adopcion y de uso.*% Se evidencié la influencia
del origen cultural en los mensajes de texto: en culturas caracteriza-
das por una «gran distancia en relacién al poder»,*® como en el caso
de Corea, se consideraba inaceptable el hecho de enviar mensajes de
texto a un superior; por el contrario, en las culturas con una menor
distancia, como la noruega, no se considera ofensivo, aunque si po-
tencialmente inapropiado en el caso de los extrafios, que puede que
no conozcan las abreviaturas y el argot.4%’

Un estudio que recientemente ha intentado examinar de forma
sistematica este tema a escala global, analiza los datos de difusion de
64 paises entre 1981 y 2000.%® Dicho estudio pretendia establecer el

403. Lee et al. (2002, p. 236).

404. McCartney (2004).

405. Sarker y Wells (2003).

406. Véase Hosfstede (1991), por ejemplo, para mas informacion sobre este
concepto de culturas nacionales.
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modo en que los factores culturales y el tiempo de adopcién condi-
cionan las diferencias en los procesos de difusiéon del teléfono mévil
en diversos paises. Finalmente, los investigadores hallaron evidencias
que apoyaban la hipdtesis de que los paises*® de cultura similar po-
seen un comportamiento andlogo de adopcion. Identificaron cuatro
grupos (o clusters) de adopcion: el Grupo 1 contenia a los adoptantes
tardios, principalmente de América del Sur y Europa del Este. Se tra-
ta de culturas colectivistas con una «gran distancia al poder» y con
una «gran prevencion de incertidumbre». El Grupo 2 lo formaban los
paises ricos, de pronta adopcién, con unas tasas de penetracion del
70 %. Principalmente, se trataba de la Europa Occidental y Nortea-
mérica, con culturas individualistas y masculinas, con una «distancia
al poder baja». ElI Grupo 3 lo formaban los paises asiaticos con altos
indices de desarrollo. Este grupo era similar al Grupo 1 pero con una
«baja prevencion de incertidumbre», aunque los resultados no eran
concluyentes. Finalmente, los de adopcién mas temprana formaban el
Grupo 4, con unas tasas de penetracion del 100 %, en su mayoria pai-
ses escandinavos y de Europa Central, con un alto grado de indivi-
dualismo, feminidad y una «distancia al poder extremadamente baja».

Parece ser que dichos resultados demostrarian que el individua-
lismo, la «baja distancia al poder» y la aceptacién de riesgos facilitan
la adopcion de la telefonia movil, ya que éstas eran las caracteristicas
que definian las naciones que la adoptaron en primer lugar (Grupos
2 y 4). Sin embargo, resulta interesante observar la incapacidad para
explicar los patrones de adopcion de los paises asiaticos recien in-
dustrializados, que tienden hacia el colectivismo y a una «distancia al
poder alta», pero que aparentemente no sienten aversion al riesgo.
Por tanto, la explicacion cultural para las tasas de adopcion no se
cumple en todas las situaciones.

Aparte de las tendencias generales ya discutidas, existen unas
cuantas préacticas culturales relacionadas Unicamente con el teléfono
movil y que han sido observadas en todo el planeta. Estas ofrecen
evidencia de interesantes modos de obtener las tecnologias y estruc-
turas de la comunicacion para satisfacer las necesidades, intereses y

409. Utilizando el esquema de Hofftede (1991).
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creencias locales. Por ejemplo, en un pueblo indio, la gente utiliza
productos de granja como la leche, el trigo o el azicar de cafia para
pagar el uso del teléfono movil pablico que posee otro granjero. Este
recibe productos en lugar de dinero en metalico, si bien paga en me-
talico a la compafiia del teléfono movil .40

La religion también ha encontrado un lugar en el marco de la
tecnologia de la comunicacion mavil. Prueba de ello es el desarrollo
de un teléfono movil en Corea que lleva implantada una brajula (uti-
lizando tecnologia GPS) para permitir a los usuarios musulmanes lo-
calizar la direccién de la Meca para realizar sus oraciones.*'* Es mas,
la préctica de usar mensajes SMS para el talaq (proceso por el cual un
hombre puede divorciarse de su esposa al pronunciar la palabra talaq
tres veces) ha sido reconocida en diversos paises como un medio va-
lido de divorcio en una serie de comunidades musulmanas, por
ejemplo, en la India, los Emiratos Arabes Unidos y Malasia.**2 La
Sharia reconoce la tecnologia como medio de comunicacion (inclu-
sive la telefonia fija, el correo convencional y el telegrama, que ya se
usaban para declarar el divorcio), de modo que es posible el «divor-
cio digital», siempre y cuando el mensaje pueda ser autentificado
(dos testigos tienen que estar presentes durante el proceso de divor-
cio). Dicha practica se ve de diferente modo en distintos paises, e in-
cluso dentro de los mismos. Por ejemplo, mientras que en los Emira-
tos Arabes Unidos parecer estar generalmente aceptado, una mujer
en Malasia ha impugnado su divorcio comunicado de este modo, y el
Gobierno de dicho pais no reconoce el divorcio via SMS.#3

En Asia se ha observado que las familias queman efigies de papel
de teléfonos moviles para que puedan usarlo los familiares fallecidos
en el mas alld. En China, algunos propietarios de teléfonos mdviles
los llevan al templo para que sean bendecidos.** En Alemania, en
mayo de 2001, se transmitio un sermon religioso a través del teléfo-
no movil, en un intento por conseguir que la juventud alemana se in-

410. Bajpai (2002).
411. Erard (2004).
412. Jyothi (2003).
413. Jyothi (2003).
414. Maddox (2005); Rae-Dupree (2004); The Economist (2005¢).

— 124 —

N o



02 14/2/2007 18:07 Pagina 125 $

teresara en mensajes espirituales comprimidos, distribuidos a sus te-
léfonos: 1.300 jovenes se suscribieron al sermén.**> No esta claro si
tuvo éxito o no. Un servicio finlandés, actualmente clausurado, in-
cluso se aventuré a afirmar que proporcionaba mensajes de texto en-
viados por JesUs.*¢ Las autoridades religiosas han restringido la ten-
dencia emergente en Filipinas, donde la gente se confesaba y recibia
la absolucién a través de mensajes de texto.*!’ Lo sobrenatural apare-
ce en la telefonia maévil cuando las creencias culturales sobre el poder
de los nUmeros entran en contacto con numeros de teléfono especi-
ficos potencialmente capaces de cambiar la vida. Asi, se dice que un
vecino de Beijing ha pagado mas de 200.000 ddlares para conseguir
un namero de teléfono «de la suerte».*® Y en Nigeria, los teléfonos
moviles se estan convirtiendo en una fuente de «miedo, panico y an-
siedad..., por la creencia de que la gente cae muerta tras recibir lla-
madas de ciertos nimeros misteriosos».*1°

Resumen

En sintesis, parece razonable suponer que la telefonia mévil ha
abierto el acceso a la comunicacion y a sus ventajas a las minorias ét-
nicas de diversos paises, haciendo posible que superen los obstaculos
que podian haberles impedido su acceso a otros tipos de tecnologia
de la comunicacion. Ademas, es un medio importante para las po-
blaciones inmigrantes o desplazadas, ya que les permite estar proxi-
mos a sus origenes culturales. EI Gnico elemento que impone cierta
prudencia es que no podemos hacer extensible dicho impacto a todas
las posibles aplicaciones de la tecnologia de comunicacion movil, en
concreto en lo relativo a los usos sin voz (aparte, quizas, de los SMS).
Del mismo modo que existe una divisoria tecnologica en la comuni-
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cacion movil global —aunque la brecha de difusion se esta cerran-
do—, puede que exista un vacio similar en cuanto a la calidad del uso
entre consumidores que pueden permitirse y/o que sean capaces de
usar una variedad de aplicaciones moviles, y otros consumidores que
so6lo usan los servicios basicos.

También existen variaciones en los patrones de uso y las prefe-
rencias en diversos paises que parecen basarse en caracteristicas cul-
turales. Asi, ademas del desarrollo de tendencias en la comunicacion
movil de alcance global, también existen otras tendencias particula-
res de la etnia, la cultura o la nacionalidad del individuo. Hasta qué
punto dichas tendencias estan enraizadas en su cultura, su sistema de
creencias, normas y valores es algo discutible, como lo es la cuestion
de si dichas tendencias persistiran en el tiempo. De todos modos, evi-
tando las caracterizaciones estereotipadas y basandonos en datos li-
mitados, podemos afirmar que la cultura desempefia un papel crucial
en el modo en que las tecnologias de comunicacién movil se incor-
poran a la rutina de la vida diaria de los usuarios. De hecho, lo que
hemos observado a lo largo de este capitulo es la interaccion entre los
diferentes factores y procesos que definen la estructura social y la di-
fusion y los usos de la comunicacion inaldmbrica.

La tecnologia sigue caminos distintos en la difusion y los usos se-
gun la edad, el género, la clase, la etnia, la raza y la cultura, y la gen-
te la obtiene segun sus valores y sus necesidades. Como dichos valo-
res y necesidades evolucionan con el tiempo y se especifican en fun-
cion de su contexto social, también varian los usos de la tecnologia
de la comunicacion. Es decir, la diferenciacion social de la tecnolo-
gia reproduce fielmente la diferenciacién social de la sociedad, inclu-
yendo la diversidad cultural manifestada dentro de los paises y entre
ellos. La préctica de la tecnologia, tal y como se lleva a cabo, define a
la sociedad y al mismo tiempo la incorpora. Y la sociedad, construi-
da a partir de la comunicacion, reproduce sus divisiones y sus diver-
sos modelos de existencia, en la expansion de sus modos de comuni-
cacion en el terreno de la comunicacion movil.
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3. COMUNICACION Y MOVILIDAD
EN LA VIDA COTIDIANA

La vida cotidiana representa el campo de las practicas sociales don-
de se desarrolla la mayor parte de las rutinas que conforman la expe-
riencia de la gente. Dichas rutinas incluyen el trabajo, la familia, la so-
ciabilidad, el consumo, la salud, los servicios sociales, la seguridad, el
ocio y la construccion de significados a través de percepciones del am-
biente sociocultural. Dada la generalizacion de las comunicaciones
moviles, que abarca todos los dominios de la actividad humana, puede
observarse su influencia en cada una de estas dimensiones. Y como re-
sultado de la observacién de su papel especifico en cada uno de estos te-
rrenos, surge un modelo que puede arrojar algo de luz sobre los actua-
les efectos transformadores de las tecnologias de comunicacién inalam-
brica. Aungue los modelos concretos de difusion de la tecnologia movil
varian segun las regiones geograficas y los grupos sociales, es evidente
que las tecnologias maviles se estan convirtiendo en parte integrante de
las actividades cotidianas de la gente. La influencia general de la tecno-
logia mavil queda representada por la aparicion en los Gltimos afios de
una serie de neologismos con la expresion «m-», tales como m-comer-
cio, m-aprendizaje, m-Gobierno, m-literatura, m-ocio, m-juegos, m-eti-
queta, movil-izacion y moblog. La lista es mas larga, y la expansion de
la tecnologia mavil continuara transformando la vida de la gente.

Dado que los aparatos moviles son «personales, portatiles, y se
puede caminar con ellos» («personal, portable, pedestrian»),*? van

420. Ito, Okabe y Matsuda (2005).
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pegados al cuerpo como los relojes,*?! y son (tiles para un gran aba-
nico de préacticas sociales ademas de la funcién primaria comunicati-
va,*?? su adopcion ha sido rapida. Por tanto, como elementos de la
rutina diaria, las tecnologias inalambricas, especialmente los teléfo-
nos moviles, tienen la consideracion de instrumentos esenciales de la
vida contemporanea. Cuando fallan, los usuarios suelen tener un
sentimiento de pérdida como resultado de la relacion de dependen-
cia que han establecido con la tecnologia.*®* Podemos pensar, por
ejemplo, en la agenda que a menudo esta almacenada sélo en el mé-
vil y en el hecho de que en la actualidad no es necesario memorizar
los nimeros telefénicos porque siempre estan disponibles en el apa-
rato. Si se produce un error de funcionamiento de la agenda o se
pierde el mavil, el propietario del aparato quedaré seriamente inca-
pacitado, por no decir totalmente aislado, en el ambito de sus redes
sociales.

El objetivo de este capitulo es resumir una serie de estudios sobre
la tecnologia movil y la transformacion de la vida cotidiana, subrayar
los elementos clave que explican el surgimiento de la sociedad en red
movil, y realizar analisis razonados sobre las tendencias observadas.
Para entender esta cuestion en toda su dimension, primero examina-
remos las transformaciones en el trabajo y de los procesos de traba-
jo, incluyendo no sélo a los profesionales de alto nivel y a trabajado-
res de nivel medio sino también a los trabajadores inmigrantes per-
tenecientes a niveles inferiores. A continuacion, nos centraremos en
la familia, en la domesticacion de la tecnologia movil en el seno del
hogar y en las consecuencias sobre las relaciones privadas entre los
miembros de la familia. Tras esto, discutiremos la transformacion de
la sociabilidad y, a continuacion, trataremos cuestiones relacionadas
con la seguridad y la proteccion. En la siguiente seccién analizaremos
los nuevos modelos de servicios de provision social, incluyendo el m-
Gobierno, formas alternativas de acceso y servicios para personas dis-
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capacitadas. Seguidamente, debatiremos el modo en que los aparatos
moviles transforman las pautas de consumo, ofreciendo nuevas for-
mas de ocio y moda a la vez que los usuarios pueden personalizar la
tecnologia y ser mas activos en la construccion de su propia identi-
dad. Finalmente, este capitulo examinara cuestiones sociales relacio-
nadas con la percepcion de riesgos asociados a la nueva tecnologia de
comunicacion, incluyendo cuestiones de salud, correo basura, vigi-
lancia, sexualidad, usos inapropiados de los teléfonos con camara y
las representaciones que hacen los medios de comunicacion de los
mencionados peligros, ya sean reales o imaginados, de la sociedad en
red movil.

Movilidad en el trabajo

Somos testigos de una profunda transformacion de los procesos
de trabajo como consecuencia de las posibilidades que ofrece la co-
municacion mavil para coordinar a distancia a los trabajadores. Esto
resulta de gran importancia debido a la creciente tendencia de las
empresas a operar en redes difusas, ya sea a escala global o local. Por
tanto, no deberia sorprendernos que las empresas «mas dependientes
del personal de campo» sean las primeras en adoptar la telefonia mo-
vil.*?* En los paises escandinavos, por ejemplo, los primeros que la
adoptaron fueron los camioneros, los obreros de la construccion, los
ingenieros de mantenimiento y la policia.*>® Todos estos empleados,
al margen de que tengan o no una oficina, necesitan trabajar de for-
ma coordinada en largas o cortas distancias. Con la ayuda de la tec-
nologia inalambrica, un trabajador movil puede mantener comuni-
cacién constante con la central al tiempo que desarrolla su trabajo en
cualquier otro lugar con cobertura. Este es un elemento fundamental
porque, cuando el personal se encuentra alejado de la oficina, las li-
mitaciones contextuales se tornan impredecibles.*?® El uso de la tec-
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nologia mavil conecta los diversos contextos creando un escenario
extensivo de trabajo que comparte una Idgica en red comun.

Profesionales en movimiento

En palabras de Watson y Lightfoot: «El objetivo del trabajo mo-
vil consiste en ofrecer al personal acceso a una serie de sistemas y ser-
vicios mientras se encuentran alejados de la oficina, pero sin las res-
tricciones del cable».*?” Dificilmente puede imaginarse un cambio
més fundamental para los trabajadores y profesionales moviles, que
representan una creciente proporcién de la actual fuerza de trabajo.
Segun O’Hara et al. (2002), aquellos que recorren grandes distancias
y que deben pasar al menos una noche fuera de la oficina, suelen
comprobar el correo electrénico por la tarde en la habitacion del ho-
tel, ademaés de utilizar el teléfono mévil con mas frecuencia y, en oca-
siones, para resolver problemas de desconexién producidos durante
el viaje. Por lo que se refiere a los trabajadores moviles que recorren
distancias cortas durante su rutina laboral, se ha detectado un uso del
teléfono movil asociado al vehiculo, en el interior del cual se com-
prueban los mensajes de voz y se reconsidera el tiempo de los trayec-
tos.*% Por tanto, la movilidad se organiza «sobre el terreno»,*?° lo que
permite una mayor flexibilidad de los procesos de trabajo y que res-
pondan mejor a las circunstancias cambiantes. Los trabajadores pue-
den ir méas all& de los estrictos objetivos del desplazamiento y apro-
vechar ciertas situaciones para llevar a cabo otras tareas que surjan.
Pueden realizar llamadas o continuar trabajando en ciertas tareas
pendientes cuando sobra algo de tiempo entre dos actividades pro-
gramadas.®*® Hoy en dia, todas estas actividades pueden realizarse a
pesar del limitado acceso a documentos e informacién, si lo compa-
ramos con la disponibilidad de acceso en la oficina,**! lo que explica
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el descenso del 45 % en el uso de ordenadores portatiles cuando
se hizo entrega a los empleados de Goldman Sachs de terminales
Blackberry.

No obstante, existen atn diferencias notables entre el trabajo moé-
vil y el que se realiza en un lugar fijo. A pesar de que las tecnologias
inalambricas, como el teléfono mavil, Wi-Fi y PDAs ofrecen un aba-
nico muy flexible de posibilidades de acceso al correo electrénico y a
otros documentos,*®? todos estos servicios deben operar respetando
ciertos contextos fisicos que garanticen diversos niveles de privaci-
dad. Por este motivo existe una serie de actividades que no se rea-
lizan, por ejemplo, en la sala de espera de un aeropuerto a pesar de
la creciente importancia de los aeropuertos como nodo central en la
coordinacién de los profesionales.**® Por lo que se refiere a la ejecu-
cion de tareas y procesamiento de informacion, los profesionales moé-
viles no siempre pueden realizar todas las rutinas que les permite el
ordenador de sobremesa.*3* Dadas las limitaciones del contexto, una
de las principales funciones de los aparatos maviles es la «comproba-
cionx». Normalmente se usan, no como un equivalente de los ordenado-
res de oficina, sino como un instrumento para efectuar conversacio-
nes breves y asegurarse de que ambas partes estan «bien», ademas de
para mantener breves charlas sobre la evolucién del trabajo.*® En
muchos casos, los compafieros de trabajo se llaman entre si al final
del dia utilizando teléfonos mdviles para ofrecer apoyo social y evitar
un sentimiento de aislamiento,** lo que resulta muy importante tan-
to para la productividad como para la cohesion entre los colegas.

Sin embargo, la disponibilidad perpetua también puede conver-
tirse en un inconveniente para los trabajadores méviles, dado que a
menudo sirve a las necesidades de las empresas ofreciendo nuevos
canales de vigilancia. Gracias a la ubicuidad de la comunicacion mo-
vil, hoy en dia, los supervisores pueden no solo controlar a los traba-
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jadores moviles durante las horas de trabajo sino también ejercer un
control las veinticuatro horas, por ejemplo, ordenando a sus emplea-
dos a que conecten el movil durante todo el dia, siete dias a la sema-
na.*” Ademas, pueden controlar de forma instantanea la ejecucion
de tareas en espacios difusos mediante la utilizacion de aparatos de
localizacion, como por ejemplo, herramientas inalambricas disefiadas
para el rastreo de flotas de distribucién. Algunos investigadores ven
en esto el retorno del modelo de la «linea de montaje» en el cual cada
actividad del trabajador esta directamente controlada y programada
por la direccion*® mediante el uso de la comunicaciéon mévil como
si fuera una correa inalambrica.

No existe, por tanto, ninguna conclusion sencilla acerca de las ac-
tuales implicaciones sociales de esta permanente conectividad en el
trabajo. Tal y como se ha observado durante las horas de trabajo en
Corea del Sur, «los encargados pueden comprobar constantemente si
sus vendedores estan trabajando de forma adecuada fuera de la em-
presa, mientras que los empleados hallan menos oportunidades de
aflojar el ritmo».43 Un ejemplo de esta situacion lo encontramos en
el servicio n-Zone de Samsung Electronics,*° mediante el cual se des-
vian automaticamente las llamadas fijas que reciben los empleados a
sus teléfonos maviles cuando se encuentran alejados de sus escrito-
rios. Para comunicarse con sus colegas, lo Unico que deben hacer es
marcar los Gltimos cuatro digitos en sus aparatos como si estuvieran
usando las tradicionales redes fijas de organizacién interna. Samsung
Electronics y KTF desarrollaron conjuntamente este sistema teleféni-
co de trabajo movil. Aunque todavia se encuentra en una primera
fase de desarrollo, este servicio se estd haciendo muy popular entre
las empresas ya que promete mejorar la eficacia del trabajo a un pre-

437. Entrevistas en Pekin, julio de 2005. Durante la asamblea anual del Con-
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semana.

438. Laurier (2002, p. 50).

439. Kim, S.-D. (2002, p. 73).

440. Ha (2002).

— 132 —

N o



03 14/2/2007 19:11 P4gina 133 $

cio muy reducido. Los trabajadores que se suscriben al servicio n-
Zone pueden llamar a sus comparieros de trabajo y acceder a internet
inaldmbrica sin limitacion, y el coste es tan solo de un délar al mes.
Cuando se realizan llamadas a personas situadas fuera de la empresa,
Gnicamente se cobra el coste del servicio de telefonia fija, lo que to-
davia resulta mas barato que el coste de las Ilamadas de telefonia ina-
ldmbrica. En 2003, Samsung Electronics introdujo este servicio en las
oficinas centrales de Seul y Suwon, y han informado que planean ex-
tender el sistema n-Zone a muchas otras plantas.*! En Corea, otras
instituciones utilizan servicios similares, incluidos el KAIST (Korea
Advanced Institute of Science and Technology) y Daewo Ship Cons-
truction. En 2002, unos 1.000 empleados de KAIST son suscriptores,
cifra que se ampliara préximamente a unos 7.000 estudiantes del
mismo centro.**? Otro servicio en el &mbito del trabajo es Bizfree de
KT, que conecta las oficinas situadas en distintos lugares (es decir, su-
cursales) consiguiendo que parezca que estan en el mismo edificio.*3

¢Cudl es, por consiguiente, la relacion existente entre la comuni-
cacién movil y la productividad? A pesar de la extendida creencia se-
gun la cual las tecnologias moviles incrementaran considerablemen-
te la productividad del trabajo, por ejemplo, mejorando las econo-
mias de escala,*** los datos dibujan una situacién algo mas compleja.
Como ya hemos indicado anteriormente, los aparatos inalambricos
permiten una disponibilidad permanente. Esto significa menos tiem-
po de desconexion del trabajo, dado que el tiempo dedicado a viajar,
por ejemplo, se convierte en tiempo productivo porque los trabaja-
dores moviles pueden responder de forma maés directa a los proble-
mas locales en una red difusa de informacidn, coordinacion y apoyo
social. Por tanto, que los trabajadores «siempre a punto» puedan so-
portar una mayor carga de trabajo, no implica que aumente su pro-
ductividad sino simplemente su rendimiento. De hecho, pueden ser
menos productivos, ya que dedicar mas horas de trabajo no significa

441. Ibid.

442. Ibid.

443. Han (2001).

444, UMTS Forum (2004).
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necesariamente un aumento considerable de la productividad. Al
mismo tiempo, los empresarios también pueden usar la misma tec-
nologia para localizar y controlar a sus empleados, a cualquier hora y
en cualquier lugar, lo que explica por qué «se acusa al teléfono movil
de la pérdida de tiempo libre»,** asi como de incrementar la tension
entre el trabajo y la vida,** lo que con el tiempo puede debilitar la
productividad.

En el contexto de los paises en vias de desarrollo, se considera que
el uso de la telefonia movil aumenta la productividad al reducir la ne-
cesidad de los pequefios emprendedores de estar atados a ubicaciones
especificas donde los miembros de la familia pueden contactar con
ellos.*7 A pesar de esto, los analisis realizados en Africa en afios ante-
riores no muestran una correlacion entre el uso de teléfonos moviles
y la productividad.**® La Unica relacién significativa se produce entre
la productividad y los aparatos de fax. Segun los investigadores, las ra-
zones de esto incluirian el tiempo de espera entre la inversion y los
resultados visibles, asi como el hecho de que los aparatos de fax se uti-
lizan casi exclusivamente para propdsitos empresariales. De todos mo-
dos, la gente tiene la percepcion de que los teléfonos maviles les ayu-
dan a expandir los mercados, mucho mas que los teléfonos fijos y los
aparatos de fax. Los mencionados investigadores concluyen que, «la
inversion en TIC (tecnologias de la informacion y las comunicaciones)
no es mas productiva que cualquier otra inversion a corto plazo».*4°

Difuminando fronteras del espacio/tiempo social

Aunque todavia es demasiado pronto como para establecer con-
clusiones relativas a la cuestion de la productividad, la mayoria de los
investigadores coinciden en sefialar que el trabajo y los procesos de

445, Katz y Aakhus (2002, p. 8).

446. Sherry y Salvador (2002, p. 118).
447. Donner (2004).

448. Matambalya y Wolf (2001).

449. 1bid., p. 24.
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trabajo se han transformado considerablemente a raiz del surgimien-
to de la comunicacion movil, y una de las transformaciones mas des-
tacables es el desdibujamiento de las fronteras que definen las esferas
laboral y privada. Del mismo modo que la conectividad permanente
permite que el trabajo se filtre en el hogar y en las redes de amista-
des, también es posible que la comunicacion personal penetre los li-
mites formales del trabajo. En Ruanda, por ejemplo, tan sélo una ter-
cera parte de las llamadas realizadas por emprendedores locales tie-
nen finalidades empresariales, mientras que las otras dos terceras
partes responden a cuestiones personales. Esta evidencia llevo a Don-
ner a cuestionar «las imagenes populares propias de los articulos so-
bre desarrollo y de la prensa dominante, que consideran que la lla-
mada tipica del microemprendedor es de tipo instrumental, orienta-
da hacia el mercado y realizada para comunicarse con el cliente o
para comprobar los precios».*® De entre todas las llamadas realiza-
das en Ruanda, los amigos representaban el receptor mas frecuente,
seguidos por la familia y los clientes. El prop6sito mas habitual de las
llamadas era charlar, y a continuacién figuraba la organizacion de
reuniones y otras cuestiones empresariales. Los resultados incluian
tanto las llamadas de voz entrantes y salientes como los SMS. %!

En EE.UU., un estudio realizado por Grant y Kiesler sefialaba que
los trabajadores de la Universidad Carnegie Mellon se encarifiaban de
sus teléfonos maviles pocos meses después de haberlos adquirido con
propdsitos laborales y empezaban a considerarlos posesiones perso-
nales.*®? La «comodidad» (como si se tratara de una pieza de ropa) y
las capacidades interactivas de los aparatos inalambricos ofrecen a la
gente un caracter y un significado diferente de los que le ofrecen
otros aparatos de comunicacion como, por ejemplo, el teléfono fijo o
el ordenador de mesa. Otra tendencia destacable es el apego que sien-
te la gente por su namero de teléfono celular como quedd demostra-
do tras la ley de la FCC (Federal Communications Commission,
EE.UU.) que permitia la portabilidad a otros proveedores de servicios

450. 2004, p. 7.
451. Donner (2004).
452. Granty Kiesler (2002).
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telefonicos inalambricos sin necesidad de cambiar de nimero de te-
léfono. En 2004, 54 millones de personas se habian beneficiado de
esta opcion.*3

Lo anterior no disminuye la importancia de la comunicaciéon mo-
vil para el ambito empresarial. Numerosos estudios demuestran que
la expansion de la telefonia movil comporta méas oportunidades de
empleo y expande el abanico de actividades empresariales, por ejem-
plo, mediante la reventa de tiempo de comunicacion en Africa®* o de
aparatos moviles en Indonesia.*>® Hoy en dia es habitual que los pe-
quefios tenderos de las ciudades chinas o personas de toda Europa
distribuyan tarjetas profesionales en las que figura su namero de te-
léfono mévil, una practica menos extendida en EE.UU.*® Como de-
muestra una encuesta, en Egipto y Sudéafrica se produjo un aumento
significativo en el uso de la telefonia mévil entre 1999 y 2004.45" En
ambos casos, no Unicamente ha aumentado la telefonia movil a un
ritmo muy superior sino que el porcentaje de suscripciones moviles
también ha sobrepasado al de la telefonia fija (tabla 10). Otro estudio
realizado en Sudéfrica puso de manifiesto que mas del 85 % de pe-
quefios negocios dirigidos por personas de raza negra solo disponian
de un teléfono movil .48

A pesar de que dos terceras partes de las llamadas de los micro-
emprendedores de Ruanda eran de caracter personal, Donner consi-
dera que la telefonia mévil ha proporcionado dos ventajas principales
a los procesos de trabajo de los negocios locales: la posibilidad de co-
municacién en los dos sentidos entre socios, proveedores y clientes, y
la capacidad para comunicarse con la familia y los amigos, quienes
también juegan un papel importante en las practicas empresariales.**
Donner concluye que la utilizacion de teléfonos moviles por parte de

453. Pelofsky (2004).

454. Wright (2004).

455. Barendregt (2005).

456. Observaciones realizadas en China, Europa y EE.UU. Desde el verano de
2003 hasta la primavera de 2005.

457. Samuel, Shah y Hadingham (2005).

458. Donner (2004).

459. Ibid.
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TaBLA 10. Incremento de las suscripciones de telefonia movil y fija en pequefios
negocios de Sudéfrica y Egipto

1999 2004

Mévil (%)  Fijo (%)  Mévil (%)  Fijo (%)

Sudafrica 34 52 89 60
Egipto 11 45 85 80

FuenTe: Samuel, Shah y Hadingham (2005).

los emprendedores de Ruanda amplifica determinadas redes sociales
(familia y amigos) y facilita otras (nuevos contactos empresariales).
Calculando con qué regularidad los entrevistados se comunicaban
con receptores de llamadas antes y después de la compra de un telé-
fono movil, el estudio revelaba que era muy probable que los que uti-
lizaban por primera vez las redes establecieran contactos empresaria-
les poco duraderos. Las relaciones amplificadas generalmente se da-
ban en el &mbito de la familia y los amigos, una gran proporcién de
los cuales vivia lejos. Los teléfonos maviles se utilizaban para estable-
cer nuevos contactos empresariales, pero no tanto para nuevos con-
tactos sociales, especialmente con gente de fuera de Kigali.

Uso de la telefonia movil entre los trabajadores inmigrantes

Es importante destacar que las préacticas de uso de los trabajado-
res inmigrantes son ciertamente particulares, dado que sus compor-
tamientos comunicativos difieren de los de la clase profesional supe-
rior (y media) y de los emprendedores que trabajan en el mismo lu-
gar en el que residen. En general, y contrariamente a la percepcion
popular, la mayoria de los trabajadores inmigrantes participan acti-
vamente en servicios de telecomunicacion de todo tipo, incluyendo el
teléfono movil.*®® En Singapur, por ejemplo, los trabajadores inmi-

460. Qiu (2004); Cartier, Castells y Qiu (2005); Barendregt (2005); Thomp-
son (2005).
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grantes filipinos, indonesios, indios, de Sri Lanka, tailandeses y chi-
nos utilizaban con frecuencia teléfonos moviles, recurriendo a las tar-
jetas telefonicas de prepago para llamar a casa.*¢* La Unica excepcion
a esta tendencia la constituian los trabajadores de la construccién
de Bangladesh, quienes, comparados con otros, tendian a disponer de
menos ingresos y de menos gente a la que Ilamar en su pais de ori-
gen debido a la baja teledensidad de Bangladesh.*6? En China, donde
Qiu ha dirigido una investigacion de campo entre 2002 y 2005, lo
normal es que los trabajadores inmigrantes posean teléfonos movi-
les, especialmente en las grandes ciudades como Pekin, Shanghai,
Guangzhou y Shenzhen. Ademés, suelen dedicar una gran propor-
cion de sus ingresos y su tiempo al teléfono madvil en comparacion a
los residentes permanentes de dichas ciudades. Y todo esto a pesar de
gue a menudo reciben un servicio deficiente y se sienten maltratados
por los operadores moviles.*63

En China hay unos 150 millones de trabajadores inmigrantes que
han abandonado el campo para buscar trabajo en la ciudad.*®* Son
una parte importante del creciente colectivo de personas «desabaste-
cidas de informacion»,*® constituyen una fuerza de trabajo funda-
mental para los procesos de urbanizacion y modernizacion a largo
plazo, y en particular de la industria de las telecomunicaciones. Al
mismo tiempo, representan un considerable grupo de usuarios con
modelos de comunicacién propios.*®

Mientras llevaba a cabo el trabajo de campo en verano de 2002,

461. Thompson (2005).

462. Ibid.

463. Veéase Qiu (2004).

464. Zhang (2001).

465. Cartier, Castells y Qiu (2005). Segun los autores, las personas «desabas-
tecidas de informacion» (information have-less) son una categoria social, economi-
ca y politica que describe la situacién de millones de emigrantes interiores chinos
(que se han trasladado de zonas rurales a zonas urbanas) y de trabajadores en paro
que habitan la amplia zona gris de la brecha digital china.

466. Cartier, Castells y Qiu (2005). En su estudio etnogréafico, Zhang (2001)
realizo frecuentes observaciones sobre el hecho de que los emprendedores inmi-
grantes de Wenzhou utilizaban buscas y teléfonos celulares cuando trabajaban y vi-
vian en Pekin.

— 138 —

N o



03 14/2/2007 19:11 P4gina 139 $

Qiu vivio durante dos semanas con trabajadores inmigrantes en una
zona industrial del sur de China, al tiempo que coordinaba tres focus
groups en Shenzhen, Guangzhou y Zhuhai, para estudiar los modelos
de uso de estos trabajadores en relacion a las telecomunicaciones, in-
cluidas las tecnologias inalambricas. Se realizd una encuesta que
incluia a 272 trabajadores inmigrantes adecuadamente seleccionados
de 10 regiones dialectales diferentes y que cubria la mayor parte de
las provincias de China meridional, oriental y central. Aunque debe
admitirse que los datos obtenidos tienen una representatividad muy
reducida, nos ofrecen una instantanea provisional de la influencia de-
cisiva de la telefonia mévil sobre la vida cotidiana de estos trabaja-
dores. Qiu convivid con dos trabajadores inmigrantes, diplomados
universitarios originarios de las regiones montafiosas del norte de la
provincia de Guangdong y del sur de la de Jiangxi. Trabajaban para
una empresa de fertilizantes y vivian en un dormitorio estilo aparta-
mento equipado con un teléfono fijo. También disponian de un telé-
fono en su lugar de trabajo, situado a veinte minutos en bicicleta.
Aun asi, todos ellos tenian su propio teléfono mévil. Cuando se ini-
cio el proyecto, uno de ellos se acababa de comprar un teléfono celu-
lar con pantalla a color con los ahorros de todo un afio. Le conto a
Qiu que el Gltimo mes habia pasado muchas horas buscando la me-
jor oferta. «<Aunque es algo caro, me siento orgulloso porque todo el
mundo dice que es una buena compra.» Para este trabajador inmi-
grante, poseer un teléfono movil no es tanto una eleccién racional
con propdsitos comunicativos sino mas bien una necesidad social y
psicoldgica para alcanzar un estatus simbolico y poder presumir de él
ante los amigos o incluso ante desconocidos en el espacio publico.
Como ocurria con los obreros industriales de principios del siglo xix
que ahorraban durante afios para comprarse un reloj, estos trabaja-
dores inmigrantes también incorporan muchos valores no instru-
mentales a los teléfonos maviles. Para ellos, conseguir un mavil es un
hito que implica éxito, no s6lo desde un punto de vista financiero
sino también cultural, ya que simboliza la fusién con la ciudad.

Sin embargo, existe una diferencia crucial entre un teléfono mo-
vil y un reloj mecanico: aunque ambos comportan un desembolso
inicial considerable, el movil requiere una inversion continuada. In-
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cluso si se utilizan las tarjetas prepago, los gastos continian acumu-
landose a medida que se utiliza el teléfono. Cuanto mas se llama, mas
se gasta. Y si no se utiliza demasiado, la adquisicion del aparato re-
sulta injustificada. Por tanto, no es sorprendente que los trabajadores
inmigrantes de la encuesta gastaran en telecomunicaciones una me-
dia mensual de 37,4 dolares (309,5 RMB), es decir, un 20,2 % de sus
ingresos.*” Por el contrario, aunque los residentes permanentes dis-
ponen de mayores ingresos, solo gastan un 13,8 % de su renta men-
sual en telefonia mévil. Ademas, a medida que aparecen nuevos telé-
fonos celulares, el aparato queda anticuado en un par de afios. La
gente siente la necesidad de renovarlo, con un coste aproximado, se-
gun la encuesta, de 231,1 délares (1.912,4 RMB). Y asi se inicia de
nuevo el circulo vicioso del consumo compulsivo, lo que, por otro
lado, también puede interpretarse como una forma encubierta de
control del trabajo, ya que para poder adquirir aparatos moviles y pa-
gar las facturas telefonicas, los trabajadores inmigrantes deben disci-
plinarse, hacer horas extras y trabajar mas intensamente.

Al mismo tiempo, aunque los trabajadores inmigrantes gastan
una gran proporcion de sus ingresos en telefonia movil, a menudo se
ven sujetos a servicios deficientes. Todos los participantes de los tres
grupos de trabajo dirigidos por Qiu en Shenzhen, Zhuhai y Guangz-
hou coincidian en sefialar que los servicios que recibian eran insatis-
factorios. La telefonia de voz era demasiado cara. El servicio al clien-
te era pésimo: las disputas sobre facturas solian quedar irresueltas y
las quejas desatendidas. Debido a la falta de seguridad en los lugares
de residencia de los trabajadores inmigrantes, se producian numero-
so0s robos de teléfonos moviles. También existen individuos u organi-
zaciones con pocos escrupulos que engafian a los trabajadores inmi-
grantes mediante el uso de teléfonos celulares o el SMS ofreciéndoles

467. Un estudio realizado por la britanica Oftel llegd a conclusiones simila-
res en el Reino Unido: «La principal caracteristica de [estos] grupos de bajos in-
gresos era el alto consumo en telecomunicacion para mantener los lazos familiares,
lo que comporta unos elevados gastos en proporcion a los ingresos totales del ho-
gar. La telefonia se consideraba tan necesaria como el gas y la electricidad, y casi to-
dos disponian de teléfonos fijos en casa y/o teléfonos moviles, y estaban satisfechos
con sus servicios de telefonia» (Oftel, 2003, p. 6).
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trabajos inexistentes tras conseguir informacién de contactos en los
mercados de trabajo locales. La lista de trampas y suplicios es inter-
minable. Pero es evidente que, aunque existe una infraestructura téc-
nica para la telefonia mdvil, la infraestructura social que ofrece co-
bertura al uso de dicha telefonia entre los trabajadores inmigrantes es
practicamente inexistente. Esto se debe a que, desde los proveedores
de servicios hasta los gobiernos locales, la atencidn suele situarse ex-
clusivamente en la clase media urbana y en las corporaciones multi-
nacionales, mientras que se ignora el hecho de que los inmigrantes se
estan convirtiendo en un grupo de consumidores cada vez mas im-
portante para el mercado movil.

Por otro lado, la ausencia de una infraestructura social mas am-
plia explica mejor el auge de la telefonia movil entre los trabajadores
inmigrantes. En los grupos de trabajo, los participantes de las diver-
sas ciudades indican la existencia de problemas generalizados en el
uso de la telefonia fija. Aunque los graduados con los que Qiu com-
partia la habitacion-apartamento tenian la suerte de disponer de te-
léfonos fijos, la mayoria de los participantes en los grupos de trabajo
solo tenian un titulo de graduado escolar o bachillerato y se veian
obligados a vivir en peores condiciones y sin teléfono fijo para com-
partir. Al mismo tiempo, varios de ellos informaron sobre restriccio-
nes de uso en el teléfono del lugar de trabajo, especialmente los que
trabajaban como camareros en restaurantes. Prohibir el uso del telé-
fono en el lugar de trabajo a los trabajadores inmigrantes es una
préctica habitual. Un jefe obligd a sus empleados a pagar una canti-
dad cada vez que utilizaban el teléfono en el trabajo. En otros dos ca-
s0s, se permitia que los trabajadores inmigrantes recibieran Ilamadas
pero no que las iniciaran. Esta situacion convierte a las cabinas pu-
blicas en la principal opcidn para los inmigrantes que desean poner-
se en contacto con sus familiares 0 amigos tanto por cuestiones emo-
cionales como para obtener informacion relacionada con el trabajo.
De todos modos, las cabinas telefonicas son famosas por cuestiones
de seguridad porque la mayoria de las veces estan disefiadas con po-
cos sistemas de proteccion de la privacidad. Al usar las cabinas tele-
fonicas, los trabajadores inmigrantes corren el riesgo de que les roben
el codigo secreto o el nUmero de seguridad de sus tarjetas prepago.
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Con todas estas dificultades de acceso a los teléfonos del domi-
cilio, la oficina y los publicos, disponer de uno propio significa una
ventaja evidente. En este sentido, parte de la gran demanda de telé-
fonos moviles entre los trabajadores inmigrantes puede explicarse
por las limitaciones impuestas por la estructura social en su con-
junto. Sin otra opcién que adoptar el teléfono celular en estas cir-
cunstancias, estos trabajadores pueden obtener un limitado poder
para controlar cuando, donde y como comunicarse con los demas.
En ciertas ocasiones, pueden tomar decisiones racionales tales como
usar mas el SMS para ahorrar algo de dinero. Pero a un nivel supe-
rior, éste no es un sistema racional para los trabajadores inmigran-
tes, que deben pagar mas y reciben menos, que deben superar una
serie de dificultades, al usar la nueva tecnologia, que no existen para
los urbanitas residentes. A pesar de que los trabajadores inmigran-
tes se muestran muy activos en la persecucion del suefio urbano en
el que tanto tiene que ver la telefonia celular, esta nueva condicion
tecnoldgica entre los que sufren una «limitacién de la informacién»
se sitla en un nivel tan reducido que es incapaz de resolver los pro-
blemas generales, cuyas soluciones dependen de una mejor inte-
gracion de las politicas publicas, las estrategias empresariales y la
cultura.

Familias microcoordinadas

Dado que a menudo la familia contemporéanea toma la forma de
una red microdistributiva con multitud de emplazamientos y con un
alcance translocal y, en ocasiones, transnacional, en todo el mundo se
han adoptado tecnologias moviles en el ambito de la familia. Debe
resaltarse que esta demanda de comunicacion mavil hace tiempo que
existe ya que los miembros de la familia desean estar siempre en
contacto y ajustar continuamente sus actividades para asegurar el
funcionamiento de la unidad familiar. Por tanto, como las nuevas
tecnologias ofrecen nuevas posibilidades de coordinacion y de apoyo
social, son adecuadas por su capacidad de reforzar las relaciones fa-
miliares existentes sin necesidad de recurrir a transformaciones revo-
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lucionarias. Dado que el proximo capitulo abordara la cuestion de la
juventud y la comunicacién inalambrica, incluyendo la transforma-
cion de las relaciones intergeneracionales entre padres e hijos, a con-
tinuacion examinaremos la movilidad y la comunicacion familiar de
forma maés general.

Como se observa en la figura 7, que recoge la presencia de teléfo-
nos maviles en el hogar para algunos paises europeos, la penetracion
de la telefonia mavil en la esfera privada es muy alta.*¢® Estas tablas
incluyen teléfonos maviles adquiridos en el trabajo por los miembros
de la familia, y que de hecho se utilizan con propdsitos privados, no
quedando reflejado el nimero de aparatos disponibles en un hogar
determinado. Si bien los datos, por tanto, difieren de los presentados
por el ITU, también resultan interesantes porque revelan, entre otras
cosas, la practica del préstamo de moviles en la esfera privada. Aun-
que en las sociedades mas ricas es probable que todos los miembros
de una familia dispongan de su propio terminal,*®® la practica del
préstamo en el &mbito familiar estd muy extendida tanto en los pai-
ses desarrollados como en los que se encuentran en vias de desarro-
llo, lo que significa que algunos miembros de la familia pueden con-
vertirse en usuarios activos de telefonia movil sin poseer ningan apa-
rato movil 4"

De forma poco sorprendente, los paises nordicos se encuentran a
la cabeza, con Finlandia alcanzando una penetracion del 92 % de ho-
gares en 2003. Lo mas relevante es que la distancia respecto a los pai-
ses escandinavos se ha acortado con el tiempo; en 2003, 7 de cada 10
hogares europeos disponian de teléfono movil, excepto Francia con
un 66 %, un valor ligeramente inferior. El caso aleman resulta inte-
resante porque el afio 2000 solo el 30 % de los hogares tenia como
minimo un teléfono mavil, mientras que en 2003 el indice de pe-
netracion llegd al 73 %. En otras partes del mundo como, por ejem-

468. Para datos sobre la penetracion en la esfera privada en algunos paises la-
tinoamericanos seleccionados, véase capitulo 1.

469. Ling (1999b).

470. Véase capitulo 8 para un debate en profundidad sobre el uso comparti-
do de los teléfonos moviles, tanto en el ambito familiar como fuera de sus limites,
en los paises en desarrollo.
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Ficura 7. Hogares con teléfono movil (% de los hogares). Comparacion entre diversos
paises europeos seleccionados.

(a) Finlandia: los datos correspondientes a los afios 2001 y 2002 pertenecen a la misma encues-
ta, denominada 2001/2.

FUENTE: La compilacion del autor se basa en:

— Espafia y Catalufia. Fuente: Encuesta sobre Tecnologia de la Informacién en los Hogares, Ins-
tituto Nacional de Estadistica, Espafia (www.ine.es); y elaboracion propia.

— Alemania. Fuente: Encuesta sobre Ingresos y Gastos, Oficina Estadistica Federal, Alemania
(www.destatis.de).

— Francia. Fuente: Encuesta Permanente sobre Condiciones de Vida de los Hogares; Instituto Na-
cional de Estadistica, Francia (www.insee.fr).

— Reino Unido. Fuente: Encuesta sobre el Uso de la Telefonia Movil, Oficina de Telecomunica-
ciones (www.ofcom.org.gov).

— Dinamarca. StatBank Denmark, Oficina Estadistica de Dinamarca (www.dst.dk).

— Finlandia. Fuente: Encuesta sobre Presupuestos Familiares, Oficina Estadistica de Finlandia
(www.stat.fi).

— Noruega. Fuente: Encuesta sobre Uso de Medios de Comunicacion, Oficina Estadistica de No-
ruega (Www.ssb.no).

— Suecia. Fuente: Anuario Estadistico de Suecia 2004, Oficina Estadistica de Suecia (www.scb.se);
y elaboracién propia.

Datos de las fuentes en el anexo estadistico electrénico (apéndice 63).

plo, Latinoamérica, la situacion es ligeramente distinta, ya que la pe-
netracion es menor mientras que la tendencia de crecimiento es la
misma.

Los datos de adopcion del teléfono movil en el &mbito familiar
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sugieren que en la actualidad esta muy extendida, y no solo para
propdasitos laborales, ni en el seno de familias ricas, sino también en-
tre gente perteneciente a familias con poco ingresos.*”* En EE.UU.,
Asia-Pacifico, Oceania y zonas urbanas del mundo en vias de desa-
rrollo, incluyendo a Africa,*’2 también existe una tendencia clara que
indica que los teléfonos moviles se estan convirtiendo cada vez mas
en parte integral de la vida familiar.4”® En casi todo el mundo, la co-
municacién movil ha demostrado de forma inequivoca su utilidad
para la coordinacién de las actividades diarias de la familia.*”* Por
tanto, aunque durante un periodo en Europa existié un discurso
poco favorable respecto a la telefonia mavil a finales de los afios no-
venta,*’> éste tuvo una escasa repercusion durante y después de di-
cho periodo. Y el modelo general continua vigente: cuanto mas ocu-
pados estan los padres, mas temprana es la adopcién de teléfonos
moviles. 47

Con el incremento en el uso de teléfonos mdviles para la comu-
nicacion familiar, desde principios de siglo los operadores de teleco-
municaciones han empezado a ofrecer paquetes especiales orientados
a este mercado. A menudo se utilizan estrategias de marketing, como
en los EE.UU., para ofrecer llamadas ilimitadas entre los miembros
de la familia o llamadas gratuitas de larga distancia a partir de las
9 de la noche. Como resultado de esto, se ha producido un fendme-
no sin precedentes: hoy en dia, casi todos los miembros de la fami-
lia de la mayoria de los hogares estan interconectados a todas horas.
Una de las consecuencias es la mayor facilidad para ofrecer cuidados
a distancia tanto a nifios*’” como a adultos. En este sentido, seria in-
teresante disponer de mas informacion sobre el modo en que la gen-
te mayor utiliza el mavil, y, especialmente, si existen diferencias entre

471. Oftel (2003b); Ureta (2004).

472. McKemey et al. (2003); Samuel, Shah y Hadingham (2005).

473. Frissen (2000, p. 65).

474. Ling y Haddon (2001); Ling e Yttri (2002); Ling (2004).

475. Véase Castells et al. (2004), pp. 78-81.

476. Frissen (2000).

477. Véase capitulo 4 para més informacion sobre el uso aplicado de los te-
[éfonos maviles entre los nifios de diversas edades.
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los paises con una mayor solidaridad familiar (por ejemplo, en los
paises mediterraneos) en comparacion a aquéllos en que las relacio-
nes familiares son menos intensas.

Para las familias, la funcién mas importante del teléfono movil es
la micro-coordinacién. Segln Ling, «la micro-coordinacion es la ges-
tion matizada (fina) de las interacciones sociales. Puede observarse en
la redireccion de viajes ya iniciados, puede observarse en el acuerdo
itinerante sobre donde y cuando se encuentran los amigos, y puede
observarse, por ejemplo, en la capacidad de llamar avisando que lle-
gamos tarde a una cita».*’® Mediante una llamada de voz o un SMS
pueden realizarse ajustes en las actividades de los miembros de la fa-
milia que deben viajar por motivos laborales o que se desplazan para
ir al supermercado, recoger a los nifios de la escuela 0 acompanarlos
en coche a cualquiera de las actividades extraescolares. Estos despla-
zamientos pueden realizarse en coche, en transporte publico o inclu-
s0 a pie. Aunque en algunos casos la micro-coordinacion puede evitar
viajes innecesarios, en otros también puede generar una mayor nece-
sidad de desplazarse. De ahi que, como Ling y Haddon demuestran en
un estudio, la telefonia movil no esté transformando de forma signi-
ficativa el nimero de desplazamientos que realiza una persona, aun-
que si permite la redireccion de los que ya se han iniciado.*”

Asi, disponer de un teléfono movil permite mayores niveles de
eficiencia en las actividades cotidianas gracias a su funcion de micro-
coordinacion y al contacto perpetuo. De todos modos, debe afiadirse
que también puede hacerse un mal uso del teléfono movil hasta re-
ducir, al menos parcialmente, su eficiencia. En este sentido, algunas
actividades de coordinacion que anteriormente podian llevarse a
cabo con un coste menor, hoy en dia resultan mas costosas tanto des-
de un punto de vista de tiempo como econdmico. Esto se debe a que,
al margen del uso instrumental otorgado al teléfono mavil (compar-
tir informacion y coordinar), la tecnologia también se utiliza con
propositos expresivos, por ejemplo, cuando llamamos para decir
simplemente «Te quiero.

478. Ling (2004, p. 70).
479. Lingy Haddon (2001).
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Otro aspecto importante a destacar es el hecho de que, teniendo
en cuenta las nuevas relaciones familiares, la crisis de la familia pa-
triarcal conduce a la desaparicion de formas tradicionales de autori-
dad paterna y a la mas temprana emancipacion psicoldgica y social
de la juventud, temas que exploraremos con mas detalle en el capitu-
lo 4. No obstante, existen excepciones en algunos contextos sociales.
Yoon descubri6 que en las familias coreanas, donde la madre y los hi-
jos estan ligados a ciertos lugares fijos dentro de esta estructura de re-
laciones intimas, la obtencion del teléfono mévil reproduce la auto-
ridad del padre. En su opinién,

[...] lo mas probable es que las relaciones méviles de la familia sean di-
rigidas por la madre, mientras que el padre es quien ejerce un control
mas fundamental sobre los miembros de la familia. Algunos padres no
llaman a sus hijos directamente, sino que llaman a su mujer a casa y le
piden que encuentre a sus hijos utilizando el teléfono: «No es normal
recibir una llamada de mi padre. Si tiene algo que decirme, llama a mi
madre a casa y entonces ella me llama al teléfono movil.» Esta forma de
contacto quizés esté relacionada con la comunicacion patriarcal tradi-
cional donde el contacto de los padres con los hijos esta normalmente
mediatizado por la «persona doméstica», la madre.*%

Es evidente que no estamos hablando Gnicamente de las relacio-
nes entre los miembros adultos de la familia sino también de la que
se establece entre hijos/hijas y padres, y como esta cuestion tiene
que ver con los jovenes, la desarrollaremos mas ampliamente en el ca-
pitulo 4. Centrandonos en una aproximacion general a todas las cues-
tiones que tienen que ver con las relaciones familiares, la pelicula
china estrenada en 2004 Shouji (Teléfono celular) aborda la tension
cultural entre la individuacién y el sostenimiento de los valores co-
lectivistas tradicionales centrados en la unidad familiar. Lo que mejor
refleja el film es la contradiccidn existente entre la busqueda del pla-
cer individual y los valores sociales tradicionales, especialmente los
que tienen que ver con la familia. La cinta presenta la telefonia mévil
cOMo una amenaza para la sociedad, mostrandonos como el aparato

480. Kim, S.-D. (2002, p. 334).
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se usa para mantener y encubrir relaciones extramatrimoniales y des-
truir relaciones existentes. Refleja las ansiedades de la clase media aso-
ciadas al nuevo dispositivo, que surge de la tension individuo-colecti-
vidad ya existente en las comunidades chinas antes de la difusion de
la telefonia mavil. En este sentido, debe destacarse el hecho de que la
introduccién de nuevas TIC, ya sea internet o la telefonia movil, no
necesariamente conduce a una mejora en la calidad de la comunica-
cion familiar, sino que a menudo amplifica sus conflictos.*8!

Para terminar debemos sefialar que en la familia también se pue-
den producir violaciones de la privacidad, especialmente en la era
contemporanea en que la familia puede adoptar formas diversas, des-
de el matrimonio hasta la cohabitacion, incluyendo a gente de orien-
tacion sexual diversa. Asi, dado que los matrimonios y las parejas uti-
lizan cada vez mas aparatos moviles para comprobar las actividades
ajenas, no resulta extrafio que se produzca un mal uso de las nuevas
tecnologias. Katz recoge el ejemplo de un hombre joven que accedia
a la informacion de las llamadas que recibia su novia en su aparato
inalambrico y se ponia en contacto con los hombres que emitian las
llamadas para amenazarlos.*®? Segiin parece una mujer de Chicago
abandond a su novio porque tenia la sensacion de que la mayoria de
las llamadas que recibia de él en su teléfono celular las realizaba para
controlarla.*® En un caso atn peor, un hombre de California fue
arrestado por utilizar un teléfono movil con tecnologia GPS para lo-
calizar y acechar a la que habia sido su novia tras colocar el teléfono
en los bajos de su coche.*® De nuevo, como ocurre con tantas inno-
vaciones tecnoldgicas, sus efectos son transformados por las relacio-
nes sociales existentes, a menudo caracterizadas por la dominacion y
el conflicto. La micro-coordinacion de la familia tiene mucho que ver
con el uso que se hace de la comunicacion moévil para empeorar los
problemas de las familias en crisis.

481. Fortunati y Manganelli (2004).
482. Katz (1996).

483. Plant (s.f.).

484. Associated Press (2004).
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Transformacion de la sociabilidad

El papel de la comunicacion movil en la esfera privada se extiende
maés alla de la familia, alcanzando a las redes de amigos, conocidos y
otras relaciones que juntas constituyen la esfera de la sociabilidad. Por
tanto, y en contraste con la percepcion inicial que consideraba la tele-
fonia movil un instrumento exclusivo del mundo profesional, Grant y
Kiesler descubrieron que los mdviles se usaban tanto para propositos
laborales como sociales y que existia «una evidente transformacién en
la comunicacidn laboral y personal respecto a los patrones de compor-
tamiento».*® Por ejemplo, el lugar de trabajo fue desde donde se reali-
zaron y recibieron mas llamadas personales, y viceversa. Palen, Salzman
y Young obtuvieron unos resultados semejantes en su estudio sobre
nuevos usuarios de telefonia mavil.*® Teniendo en cuenta que en el ca-
pitulo 4 trataremos en profundidad la cuestion de la sociabilidad de la
gente joven, esta seccion abordaréa los aspectos que afectan a la sociedad
en su conjunto, especialmente por lo que se refiere al fortalecimiento de
las redes sociales intimas y a la creacion de nuevas normas sociales.

LA «COMUNIDAD INTIMA A TIEMPO COMPLETO»

Uno de los elementos esenciales de la funcion socializadora de la
tecnologia mavil es la capacidad permanente y ubicua de conectivi-
dad que permite a los usuarios de los moviles estar en contacto a
cualquier horay en cualquier lugar mediante una modalidad familiar
de comunicacién. Basandose en el trabajo de campo etnografico, en-
trevistas y analisis de diarios de comunicacion, Ito afirma que este
tipo de conectividad a traves del keitai (teléfono mavil) es diferente
de la que se consigue a través de internet porque se trata de «una
membrana de filtracion entre lo real y lo virtual, entre aqui y cual-
quier lugar, mas que un portal de conectividad de alta fidelidad que
exige una dedicacion total y sostenida».*” El uso del SMS afade algo

485. Grant y Kiesler (2002, p. 129).
486. Palen, Salzman y Young (2000).
487. Ito (2004, p. 17).
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mas de singularidad a esta tecnologia porque, contrariamente a lo
que ocurre con las llamadas de voz, por lo general bidireccionales y
absorbentes, la mensajeria de texto puede ser una forma de estar in-
formado sobre la situacién de los otros sobre la marcha, y de mante-
ner abiertos multiples canales de comunicacion.* En este sentido, la
comunicacion movil «no es tanto una nueva posibilidad tecnologica
o libertad de movimiento, sino més bien una confortable e intima
correa tecnosocial, un dispositivo personal y comunicativo que se eri-
ge como una presencia constante, ligera de peso y mundana de la
vida cotidiana».*®

El uso habitual de los telefonos moviles confirma lo que Misa
Matsuda llama «comunidad intima a tiempo completo».*®® Este
concepto fue confirmado en una encuesta realizada en Japon, que
revelaba que aquellas personas que utilizaban con mayor frecuencia
internet movil también eran las que pasaban mas tiempo fisico con
los amigos; de ahi que «la internet mavil sirva para funciones socia-
les diferenciadas de las de internet fija».** La diferencia principal
radica en el hecho de que mientras que los usuarios de alta intensi-
dad de internet a través del ordenador personal suelen pasar menos
tiempo con los amigos y familiares, los usuarios intensivos de inter-
net movil son més activos en la comunicacién y socializacion in-
terpersonal.*®> También se descubrié que los usuarios de teléfonos
mdviles tienden a revelar en mayor medida su ser subjetivo porque
los suscriptores de mdviles suelen usar la tecnologia para relacio-
narse con otros de forma mas intima. Todo esto concuerda con los
descubrimientos iniciales segun los cuales los usuarios de telefonia
movil eran mas sociables que los que no lo eran,*3y que el uso del
correo electronico via teléfonos moviles favorecia la sociabilidad en-

488. Ito y Okabe (2005, proximamente: 13).

489. Ito (2004, p. 1).

490. Citado en Ito (2004, p. 11).

491. Ishii (2004, p. 57). Las encuestas se realizaron en 2000, 2001 y 2002, me-
diante un muestreo a nivel nacional de 2.555, 2.816 y 2.333 entrevistados, respec-
tivamente.

492. Ibid., p. 56.

493. Hashimoto et al. (2000).
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tre los estudiantes universitarios, tanto en mujeres como en hom-
bres.4%

No obstante, esta «<comunidad intima a tiempo completo» facili-
tada por el teléfono movil se diferencia de la tradicional comunidad
presencial porque se produce un efecto dual como consecuencia de la
facilidad con que uno puede mantener relaciones interpersonales cla-
ve sin importar el tiempo ni el espacio. Aunque las relaciones intimas
pueden salir reforzadas gracias al aumento de la comunicacion (a
menudo saludos rituales y expresiones repetitivas de afecto), en otras
ocasiones el uso intensivo puede conducir al debilitamiento de los la-
zos comunales més alla del grupo més intimo de amigos.*% Este es el
fendmeno que Ichiyo Habuchi describe como «tele-cocooning»,* la
produccién de identidades sociales reducidas y grupos sociales aisla-
dos mediante las comunicaciones moviles.*%

En resumen, las tendencias culturales orientadas de forma colec-
tiva juegan un papel fundamental en el crecimiento del internet ina-
ldmbrico en Japon. Muchos servicios i-mode intentan mantener y re-
forzar las relaciones sociales existentes. La mayoria de correos elec-
trénicos intercambiados mediante teléfonos moviles provienen de
individuos con quien se mantienen relaciones personales.*®” En con-
secuencia, investigadores como Barnes o Huff creen que el rapido
crecimiento en el uso de internet movil se apoya en las creencias
normativas propias de la sociedad japonesa, que otorgan un gran va-
lor a las relaciones interpersonales.*%®

En China o EE.UU. se han detectado modelos similares. Por lo
que se refiere a los SMS, una encuesta demuestra que esta forma de
comunicacion se utiliza principalmente para mantener relaciones
interpersonales como, por ejemplo, chatear con los amigos, ponerse
en contacto con familiares y amigos o comunicarse con otras perso-
nas de interes, un modelo muy similar al de las relaciones «intimas»

494. Tsuji y Mikami (2001).

495. Ito (2004, pp. 10-11).

*  Literalmente, teleaislamiento. (N. del t.)
496. Citado en Ito (2004, p. 11).

497. Ito (2004, pp. 10-11).

498. Barnes y Huff (2003, p. 83).
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moviles descritas para el caso de Japon o Europa (véase figura 8).4%°
En EE.UU., los mensajes de texto también se han convertido en un
instrumento Util para el mantenimiento y la administracion de las
relaciones amorosas, ayudando a eliminar la incomodidad tipica de
algunas situaciones presenciales, algo que también ocurre en Indo-
nesia.>® A pesar de que el SMS se encuentra en su etapa inicial en
EE.UU., los usuarios ya estan utilizando la mensajeria de texto para
las citas, tal y como puso de manifiesto un estudio realizado por
AOL y Opinion Research Cop.%%

Chatear con los amigos ] 74,9

Contactar con familiares ] 68,9
Comunicarse con la pareja ] 51,8

Ocio y entretenimiento |50.8
Tareas relacionadas con el trabajo 19,6
- . ) 16
Noticias y otras informaciones
Otros 18,6
T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

FIGUrA 8.  El uso del SMS en China.
FUENTE: Sohu-Horizon Survey (octubre de 2003, p. 8).

Este proceso es muy similar al experimentado en Japon por los
servicios de contactos online, deai, que permiten a la gente encon-
trarse de forma virtual o en persona, servicios «estrechamente aso-
ciados a las citas, las amistades, el sexo y el romance»®® sobre todo

499. Sohu-Horizon Survey (2003).
500. Barendregt (2005).

501. Greenspan (2004a).

502. Holden y Tsuruki (2003, p. 34).
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para heterosexuales pero también para relaciones homosexuales.
Contrariamente a lo que ocurria con los anteriores servicios para
buscar pareja 0 amigos, «las personas (que usan deai) tienen la posi-
bilidad de operar en aislamiento virtual, libres del peso de la estruc-
tura social y de la claustrofébica vigilancia externa».>® De ahi que
muchos servicios deai se conviertan en el semillero de citas fraudu-
lentas, pornografia online o incluso de abiertas propuestas de prosti-
tucion.* Aun asi, la combinacion de conectividad keitai y operacio-
nes comerciales no tiene por qué conducir necesariamente a una
malvada corrupcion moral. Holden y Tsuruki sefialan que el deai
tambien puede «proporcionar algunas de las ventajas de la érbita ins-
titucional, concretamente confianza y autodefensa. De esta forma se
obtiene un doble beneficio: conexiones sociales establecidas y gestio-
nadas de forma individual, y un minimo de seguridad».>%®

M-ETIQUETA

No soélo la telefonia movil e internet inaldmbrico son determi-
nantes en la integracion y desintegracion de las comunidades, sino
que también proporcionan un espacio social genérico en el que las
précticas colectivas se regularizan y formalizan, permitiendo la apa-
ricion de normas sociales que dan forma a desarrollos futuros en los
usos sociales de las tecnologias. En algunas de estas situaciones, las
nuevas practicas que permite la tecnologia moévil pueden entrar en
conflicto con costumbres existentes. En otros casos, toman cuerpo
nuevas normas sociales de forma espontanea o a través de la inter-
vencion de los proveedores de tecnologia mavil, las autoridades gu-
bernamentales y/o los empresarios privados. Esto se conoce como la
formacion de la m-etiqueta,®® o etiqueta movil,® que puede defi-

503. Ibid., p. 35.
504. Ibid., p. 37.
505. Ibid., p. 35.

506. Lacohée, Wakeford y Pearson (2003, p. 207).
507. Crabtree et al. (2003, p. 38); Licoppe y Heurtin (2002, p. 102).
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nirse como el conjunto de leyes que regulan el uso publico de la tele-
fonia moévil. Aunque ya se han publicado algunas obras sobre esta
cuestion,>® aqui nos referimos a una serie de leyes no escritas que
aun se estan elaborando.>® Estas normas de reciente aparicion defi-
nen protocolos adecuados para espacios publicos como bibliotecas,
restaurantes, lugares de culto, transportes publicos, aulas e, incluso,
aviones.>!? En este sentido, podemos hablar de un proceso de apren-
dizaje social sobre cdmo enfrentarse a la disponibilidad permanente,
y a la creciente e inevitable intrusion de las comunicaciones inalam-
bricas, que presentan un importante componente aleatorio debido a
lo inesperado de las interacciones (p. €j., las llamadas entrantes).>!

El proceso de aprendizaje social, que también puede definirse
como parte del proceso de apropiacion social o domesticacion, tiene
dos caras. La primera de ellas tiene que ver con la conducta, ya que la
gente ha aprendido como y cuando debe utilizar un teléfono movil; si
bien determinadas situaciones embarazosas ya no se producen hoy en
dia gracias a la generalizacion de algunas caracteristicas teécnicas. Los
nuevos disefios de los aparatos mdviles han evolucionado en esta di-
reccidn, y actualmente se utilizan de forma generalizada los modos de
vibracion y silencio. El segundo aspecto tiene que ver con las costum-
bres, especialmente en aquellos paises con un indice de penetracion
superior al 70 % y en los que, actualmente, todo el mundo se ha acos-
tumbrado a oir el sonido del mavil en cualquier situacién. Por ejem-
plo, un dia cualquiera en Barcelona, Londres, Los Angeles, Moscu,
Hong Kong o Tokio es practicamente imposible no oir un timbre te-
lefénico ni la conversacion de una tercera persona a través del movil.

No obstante, cada pais definira qué entiende por buenas y malas

508. Haddon (2000, p. 5).

509. Katz y Aakhus (eds.) (2002, p. 10); Puro (2002, p. 26), en relacion a Fin-
landia.

510. Como afirma Varbanov (2002, p. 131) para el caso de Bulgaria; Ling
(2004), para Noruega; Oskman y Rautiainen (2002) y Kaseshiemi (2003), para Fin-
landia; Eldridge; Grinter (2001) y Grinter y Eldridge (2001), para el Reino Unido;
Weilemmann (2003), para Suecia; Fortunati y Manganelli (2002), para Italia; H6-
flich y Rdssler (2002), para Alemania; Lobet-Maris y Henin (2002), para Beélgica.

511. Licoppe y Heurtin (2002, p. 99).
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maneras segun las diferencias culturales y los distintos modelos de di-
fusion que adopte la telefonia movil. Algunas de estas normas son efec-
tos autorreguladores, mientras que otras son iniciativa de las institucio-
nes sociales. Y son necesarias porque, como suelen afirmar los miem-
bros de las generaciones mayores, «las conductas [anteriores] parecen
haberse evaporado en esta era de contacto perpetuo».5'? De ahi que, en
EE.UU., se haya propuesto una ley en lllinois para obligar a los restau-
rantes a tener zonas separadas para los clientes con teléfono celular.5t®
También en EE.UU., un estudio de Caporael y Xie revelé que los entre-
vistados solian apagar voluntariamente sus moviles en ciertos espacios
publicos como, por ejemplo, iglesias o salas de conciertos.5** Por otro
lado, a los entrevistados no les preocupaba tanto la intromision del mo-
vil durante sus interacciones con los amigos o la familia.

El estudio comparativo que llevd a cabo Lassen (2002) en Lon-
dres, Madrid y Paris nos ofrece un dato interesante relativo a las di-
ferencias entre paises por lo que se refiere al uso de la telefonia mé-
vil en los espacios publicos. Su utilizacion en espacios publicos cerra-
dos puede comportar que otros escuchen la conversacion o molestar
a las personas de alrededor (por ejemplo, en trenes o en una cola). En
las tres ciudades, asi como en toda Europa,®’® una regla comun del
protocolo mavil es hablar en voz baja dado que se considera que los
usuarios ruidosos constituyen el aspecto mas negativo de la telefonia
mavil en los espacios publicos.

No obstante, en Japon existen aln mas restricciones a este res-
pecto. La sociedad japonesa es muy rapida a la hora de formular nue-
vas normas que regulen el uso de los teléfonos moviles cuando este
uso afecta a los demas. Por ejemplo, el transporte publico ofrece un
tiempo-espacio particularmente accesible en el cual se ha establecido
un rigido control colectivo sobre los usos del keitai. Segin Mc\eigh:
«En los trenes y en las estaciones subterraneas existen letreros en los

512. Kim, S.-D. (2002, p. 65).

513. Georges (2001).

514. Caporael y Xie (2003).

515. Licoppe y Heurtin (2002), con relacion a Francia; Ling (2004), para No-
ruega.
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que puede leerse lo siguiente: “Gracias por no utilizar el teléfono mo-
vil.” Otros letreros informan de que estos teléfonos pueden afectar a
los marcapasos, y que se considera que en los transportes publicos y
en las aulas es necesario reducir el ruido. Ademas, mucha gente no
responde las llamadas de sus teléfonos moviles cuando viaja en un
tren abarrotado, y si lo hacen, hablan en voz muy baja.»%

De todos modos, cuando se trata de los mensajes de texto las re-
glas de la m-etiqueta son algo menos estrictas, tal y como revela la si-
guiente cita referida a Filipinas:

A Faye Siytangco, de 23 afios, no le sorprendié que los asistentes al
velatorio de un amigo mantuvieran la cabeza agachada y la vista fija en
las manos. Pero cuando las manos empezaron a emitir sonidos y los pul-
gares empezaron a moverse, se dio cuenta, para su asombro, de que no
estaban rezando. «En realidad la gente alli sentada estaba enviando men-
sajes de texto, dijo Siytangco. «Los filipinos ya no lo consideraban una
mala costumbre.»®

La escuela es también un lugar importante para el fomento y ne-
gociaciéon de la m-etiqueta. En un estudio de una escuela de Tokio,
Ito y Okabe (2003, p. 15) observaron que los estudiantes entrevista-
dos ponian sus teléfonos moviles en «<modo educado» (modo silen-
cioso) en el aula.>*® Otra norma importante, al menos entre los estu-
diantes universitarios y de instituto, consistia en que «antes de iniciar
una llamada a un keitai, todos, casi sin excepcion, enviaban un men-
saje de texto para determinar la disponibilidad; la nueva norma so-
cial establece que debes “llamar antes de entrar”».51°

Es importante destacar que la definicion de los buenos modales
es un proceso dindmico. Segun Kasesniemi, hace unos afios en Fin-
landia se prohibid totalmente el uso de teléfonos moviles en las es-
cuelas, aunque esta reglamentacion se ha eliminado sin excepcion y

516. McVeigh (2003, p. 29); Ito y Okabe (2003, pp. 12-14) describen una si-
tuacion similar.

517.  Arnold (2000).

518. Ibid., p. 15.

519. Ito (2003a).
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ha sido reemplazada por restricciones mas especificas.5° Algunas es-
cuelas han incluido en sus regulaciones disciplinarias una seccién de-
dicada al uso de teléfonos moviles, mientras que otras han optado
por redactar protocolos completos de telefonia movil. Una de las re-
gulaciones mas extendidas considera aceptable el uso de moéviles du-
rante el recreo pero no su uso durante las horas de clase. Estar co-
nectado durante las horas de clase se considera un signo de rebeldia.
Esta Ultima apreciacion del caso finés nos sirve de recordatorio de
que lo que deberia hacerse puede diferir de lo que se hace en reali-
dad. La creacion de un protocolo-m, como ocurre con las normas so-
ciales generales, no es una entidad fija sino un proceso en evolucion.

Resumiendo, puede afirmarse que la transformacién de la socia-
bilidad que comporta la difusion de las tecnologias moviles esta for-
mada por procesos multiples que ponen de relieve diversas configu-
raciones entre el individuo y la colectividad. De todos modos, todas
estas configuraciones comparten una caracteristica comun: refuerzan
las redes de interaccion, ya sea entre familiares, grupos de conocidos,
amigos o determinadas relaciones personales. La comunicacion moé-
vil profundiza y extiende la légica del individualismo en red que de-
finieron hace tiempo los investigadores de internet.5?

Seguridad personal y precaucion

La preocupacion por la seguridad personal es uno de los factores
principales de la difusion de las tecnologias mdviles, tanto en los pai-
ses desarrollados como en los que se encuentran en vias de desarrollo;
y especialmente durante la «guerra al terrorismo» global, cuando las
alertas de seguridad se han extendido desde EE.UU. hasta Oriente Me-
dio y desde el Reino Unido hasta Filipinas.®?? En general, esta preocu-

520. Kasesniemi (2003, p. 34).

521. Véase Wellman (2002); Wellman, Quan-Haase, Boase, Chen, Hampton,
Diaz de Isla y Miyata (2003).

522. Crabtree et al. (2003), Geser (2004), Haddon (2000), Lacohée et al.
(2003), Ling (2004) y Oksman y Rautiainen (2002) para diversos paises europeos;
Cingular Wireless (2003) para EE.UU.; Lemish y Cohen (2005) para Israel.
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pacion es més habitual entre los adultos, especialmente la gente mayor,
y también entre aquellos que inicialmente eran mas reticentes a adop-
tar esta tecnologia.>?® De hecho, la nocién del teléfono mévil como sal-
vavidas es una de las imagenes mas extendidas del dispositivo.>?*

Por ejemplo, seglin una investigacion dirigida por Cingular Wire-
less (2003) en EE.UU. en 2003, las principales razones para el uso del
teléfono celular son la comodidad (60 %) y la seguridad (21 %). Es-
tos resultados estdn avalados por otra investigacion empirica que
concluia que la mayoria de la gente tenia teléfonos celulares para po-
der hacer frente a las emergencias.5”> No obstante, también es cierto
que, una vez adquirido el teléfono celular, se afiaden otras considera-
ciones de uso. De ahi que Wei también observara que para aquellos
usuarios que utilizaban principalmente el teléfono mavil con propo-
sitos sociales (el doble de llamadas que las relacionadas con el traba-
jo), también eran importantes otras actividades como los juegos, los
mensajes de texto, navegar por internet o enviar correo electrénico,
porque al utilizar por primera vez el teléfono celular para realizar una
llamada de voz se pueden activar otras funciones.>?

Aunque las tecnologias de la comunicacion pueden convertirse en
elementos que pasan inadvertidos, en ocasiones se producen aconte-
cimientos determinados que ponen de manifiesto las importantes
funciones que desempefan para los individuos y los grupos. Por este
motivo, en EE.UU., no se puede hablar de las tecnologias inalambri-
cas sin referirse a los ataques del 11 de septiembre al World Trade
Center. Los teléfonos moviles jugaron un papel fundamental desde el
punto de vista préactico y emocional en este acontecimiento historico
al ser utilizados para coordinar las tareas de rescate, informar de lo
que estaba sucediendo a bordo de los aviones secuestrados, conocer
el paradero de familiares y amigos, y despedirse de los seres queri-
dos.5?" En este sentido, la comunicacién inalambrica sirvié para re-

523. Ling (2004).

524. Ling (2004, p. 35); Oksman y Rautiainen (2002).

525. Wei (2004).

526. Ibid.

527. Dutton y Nainoa (2003); Palen (2002); Sharma y Nakamura (2003).
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configurar el acceso a la informacion entre personas ubicadas en di-
ferentes lugares de la tragedia,®?® incluso para conseguir salvar vidas,
como cuando los usuarios de teléfonos celulares pudieron indicar a
sus rescatadores su ubicacion.

Se han descrito usos similares de estos teléfonos, asi como de in-
ternet, durante las horas posteriores a la devastacion de septiembre
de 2005 provocada por el huracadn Katrina en la costa del Golfo de
EE.UU. En algunos casos, una llamada desde una casa destruida hizo
posible localizar a los supervivientes y salvar vidas humanas. Por tan-
to, al margen de los obvios usos practicos relacionados con los moti-
vos de seguridad y precaucion en situaciones normales, el acceso a la
comunicacion inalambrica en momentos de crisis puede significar
la diferencia entre la vida y la muerte. De hecho, una de las conse-
cuencias directas de estos acontecimientos ha sido la prioridad dada
por parte de los circulos politicos al establecimiento de sistemas ina-
ldmbricos con una capacidad de potencia efectiva. En EE.UU., el FCC
decretd que las operadoras inalambricas debian garantizar el acceso
al teléfono de emergencias 911 antes de octubre de 2001,5%° si bien el
requisito no se esta aplicando de forma estricta para dejar mayor
margen de adaptacion a las operadoras.

Dutton y Nainoa (2003) también afirman que la comunicacion
movil ha facilitado la formacion de redes flexibles y ha permitido que
los usuarios eviten los canales formales o jerarquicos tanto dentro
como fuera de los edificios afectados durante el del 11-S. La otra
cara, apuntan los autores, es comprobar que el Unico lugar donde pa-
rece que no se produjeron ni llamadas salientes ni entrantes es en el
Pentagono, una posible demostracion de como los ambientes socia-
les e institucionales pueden impedir que la gente evite la jerarquia in-
cluso cuando existe tecnologia que lo permite. Por otro lado, los telé-
fonos celulares también se utilizaron para facilitar las actividades de
los terroristas, poniendo de relieve que «la comunicacion es un arma
de doble filo» que puede utilizarse para fines positivos o negativos.>*®

528. Dutton y Nainoa (2003).
529. FCC (1999).
530. Dutton y Nainoa (2003, p. 242).
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En momentos de crisis, se ha demostrado que los servicios ina-
ldmbricos de datos pueden resultar especialmente Utiles cuando las
redes de telefonia de voz dejan de estar operativas. Cuando se satu-
ran las redes inalambricas de voz, el correo electrénico, la mensajeria
instantanea y el SMS demuestran su utilidad principalmente para
que la gente compruebe el paradero de otras personas u ofrezca apo-
yo emocional a amigos o seres queridos.>3! Las redes inalambricas de
datos y de mensajeria fueron también de vital importancia para que
las organizaciones publicas y privadas pudieran continuar con sus
operaciones tras los ataques. Resultaron de especial importancia los
dispositivos Blackberry, que en aquellas fechas eran ya muy popula-
res en el distrito financiero de Nueva York.>® Aparte del 11-S, de-
mostraron todas sus capacidades, segun parece, durante los apagones
de agosto de 2003 en el medio oeste y noroeste de EE.UU., cuando
gran parte de los usuarios de internet movil utilizaron moblogs (blogs
moviles) para registrar y distribuir informacion grafica de sus expe-
riencias.>®

Cabria esperar, de los buenos resultados de la comunicacion ce-
lular demostrados durante el 11 de septiembre, un aumento consi-
derable de la adquisicion de teléfonos mdviles durante el periodo
subsiguiente. La mayoria de los debates sobre los acontecimientos
coinciden en sefialar que los teléfonos celulares han adquirido desde
entonces una importancia creciente tanto en el ambito privado como
en las politicas publicas. Por ejemplo, Dutton y Nainoa sefialan que:

Después del 11 de septiembre la industria inalambrica experimen-
té un crecimiento mayusculo. Las acciones subieron. Se vendieron méas
teléfonos. Se facturaron mas minutos. Tanto la gente como la prensa
empezaron a considerar al teléfono celular como un «salvavidas» para
casos de emergencia, como ocurre, por ejemplo, en algunas escuelas de
EE.UU. donde se entregan teléfonos celulares a los profesores y se le-
vantan las prohibiciones en los campus a los estudiantes con estos te-
Iéfonos. Hasta cierto punto, el papel en las emergencias fue uno de los

531. Sharmay Nakamura (2003).
532. Sharmay Nakamura (2003); Wolfensberger (2002).
533. Srivastava (2004b).
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factores en la primera difusién de la telefonia celular, pero la rapida
expansion de las cubiertas de colores, disefios originales y uso sin li-
mitaciones permitid que los aspectos relacionados con la moda, la so-
ciabilidad y la facilidad de contacto definieran al teléfono celular, al
mismo tiempo, como un instrumento de lujo 0 como un instrumento
necesario para el dia a dia social y empresarial. Hasta el 11 de sep-
tiembre.53

Tras los acontecimientos del 11-S, el 43 % de los entrevistados
dijeron sentirse ahora mas a salvo con un teléfono celular que sin
é1.5%> Ademas, la seguridad ya era una de las principales razones para
la adquisicion de este tipo de teléfonos tanto para ellos como para sus
hijos.53¢

De todas formas, no deberiamos llevar mucho mas lejos la rela-
cién directa que se establece entre la preocupacion por la seguridad
y el aumento de la demanda de moviles. Los datos de suscripciones
posteriores al afio 2001 indican que la influencia del 11 de septiem-
bre pudo no haber sido tan decisiva. El mercado estadounidense de
telefonia inalambrica crecid un 25,5 % entre 1998 y 2002, pero este
nivel de crecimiento es todavia inferior a las predicciones realizadas
incluso antes de los tragicos acontecimientos del 11 de septiem-
bre.5%" Las cifras de crecimiento muestran que, tras un periodo al
alza, el indice de suscripciones de telefonia celular de hecho des-
cendié dréasticamente a partir de 2001 (las suscripciones aumenta-
ron un 14,8 % entre 2000 y 2001, mientras que sélo lo hicieron un
9,4 % entre 2001 y 2002, aunque empezaron a remontar algo en
2003). Los datos facilitados por la Henry Fund Research confirman
este punto e indican que el indice de crecimiento del mercado de
telefonia movil ha ido decreciendo sin interrupcion desde el afio
2000.5%

En este contexto, algunos aspectos econdmicos pueden haber

534. Dutton y Nainoa (2003, pp. 243-244).
535. Genwireless (2001).

536. Katz (1996); Selian (2004).

537. Euromonitor (2003).

538. Henry Fund Research (2004).
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contribuido a esta desaceleracion en el crecimiento de las suscripcio-
nes. Por otro lado, del mismo modo en que el uso de las comunica-
ciones se ha revelado crucial en otros desastres (p. ej., terremotos) sin
dejar un efecto duradero en las percepciones de dicha tecnologia,>*
la asociacion inicial del teléfono celular con los motivos seguridad y
precaucion ha quedado relegada en favor de otros valores como la so-
ciabilidad, la eficacia empresarial y la expresion personal.

De todas formas, contindan produciéndose acontecimientos en
que los dispositivos méviles ayudan a mejorar la seguridad personal.
En Europa, victimas de accidentes de trafico se salvaron gracias a la
disponibilidad de teléfonos mdviles y pudieron informar a sus seres
queridos de la dramatica situacién en la que se encontraban.>® En
EE.UU., un adolescente colabor6 en la detencion de un acosador al
tomar una fotografia de la matricula del coche del atacante y trans-
mitirla a la policia.>*! En China, personas atrapadas bajo los escom-
bros de edificios destruidos también utilizaron el mévil para poner-
se en contacto con los equipos de rescate.>*? Aunque la escala de es-
tos incidentes no es comparable a la del 11 de septiembre o a la del
huracan Katrina, la variedad y la cantidad de estos usos salvavidas en
todo el planeta vuelve a demostrar la estrecha correlacion entre las
tecnologias moviles y la vida cotidiana.

Prestacion de servicios publicos a través de dispositivos moviles

A menudo se considera que la tecnologia mévil es un dispositivo
personal para la esfera privada y un instrumento empresarial utiliza-
do con propositos comerciales. La razon que explica esto es que, com-
parativamente, el sector pablico no ha utilizado de forma suficiente la
tecnologia movil a pesar de algunos avances en m-Gobierno, servicios
sanitarios moviles y otras aplicaciones disefiadas para los discapacita-

539. Dutton y Nainoa (2003).
540. Agar (2003); Ling (2004).
541. Associated Press (2003a).
542. Ji (2005).
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dos. Por tanto, el potencial de la tecnologia movil para la prestacion
de servicios publicos esta lejos de su desarrollo completo. Es evidente
que la divisién publico/privado no deberia considerarse impermeable.
Si las entidades del sector publico tienen un papel central en el dise-
fio de la tecnologia aplicada a los servicios publicos, los usuarios co-
merciales también pueden convertirse en participantes activos si lo-
gran encontrar su nicho de mercado. Un ejemplo de esto ultimo lo
proporciona una empresa de Los Angeles que ofrece un servicio para
enviar a los conductores un mensaje de texto en el que se les advierte
de que retiren su vehiculo de una zona restringida o para recordar a
los pacientes cuando deben tomar su medicacién.>* En un nivel fun-
damental para la disponibilidad de acceso, algunas organizaciones co-
munitarias sin animo de lucro también pueden ayudar a mejorar la
accesibilidad inalambrica del pablico en general mediante recursos
como el movimiento Freewireless>** y warchalking.>*

M-GOBIERNO

El m-Gobierno es una extension del e-Gobierno y permite que
los ciudadanos puedan acceder a la informacion publica, obtener ser-
vicios gubernamentales y/o involucrarse en los procesos de la admi-
nistracion publica a través del teléfono movil, PDA, ordenadores Wi-
Fi y otros dispositivos portatiles. Corea inicié el proyecto «m-Go-
bierno» en noviembre de 2002 y en el afio 2007 se completara el plan
«u-Corea (es decir, Corea ubicua)».54¢ En Filipinas, la Agencia Nacio-
nal de Consumo intentd utilizar la telefonia maévil de un modo in-
novador para modernizar el pago de impuestos en febrero de 2002.54
No obstante, la mayoria de las experiencias m-Gobierno tienen lugar
en el &mbito local, como ocurre, por ejemplo, en algunos municipios
de Japon y Espafia. Ayuntamientos como el de Sagamihara, en la Pre-

543.  Miller (2003).

544. Véase, por ejemplo, http://www.nodedb.com/europe/ (septiembre de 2004).
545. Véase, por ejemplo, New Media Institute (2004).

546. Yang (2003).

547. Hachigian y Wu (2003, p. 88).
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fectura de Kanagawa, al sur de Tokio, emprendié un experimento de
m-Gobierno en abril de 2004 que permite a los usuarios informar
de dafios o defectos que hallen en las calles y sefiales de trafico envian-
do iméagenes desde sus teléfonos con camara.>*® El mismo servicio se
ofrece en el pueblo de Jun (Granada, Espafia).>*® Encontramos otro
ejemplo en Nakashibetsu, una comunidad agraria del este de Hok-
kaido, la isla mas al norte de Jap6n.>*® Debido a la mecanizacion y
modernizacion de la agricultura, la gente joven de la zona, especial-
mente las mujeres, han ido abandonando la regidn para vivir por su
cuenta o para entrar en la universidad. La ciudad de Nakashibetsu
empezo6 entonces a usar deai movil para promover los matrimonios,
una estrategia que ha demostrado tener mucho éxito. En este caso, se
utilizé la internet inaldmbrica, incluyendo el chateo a través de ter-
minales i-mode, para seleccionar a gente soltera que participaria en
«la reunién bianual prematrimonial de tres dias de duracion».>*

Por otro lado, en el caso de Espafia, diversos ayuntamientos, pe-
quefos y grandes, ofrecen servicios a través del teléfono movil. Nor-
malmente, lo que se ofrece es informacion relevante sobre actos o
eventos (Bormujos,>*? Fuenmayor,®? Zaragoza®*). La cantidad de in-
formacion proporcionada varia de una ciudad a otra. En algunos ca-
sos se ofrecen servicios SMS simples pero eficientes, por ejemplo, el
Ayuntamiento de Barcelona lo usa para mantener a sus ciudadanos
informados sobre el estado de sus instancias, como el permiso nece-
sario antes de iniciar un proyecto de obras mayores.>*

548. Suzuki (2004).

549. Segln se informa en www.ayuntamientojun.org/policia.htm.

550. Holden y Tsuruki (2003, pp. 37-38).

551. Ibid., p. 38.

552.  Aecomo (2004): Innova Telecom ofrece sus servicios de software M-
SMS al ayuntamiento de Bormujos: noticia aparecida 17/09, consultada el 15 de
septiembre de 2005 de www.aecomo.org/content.asp?ContentTypelD=2&Conten-
tID=2073&Catld=162&CatTypelD=2.

553. Véase www.fuenmayor.org/webb/sms.html.

554. (2004): El Ayuntamiento de Zaragoza y Telefonica Mdviles ponen en
marcha «Ciudad Mdvil»; noticia de prensa, 09/30; consultado 15 de septiembre de
2005 de www.empresa.movistar.es/60/60507103.shtml.

555. Observacion personal en Espafia, primavera de 2005.
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Otro tipo de servicio publico importante tiene que ver con los
vehiculos de transporte equipados con dispositivos moviles inteli-
gentes, un sector en auge en Europa. Esto incluye el primer vehicu-
lo europeo que realizd un trayecto experimental sin conductor en
2004.5%¢ En Alemania, un proyecto imposible de realizar sin contar
con la tecnologia inalambrica, introdujo un sistema de gestion de
peajes via satélite en las autopistas alemanas.%” Es importante desta-
car, a este respecto, que la tecnologia de comunicacion movil se de-
sarrolla mas rapidamente que el mercado automovilistico. Dado que
el ciclo vital de un teléfono mavil es habitualmente més corto que el
de un vehiculo a motor, los fabricantes de coches no se han decidi-
do a instalar dispositivos inaldmbricos de Gltimo modelo en sus pro-
ductos. También ha resultado dificil establecer estandares para la co-
municacién entre vehiculos, lo que explica, entre otras cosas, por
qué se ha retrasado la adopcion de tecnologias maviles en el sistema
de transporte europeo.>%®

Las experiencias de m-Gobierno no son exclusivas de las econo-
mias mas desarrolladas como la japonesa o0 la europea, sino que
también las encontramos en regiones en desarrollo como Africa,
donde se ha aplicado la tecnologia en una serie de servicios tales
como la sanidad publica o las elecciones. Un estudio revela la utili-
dad de los ordenadores de mano para la recopilacion de datos sani-
tarios y la diseminacion de la informacion en Ghana, Uganda y Ke-
nia. Los investigadores llegan a la conclusién de que con la adecua-
da formacion, ayuda técnica e informacion, estos dispositivos serian

556. http://www.laflecha.net/canales/ciencia/200406161/ (Noticia publica-
da: 06/16/2004).

557. http://www.diariodenavarra.es/edicionimpresa/noticiaB.asp&not=
A12ART112209A&vin=&seccion=economia&dia=20040302&vf= (Noticia publi-
cada: 03/02/2004).

558. El «Consorcio de Comunicacion Car2Car» es una iniciativa de una se-
rie de empresas automovilisticas europeas cuyos objetivos son, entre otros, crear y
establecer un estandar industrial comdn a toda Europa para el sistema de comuni-
cacién Car2Car basado en componentes LAN inaldmbricos y garantizar la opera-
bilidad entre vehiculos en toda Europa, ademas de favorecer la armonizacion de di-
chos estandares a nivel mundial. (Informacion consultada el 20 de septiembre de
2005 en www.car-to-car.org.)
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muy apropiados para las caracteristicas de Africa, aunque la tecno-
logia podria resultar algo cara para el africano medio.>*®® Por otro
lado, en Senegal, los encargados de controlar las elecciones utiliza-
ron teléfonos moviles para informar de forma inmediata a las emi-
soras de radio sobre el recuento de votos, impidiendo que el Go-
bierno (que al final acabaria perdiendo las elecciones) alterara los
resultados.>®® Una situacion similar se produjo en las elecciones de
Ghana de 2000 y 2004.%6!

FORMAS ALTERNATIVAS DE ACCESO: EL MOVIMIENTO FREEWIRELESS®62
Y EL WARCHALKING*

En esta seccion abordaremos la cuestion relativa al modo en que las
tecnologias Wi-Fi ofrecen formas alternativas de acceso a internet. Ini-
cialmente se concibié el Wi-Fi como una alternativa inalambrica para
conexiones de corto alcance entre los ordenadores de una casa 0 de una
oficina. Sin embargo, no tardo en descubrirse que el Wi-Fi también po-
dia utilizarse para extender el alcance de las redes de ordenadores en los
espacios publicos. Ademas, tanto los vendedores de equipos como
los entusiastas de los sistemas inaldmbricos se dieron cuenta de que,
con el hardware adecuado y unos hébiles retoques, se podian establecer
conexiones entre terminales a varios kildmetros de distancia.>®® En este
sentido, el elemento fundamental es que el Wi-Fi aplica un modelo
empresarial distinto de los tradicionales servicios de telecomunicacio-
nes y banda ancha. Dado que la red aumenta su tamafio con cada nue-
vo punto de acceso y con cada nuevo dispositivo capaz de recibir sefia-

559. Bridges.org (2003).

560. Ashurst (2001).

561. Observacion personal.

562. Freewireless es un movimiento que preconiza el libre acceso a los siste-
mas de comunicacién inaldmbricos.

* El warchalking es la practica de dibujar simbolos con tiza en paredes o ace-
ras para indicar la presencia de puntos de acceso abiertos que permitan el acceso
inalambrico a redes y/o a internet. (N. del t.)

563. Bary Galperin (2005).
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les Wi-Fi, no son necesarios los incentivos para convencer a un pro-
veedor monopolista para que construya caras infraestructuras.®

Bar y Galperin (2005) destacan los tres factores principales que
explican la gran popularizacién de las tecnologias Wi-Fi. En primer
lugar, el Wi-Fi permite emitir con una gran amplitud de banda sin el
coste del cableado. En segundo lugar, la amplia campafia en favor de
la estandarizacién, coordinada por la «Alianza Wi-Fi» (Wi-Fi Allian-
ce), ha contribuido no Unicamente a reducir los precios sino también
a asegurar la compatibilidad entre los clientes Wi-Fi. En tercer lugar,
la falta de regulacion implica que Wi-Fi puede operar practicamente
en cualquier lugar.® En este contexto, el Wi-Fi consigue desarrollar-
se gracias a iniciativas no comerciales realizadas por individuos o co-
lectivos y mediante iniciativas comerciales a pequefia escala.>®® Se tra-
ta de modelos descentralizados de implantacion de la banda ancha
inalambrica.®’” Las que aqui nos interesan son las primeras, las ini-
ciativas no comerciales, ya sea las promovidas por el sector publico o
por movimientos sociales de base.

En algunos casos, los gobiernos, y especialmente la administra-
cion local, estan promoviendo nuevas formas de acceso que permiten
aumentar las posibilidades de comunicacion e informacion del ciu-
dadano y ayudarles, de esta forma, a superar la brecha digital. Asi, los
ayuntamientos favorecen la conexion inalambrica como respuesta a
una demanda social, a veces de forma gratuita pero normalmente
mediante una cuota. Esto ayuda a cubrir las necesidades de la propia
institucion al ofrecer servicios de comunicacion movil a los emplea-
dos municipales, a las empresas de servicios publicos, al transporte
publico, etc. Durante los Gltimos afios, el nimero de ciudades con re-
des de banda ancha inalambricas no ha hecho mas que aumentar.
Aunque la escala, arquitectura y modelo de negocio de cada una de
ellas varia significativamente,%® en julio de 2005 existian 88 redes re-

564. Werbach (2002).

565. Por ejemplo, Galperin (2005) describe alguna excepcion, como el caso
del Pert donde se necesitan licencias especificas.

566. Sandvig (2003).

567. Bary Galperin (2005).

568. Bar y Galperin (2005).
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gionales de banda ancha inalambricas (38 de las cuales estaban en
EE.UU.), y 32 redes urbanas que se utilizaban con fines municipales
(28 en EE.UU.).5® También existen un total de 37 «zonas de cone-
xion» urbanas en todo el mundo (22 de las cuales, en EE.UU.).50

Estas redes pueden encontrarse tanto en las ciudades grandes
como en las pequefias. En el caso concreto de EE.UU., el hecho de
que las grandes ciudades se planteen construir Redes del Area Me-
tropolitana (MANSs) que cubririan todo el municipio ha despertado
una gran controversia. Las operadoras afectadas han reclamado a los
legisladores que bloqueen los proyectos municipales de Wi-Fi, lo que
ha provocado un debate sobre el papel de los gobiernos locales en la
provision de servicios inaldmbricos de banda ancha.>"* Es importan-
te destacar que existen comunidades, que no reciben servicios por
parte de los operadores existentes, para las cuales es de suma impor-
tancia el papel de los gobiernos locales, tanto en los paises desarro-
llados como en los que se encuentran en vias de desarrollo.%’? En este
caso, no parece que las empresas de telecomunicaciones estén en con-
tra de la iniciativa privada mientras no se vean obligadas a ofrecer el
servicio sin obtener beneficios.

Por otro lado, también existen iniciativas sociales de base, tales
como los movimientos a favor de sistemas inaldmbricos gratuitos,
particularmente activos en Europa aungue también presentes en
EE.UU. Esto ejemplifica el modo en que diferentes comunidades
crean de forma voluntaria zonas de conexion Wi-Fi gratuitas y los di-
rectorios de éstas para ser consultados, por ejemplo, a traves de in-
ternet. Este tipo de iniciativas se da tanto en ciudades grandes como
pequefias, y su objetivo es la creacion de redes independientes, gra-
tuitas y libres para el acceso publico. No obstante, segin una investi-
gacion realizada por Sandvig, los miembros del movimiento Freewi-
reless suelen tener un estatus socioeconomico elevado y vivir en

569. Vos (2005).

570. Por zona de conexion urbana nos referimos a la red disponible que cu-
bre una amplia zona de la ciudad (p. €j., el centro de la ciudad). Véase Vos (2005).

571. Bary Galperin (2005); Vos (2005).

572. Véase capitulo 8 para una discusion sobre el uso de Wi-Fi para el desarrollo.
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paises ricos. No representan al ciudadano medio, ya que para partici-
par en una comunidad abierta inaldmbrica es necesario disponer de
los adecuados conocimientos técnicos y, normalmente, algo mas de mil
délares en dispositivos personales (ordenador portatil o de mano,
tarjeta inaldmbrica, etc.).5”® En este sentido, mas que redes comuni-
tarias en el aspecto mas estricto del término, estas redes son grupos
de usuarios. También pueden interpretarse como un modo de pro-
porcionar acceso gratuito o acceso a un servicio barato para los ricos.

Técnicamente, un «nodo» inaldmbrico de libre acceso es una
zona en la que se ofrece acceso sin cables a internet. Segun informa-
ciones publicadas por NodeDB, existen 7.408 nodos en Europa. Los
paises que lideran el desarrollo de esta infraestructura son Grecia
(5.446), Espafia (1.020), Alemania (353) y Francia (172).5"* A pesar
de las dificultades legales y normativas para la provision de acceso li-
bre a internet, este movimiento social ha recibido el apoyo de ciertas
autoridades locales. Como resultado de ello, una serie de ayunta-
mientos espafioles han sido denunciados por financiar el acceso Wi-
Fi gratuito.>™

Un aspecto interesante del desarrollo de la tecnologia Wi-Fi, tal y
como hemos indicado antes, es que mientras la industria todavia esta
intentando encontrar un modelo viable para la provision de servicios
Wi-Fi, la tecnologia est4 adoptando una orientacion comunitaria. En
EE.UU,, por ejemplo, existen 38 nubes Wi-Fi y 16 zonas Wi-Fi repar-
tidas por todo el pais, y la mayoria se han establecido para reforzar a
las comunidades y no para generar beneficios.5”® Dado que no todos
los sistemas publicos Wi-Fi son gratuitos, el objetivo de otras comu-
nidades ha sido el de conseguir servicios sin coste alguno. EI mejor
ejemplo de esto ultimo son los activistas del warchalking, quienes

573. Sandvig (2003).

574. Fuente: http://www.nodedb.com/europe/ (septiembre de 2005). En un
afio, el crecimiento de nodos de libre acceso reunidos en esta pagina web ha sido
del 62,2 %; en septiembre de 2004, el nUmero de zonas de conexion era de 4.567.

575. Fuente: http://www.iblnews.es/noticias/05/107107.html  (Publicado: 05/
07/2004); http://www.consumer.es/web/es/noticias/nuevas_tecnologias/2004/05/06/9
9675.php (Publicado: 06/07/2004).

576. New Media Institute (2004).
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usan tiza para dibujar sefales en las paredes e indicar, de forma pu-
blica, donde existe disponibilidad de conexion gratuita Wi-Fi.

Servicios para personas discapacitadas

Un tema recurrente en los debates sobre la comunicacion mavil
se refiere a las posibilidades de la nueva tecnologia para revolucionar
las vidas de las personas discapacitadas al ofrecerles una mayor mo-
vilidad, independencia y autonomia.>’” Estas expectativas pueden co-
rroborarse a través de los informes de diversos proyectos que estan
llevando a cabo, tanto entidades publicas como privadas, para desa-
rrollar nuevos dispositivos moviles y adaptar los existentes para las
personas con problemas fisicos y mentales de diversa indole. Por
ejemplo, se ha descubierto que las personas con discapacidades estan
mucho mas interesadas que el publico en general en el uso de inter-
net a través del teléfono mévil (principalmente servicios de informa-
cion) y en el comercio maévil.>® Un estudio sobre mujeres discapaci-
tadas en Australia descubrié que los dos instrumentos de telecomu-
nicaciones que mas deseaban era el acceso a internet y los teléfonos
moviles;>”® otro estudio sobre gente discapacitada y de la tercera edad
en EE.UU. indicaba que el 87 % de la gente mayor usaba el teléfono
movil en situaciones de emergencia.®® Las tecnologias de comunica-
cion movil también han servido para mejorar la vida de nifios dislé-
xicos. %!

Al mismo tiempo, algunos analistas sefialan la existencia de una
«divisoria de discapacidad», es decir, la distancia que separa a aque-
llos que pueden usar las nuevas tecnologias de la informacion y la co-

577. P. gj., Abascal y Civit (2000); Baker y Bellordre (2003); Peifer (2005);
Technological Review (2003/2004).

578. Coultts (2002).

579. Women and Disabilities in Australia (1999).

580. Mann et al. (2004). Este estudio también descubri6é que sélo una terce-
ra parte de la gente mayor con discapacidades usaba el movil a diario.

581. Skog (2002). La escritura mediante el teclado del mévil ayuda a paliar
los problemas de dislexia.
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municacion y aquellos que no pueden.®® A medida que la comuni-
cacion movil se va convirtiendo en parte integrante de la vida coti-
diana para la mayoria de la gente, también existe una serie de perso-
nas que, irénicamente, tiene mas dificultades para utilizarla.>® El he-
cho es que los usuarios discapacitados quieren lo mismo que el resto
de la poblacién: comunicaciones personales fiables y asequibles.5®
No obstante, a menudo no se consideran sus necesidades funcionales
especificas a la hora de disefiar los dispositivos para el mercado ge-
neral. Por tanto, el acceso a las tecnologias de la comunicacion, in-
cluyendo los teléfonos moviles, se ha convertido en un derecho a de-
fender por parte de la comunidad de discapacitados; algunas perso-
nas y grupos incluso han interpuesto demandas a los operadores de
telefonia porque sus dispositivos no estaban adaptados a las necesi-
dades de las personas discapacitadas.>®®

Al usar teléfonos maviles, las personas con discapacidades deben
superar diversas dificultades: las pantallas son dificiles de leer, los bo-
tones demasiado pequefios para apretarlos, el audio dificil de escu-
char y las caracteristicas demasiado complicadas de entender.>% Uno
de los problemas fundamentales para la gente que utiliza audifonos
es que los teléfonos maviles emiten interferencias magnéticas de alto
nivel que dificultan su funcionamiento. Ademas, la comunicacion
suele ser mas cara para las personas discapacitadas, ya sea porque la
necesidad de traducir la voz a texto, o viceversa, consume mas tiem-
po, 0 porque deben pagar por servicios que no utilizan (p. ej., una
persona sorda hace un uso muy limitado del servicio de voz pero
debe aceptarlo para poder disponer del SMS), o porque los dispositi-
vos disefiados especificamente para las personas discapacitadas son
mas costosos que los aparatos para el publico en general.%®" Se han

582. Baker y Bellordre (2003).

583. Watanabe (2001).

584. Abascal y Civit (2000).

585. P.ej., Silva (2003, 2004).

586. Baker y Bellordre (2003); Goggin y Newell (2000); Howard (2004);
Mann et al. (2004); Peifer (2005); Prometheus (2004); Woman with Disabilities
Australia (1999).

587. Abascal y Civit (2000); Harper y Clark (2002).
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introducido algunos remedios para corregir esta situacion: SMS mas
baratos para las personas discapacitadas y paquetes que sélo incluyen
SMS para aquellos que no necesitan telefonia de voz.

No obstante, incluso en su actual forma, se han podido adaptar
algunas caracteristicas de las tecnologias moviles a las necesidades de
las personas con discapacidades concretas. Para la gente sorda o con
problemas de audicion, las funciones primarias de voz de los teléfo-
nos maoviles son irrelevantes, pero los mensajes de texto se han con-
vertido en un valioso remedio para sus problemas de comunica-
cion.%8 Algunos estudios realizados en Australia demuestran que el
50 % de la gente sorda enviaba al menos un mensaje de texto al dia,
y que un 30 % enviaba hasta diez mensajes diarios, lo que represen-
ta unas diez veces mas del nivel de uso de la poblacién general.>® Un
fabricante de juguetes de Ciudad del Cabo utiliza mensajes de texto
para comunicarse con sus empleados sordos,>*° y 50 estudiantes sor-
dos en escuelas publicas de Toronto estan usando buscas de doble di-
reccion para estar en contacto con profesores, amigos y familiares.>%!
Las personas sordas también pueden utilizar el video-MMS para co-
municarse con el lenguaje de signos.5®? Existen otros ejemplos de me-
joras realizadas a los terminales que, aunque no han sido disefiados
con ese proposito, han demostrado ser muy Utiles para las personas
sordas, como, por ejemplo, el modo vibracion.

Por otro lado, para la gente con problemas de visién no es tan
sencillo encontrar funciones adaptables en los teléfonos méviles. Por
ejemplo, las personas ciegas tienen mas problemas con los teléfonos
moviles que con los tradicionales teléfonos fijos porque las interfaces
son mas complejas. La gente con problemas de visidbn tampoco pue-
de leer el correo electronico a través del i-mode porque este sistema
no incorpora un lector de pantalla.>® No obstante, se estan desarro-

588. Kasesniemi et al. (2003); Prometheus (2002).
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llando otras iniciativas para disefiar dispositivos especiales con teclas
en lenguaje Braille.>%

Algunos experimentos con dispositivos que adn no estan dispo-
nibles en el mercado, han demostrado que es posible ofrecer acceso a
la red de telecomunicaciones incluso a las personas con importantes
discapacidades.>® De todos modos, es necesario hallar la tecnologia
adecuada para cada discapacidad. Las tecnologias de comunicacién
movil pueden ofrecer méas posibilidades a la gente con movilidad re-
ducida debido a una discapacidad. Aunque existen pocos datos rela-
tivos a la utilidad de la comunicacion movil para la gente con disca-
pacidades, actualmente parece ser que el alcance de estas tecnologias
a la mayor parte de la comunidad de discapacitados se encuentra li-
mitado por cuestiones técnicas y de disefio.

Consumo, ocio y moda en la comunicacion inaldmbrica

Como advierten los medios de comunicacion, los investigadores
universitarios y los expertos en marketing suelen asociar la comuni-
caciéon movil al consumo y el ocio. Evidentemente, los que primero
adoptaron la tecnologia disponian de un estatus socioeconémico alto
y entre ellos se encontraba un gran nimero de jovenes, quienes bus-
caban un estilo de vida propio que a menudo reproduce los modelos
comerciales de los medios. En este sentido, la movilidad y la «como-
didad» de la nueva tecnologia se diferencia de forma cualitativa del
resto de las tecnologias de la comunicacion, incluyendo aqui internet
a través del ordenador personal, porque el dispositivo es ligero, «per-
sonal, portéatil y se puede caminar con éI»,°% y ademéas ha pasado a
formar parte de nuestra vestimenta cotidiana.

Esto ultimo convierte al teléfono movil en un objeto de moda, fa-

594. En Espafia, la empresa Owasys (www.owasys.com) ha desarrollado un
dispositivo movil para personas ciegas. Los operadores de telefonia mévil de otros
paises también ofrecen soluciones para los usuarios ciegos. De todos modos, se
desconoce el alcance de su utilizacion.
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cilmente personalizable para reflejar la identidad del propietario. La ca-
pacidad constructiva de la personalizacién es una transformacion radi-
cal que permite al usuario desarrollar un papel mas activo en el disefio
de esta particular cultura de consumo. Por tanto, pensamos que, a pe-
sar de que las empresas de todo el mundo estdn usando dispositivos
inalambricos para ampliar sus actuales canales de promocion, servicios
de entrega y pago, los usuarios individuales y las elecciones que éstos
hacen al respecto son en realidad lo que determina en Gltima instancia
el proceso de apropiacion de la nueva tecnologia. Al hacerlo, las tecno-
logias moviles pasan a formar parte de los comportamientos cotidianos
de los consumidores, en ocasiones de grupos sociales olvidados, como
las mujeres, de un modo no previsto ni por los fabricantes ni por los
operadores. Esto se debe a que el usuario ya no es sélo un usuario sino
que también se ha convertido en un productor, o «co-creador».>%’

¢EL MISMO CONSUMISMO?

La participacion del usuario influye en el consumismo mdvil.
Como resultado de ello, puede darse forma al ocio y a la identidad
personal. Pero antes de introducirnos en el debate acerca de la inte-
raccién entre consumo, identidad y usos del teléfono movil, debemos
dejar claras dos cuestiones. En primer lugar, a pesar de que las tecno-
logias mdviles pueden personalizarse, no todos los usuarios desean
hacerlo para satisfacer sus gustos y necesidades, lo que significa que
todavia existe un namero significativo de usuarios «pasivos» que con-
sideran el dispositivo inalambrico como un objeto «de serie».>% En se-
gundo lugar, las empresas no han tardado en descubrir los potencia-
les que ofrece la nueva tecnologia y han sido las primeras en partici-
par de forma activa en la promocion de los dispositivos moviles en
tanto que objetos de consumo. Por tanto, la adopcién de tecnologias
inalambricas como bienes de consumo puede considerarse una ten-
dencia generalizada en la mayor parte del mundo. A pesar de ello, en

597. Katz y Sugiyama (2005, p. 79).
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EE.UU. el sector corporativo engloba la mayor parte del mercado mo-
vil,>% especialmente en lo que se refiere a los servicios mdviles de da-
t0s.5%° Esto se debe a que en un principio los dispositivos y aplicacio-
nes se consideraron instrumentos empresariales,® y a que la indus-
tria se ha centrado principalmente en el mercado empresarial y a gran
escala.%%? Pero en muchas otras sociedades, el mercado de consumo ha
descubierto y adaptado rapidamente la tecnologia inalambrica a sus
necesidades, provocando la participacion de las empresas en el merca-
do de consumo de tecnologias moviles.

Un caso destacado de la evolucion del consumo movil es Japon,
donde los usos sociales del teléfono movil estan centrados en una se-
rie de précticas de consumo tales como la adquisicién de aparatos Ul-
timo modelo, juegos online y el uso de servicios de m-comercio ofre-
cidos a través de la red i-mode. En tanto que culminacion del «Gua-
perio Interior Bruto» («Gross Nacional Cool»)®% del pafs, esta cultura
consumista «se ha convertido en la materia prima del estilo de vida a
la moda, movil, influido por los medios, centrado en los artilugios,
orientado a la juventud y licencioso, tipico de la sociedad urbana ja-
ponesa contemporanea».5%

Hasta cierto punto, el predominio del consumismo se ha exage-
rado para poner de relieve el auge del «nuevo rico»®® asiatico, no
s6lo en economias desarrolladas como la coreana, donde los usuarios
pueden realizar operaciones bancarias, firmar electronicamente y
comprar pequefios objetos a través del teléfono movil,®% sino tam-
bién en economias menos desarrolladas como la filipina, donde, se-
gun informaciones, los residentes de Manila parecen estar sufriendo
una «fiebre por el mavil», especialmente por los mensajes de texto.5’
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Al igual que los filipinos, los jovenes chinos son muy activos en el uso
de ciertos servicios como el SMS debido a que estan de moda y a su
menor precio en comparacion con la telefonia de voz.5%®

Una de las consecuencias de la tecnologia movil es, por tanto, la
desaparicion de las fronteras que separan el comercio y la vida coti-
diana. EI marketing viral, por ejemplo, consiste en la difusion del
producto y de la informacion del servicio a través de redes interper-
sonales mediante incentivos materiales y/o de reputacion. La técnica
se puso en practica en internet (p. €j., a travées del correo electronico),
pero vivio su gran oportunidad con el auge de la telefonia movil y los
servicios de mensajes de texto. Existen evidencias de que una gran
proporcion de los usuarios japoneses de moviles cliquean en los
anuncios de banners y en los del correo electrénico un 3,6 y un 24 %,
respectivamente, mientras que menos del 0,5 % de los usuarios de
ordenadores portatiles cliquean en los anuncios online.?® En Corea,
las grandes empresas encargan a estrellas populares musica promo-
cional que més tarde circula en internet y a través de los teléfonos
mdviles. El video musical financiado por Samsung Anymotion se des-
cargo 3,1 millones de veces al precio de 2 délares cada descarga, lo
que llevé al autor a afirmar que «en Asia, es casi imposible separar
una cancioén de un anuncio».1

Respecto a los paises en desarrollo, donde las tarjetas de crédito
no estan completamente implantadas, las empresas multinacionales
estan usando el pago a través de teléfonos moviles. En Zambia, los
distribuidores de la Coca-Cola evitan los problemas derivados de
los pagos en metalico mediante el pago a través de mensajes de tex-
t0.%1! Coca-Cola también lanz6 el concurso Coke Cool Summer en
China durante los meses de julio y agosto de 2002, que generé 4 mi-
llones de mensajes SMS en 34 dias.5? Al mismo tiempo, la expansion
del mercado movil ofrecio a los tres portales de internet chinos mas
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importantes (Sina, Sohu y Netease) nuevas oportunidades de nego-
cio al permitirles extraer beneficios con las suscripciones a mensajes
de texto, tonos para mdviles y descargas de imagenes.®** Usar paginas
web para atraer nuevos suscriptores, para después enviarles conteni-
dos via SMS y, finalmente, cobrar una tarifa como parte de la factu-
ra telefénica, se ha convertido en un nuevo modelo de negocio que
ha llenado las arcas de las tres empresas punto com. Para aumentar
la circulacion de SMS, estos proveedores de contenidos también han
contratado a un equipo de «autores SMS (duanxin xieshou)», que uti-
lizan toda su creatividad para escribir chistes, burlas, material eroti-
co y felicitaciones que se caracterizan por su frescura, condensacion
y fugacidad, y que van dirigidos a este mercado de consumidores.®*

Aun asi, todavia es demasiado pronto para afirmar que la préctica
comercial ha logrado dominar la tecnologia maévil con el objetivo de
condicionar el comportamiento de los consumidores. La populariza-
cion de la nueva tecnologia también ha provocado acciones colectivas
de suscriptores para, por ejemplo, quejarse por el coste de la telefonia
movil. En Italia y Espafia han aparecido diversas protestas promovidas
por grupos de consumidores decididos a no utilizar sus maéviles duran-
te todo un dia con el objetivo de transmitir su mensaje de queja a los
operadores de telecomunicaciones. En 2004, protestas similares han
provocado una reduccion de las tarifas de SMS en Francia.®*® Estas cam-
pafias en defensa de los derechos del consumidor, la mayoria organiza-
das a través de internet, demuestran que la gente percibe la telefonia
movil como un vital servicio basico, al menos en gran parte de Europa.

Oclio MOVIL

El ocio es una dimension fundamental del mundo mediatico, si
bien su aplicacién a la telefonia configura una nueva realidad. La no-
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tado el 15 de julio de 2005).
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cion del ocio telefonico empezd a conocerse hace unos afios, que-
dando restringida a actividades como el sexo telefénico o los servi-
cios de futurologia. De ahi que el auge del ocio mdvil sefiale la dife-
rencia fundamental que existe entre la telefonia movil y la tradicio-
nal. De hecho, con la incorporacion del acceso a internet, asi como el
rapido desarrollo de las capacidades audiovisuales de los dispositivos
de comunicacién movil, el ocio movil se ha convertido en un nuevo
sector clave de negocio, tecnologia y préactica social, un sector del que
todavia se dispone de informacion escasa y poco fiable, mas alla de
las exageraciones habituales.5

Cuando hablamos de ocio movil nos referimos a «[...] productos
de ocio que funcionan a través de dispositivos inalambricos, portati-
les y personales. El “Ocio Mévil” es un término general que engloba
a productos como los juegos descargables para teléfonos mdviles,
imagenes y tonos para movil, asi como reproductores de MP3 y re-
ceptores de radio integrados en dispositivos moviles. EI término ex-
cluye las comunicaciones moviles como el SMS persona-a-persona y
el buzdén de voz, asi como las aplicaciones de comercio mévil como
las subastas o la compra de entradas».5'

Los componentes esenciales del ocio mavil incluyen los juegos
para moviles; contenidos multimedia (iconos, tonos, mdsica, ima-
genes, tréilers, servicios para adultos, apuestas, etc.); chat; servicios
de informacion (acontecimientos, informacion meteoroldgica, noti-
cias, etc.), asi como servicios de localizacion del tipo «dénde esta el
mas cercano». Al reunir «servicios de valor afiadido» que ofrecen
beneficios extra a las empresas (creadores de contenidos y/o tele-
comunicacion), el ocio movil puede también reducir o excluir la co-
municacién entre usuarios, que de hecho es la funcion principal de
cualquier telefono. Examinaremos con mas detalle la cuestion de la
telefonia movil y los juegos en el proximo capitulo, ya que la gran
mayoria de las personas que juegan con el movil pertenecen a la
franja mas joven de la poblacion.

616. Moore y Rutter (2004) es una de las pocas recopilaciones sobre el ocio
movil.
617. Mobile Entertainment Forum (2003, p. 2).
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De hecho, el ocio se esta convirtiendo rapidamente en una fun-
cién importante de la comunicacion movil.®*8 Esta tendencia esta de-
terminada en gran medida por la tecnologia, ya que los fabricantes
han aprendido que deben ofrecer unos dispositivos con mayor capa-
cidad, y los proveedores estdn deseando ofrecer nuevos servicios y
productos para expandir el mercado.5'® También esta condicionada
por las caracteristicas demogréficas del mercado mévil, en la mayo-
ria de los paises dominado por el sector joven, que es el que mas pro-
bablemente se siente atraido por el ocio mévil en comparacion con
las generaciones mayores.

De todos modos, la funcién de entretenimiento no excluye el res-
to de usos de dispositivos de comunicacion mdvil.5° Las actividades
relacionadas con el trabajo y la interaccion personal continian domi-
nando los usos de la telefonia maévil. De ahi que, mas que un cambio
de direccion hacia el dominio de las funciones de ocio, lo que obser-
vamos es un aumento del nimero de funciones de los aparatos movi-
les.%2! La caracteristica principal del nuevo sistema de comunicacion
es la capacidad para pasar del trabajo a la sociabilidad y de ésta al ocio
en un mismo tiempo y espacio. La estructura centrada en el usuario
de la red de comunicacion comporta que todas estas dimensiones de
la vida estan instaladas de forma constante en la practica del indivi-
duo, y que sus elecciones o habilidad son las que determinan la mez-
cla exacta de las diversas practicas integradas en los dispositivos de co-
municacién movil. De esto se sigue que los dispositivos con mas éxi-

618. En este sentido, Moore (2003, p. 65) descubrio en su trabajo de campo
que «EIl uso de moviles se ha convertido en una actividad de ocio que compite con
otras propias de la vida social contemporénea».

619. En Europa, el afio 2001, el servicio con mayor éxito fue el de los tonos
(con unos beneficios estimados de 1.666 millones de ddlares) seguido de cerca por
los juegos para el movil (830 millones de ddlares). Los mercados europeos mas agre-
sivos son los escandinavos, el del Reino Unido y el italiano. Los informes que anali-
zan los mercados pronostican beneficios de billones de dolares a las industrias de
juegos maoviles, musica moévil y otras formas de ocio mévil. Fuente: Weiner (2003).

620. Moore (2003).

621. Una rama interesante desarrollada recientemente es la convergencia de
los dispositivos de comunicacién sobre la base de unos modelos/especificaciones
de gran usabilidad.
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to seran aquéllos cuya tecnologia, y el sistema de servicios que la ali-
menta, permita al usuario la maxima capacidad de eleccion y de com-
binacion de las diversas funciones. Esto explica la importancia de dis-
poner de una gran capacidad para procesar y transmitir imagenes y
sonido. Los dispositivos de comunicacion mavil son puntos de cone-
xion multifuncion y multicanal de la red de comunicacion en la que
todo el mundo se convierte en un nodo personal. Por tanto, el entre-
tenimiento no es una funcién especializada, sino una opcién practica
integrada en el tiempo y espacio de toda la gama de practicas sociales.
La separacion espacial y temporal entre el trabajo y el ocio se supera
mediante su coexistencia en las redes de comunicacion movil.

El uso de dispositivos moviles para el ocio también esté transfor-
mando la industria del entretenimiento, ya que los productos se di-
sefian para el consumo en este nuevo formato. Este redisefio es tanto
cultural como tecnoldgico, y esta muy relacionado con los procesos
de adopcién®?? de las comunicaciones maviles. Y, por supuesto, las
principales firmas, como Disney o Sony, estan penetrando en el mer-
cado movil a la vez que también estan concediendo licencias a mar-
cas, titulos y artistas para su uso en este mercado.?®

De todos modos, el desarrollo del entretenimiento movil depen-
dera de la regulacion del sector,®?* ya que debe tenerse en cuenta que
dichas regulaciones afectan tanto a los contenidos como al precio fi-
nal de los servicios de entretenimiento ofrecidos a través del teléfono
movil. Por lo que se refiere al contenido, se espera un crecimiento im-
portante del sector que ofrece servicios maviles a los adultos, ya sea
mediante contenidos de texto o de imagen.5?® Es probable que esta
tendencia necesite nuevas regulaciones para los contenidos, si bien
este sector debera superar otras dificultades como las limitaciones de
los dispositivos, el spam y la percepcion negativa del publico.6%

Estrechamente relacionado con esta tendencia, al margen del

622. Skeldon (2003); Weiner (2003).
623. Weiner (2003).

624. \Weiner (2003); Skeldon (2003).
625. Skeldon (2003).

626. Ibid.

— 180 —

N o



03 14/2/2007 19:11 P4gina 181 $

desarrollo de juegos, musica y otros contenidos especificos para es-
tos dispositivos, la industria del cine también empieza a incorporar
la experiencia de la gente con la nueva tecnologia en sus productos
de entretenimiento de gran presupuesto, como por ejemplo, el thri-
ller Cellular, de los estudios New Line Cinema, protagonizado por
Kim Basinger en 2004. La pelicula china Shouji (Teléfono Celular),
mencionada anteriormente, batio el récord de taquilla de la China
durante el Afio Nuevo Lunar de 2004. Ademas, hay una serie de pe-
liculas de horror del sureste asiatico, Japdn o Corea, que han utili-
zado el teléfono movil como hilo argumental de sus tramas (véase
mas adelante). Por tanto, el valor del entretenimiento en la comu-
nicacion movil no esta restringido a los dispositivos, ni al conteni-
do y servicios que pueden ofrecerse a través del mismo, sino que in-
cluye una amplia gama de posibilidades que incluso llegan a sola-
parse con la propia industria del entretenimiento en su conjunto.

MODA E IDENTIDAD: USUARIOS COMO PRODUCTORES DE SIGNIFICADO

El teléfono movil suele personalizarse mediante un proceso de di-
sefio cuyos protagonistas son en la mayoria de los casos, los propios
usuarios. Este tipo de personalizacion se diferencia notablemente de la
tradicional que realizan los proveedores de productos o servicios ya
que el terminal se puede transformar de innumerables formas, ya sea
incorporando un nuevo tono o poniendo fotografias digitales propias
como fondo de pantalla. Aunque algunos investigadores creen que la
personalizacion es una oportunidad para promover la autonomia e
identidad personal, otros lo interpretan como una forma de reforzar la
tendencia individualista, haciendo que la gente se centre todavia mas
en si misma.5?” Al margen de estas consideraciones, es evidente que las
tecnologias méviles han acabado formando parte de los procesos de
construccion de la identidad personal, no Unicamente como instru-
mento utilitarista para la comunicacion sino también como «una pro-
clama estética en miniatura de su propietario».52

627. Mc\eigh (2003, pp. 24-32).
628. Katz y Sugiyama (2005, p. 64).
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Dado que hoy en dia las tecnologias inalambricas son portatiles
y «llevables», como los relojes,®? no deberia sorprendernos que los
dispositivos moviles se hayan convertido en un objeto de moda con
todo tipo de funciones decorativas, expresivas y simbolicas. Se trata,
de hecho, de un fenébmeno transcultural: los datos recopilados en
EE.UU., Japon, Corea, Namibia y Noruega sugieren la transforma-
cion del teléfono movil desde un mero instrumento de comuni-
cacion a una pieza central de la autoconciencia y de la ostentacion
publica.®*° Por tanto, la gente «viste» (lleva) teléfonos méviles como
complementos del vestuario.®® Es facil encontrar todo tipo de acce-
sorios para la personalizacion de los terminales, desde Europa a Ja-
pon o China.%®? Esto forma parte del proceso de diferenciacion del
mercado porque, a medida que la tecnologia se hace omnipresente,
«se ha producido una escalada armamentistica figurada en busca del
teléfono movil mas lujoso» como, por ejemplo, el teléfono Vertu, fa-
bricado en Londres, con recubrimiento de platino y pantalla de cris-
tal de zafiro que cuesta 26.000 ddlares; o los teléfonos enjoyados de
TCL, algunos tachonados de diamantes, que alcanzaron un nivel
de ventas récord de 12 millones de unidades entre 2001 y mediados de
2003.53

Los usuarios también pueden personalizar sus aparatos con con-
tenidos y servicios ofrecidos por paginas web dirigidas al publico
usuario de internet mévil. No ofrecen todo tipo de servicios, sino que
se centran en los que pueden atraer de forma mas inmediata la aten-
cion del usuario y resultan, en consecuencia, mas facilmente comer-
cializables. El caso més evidente es el de los tonos que pueden des-
cargarse a los dispositivos moviles. Constituyen un buen ejemplo de
cdémo puede explotarse un nicho de mercado para generar beneficios,
como queda demostrado en el caso de EE.UU., cuando, en 2003, los
usuarios de mdviles gastaron entre 80 y 100 millones de ddlares en

629. Ling (2001); Fortunati y Manganelli (2002); Kasesniemi (2003); Oks-
man y Rutiainen (2002).

630. Cohen y Wakeford (2003); Katz et al. (2003); Katz y Sugiyama (2005).

631. Fortunati (2002a, p. 56).

632. Skog (2002); Oskman y Rautiainen (2002); McVeigh (2003); Yue (2003).

633. Katz y Sugiyama (2005, pp. 74-75).
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descargas de tonos.®** Aunque la mayor parte de los tonos comercia-
les reproducen mdsica ya existente, ya sea piezas clasicas o canciones
populares, los usuarios también pueden programar sus propios to-
nos. Los mensajes de voz también se pueden transformar en tonos de
llamada, como ocurri6 con la supuesta llamada secreta del presiden-
te de Filipinas, Arroyo, y que circulo por todo el pais como forma de
protesta por sus abusos de poder.5%®

Si los usuarios tienen capacidad para crear contenidos, pueden
transformar las modas de forma colectiva y forzar asi la evolucién de
las grandes empresas, al menos de forma parcial. Precisamente me-
diante un proceso de estas caracteristicas, Nokia, el mayor productor
mundial de teléfonos moviles, cambid la estrategia de disefio de sus
aparatos e introdujo su primer teléfono con tapa (o tipo clam) debi-
do a los cambios en las preferencias de los consumidores.5% Este he-
cho marco una evolucidn del mercado, ya que empezaron a aparecer
aparatos que permitian al usuario final cambiar nuevos elementos es-
téticos que, al final, crearon una nueva moda. Este es uno de los mu-
chos ejemplos disponibles sobre la influencia mutua entre la creacion
de la identidad individual y la formacién de la moda por lo que al te-
léfono se refiere; su adaptabilidad a las preferencias personales supe-
ra ampliamente a otras tecnologias inalambricas, ya sea el busca o los
ordenadores portatiles Wi-Fi.

Ademas, existe la percepcion general segun la cual cuanto mas sa-
tisfaga un proveedor las necesidades de personalizacion mas éxito co-
mercial obtendrd, y el ejemplo que suele utilizarse es el de NTT Do-
como. Como afirma la sefiora Matsunaga, una de las ejecutivas de
marketing de Docomo:

Para mi, el i-mode es una declaracion de independencia. Es una
modalidad «I»* no una modalidad empresarial. Ese es el mensaje que
quiero transmitir: esto soy yo en modo individual. El sistema japonés
de empleo a tiempo completo, que implica que debes vivir tu vida en

634. Tedeschi (2004).

635. Robles (2005).

636. Reinhart, Bonnet y Crockett (2004).
* «I» en inglés significa «yo». (N. del t.)
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funcién de la empresa, se estd desmoronando. La «i» de i-mode se re-
fiere a internet y a informacién, pero también a identidad.®%

Es evidente que existe una tendencia global que ha incorporado
deliberadamente las consideraciones sobre la identidad en el disefio
y promocion de los nuevos teléfonos moviles y servicios inalambri-
cos. Alrededor del mundo, los equipos de 1+D realizan habitual-
mente estudios entre adolescentes y mujeres para descubrir sus ne-
cesidades culturales al usar los teléfonos mdviles. Los resultados se
integran en el disefio de los aparatos/servicios, y pasan por una se-
rie de experimentos o periodos de prueba en manos de los grupos
sociales a los que van dirigidos para introducir mejoras, como hizo,
por ejemplo, Nokia en su estudio sobre necesidades de consumo en
la India.®%

A pesar de los esfuerzos de las empresas para satisfacer las nece-
sidades de los consumidores, el proceso de personalizacion y forma-
cion de la identidad continta siendo una decision y una eleccion per-
sonal. Aunque a NTT Docomo, uno de los proveedores de internet
movil con mas éxito del mundo, se le reconoce por la diversidad de
su informacion y provision de servicios, algunos datos parecen indi-
car que el uso de paginas web no oficiales entre los usuario del i-
mode es tres veces superior al uso de paginas web oficiales contrata-
das por Docomo.%® Las péaginas oficiales son gratuitas y las no ofi-
ciales exigen una tarifa, pero el volumen de los pagos, en el contexto
japonés, no explica la diferencia de uso. Esto implicaria que la gama
de servicios que desean los usuarios de Docomo es muy superior a
los usos inicialmente previstos por los planificadores de marketing de
Docomo.

No obstante, algunas de las aplicaciones que se consideraron mas
prometedoras han acabado fallando. Uno de estos casos es el e-book.
Una de las explicaciones podria ser que el libro impreso ya es intrin-

637. Citado en Stocker (2000).

638. Konkka (2003).

639. Segun ITU (2002a: p. 18), el nUmero de péginas i-mode oficiales de Do-
como ronda las 3.000 mientras que las no oficiales ascienden a 53.000.
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secamente movil, por lo que no habia necesidad de una alternativa
mas cara con escasas caracteristicas distintivas.5’ Este hecho ilustra
uno de los aspectos fundamentales de nuestro analisis: las nuevas tec-
nologias no se adoptan porque sean nuevas, sino porque ofrecen
nuevos servicios, y que de otro modo no estarian disponibles o serian
mas dificiles de conseguir.

La comunicacién mavil en un mundo en conflicto:
tecnologia, riesgo y medios

La comunicacién movil, debido a su ubicuidad, accesibilidad y
adaptabilidad, afecta a todos los aspectos de la vida. Por tanto, su di-
fusion ha desencadenado toda una serie de preocupaciones que van
desde la ansiedad por el rapido ritmo de vida, pasando por cuestio-
nes relativas a la conducta publica, la disolucion de las fronteras en-
tre lo publico y lo privado y las del trabajo y la vida personal, hasta
los peligros de uso y las implicaciones para la salud de la tecnologia
inalambrica. En esta seccién abordaremos estas preocupaciones exa-
minando, en primer lugar, el temor a que el uso del telefono mavil
cause mas accidentes de trafico y mas problemas sanitarios. A conti-
nuacion, abordaremos cuestiones relativas al spam, los gusanos®! y
los virus, asi como los usos inapropiados de los teléfonos con cama-
ray las soluciones publicas y privadas que se han establecido para re-
gular este uso. Tras esto, plantearemos un debate sobre la vigilancia
con aparatos mdviles y, finalmente, sobre la relacion existente entre la
tecnologia inaldmbrica y la industria del sexo.

De entre estas inquietudes, algunas son mas reales que otras; por
ejemplo, el abuso de los teléfonos con camara por parte de los «happy
slappers»* en el Reino Unido. No obstante, es importante recordar que,
muy a menudo, tanto los medios de comunicacion como los canales

640. MGAIN (2003, p. 14).

641. Un gusano (worm) es un programa similar a un virus que, a diferencia
de éste, solamente realiza copias de si mismo, o de partes de él.

*  Literalmente, «tortazo divertido». (N. del t.)
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interpersonales tienden a exagerar las percepciones sobre las amenazas.
Aun asi, como podemos comprobar en la historia de la tecnologia de
la comunicacion, las percepciones generales contribuyen de forma sig-
nificativa a los procesos de toma de decisiones y, a la larga, a la forma-
cion de modelos de uso. Por tanto, al final de esta seccion abordaremos
la cuestion relativa a las representaciones en los medios de comunica-
cion del teléfono mévil en tanto que tecnologia del miedo y la alie-
nacion, tal y como queda ejemplificado por una serie de peliculas de
terror muy populares realizadas durante los ultimos afios.

¢ TECNOLOGIAS PELIGROSAS?

Los riesgos de la utilizacion del teléfono movil al volante y los
riesgos para la salud de las emisiones son dos de las preocupaciones
mas extendidas y publicitadas tanto por los medios de comunica-
cion como por el correo electronico, el SMS y las interacciones per-
sonales. El riesgo esta mas claramente descrito cuando se unen con-
duccioén y uso del teléfono mavil. Por ejemplo, alrededor de un 44 %
de estadounidenses disponen de teléfono celular en el coche y, aun-
que la gran mayoria reconoce el peligro que conlleva usarlo mientras
conducen, todos ellos afirman hacerlo igualmente.®*? Para una gran
mayoria, esta practica se justifica porque el tiempo dedicado a con-
ducir se percibe como tiempo perdido, y, gracias al contacto perpe-
tuo, se puede dedicar a otras finalidades.®* Este argumento puede
resultar aceptable para quienes cada dia sufren atascos de tréfico,
pero dado que cierto namero de accidentes se atribuyen directa-
mente al uso de teléfonos moviles, los debates politicos en diversas
partes del mundo tienden a considerarla una actividad que amena-
za gravemente a la seguridad publica. Diversos estados de EE.UU.
han aprobado leyes que prohiben el uso de aparatos moviles mien-
tras se conduce, como también ha hecho la ciudad de Nueva York.
En Europa, la UE avisa a los turistas que «usar un teléfono movil

642. Selian (2004).
643. Ling (2004).
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mientras se conduce... esta explicita o implicitamente prohibido en
todos los paises de la UE».%* Se han considerado varias soluciones
como, por ejemplo, el uso de dispositivos con auriculares. Asi pues,
la normativa legal provoca cambios en el disefio tecnoldgico, tales
como el desarrollo de dispositivos de manos libres, la marcacion ac-
tivada por voz y mensajes de voz integrados.54®

Segun una parte de la opinion puablica las emisiones de radio
constituyen un problema. Sin embargo, las ondas de radio son nece-
sarias para el funcionamiento de todo tipo de comunicaciones ina-
lambricas, y las producen tando las antenas de telecomunicacion
como los terminales que tan ampliamente han proliferado durante
los tltimos afios. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), a tra-
vés de una nota descriptiva (mayo de 2006) cuyo objetivo es dar res-
puesta a tales preocupaciones, concluye que, a tenor de los «muy ba-
jos niveles de exposicion [...], no hay ninguna prueba cientifica con-
vincente de que las débiles sefiales de radiofrecuencia procedentes de
las estaciones de base [antenas] y de las redes inaldmbricas tengan
efectos adversos sobre la salud». En relacion a los estudios sobre la
poblacién, el Unico riesgo demostrado desde un punto de vista epi-
demioldgico es el relativo a los accidentes de trafico, algo mas vincu-
lado a la atencion al volante que a la exposicion a campos electro-
magnéticos (Sanchez et al., 2001). Por dltimo, respecto a las quejas
suscitadas por la instalacién de antenas o estaciones de base, cabe de-
cir que las autoridades tienden a decidir a favor de la permanencia de
las mismas porque los niveles de radiacion se sitian por debajo de los
limites legales.54

A este respecto, en el documento mencionado mas arriba, la
OMS afirma que «una comunicacion eficaz y la participacion del pu-
blico y otras partes interesadas en las fases oportunas del proceso de

644. Véase http://europa.edu.int/comm/publications/booklets/eu_glance/19/
en.pdf (acceso el 12 de septiembre de 2005).

645. Beaubrun y Pierre (2001); Hahn y Dudley (2002).

646. OMS (http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs304/es/index.html).
Para informacion adicional consultar Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
(http://www.mityc.es/nivelesexposicion), Ministerio de Sanidad y Consumo (http://
www.msc.es/ciudadanos/saludAmbLaboral/docs/informeCemRD1066agosto05.pdf).
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decision previo a la instalacion de fuentes de radiofrecuencia [ante-
nas], pueden aumentar la confianza y la aceptacion del publico».

SPAM, SCAM Y VIRUS

¢Cudl es el principal problema de la comunicacién movil? Cuan-
do hicimos esta pregunta a suscriptores chinos de telefonia movil du-
rante la primera mitad del afio 2005, la mayoria de las respuestas se-
fialaban el spam.®*’ Esto es algo que no deberia sorprendernos, dado
que el spam del correo electronico ya se ha convertido en un proble-
ma global, y ademaés es relativamente fécil pasar del spam del correo
electronico al spam movil usando la misma légica y métodos muy si-
milares. Como ocurre en el mundo de los ordenadores personales, la
mayoria de mensajes spam moviles se han disefiado para timar a
la gente o para distribuir gusanos y virus, en este caso a dispositivos
inaldmbricos. De hecho, muchos proveedores de servicios moviles
permiten a la gente enviar SMS desde interfaces web. Evidentemente,
el spam a través del SMS resulta mas sencillo porque los destinatarios
pueden identificarse mediante simples combinaciones numéricas. Este
fue el mayor reto a que se enfrentd Docomo hace unos afios cuando
entregd a sus suscriptores direcciones de correo electrénico para sus
teléfonos i-mode con el siguiente formato: (nimero de teléfono)@Do-
como.ne.jp. Como resultado de esto, los spammers podian diseminar
grandes cantidades de correo no deseado con solo generar direcciones
de correo electronico de 8 digitos. En octubre de 2001, los suscripto-
res de Docomo recibieron unos 950 millones de correos al dia, de los
cuales unos 800 millones se devolvian al emisor del mensaje por tra-
tarse de direcciones desconocidas, y provocando que los servidores de
Docomo se colapsaran. En junio de 2002, los operadores recibieron
140.000 quejas de correo no deseado a través de la red de i-mode.54®

El spam movil acarrea varios problemas importantes, y uno de
ellos es el derroche de amplitud de banda, uno de los recursos clave

647. Trabajo de campo en China, 2005.
648. 1TU (20023, p. 94).
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de la red. Provoca importantes inconvenientes a los usuarios, que de-
ben deshacerse del correo no deseado que les ofrece tonos, servicios
de citas online, Viagra, etc. Aquellos que disponen de dispositivos con
poca memoria, es probable que no puedan recibir mensajes impor-
tantes debido a que el spam puede saturar el espacio disponible.
Ademas, como ocurre con el spam del correo electronico, una gran
mayoria de los spammers de moviles no envian anuncios sino men-
sajes de todo tipo como, por ejemplo, felicitaciones por haber gana-
do una loteria. Para poder reclamar el premio debe pagarse una can-
tidad de dinero en concepto de impuestos y de tarifas al spammer, lo
que, evidentemente, no es mas que un timo.

En el contexto de mercados monopolistas u oligopolistas como el
chino, los spammers pueden ser los propios proveedores del servicio
0 sus socios. Debido a la falta de competencia en el mercado y a la
proximidad entre los operadores de telecomunicaciones y 10s cuerpos
legislativos, existen pocas garantias contra el abuso de la informacion
del suscriptor. De ahi que los usuarios reciban anuncios no deseados,
incluyendo MMS de sexo explicito a través, por ejemplo, de teléfonos
3G.%* En ocasiones, los suscriptores tienen que pagar, sin saberlo, el
spam entrante; en casos extremos, como no pueden darse de baja de
una lista de spam, los usuarios, desesperados, deben cambiar de na-
mero de teléfono.5*

Pero aunque se puedan alzar las voces de los usuarios molestos,
la situacion cambiara cuando sean los agentes dominantes del mer-
cado quienes quieran cambiar la situacion porque las medidas enca-
minadas a proteger el ancho de banda de las redes les beneficie. Por
ejemplo, en julio de 2001, Docomo apremio a sus suscriptores para
que cambiaran sus direcciones de correo electronico introduciendo
combinaciones de caracteres alfanuméricos, lo que se traduciria en
una reduccion del spam.®®! En noviembre de 2001, se implement6 un
nuevo sistema para bloquear los mensajes enviados a direcciones des-
conocidas mediante el cual ya no se enviaban mensajes de error a los

649. Observaciones de campo en Hong Kong, febrero de 2005.
650. May Zhang (2005).
651. 1TU (2002a, p. 94).
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emisores para evitar informarles de la existencia de direcciones ine-
xistentes. En enero de 2002, Docomo lanz6 otro servicio que permi-
tia a los usuarios designar un maximo de diez dominios desde los
que deseaban recibir correo, y bloquear el de los restantes. De todas
formas, spammers astutos han conseguido hallar formas de eludir es-
tos sistemas enviando mensajes spam a través de dominios falsos. En
abril de 2002, Docomo actualizo su servidor de correo para bloquear
este nuevo tipo de spam.6>

El Gobierno japonés también se encuentra entre las primeras ins-
tituciones publicas en ofrecer medidas para luchar contra el spam-
ming movil. En enero de 2002, obligo a los proveedores de conteni-
dos a incluir el texto «mi-syoudaku-koukoku» (anuncio no deseado)
en la cabecera del correo para que los usuarios pudieran deshacerse
de él sin tener que abrirlo.%>® También se aprob6 una nueva ley que
establecia que los usuarios podian «renunciar» y decidir no recibir
correo no deseado en sus teléfonos moviles. La batalla contra el spam
contintia. La ultima iniciativa es la de implicar a las entidades publi-
cas y privadas para mantener la situacion bajo control.

Al mismo tiempo, con la difusién de teléfonos inteligentes equi-
pados con tecnologia 3G o Bluetooth, los servicios moviles de datos
empiezan a ser vulnerables a los gusanos y virus informaticos. Dado
que los teléfonos inteligentes pueden descargar programas y ejecutar
scripts de internet mévil exactamente del mismo modo en que lo ha-
cen los ordenadores portatiles Wi-Fi, pueden infectarse con los mis-
mos peligrosos programas con que se infectan los ordenadores co-
nectados a internet.

Segun algunas informaciones, el gusano benigno Cabir ya ha in-
fectado algunos aparatos Bluetooth en Europa. En un articulo se
ofrecen algunos consejos al respecto:

La posibilidad de usar teléfonos inteligentes para acceder a las redes
de la empresa ha generado una importante preocupacion dado que los
teléfonos no disponen del mismo tipo de proteccion contra los virus

652. Ibid.
653. Ibid.
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del software que los ordenadores personales. Y estos teléfonos se co-
nectan de forma habitual a los PCs para sincronizarlos, un riesgo im-
portante para las redes empresariales tanto en lo que se refiere a los cos-
tes como a la confidencialidad.®>

Parece ser que la cuestion sobre cOmo evitar que gusanos y virus
afecten a aparatos mdviles ha despertado mucho menos interés que
los esfuerzos por detener el correo movil no deseado, por no mencio-
nar el que despiertan los sistemas de proteccion de los ordenadores fi-
jos. Por tanto, cuando adquirimos un teléfono 3G en Hong Kong se
nos advierte que inhabilitemos la funcion Bluetooth a no ser que solo
tengamos que utilizarla brevemente. «Si no lo hace, al caminar con
su movil por las calles atestadas de gente», nos advierte el vendedor, «su
teléfono acabara inmediatamente infectado de virus o saboteado».6%

TELEFONOS CON CAMARA

Aunque las cAmaras digitales se han convertido en un accesorio
estandar de los teléfonos moviles, creando una nueva variante del fo-
toperiodismo,%® también empieza a producirse el uso poco escrupu-
loso de los teléfonos con camara, lo que ha derivado en protestas co-
lectivas, intervenciones de las empresas privadas y regulaciones por
parte de los gobiernos de todo el mundo.®®’ La mayor preocupacion
de la opinidn publica se centra en tres tipos de practicas ofensivas. El
primero es que algunos individuos utilizan las cAmaras de los teléfo-
nos maviles para atentar contra la intimidad de las personas, por
ejemplo, tomando fotografias bajo las faldas de las sefioras y en los
lavabos publicos. El segundo, denominado «hurto digital», consiste
en fotografiar material protegido por derechos de autor con teléfonos
mdviles, normalmente revistas de moda que se venden en librerias,
con la consiguiente reduccion en la venta de revistas.%® En Japon, los

654. Visiongain (2004).

655. Trabajo de campo en Hong Kong, enero de 2005.
656. Ito (2003a).

657. Kageyama (2003).

658. Ilhid.
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sectores privado y publico se encuentran de nuevo entre las primeras
instituciones en responder a estos problemas. La policia japonesa ha
empezado ha perseguir el uso inapropiado de los teléfonos con camara
en lugares publicos deteniendo a las personas que toman fotografias
bajo las faldas de mujeres, que no se dan cuenta de lo que esta pasan-
do, en estaciones de tren abarrotadas y en tiendas. Uno de los deteni-
dos fue multado con 4.200 délares.®® Los bafios publicos de Japon
también prohiben el uso de teléfonos celulares con cdmara.®® Algunos
fabricantes japoneses de teléfonos con camara, como, por ejemplo, Ya-
tane, estan vendiendo telefonos que emiten un potente sonido de ob-
turador para avisar a la gente que estan siendo fotografiados.56!

La tercera practica ofensiva consiste en usar los teléfonos con cé-
mara como un instrumento de coercion, a menudo acompafiado con
actos violentos. Por ejemplo, un grupo de estudiantes de secundaria
de Hong Kong pegaron a un compariero de clase y lo torturaron con
una guillotina para papel mientras tomaban instantaneas de todo el
proceso. Las fotografias llegaron finalmente a los medios de comuni-
cacion y a las autoridades de la escuela, lo que se tradujo en una
prohibicién general de los teléfonos con camara en muchas escue-
las.%%2 En el Reino Unido se han producido diversos actos similares y
a estos jovenes violentos equipados con teléfonos con camara se les
conoce por el nombre de happy slappers («tortazo divertido»). Se cree
que el happy slapping se inici6 en el sur de Londres, si bien hoy en dia
esta muy extendido, lo que ha obligado a muchas escuelas de Londres
a prohibir los teléfonos moviles «por temor a robos y maltratos entre
comparieros. [Ya que] se han filmado una serie de ataques violentos
a estudiantes con teléfonos equipados con camara».%3 En abril de
2005 se produjo uno de los casos mas preocupantes cuando dos
adolescentes del norte de Londres violaron a una chica adolescente
mientras un tercer chico lo filmaba todo con su teléfono movil.

659. Ibid.

660. Ibid.

661. BBC (2003b).

662. Entrevista con profesores de secundaria de Hong Kong, marzo de 2005.
663. Sulaiman (2005).
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Las imagenes circularon entre los alumnos «en cuestion de minu-
tos».%%* La indignacién publica fue de tal intensidad que Burberry
retird del mercado britanico una de sus clasicas gorras porgue se ha-
bia convertido en uno de los simbolos mas de moda entre los happy
slappers.®6°

VIGILANCIA

Por vigilancia entendemos la forma de determinar dénde esté al-
guien y qué es lo que hace, tanto en el mundo fisico como en el vir-
tual, en un momento determinado.®® La vigilancia sirve a dos pro-
positos. En primer lugar, los sistemas de vigilancia se utilizan para
«clasificar las actividades y caracteristicas de la gente con finalidades
comerciales y de marketing [...] y asi poder manipularlos mas facil-
mente»;%7 y, en sequndo lugar, para «reducir el riesgo de potenciales
dafios y/o responsabilidades».®® Esta reduccion del riesgo, que en
principio deberia conducir a mayores niveles de seguridad, esta rela-
cionada tanto con la esfera publica como con la privada.

Incluso con anterioridad a los ataques del 11 de septiembre, he-
mos asistido a un incremento de los estudios sobre vigilancia y con-
trol, que, segiin Lyon (2002), se sitan en «una iniciativa interdiscipli-
nar que pretende comprender las multiples y crecientes formas en que
se recopila, almacena, transmite, comprueba y utiliza la informacion
personal con el objetivo de influir y dirigir a las personas y a los co-
lectivos».5%° Este interés analitico tiene que ver con la ubicuidad de los
sistemas de vigilancia para la «monitorizacion de la vida cotidiana».t™

664. Ilbid.

665. Comunicacion personal con un especialista en telecomunicaciones que
visitd Londres en mayo de 2005.

666. Lyon (2001) y McCabhill (2002), citado en Bennett y Regan (2004).

667. Bennett y Regan (2004).

668. Ericsson y Haggerty (1997); Norris y Armstrong (1999); Ball y Webster
(2003); citado en Bennett y Regan (2004).

669. Lyon, D. (2002, p. 1).

670. Bennett y Regan (2004).
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Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién ayu-
dan a la creacion y mantenimiento de los sistemas de vigilancia ubi-
cua, aunque las tecnologias simplemente son los instrumentos del
énfasis politico en la vigilancia.®’* En Gltima instancia, la sociedad de-
cide cémo usar la tecnologia y «la tecnologia electronica no amplifi-
ca Unicamente las capacidades de vigilancia, sino que también mejo-
ra las posibilidades de emision, produccion y participacion comuni-
cativa».572

La vigilancia se utiliza mucho en los analisis de mercado, y a tra-
vés de ésta «el capitalismo contemporaneo pretende incluir virtual-
mente todos los aspectos de la vida social en sus procesos de valori-
zacién».%"3 Por otro lado, su uso también permite la consolidacion de
la «vigilancia lateral» o control de los semejantes para obtener infor-
macion, y, por tanto, control de amigos, parejas 0 miembros de la fa-
milia.6™ Este tipo de control aparece en un contexto de percepcion de
riesgos y escepticismo practico en el que, tal y como afirma Andreje-
vic (2005), se invita a la gente a convertirse en investigadores priva-
dos improvisados:

La proliferacién de la incertidumbre hace las veces de estrategia de
marketing ya que evita la necesidad de utilizar estrategias de verifica-
cion entre los miembros de la poblacion general. Asi, con la llamada re-
volucion interactiva se invita a la gente no solo a participar en la defi-
nicion de determinados aspectos del entretenimiento que consumen
(televisién interactiva) y en la produccién de bienes y servicios que
consumen (personalizacion colectiva), sino también los procesos de vi-
gilancia y verificacién que anteriormente estaban centralizados.5”

Por tanto, continda el autor, cada vez existen mas instrumentos
de vigilancia, como por ejemplo, los identificadores de llamada, «an-
tes una tecnologia que sélo adquirian las personas preocupadas por

671. Colina (2002); Lyon (2004).

672. Colina (2000, p. 35), basado en Lyon (1994).
673. Ardvisson, A. (2004, p. 456).

674. Andrejevic (2005).

675. Andrejevic (2005, p. 488).
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la seguridad, y hoy en dia un servicio tan ubicuo como los teléfonos
celulares».5’® Igualmente, el engafio también puede adquirir nuevas
formas. «Se puede, por ejemplo, descargar sonidos de fondo al telé-
fono celular para disponer de una coartada geograficamente verifica-
ble; por ejemplo, ruido de fondo de claxon para demostrar que uno
se encuentra atrapado en un atasco.»®’’

En la esfera familiar, aparece la cuestion especifica de la vigilan-
cia o control de la movilidad de los nifios, un aspecto propiciado por
la tendencia de las zonas urbanas hacia una creciente diferenciacion
espacial y funcional. Fotel y Thomsen (2004)7 sefialan dos formas
diferentes de control remoto de la movilidad de los nifios por parte
de los padres. La primera consiste en la imposicion de restricciones al
comportamiento, mientras que la segunda viene definida por el con-
trol remoto a través de la tecnologia que ofrece el teléfono mavil.6”®
Los padres pueden usar, entre otras cosas, las tecnologias del Global
Positioning Satellite (GPS) para localizar a sus hijos.® Paralelamen-
te, en la esfera laboral también se observa una serie de transfor-
maciones derivadas de la disponibilidad de estos nuevos canales de
control.%!

Uno de los aspectos especificos de la vigilancia es aquel que tiene
que ver con la movilidad. En este sentido, Bennett y Regan (2004)
afirman que la movilidad puede vigilarse, en primer lugar, mediante
el control de la cosa que se mueve, es decir, el cuerpo (la persona), o
sus transacciones (cosas que realiza la persona tanto desde un punto
de vista fisico como a través de los datos), y en segundo lugar, me-
diante el control de sus propios movimientos. No existe préactica-
mente ninguna forma de escapar a la vigilancia de la movilidad. To-
dos los movimientos y flujos estan sujetos a escrutinio, captura, al-
macenaje, manipulacion y uso posterior para diversos propositos.
Los objetos que usamos (coches, teléfonos, ordenadores, electricidad)

676. Ilbid.

677. lbid.

678. Fotel y Thomsen (2004).

679. Fotel y Thomsen (2004, p. 543).

680. Brier (2004). Véase también seccion 4.2.
681. Véase seccion 3.2.
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también se convierten en instrumentos al servicio de la vigilancia.
Los autores afiaden finalmente que «el movimiento no es una forma
de eludir la vigilancia sino un instrumento de la misma».%%

La vigilancia, de hecho, puede provocar cambios en el comporta-
miento de las personas vigiladas con independencia de la esfera en la
que se encuentren (esfera privada, esfera laboral, escuelas, etc.).6%
Por tanto:

Aunque la vigilancia esté pensada para la proteccion y la seguridad
en lugar de para controlar, la conciencia de que uno se encuentra bajo
escrutinio, o que podria estarlo, puede provocar cambios no pretendi-
dos en los comportamientos.

Actualmente asistimos a un debate sobre los limites entre el dere-
cho a la privacidad y la seguridad (es decir, vigilancia).®® Se han
identificado una serie de actitudes de resistencia como, por ejemplo,
cuando ciertas personas utilizan las tecnologias y comportamientos
particulares para vigilar a las autoridades encargadas de la vigilancia
de los ciudadanos, una practica que se ha bautizado con el nombre
de sousveillance.*%¢ Algunos elementos de la vigilancia biométrica,
como el reconocimiento de las huellas dactilares, ya han sido im-
plantados en algunos dispositivos moviles:

En julio de 2003, la japonesa Fujitsu lanz6 al mercado mundial el
primer teléfono con funciones biométricas para los suscriptores moévi-
les de Docomo, el F505i, que dispone de un sistema de identificacién
personal basado en un sensor de huellas dactilares. Los suscriptores tie-
nen la posibilidad de utilizar dicho sensor para bloquear y desbloquear

682. Bennett y Regan (2004).

683. Para la esfera privada y escuelas, véase Swartz (2004); para la esfera la-
boral, véase articulos en Surveillance and Society; vol. 1, articulo 2 (2003) en Work
(www.surveillance-and-society.org).

684. Bennett y Regan (2004); véase también Sweeny (2004).

685. McGinity (2004); Lyon (2002).

* Grabacién de una actividad desde el punto de vista del participante de la
misma. (N. del t.)

686. Mann, Nolan y Wellman (2003).
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el aparato, proteger los datos almacenados en el mismo y como contra-
sefia para acceder al correo electrénico, a las funciones de calendario y
a otras varias funciones.5’

Por lo que se refiere a la proteccion de datos en el mundo digital
movil, Green y Smith (2004) consideran, en referencia al Reino Uni-
do, que existe una contradiccion fundamental entre la recopilacion,
uso y manipulacion de los datos digitales creados con dispositivos
mdviles y las condiciones normativas y comerciales bajo las que se
produce esta recopilacion de datos. Los autores sefialan la contradic-
cion existente entre la practica del procesamiento de datos y su dis-
curso. El primer concepto se refiere a la asuncion de que el trafico de
datos esta conectado a consumidores individuales, ya que cada apa-
rato movil esta vinculado a una persona en concreto, lo que otorga
un valor econdmico a los datos. Por el contrario, el discurso del pro-
cesamiento de datos considera que el tréafico de datos es anénimo, un
argumento que tiene su origen en la industria y los estamentos regu-
ladores. 588

Actualmente, la recopilacién de informacién puede darse en cual-
quier lugar, y cualquier tipo de actividad de los medios o del merca-
do puede convertirse en «materia prima» para la produccion de mer-
cancia informativa.%® En este contexto, los diversos actores privados
utilizan el discurso del trafico de datos no personales para maximi-
zar las oportunidades econdémicas y minimizar los requisitos que im-
pone la proteccion del consumidor.5®® Mientras tanto, las adminis-
traciones publicas y los estamentos que les ayudan a aplicar la ley,
respondiendo al deseo de extender el «tradicional» papel de vigilan-
cia e investigacion del Estado al nuevo territorio digital, consideran
que la vigilancia del trafico de datos es simplemente una traslacion de
los poderes existentes a la nueva esfera tecnolégica.®®* Por tanto, la vi-
gilancia extiende la I6gica del poder al terreno de la comunicacién

687. 1TU (2004c).

688. Greeny Smith (2004), para el Reino Unido.
689. Arvidsson (2004), pp. 456-457.

690. Greeny Smith (2004).

691. Greeny Smith (2004).
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movil, pero también se vincula a los imperativos comerciales carac-
teristicos de la economia de la comunicacion.

SEXO Y SEXUALIDAD

Dado que la comunicacion mavil se adapta a todo tipo de usos,
los grupos marginales e incluso criminales, pueden incorporar la
nueva tecnologia en sus redes para llevar a cabo actividades como el
trafico de drogas o la coordinacion de ataques terroristas. Entre estas
redes clandestinas o semiclandestinas, una de las que realiza mas ope-
raciones es la industria comercial del sexo, que usa las TIC de forma
cada vez mas frecuente. Un estudio llevado a cabo en Hong Kong,
por ejemplo, revela que cada vez mas trabajadoras del sexo establecen
un yilouyifeng (burdeles de una mujer), una forma individualizada de
operar que solo es posible con el uso combinado de los anuncios en
internet y los teléfonos moviles.5%? Las principales paginas web don-
de aparecen anuncios de «burdeles de una mujer» también dispo-
nen de versiones especiales para los aparatos moviles, en las que se
muestran fotografias junto a descripciones e informacion de contac-
to. Ademas, como pone de manifiesto dicho estudio, esta nueva red
de la industria del sexo, disponible gracias a las TIC, ofrece no uni-
camente comodidad y una forma de comunicacion mas discreta a los
clientes sino que también beneficia a las trabajadoras del sexo al
permitirles prescindir de los proxenetas y, en cierto modo, llevar el
negocio por su cuenta. Evidentemente, hay ciertos problemas vincu-
lados al comercio sexual que todavia siguen produciéndose. Sin em-
bargo, los autores comprobaron gracias a las entrevistas, que la utili-
zacion de teléfonos maviles y de funciones como el reconocimiento
de llamada, ayuda a las prostitutas «hasta cierto punto, a separar su
vida personal de la profesional y a establecer cierto control sobre
quién y en qué momento puede acceder a ellas».5%

En el sur de China, donde la prostitucion es ilegal (al contrario

692. Liu (2005).
693. Ibid.
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que en la vecina Hong Kong), casi todas las trabajadoras del sexo dis-
ponen de teléfono movil porque el flujo de informacion es de vital
importancia para poder eludir las redadas policiales y mantener la
clientela. Muchas de ellas tienen dos moviles, uno para la vida perso-
nal y otro para la profesional. Ademas, la mayoria de ellas trabajan a
media jornada y solo recurren al comercio sexual cuando pasan por
dificultades econdmicas, habitualmente a fin de mes, cuando deben
pagar las facturas telefonicas.®®* Esto es algo que no deberia sorpren-
dernos si tenemos en cuenta que buena parte de los ingresos de los
trabajadores inmigrantes de la region se destinan a la telefonia mo-
vil.®% No obstante, no existen datos suficientes para corroborar las
dificultades financieras provocadas por el uso de teléfonos mdviles y
su influencia en la entrada de mujeres jovenes en la industria comer-
cial del sexo. Basandonos en datos esporadicos de diversos paises,
podemos establecer una tendencia segun la cual la flexibilidad de la
comunicacion mavil esta colaborando a disolver las tradicionales
fronteras que delimitan el trabajo sexual. Esta tendencia incluye a al-
gunas mujeres inmigrantes del sur de China asi como ciertos miem-
bros de las kogyaru, chicas estudiantes japonesas, que supuestamente
se citan con hombres mayores por dinero mediante la practica cono-
cida como enjo kousai.®%

Con esto no pretendemos afirmar que los teléfonos moviles favo-
rezcan la expansion de la industria del sexo, sino que es la creciente
importancia de dicha industria, debido a profundos motivos sociales,
la que encuentra una plataforma adecuada en las redes de conexion
permanente. Esto no tiene que ver Unicamente con la prostitucion
sino también con los servicios de citas, aungque en ocasiones la fron-
tera que separa a ambas sea algo difusa, como se demuestra con los
servicios deai®®” en Japon.®® De todos modos, la tecnologia inalam-
brica ofrece multiples formas de uso para el contacto personal que

694. Entrevista en Shenzhen, marzo de 2005.

695. Qiu (2004).

696. Ito y Okabe (2003, p. 14).

697. Véase la seccion «La “‘comunidad intima a tiempo completo”», mas arri-
ba en este capitulo.

698. Holden y Tsuruki (2003, p. 34).
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nada tienen que ver con la industria del sexo, sino que estan rela-
cionados con las précticas familiares, de amistad y amorosas.

Cabe puntualizar que a menudo se ha distorsionado y fantaseado
el papel de la tecnologia movil con relacion al sexo y a la sexualidad.
De hecho, ésta es otra de las formas en que las tecnologias moviles
penetran en la cultura popular. Es algo que tiene que ver con el uso
generalizado de la telefonia movil y el SMS para la comunicacion in-
tima, cuando uno puede hablar de cosas que normalmente nunca re-
velaria a otros, como ha ocurrido en Filipinas®® o China.”® En otros
casos, la asociacion entre los dispositivos moviles y el sexo se mezcla
con la ficcién, como ocurrio con un libro publicado en Indonesia en
2004 y titulado Sex on the Phone: Sensai, fantasi, rahasia (Sexo al te-
Iéfono: sensacion, fantasia y secretos), en el cual se describian los ser-
vicios de las lineas eroticas y la vida de las chicas del pais que traba-
jaban en ellos.” Desde manuales para escribir cartas de amor por
SMS hasta libros como el anterior, hay una gran variedad de literatu-
ra popular que aborda la relacion existente entre la comunicacion
movil y el sexo o la sexualidad. Aunque la mayoria de estos produc-
tos populares no refleja necesariamente la situacion que se vive en el
mundo real, contindan atrayendo nuestra atencion porque, al cen-
trarse en esta serie de usos de la nueva tecnologia, modelan las per-
cepciones del gran publico y, en ocasiones, provocan importantes
consecuencias en el discurso politico, consecuencias tanto para los
proveedores de servicios como para los usuarios. Examinemos esta
cuestion con mas detalle.

EL FANTASMA AL TELEFONO
La representacion méas dramatica de las inquietudes culturales

respecto a la tecnologia movil puede encontrarse en una serie de pe-
liculas de terror asiaticas, que actualmente estan gestando un nuevo

699. Pertierra et al. (2002).
700. Lin (2005).
701. Syahreza (2004) citado en Barendregt (2005).
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género conocido como «el fantasma al teléfono» (telepon hantu),
como describié Barendregt en Indonesia y otros paises asiaticos pro-
ximos.”% Ciertamente, existen otras peliculas en las que el teléfono
mavil es el protagonista y que no incluyen fuerzas sobrenaturales,
como el thriller de Hollywood Cellular (2004), la sarcéstica cinta chi-
na Cell Phone (2003) o la pelicula romantica Love Message (2005) es-
trenada el dia chino de San Valentin, en agosto de 2005. No obstan-
te, se han realizado més peliculas de fantasmas utilizando el teléfono
mévil como elemento clave de la trama, muy populares en paises
como Japon, Corea del Sur, Indonesia y Tailandia. Es importante des-
tacar que dichas producciones son un reflejo de una cada vez mas
numerosa literatura sobre «el fantasma al teléfono» propia de varios
soportes mediaticos como diarios, revistas, libros y, en ocasiones, in-
cluso a través del SMS. Como sefiala Barendregt para el caso de In-
donesia, aunque algunos de los primeros relatos del «fantasma al te-
léfono» aparecieron en el mundo rural, otros se sitdan en un am-
biente urbano moderno.”®

Los primeros productos de este nuevo género incluyen el film de
Hong Kong Phantom Call (2000) y Samurai Cellular, uno de los cua-
tro episodios de la pelicula japonesa Tales of the Unusual (2000). Uno
de los ingredientes comunes a estos dos films es el humor, y se repre-
senta al teléfono maovil como dotado de poderes sobrenaturales que
permiten a los humanos comunicarse con fantasmas o con personas
que vivieron hace cientos de afios. También se estrend una pelicula tai-
landesa muy popular, 999.999 (2002), sobre la antigua creencia en el
nuamero de la suerte y las terrorificas consecuencias que acarreaba
el marcar dicho ndmero. También en 2002, se estrend en Corea del Sur
la taquillera Phone, un éxito tan rotundo en toda Asia que no tardd en
disponer de una secuela japonesa, One Missed Call (2004).

Phone es la tipica pelicula de terror asiatica en la que se muestra
la tecnologia como un elemento fundamentalmente alienador y ena-
jenador. Una periodista de investigacion coreana empieza a recibir te-
rrorificos correos electronicos y llamadas en su movil. Para escapar

702. 2005, pp. 64-67.
703. 2005, p. 66.
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de los peligros desconocidos que la acechan, decide instalarse en una
mansion recién restaurada; en uno de los muros de la habitacion
donde vive la periodista aparece el cadaver de una chica que iba al
instituto. La chica en cuestion habia tenido una relacién con el pro-
pietario de la mansion y habia muerto accidentalmente a manos de
la mujer del propietario. El fantasma de la chica se vengaba realizan-
do llamadas a teléfonos maviles, ocupando el cuerpo de una nifia pe-
quefia, etc. Al final, la familia propietaria de la mansion acaba sepa-
randose y la periodista se deshace del mavil del fantasma lanzandolo
al lago. Mientras se hunde en las aguas del lago, el teléfono vuele a so-
nar de forma misteriosa.

Las peliculas del «fantasma al teléfono» merecen nuestra atencion
porque no se parecen en nada a las producciones comerciales de
Hollywood orientadas al gran pablico, como es el caso de Cellular. Al
representar a la comunicacion mévil como poseedora de poderes so-
brenaturales, pueden hacer desaparecer las fronteras que separan el
tiempo y el espacio, los humanos y los fantasmas, el mundo real y
el del més alla. Los resultados de esta mezcla normalmente conducen
al caos, al sufrimiento, a la muerte y, en muchos casos, a la desinte-
gracion de las relaciones familiares y de las redes de amigos. En este
sentido, estas peliculas expresan una inquietud cultural por las con-
secuencias antisociales de la tecnologia movil, o de cualquier otra tec-
nologia, y por la amenaza de las formas de vida tradicionales debido
a la innata naturaleza alienante de la tecnologia.

Al considerar estas formas de expresion dramatica no debemos
olvidar que los teléfonos mdviles no siempre se perciben como ame-
nazas terrorificas. En otras circunstancias, el uso de moviles también
puede ponerse en relacion con formas tradicionales de espiritualidad.
Probablemente, el mejor ejemplo de esto sea el «Teléfono movil sau-
dita islamico» disponible desde enero de 2005 y que «ofrece la direc-
cion de la Qibla y las horas de rezo en més de 5.000 ciudades de todo
el mundo» en arabe, inglés, francés, urdu, persa y bahasa de Indone-
sia.”% Por tanto, consideramos que las peliculas del «fantasma al telé-
fono» no son méas que productos mediaticos que ponen mucho mas

704. Hanware (2005).
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de manifiesto las preocupaciones culturales respecto a la comunica-
cion movil que muchas de sus actuales précticas. Aungue estas repre-
sentaciones mediaticas negativas hace muy poco que han atraido la
atencion académica, no debe subestimarse su importancia: modelan
de maultiples formas las préacticas de los usuarios y las politicas publi-
cas que afectan a toda la sociedad utilizando historias sobre la comu-
nicaciéon movil ademas de la propia comunicacion.

Resumen

A partir de los datos analizados en este capitulo, observamos, mas
alla de culturas y contextos especificos, el auge de un modelo dado de
transformacion social. Podemos afirmar que la comunicacion movil
es, en todo el mundo, un instrumento penetrante de comunicacion
que condiciona las practicas sociales en todas las esferas de la vida hu-
mana. Sin embargo, la gente lo adopta, adapta y modifica para que
encaje en sus practicas, segun sus necesidades, valores, intereses y de-
seos. La gente es la que da forma a la tecnologia de la comunicacion,
y no lo contrario. Aun asi, la especificidad de la tecnologia se refleja en
el modo en que la gente vive sus vidas. La posibilidad de estar
conectado permanentemente (no olvidar: siempre y cuando exista co-
bertura de los sistemas de telecomunicacion) permite organizar las
mismas préacticas que constituyen la experiencia cotidiana siguiendo
un modelo distinto; un modelo caracterizado por un sistema en red
ubicuo en la familia, en las relaciones sociales, en el trabajo, en los ser-
vicios sociales, en el ocio, sobre la base de una red selectiva. La gente
construye sus propias redes, y las reconfigura a medida que se trans-
forman su forma de vida y su trabajo.

Por ejemplo, las tecnologias de la comunicacion permiten sobre-
vivir a la familia pospatriarcal como una red de individuos vincula-
dos y necesitados tanto de autonomia como de apoyo. A medida que
la gente reconstruye y extiende sus vidas junto a sus redes, aportan a
dichas redes, y a los dispositivos en red, sus valores, percepciones y
miedos. La sociedad riesgo también funciona en red. Y del mismo
modo lo hace la necesidad secular del Estado por vigilar y controlar.
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Dado que los dispositivos para la comunicacion son multifunciona-
les, los nuevos canales de comunicacion desdibujan y combinan las
lenguas, mezclando voz, audio, imagenes, texto y expresiones perso-
nales tales como formas, colores y sonidos del propio aparato. La
comunicacion mavil se convierte en un estrato multifuncional de co-
municacion que engloba todas las préacticas sociales, extendiendo el
pulso de la vida a la interactividad global y, por tanto, haciendo apa-
recer incesantemente recursos con nuevos significados.
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4. CULTURA JUVENIL MOVIL

Por «cultura» juvenil entendemos el sistema especifico de valores
y creencias que conforman el comportamiento de un grupo de edad
en concreto y que muestra una serie de caracteristicas distintivas en
relacion con otros grupos de edad de la sociedad. Dicha cultura debe
situarse en el contexto de una estructura social dada. Es decir, no nos
referimos aqui al andlisis historico sobre el significado de juventud,
sino a la especificidad cultural de la juventud en la estructura social
que caracteriza nuestro tiempo: la sociedad en red. Respecto a la de-
finicion de sociedad en red y la justificacion de dicha definicién en el
marco de su papel estructural en nuestro tiempo, emplazamos al lec-
tor a acudir a las fuentes adecuadas; aqui nos concentraremos en los
temas objeto de nuestra actual investigacién.”®

Una hipotesis fundamental de nuestro andlisis defiende la exis-
tencia de una cultura juvenil que halla en la comunicacion movil una
forma adecuada de expresion y reafirmacion. El limite de difusion de
las tecnologias, de todas ellas, viene marcado por las estructuras so-
ciales y valores culturales preexistentes. Sin embargo, en cuanto una
cultura utiliza una tecnologia potente que encaja dentro de sus pa-
trones, crece y abarca una proporcion cada vez mayor en su grupo
de referencia; en este caso, la juventud. Nuestro analisis intentara es-
pecificar esta proposicidén. En concreto, trataremos de identificar el
contenido de dicha cultura juvenil en Europa, América, Africa y
Asia-Pacifico, y observar como encaja en el patron de la comunica-

705. Castells (2000b; 2004); Beck (1992); Himanen (2001); Capra (2002).
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cién movil, como la transforma y como se fortalece y se refuerza a
través de la tecnologia de la comunicacion. Creemos que existen al-
gunas tendencias culturales bésicas aplicables a varios contextos,
aunque con la necesaria especificidad de cada cultura y del marco
institucional.

La mayor parte de la investigacion existente sobre la(s) cultura(s)
juvenil(es) movil(es) se concentra en Europa, donde las tecnologias
inalambricas se han extendido ampliamente entre las generaciones
mas jovenes, especialmente en la Europa del Norte y occidental, atra-
yendo la atencion académica desde los paises escandinavos hasta Es-
pafa, desde el Reino Unido hasta Rusia. Por tanto, empezaremos por
el caso europeo, que incorpora un debate mas general sobre la cultu-
ra juvenil en la sociedad en red. A continuacién, abordaremos las ob-
servaciones realizadas en el continente americano, especialmente en
EE.UU., en Asia-Pacifico y en Africa, donde la presencia de fuentes
periodisticas y financieras es mayor, para entender mejor las particu-
laridades de estas regiones asi como las similitudes que se aprecian,
tales como la tendencia a la autonomia, el fortalecimiento y transfor-
macion de los lazos familiares y el consumismo como una dimension
mayor de la cultura juvenil movil. Trataremos de mostrar los patro-
nes de la cultura juvenil mévil bajo una perspectiva transcultural,
pero antes de eso, sefialaremos una serie de datos sobre el uso de la
telefonia movil entre los jovenes.

Difusion y uso de la telefonia movil entre los jovenes

La difusion de la comunicacién movil en la década de los noven-
ta fue extraordinaria. Un elemento clave de la velocidad de difusion ha
sido la amplia aceptacion de la tecnologia entre las generaciones jovenes
a medida que la densidad de usuarios de movil alcanzaba su punto
maés alto en Japon o en los paises de la Europa del Norte y occidental.
El rapido indice de difusidn entre la poblacion joven puede explicar-
se a partir de una combinacion de factores que incluyen la apertura de
la juventud a las nuevas tecnologias y su habilidad para apropiarse
de ellas y utilizarlas para sus propios propoésitos. De hecho, esta mayor
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capacidad para usar las nuevas tecnologias se ha convertido en un fac-
tor de superioridad respecto a sus mayores, asi como en un simbolo
de reconocimiento entre iguales. Conviene sefialar que la telefonia
mavil posee una particularidad especial relacionada con la ergonomia
y la edad. Debido a las caracteristicas fisicas del movil, la gente mayor
encuentra dificultades para utilizarlo (a causa de las dimensiones de la
pantalla y, en especial, de las teclas). Estas dificultades superan la bre-
cha generacional com(n a los aparatos de las nuevas TIC.7%

Es evidente que la nocidn de «usuarios jovenes» engloba condi-
ciones muy diversas. Podemos diferenciar, como minimo, entre jove-
nes adultos (veinteafieros o al inicio de la treintena), adolescentes y
nifios. Sin embargo, creemos que existe una cultura comun de co-
municacion, con manifestaciones distintas en funcion de la edad.
Ampliaremos este analisis tras presentar algunas conclusiones de
nuestra investigacion, detallando el analisis para los diferentes grupos
de edad. Con el objetivo de mostrar la informacién disponible de
forma ordenada, esta seccion se estructura siguiendo el criterio geo-
gréafico ya establecido.

EuroPA

Como ya hemos indicado (capitulo 1), la difusién de los teléfo-
nos moviles en Europa durante la Gltima década ha pasado de apro-
ximadamente un abonado por cada 100 habitantes en 1992-1993 a
una penetracion de 71,55 % en 2004. Si nos centramos en la UE-25,
y con niveles similares de penetracion hace diez afios, en 2004, de
cada diez personas, mas de nueve son suscriptoras de movil (indice:
93,4 %). De entre estos abonados, los jovenes europeos de 15 a 25
anos, y los jovenes adultos de 25 a 34 afios, tienen el indice de uso
mas alto (77,2 'y 75,8 %). El indice de penetracion baja hasta el 70 %
de entre los 35 y los 44, y se reduce considerablemente hasta menos
del 55 % en el caso de la gente mayor.”%” Los jévenes adolescentes, los

706. Lobet-Maris y Henin (2002, p. 102); Moore (2003, p. 68).
707. Citado en Fortunati; Managanelli (2002, p. 64), seguin Euroescom (2001).
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de veinte y treinta afios, no solo conforman la mayor proporcion de
usuarios, sino que también son los primeros en adoptarla, los que in-
ventan usos no previstos por los disefiadores de dicha tecnologia.”®
Ciertamente, en este campo de la comunicacién la clave del éxito em-
presarial pasa por identificar y seguir las innovaciones de los usuarios
jovenes.

En Europa, existe un conjunto de resultados de acceso publico
fruto de la investigacion mucho mas significativo que en otros conti-
nentes. Un primer retrato de la situacién en 2002 para determinados
paises europeos (figura 9) nos muestra que, cualquiera que sea el in-
dice de penetracion del pais, los jovenes son los que tienen un mayor
acceso a la telefonia movil. Es més, la gente mayor es la que tiene me-
nos probabilidad de acceso a esta tecnologia, una tendencia que se
hace mas pronunciada para los mayores de 60 afios. De todos modos,
las diferencias entre segmentos de edad disminuyen cuanto mas se
difunde la telefonia mavil en la sociedad. Asi, los paises nérdicos sue-
len mostrar una mayor penetracion entre quienes tienen 55 afios o
mas en comparacion, por ejemplo, a Espafia, donde la penetracion es
del 50 % en dicha cohorte. Es mas, las diferencias desde el punto de
vista de la edad no se encuentran tan solo en el acceso al teléfono
movil, sino también en su uso diario. Ya hemos observado esto en Asia-
Pacifico y en EE.UU. (capitulo 2), si bien la investigacion en Europa
proporciona una evidencia mas detallada del fendémeno en lo que se
refiere tanto a los jovenes como a los mayores.

Dos estudios, llevados a cabo en Finlandia en el afio 2000, determi-
nan cinco categorias en funcion de la relacion que los nifios y los ado-
lescentes establecen con el teléfono maévil.”® En primer lugar, los ni-

708. «Los mensajes de texto fueron un accidente. Nadie lo esperaba. Cuando
en 1993 el estudiante de ingenieria de Nokia, Riku Pihkonoen, envi6 el primer
mensaje de texto, las empresas de telecomunicaciones creyeron que no era impor-
tante. Los SMS —short message service (servicio de mensajeria corto)— no se con-
sideraban una parte importante de GSM. Como muchas tecnologias, el poder del
texto (el poder del teléfono) fue descubierto por los propios usuarios. En el caso de
la mensajeria de texto, los usuarios eran los jovenes o los pobres de Occidente y
Oriente» (Agar, 2003, p. 169).

709. Oskman y Rautiainen (2002); Mante y Piris (2002).
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Ficura 9. Acceso a la telefonia mévil en funcion de la edad en algunos paises
europeos, 2002 (porcentaje de poblacion en cada segmento de edad).

(a) Reino Unido: 15-24. (b) Catalufia y Espafia: 65 0 mas. (c) Catalufia y Espafia: datos no disponibles.
FuenTes. Para Finlandia, Noruega y Dinamarca: Nordic Council of Ministers (2002): Nordic infor-
mation Society Statistics (2002); © Nordic Council of Ministers, Statistics Denmark, Statistics Finland, Sta-
tistics Iceland, Statistics Norway, Statistics Sweden (http://sta.fi/tk/yr/tietoyhteiskunta/nordi_iss_02.pdf).
Para el Reino Unido: «Consummer’s Use of Mobile Telephony Survey», Oficina de Telecomunicaciones
(www.ofcom.org.gov). Para Espafia y Catalufia: «Encuesta de Tecnologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones en los Hogares», Instituto Nacional de Estadistica, Espafia (www.ine.es), y elaboracion propia.
Datos disponibles en el anexo estadistico en linea (apéndice 64).
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flos menores de 7 afios a menudo tienen una relacion con el aparato
que o bien es indiferente (imaginativa) o personificadora (animista).
Para éstos, los juegos son la caracteristica mas importante del aparato,
lo cual puede resultar un dato importante per se, aunque los juguetes
contindan siendo el elemento més valorado. El siguiente grupo de
edad lo engloban nifios entre los 7 y los 10 afios de edad, cuyas acti-
tudes empiezan a diferenciarse: algunos nifios se muestran muy inte-
resados por el teléfono maévil como aparato, mientras que a otros les
resulta indiferente. Podria ocurrir que los nifios, por ejemplo, se olvi-
den de llevarse el teléfono cuando van a casa de un amigo, mientras
que no olvidarian tan facilmente otros juguetes, como las cartas de Po-
kemon. Su relacién con el aparato es, de hecho, bastante pragmatica y,
considerando que la comunicacidon mavil por si misma es demasiado
abstracta para nifios tan pequefios, la mayoria ve el teléfono movil
como una maquina de juegos. En el mundo de los preadolescentes (de
10 a 12 afios), la telefonia movil cambia de posicion, deviene méas cen-
tral y lidera el camino hacia el inicio de la edad de la «fiebre del mo-
vil» que llega aproximadamente cuando aumenta la importancia de
los hobbies y los amigos, y la significatividad de los juguetes disminu-
ye. Asi, el teléfono mdvil se convierte en una aplicacion importante
como medio de comunicacion entre iguales. Lo utilizan de un modo
creativo, por ejemplo, enviando mensajes de texto vacios (sin conteni-
do) para tomar el pelo a la gente, o juegan con las llamadas perdidas.
En cuanto a la cuarta categoria, los adolescentes de 13 a 15 afios, po-
demos afirmar que tienen diferentes actitudes; asi, la telefonia movil
puede ser practica e instrumental o expresiva y afectiva. ES mas, es en
esta edad cuando la personalizacion del aparato adquiere importancia
y la estética gana terreno. Finalmente, los preadultos finlandeses (16-
18 afios), tienden a disminuir el uso offline del aparato a la vez que
aprecian mas el lado practico e instrumental. Sin embargo, esto no sig-
nifica que no utilicen los mensajes de texto. De hecho, en el Reino
Unido encontramos la situacion contraria, ya que el mismo grupo de
edad podia mantener, de forma habitual y por la noche, «conversacio-
nes» mediante mensajes de texto SMS durante varias horas.”©

710 Smith et al. (2003).
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Bajo una perspectiva méas amplia de edad, para los adolescentes
europeos en general, «lo mas importante de la comunicacion mévil
es que permite la construccidon y el mantenimiento de sus redes so-
ciales».”*! Dicha observacion, realizada en Finlandia, puede aplicarse
también a paises como Noruega™? y Espafia.”*® Resulta particular-
mente cierto «cuando (los jovenes) forman sus primeras relaciones
romanticas»,”** ya que la adopcién tecnolédgica en esta situacion
combina coordinacién y usos expresivos de las comunicaciones moé-
viles en un grado similar.”®

Comparados con otros dos grupos de edad (16-18 afios y 50-60
anos) el grupo britanico de jovenes adultos (25-35 afios) es el méas
multimodal (se comunican de forma presencial, por teléfono, por
correo electronico, mediante mensajes instantaneos) y el Gnico que
declara que su forma mas frecuente de comunicacion no es la pre-
sencial.”® Esto sugiere que ya han desarrollado una serie de compor-
tamientos en red selectivos e individualistas. Es mas, los hombres jé-
venes adultos, en Noruega, hacen un uso extremadamente alto de la
telefonia de voz que acompafian con otros modos de comunicacion.
En comparacién con los adolescentes, escriben muchos menos men-
sajes de texto y personalizan mucho menos los dispositivos.’’

Los trabajadores adultos fueron los primeros en adoptar la telefo-
nia mavil.”*® La informacion disponible respecto a este grupo de edad
sefiala que el uso de la voz es mas coman’® y que los usos de coordi-
nacion son los méas habituales.”® Ademas, cabe afiadir que son los hi-

711. Oskman y Rautiainen (2002, p. 28).

712. Ling (2002).

713. Valor y Sieber (2004).

714. Oskman y Rautiainen (2002, p. 28), refiriéndose a Finlandia.

715. Ling e Yttri (2002), refiriéndose a Noruega; Kasesniemi (2003), refirién-
dose a Finlandia; Valor y Sieber (2004), refiriéndose a Espafia.

716. Smith et al. (2003).

717. Ling (2002).

718. Fortunati y Manganelli (2002); Agar (2003); Lacohée, Wakeford y Pear-
son (2003).

719. Ling (2004, p. 146), refiriéndose a Noruega.

720. Frissen (2000), refiriéndose a Holanda.
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jos e hijas de estos adultos quienes les ensefian a utilizar los mensajes
de texto y otros usos creativos, como las llamadas perdidas. A partir de
entonces, estos adultos utilizaran el SMS para comunicarse con otros
adultos, aunque a menudo con una menor intensidad.’?

Cuando se hace mayor, la gente centra sus relaciones en la familia
y los amigos maés cercanos, lo que configura redes sociales mas pe-
quefias.”? El andlisis de las agendas del mévil demuestra que el ni-
mero de contactos que se almacenan disminuye significativamente en
el caso de la gente que supera los 60 afios en comparacion con los
adultos de mediana edad y, naturalmente, los jovenes y los adolescen-
tes.’?® En general, la gente mayor no esta acostumbrada a comunicar-
se a través de los SMS.”?* Aunque podria llegar a considerarse que los
mayores se sienten incomodos con este nuevo canal de comunicacién,
lo cierto es que existen problemas ergondmicos (por ejemplo, las te-
clas o las dimensiones de la pantalla) que les impiden hacer un uso
mas extenso de las diferentes caracteristicas del teléfono movil.”?®

La accesibilidad econdmica es también muy importante. El siste-
ma de precios europeos, junto con la disponibilidad de una red de te-
lefonia comun dentro de cada pais y en el conjunto del continente,’?®
ha facilitado en gran medida la popularizacion de la tecnologia in-
cluso entre los colectivos de presupuestos mas bajos (como los jove-
nes en los paises desarrollados). Deben subrayarse tres caracteristicas
del sistema de precios europeos. En primer lugar, la llamada siempre
va a cargo de quien inicia la comunicacion. El receptor paga parte del
coste de la llamada que recibe cuando esta en itinerancia (roaming).

721. Ling (2004, p. 146), refiriéndose a Noruega.

722. Smith et al. (2003), refiriéndose al Reino Unido.

723. Ling (2004, p. 109), refiriéndose a Noruega.

724. Ling (2004, p. 146), refiriéndose a Noruega y Smith et al. (2003), refi-
riéndose al Reino Unido.

725. Lobet-Maris; Henin (2002); Moore (2003).

726. Como Agar (2003) expone, el sistema de teléfonia mévil europea defi-
nié desde un principio un estdndar transnacional, gracias al liderazgo de los paises
nérdicos. Por el contrario, la comunicacion inaldmbrica en EE.UU. era, en 1992, un
«terreno irregular con diferentes licencias que cubria el pais» (p. 40) que no per-
mitia una facil conexion entre los usuarios de diferentes operadoras.
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La itinerancia, o el uso de una red telefonica perteneciente a otro sis-
tema,’?” s6lo se produce en Europa cuando uno se encuentra fuera de
las fronteras nacionales.

En segundo lugar, el sistema prepago ha permitido el acceso al te-
léfono mévil a los individuos y a las familias con un bajo poder ad-
quisitivo. Este sistema de facturacion tiene bajos costes fijos, aunque
los costes variables son normalmente més altos que los de un contra-
to pospago. Cuando se introdujo el sistema prepago, tal vez se podia
percibir como un sistema favorecedor del sobreconsumo, ya que el
compromiso (es decir, el pago) se realiza antes del acto de consumo
real (la llamada). Muy al contrario, el sistema permite controlar el
gasto, ya que el compromiso monetario previo al gasto actia también
como limite efectivo del consumo final. Sin embargo, los paquetes
prepago conllevan mayores niveles de gasto en telefonia, ya que el nd-
mero de adolescentes que dispone de un teléfono movil es alto, por-
que los padres pueden controlar facilmente los gastos de un disposi-
tivo que se usa de forma diaria.

En tercer lugar, los SMS son compatibles entre las diferentes com-
pafias de teléfonos moviles. El usuario no tiene ninguna necesidad
de conocer la realidad de las compaiiias involucradas en sus comuni-
caciones. Por tanto, todos los usuarios, sea cual sea su compariia, pue-
den comunicarse por SMS al mismo precio y con las mismas facili-
dades técnicas. EI SMS se desplegd dentro del estdndar del European
Global System for Mobile (GSM) (Sistema europeo global para movi-
les), como un servicio insignificante, auxiliar.”?® Su bajo coste’?® con-
tribuy6 a su adopcion generalizada entre los adolescentes, més alla de
las inconveniencias de interface. A pesar de su gran éxito, los SMS
son el Unico servicio de telecomunicacion que ha mantenido su pre-
cio’ o lo ha incrementado. De hecho, hoy en dia es casi imposible
enviar un SMS gratis a través de internet.

727. Agar (2003, p. 40).

728. Goggin (2004).

729. En diciembre de 2003, el coste medio de un SMS en Europa era de 0,12
euros (mas impuestos). Fuente; Credit Suisse/First Bonton, citado en Grenville
(2004).

730. Lacohée, Wakeford y Pearson (2003, p. 206).
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Estados Unidos

En Estados Unidos los jovenes estan adoptando de forma activa
los teléfonos moviles, lo que genera una plétora de diferentes estilos
de vida joven, tal y como han descrito las empresas de investiga-
cion.”! Dado que por su corta edad no disponen de una linea fija
propia, los jovenes americanos que han adoptado el teléfono mévil
como su linea principal de teléfono estan por encima de la media de
la poblacién en general.”®? Sin embargo, mientras que hay un impor-
tante volumen de investigacion sobre los usos jovenes de la tecnolo-
gia inalambrica en algunos paises europeos y asiaticos, en EE.UU. el
estudio sistematico y académico sobre la forma en que la juventud
utiliza esta tecnologia emergente es mucho menor. Probablemente se
deba a que la gente joven no haya sido un elemento a tener en cuenta
en la industria de EE.UU. hasta hace poco. Tras afios centrandose en
el mercado de las grandes empresas, la industria de la comunicacién
inaldmbrica de EE.UU. empieza a interesarse por el mercado joven.”?
Los analistas industriales han observado la extraordinaria adopcion
de la tecnologia inalambrica entre los jovenes de otros paises, espe-
cialmente en Europa y Asia, con la esperanza de repetir dichos resul-
tados en EE.UU.™* Como existe evidencia de que el mercado general
esta llegando a la saturacion’ la industria busca mercados alternati-
VoS Y mas segmentados, entre los que la juventud se ha identificado
como el méas prometedor.

Sin embargo, hasta ahora el mayor grupo de usuarios en EE.UU.
tiende a estar formado por jévenes profesionales con edades a partir
de los 30 afios.”*® Otras fuentes muestran, también, que los usuarios

731. ScenarioDNA (2004); IDC (2003).

732. Greenspan (2003a).

733. Collins (2000); Tan (2001); Fischer (2002); Meyer (2002); Paustian
(2002); Sewell (2002); Mack (2003); Smith (2004).

734, Véase a modo de ejemplo, TNS (2001b, 2002h); Wireless World Forum
(2002); Fattah (2003); IDC (2003); Motsay (2003); In-Stat/MDR (2004a, 2004b);
Yankee Group (2004).

735.  Henry Fund Research (2003; 2004); Wilson (2003b).

736. Fattah (2003); Horrigan (2003).
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de teléfonos moviles suelen ser personas acomodadas de entre 25 y
54 afios.”*” Ademas, por lo que se refiere a las aplicaciones de datos
inalambricos, las aplicaciones con més éxito como las Blackberry se
utilizan principalmente en los circulos empresariales.”* TNS conclu-
ye que el mercado juvenil no es critico, por el momento, para el mer-
cado inaldmbrico de EE.UU.™® Por tanto, mientras que a principios
de este siglo los jovenes del Reino Unido, por ejemplo, otorgaban a
sus teléfonos moviles un lugar intimo en sus vidas, los jovenes de
EE.UU. todavia tendian a considerar los teléfonos mdviles principal-
mente como un instrumento practico de comunicacion.”°

Todavia no se dispone de una imagen precisa del mercado joven
en EE.UU. ya que, aunque existen estudios, los datos recogidos en las
diferentes investigaciones no resultan demasiado compatibles. Sin
embargo, las estadisticas y los comentarios en las publicaciones eco-
ndmicas, periddicos, asi como la investigacion académica nos ofrecen
algunas percepciones que nos ayudan a comprender cémo los nifios,
los adolescentes y los jovenes adultos incorporan la tecnologia de la
comunicacion inaldmbrica a su vida diaria, que cada vez es mas mo-
vil. Aunque existe la percepcion de que los jovenes tienen una incli-
nacion natural hacia los aparatos de comunicacion inaldmbrica
como los teléfonos maviles, existe una variedad de opiniones respec-
to a cudl es la auténtica fuerza subyacente. Hay quien cree que se tra-
ta del estilo de vida cada vez mas moévil y mas ocupado de los jove-
nes; otros opinan que dicha tendencia se debe a los padres; mientras
que un tercer punto de vista cree que la industria del telefono movil
ha creado la demanda del producto a través de un marketing inteli-
gente.’*

Sin embargo, existe cierta evidencia que indica que el mercado
joven se estd expandiendo gradualmente, también gracias a un es-
fuerzo coordinado de la industria en este segmento, a pesar de los

737.  Anfuso (2002).

738. Fitchard (2002).

739. TNS (2002b).

740. Wakeford y Kotamraju (2002).
741. Dunlap (2002); Selingo (2004).
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prejuicios existentes al respecto. EI nUmero creciente de operadores
que ofrecen planes prepago es prueba de ello: en 2001, los abonados
prepago constituian un 12 % del total de suscriptores inalambricos,
cifra que era del 6 % en 2000 cuando sélo una compafiia (Leap Wi-
reless) ofrecia servicios prepago, centrandose principalmente en los
jovenes.”#? El mercado previo pago esta disefiado para servir a quie-
nes tienen problemas de crédito, de entre los que los jévenes son una
parte significativa.

Los datos de que disponemos sugieren que entre el 29 y el 80 % de
los jovenes de EE.UU. posee teléfono movil, dependiendo del seg-
mento de edad considerado (la tabla 11 muestra los datos de 2001
procedentes de una de las fuentes). El amplio alcance de esta estadis-
tica ilustra la falta de datos extensivos e uniformes sobre el mercado
juvenil de telefonia mévil. Un informe sefiala que el 32 % de la po-
blacion con edades comprendidas entre los 5 y los 24 afios poseia un
teléfono mavil en 2001;7*® otro indica que el 79 % de jévenes poseia
un teléfono movil en 2002.7# Jorgensen destaca que el 40 % de los
nifios en EE.UU. posee un dispositivo inalambrico, generalmente te-
Iéfonos moviles, aunque también Palms, PocketPCs, buscas y ordena-
dores portatiles ultraligeros.”” TNS informa de que en 2003, el 29 %
de los nifios de edades comprendidas entre 6-14 afios tenian teléfono
movil,”® y un estudio realizado por Selian revela que el 87 % de jo-
venes universitarios tiene teléfono mavil.#

Parece ser que los jovenes tienen un mayor interés que los mayo-
res por los usos no orales de la tecnologia de la comunicacion ina-
lambrica como el SMS e internet inaldmbrica.”® Por ejemplo, el 14 %
de los jévenes adultos han usado los mensajes de texto para votar en
alguin concurso o participar en algun sorteo, frente al 4 % de adul-

742. Luna (2002); Mader (2003); OCDE (2003); Rockhold (2001); Standard
and Poor’s (2003).

743.  Wireless World Forum (2002).

744,  Allardyce (2002), refiriéndose a la encuesta NTCA/FRS.

745. Jorgensen (2002).

746. (2004).

747. (2004).

748. TNS (2002a).
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TaBLA 11.  Uso de servicios méviles por edad en EE.UU. (%)

2001

Edad Teléfono movil SMS
12-17 51 43
18-24 61 38
25-29 60 32
30-34 69 25
35-54 62 s/r
55y mas 50 s/r

FUENTE:  http://www.genwireless.com.

tos.’ Los jévenes fueron el primer grupo que se apropi6 del SMS a
raiz de los shows televisivos de entretenimiento que animan a su
audiencia (en su mayoria jovenes) a enviar mensajes de texto a traves
de sus telefonos maoviles, un fendmeno conocido hoy en dia como «el
efecto American Idol».”%"5! Por otro lado, los abonados mayores de
25, o incluso de 35 afios, son los mas activos en el envio de mensajes
de texto a través de los sitios web americanos de mensajeria de texto,
tales como Verison TXT Messaging, Yahoo!Mobile SMS, y SMS.ac, si
bien el grupo de edad entre 18-24 afios es el mas activo entre los abo-
nados a Spring PCS Messaging.

Aunque se afirma que el teléfono mavil es «un icono de la gene-
racion joveny, el informe de Mobile Youth (Juventud mdvil) del 2002
sefialaba que la cultura juvenil «es compleja y no es facil descifrarla a
primera vista. Cambia radicalmente entre géneros y los diferentes es-
tratos de edad..., las normas culturales determinan la aceptacion de
los nuevos servicios, el grado en que «mola», la forma en que debe
usarse el teléfono, el porqué se usa y, muy importante, qué significa-

749. Las encuestas llevadas a cabo en 2003 por The Yankee Group sobre
usuarios de movil y jévenes adultos usuarios de moéviles. En TWICE (2004).

750. «American Idol» es un concurso de televisién de EE.UU. que, con for-
mato de reality show, tienen como objetivo descubrir quién es el mejor cantante jo-
ven del pais.

751. In-Stat/MDR citado de forma oficial en 3G América (s.f.).
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do va a tener el aparato en el futuro».”? Sefton-Green declara que
«hoy en dia existen diferentes tipos de infancia y juventud».’?

A pesar de las variadas subculturas que existen en el segmento de-
mografico joven, se pueden identificar ciertas caracteristicas que po-
dria decirse que definen a la juventud en general, y que devienen evi-
dentes en su uso de la tecnologia de la comunicacion movil. Entre
éstas se encuentran el deseo por la independencia, la comunidad y la
conectividad, el entretenimiento, la identidad personal y el estar «en
la onda». Dichos valores se pueden apreciar en los usos personales, so-
ciales y politicos de la tecnologia inalambrica, especialmente los telé-
fonos moviles, que hacen los jovenes de EE.UU. Segln otra investiga-
cion, en general, los jovenes utilizan el teléfono mévil para jugar,
enviar mensajes de texto y de correo electrdnico, descargar tonos y en-
viar fotos, por ese orden.”* Ademas, la razén mas habitual para tener
un teléfono mavil es la conveniencia. El lugar mas comun de uso es o
las tiendas o el transporte publico. Otras areas engloban las horas de
la comida, el bafio, en una cita, en un concierto, en la biblioteca, en el
trabajo, en el hospital, en reuniones/clase y en lugares de culto.

América Latina

Los datos para América Latina son muy escasos, aungque tenemos
cierta evidencia del despegue del mercado del SMS, que previsible-
mente, indica la popularizacion del servicio entre los jovenes. En este
sentido, la tabla 13 muestra el crecimiento de los ingresos por SMS
en el conjunto de América Latina y en algunos paises de la region.
Los datos agregados muestran que los ingresos fueron 12 veces ma-
yores en 2003 de lo que lo fueron en el 2000. Es mas, en todos los pai-
ses excepto en uno, Honduras, el mercado del SMS ya se ha desarro-
llado, aunque las cifras no sean siempre altas.

Los paises que mas contribuyeron a los ingresos de 2003 fueron
Meéxico (que representa el 29,5 % de los 578 millones USD totales),

752.  Wireless World Forum (2002, p. 10).
753. Sefton-Green (1998, p. 9).
754.  Selian (2004).
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TaBLA 12.  Usos del teléfono movil, 2003 (nifios de EE.UU. de entre 6-14 afios)

Actividad Porcentaje
Llamar a amigos 60
Llamar a la familia 59
Descargar juegos 41
Descargar tonos 38
Usar internet 38
Mensajes de texto a amigos 36
Capturar fotos 34
Mensajes de texto a padres 30
Mensajes/llamada shows de TV/concursos 30
Descarga de fotos 30
Tener un teléfono movil 29

FUENTE: TNS (2004).

TaBLA 13.  Ingresos por SMS en América Latina (millones USD)

2000 2003

México 0 171
Brasil 27 148
\Venezuela 6 121
Colombia 0 28
Argentina 9 23
Pert 1 20
Guatemala 0 15
Puerto Rico 4 13
Chile 0 9
Ecuador 0 9
Panama 0 8
El Salvador 0 5
Uruguay 0 3
Bolivia 0 2
Paraguay 0 2
Nicaragua 0 1
Costa Rica 0 1
Honduras 0 0
ToTtAL América Latina 47 579

FuenTe: Pyramid Research, 2005: Mobile Forescast, para los siguientes paises: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Pa-
raguay, Per(, Puerto Rico, Uruguay, Venezuela (htto://www.pyramidresearch.com/browse_forecasts.htm).
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Brasil (25,6 %) y Venezuela (20,9 %). Como se ha visto en otras re-
giones, la compatibilidad entre los sistemas de las diferentes compa-
fAilas de moviles resulta crucial para la popularizacion del servicio
SMS. Esto resulta especialmente valido para Venezuela, el primer pais
en América Latina que ordend la interconexion de las plataformas
SMS que operan en el pais. En noviembre de 2002, se hizo posible la
interconexién entre dos operadoras de telefonia movil, uniéndose
la tercera en 2003 lo que conllevo un «aumento significativo en el vo-
lumen de trafico en Venezuela».”™> México siguio el ejemplo de Vene-
zuela,”™® cosechando resultados similares. También en Brasil la com-
patibilidad entre los operadores estad plenamente vigente.

En el caso especifico de Bolivia, los datos disponibles muestran
un comportamiento colectivo similar a otros paises en lo relativo a
la telefonia mavil. Esto es, los jovenes usuarios urbanos estan por
encima de la media general en términos de posesion de aparatos de
telefonia movil. Un estudio llevado a acabo en septiembre de 2004
en cuatro grandes ciudades de Bolivia, mostraba que un 44 % de la
poblacion joven, de 18 a 30 afios de edad, tenia teléfono mavil.”’
Asimismo, a mayor nivel de ingresos mas alto era el nivel de po-
sesion de telefono movil. En este sentido, el 72 % de los jovenes
mas ricos (niveles socioecondémicos A y B) tenian aparato, cifra que
caia hasta el 34 % en el caso de los mas pobres (nivel socioecono-
mico E).”® Esta evidencia contrasta con el indice de penetracion de
todo el pais, que en 2004 era de 20,07 aparatos por cada 100 habi-
tantes.”®

El sistema mas popular entre los jovenes era el de prepago, con
una presencia del 93 % del total de abonados. Como en otros paises,
la preferencia por el sistema previo pago no es la misma en todos los
niveles socioecondmicos. En el nivel socioecondmico mas bajo (nivel
E), la facturacion es prepago, mientras que, entre los jovenes de nive-

755.  Tamayo (2003, p. 4).

756. Tamayo (2003).

757. Apoyo (2004). Datos referidos a las ciudades de La Paz, El Alto, Cocha-
bamba y Santa Cruz.

758. Ibid.

759. ITU (2005).
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les A-B, s6lo el 86 % escoge este sistema de pago.’®® Ademas, el siste-
ma previo pago en Bolivia, considerado en su totalidad, asciende al
84,5 %7%* del total de abonados, una observacién comun en la region.

Africa

La naturaleza especifica y la distribucién del uso del teléfono mé-
vil entre los jovenes de Africa carece, en gran medida, de datos que la
documenten. Por el momento, el Unico estudio disponible que mide
la penetracion por edad nos muestra que, en general, el uso de telé-
fonos moviles en Africa tiende a ser mayor entre los jovenes adultos,
especialmente en el segmento de 20 a 35 afios. En Sudafrica y Tanza-
nia, entre el 50 y el 60 % de los usuarios de teléfonos moviles se en-
cuentran en el segmento de 24 a 45 afios.’®?

Sin embargo, a pesar de la ausencia de una mayor evidencia, se
pueden obtener ciertas conclusiones sobre posibles tendencias a par-
tir de las observaciones disponibles sobre la poblacion en general. Es
obvio que, incluso con la reduccion de costes y la mayor accesibilidad
de los teléfonos mdviles en la region, la comunicacién movil sigue es-
tando fuera del alcance de la mayoria de la gente joven, que esta, o
bien en la escuela, o bien sin empleo. Es mas probable que los paises
mas ricos y las familias mas acaudaladas de esos paises presenten ma-
yores tasas de penetracion mavil entre sus jovenes. Por ejemplo, los
jévenes de Sudéfrica son una poblacion significativa de usuarios de
teléfonos moviles.”® Los padres que poseen recursos suficientes sue-
len comprar teléfonos prepago para sus hijos con el objetivo de limi-
tar el uso de la linea fija de la vivienda y asi hacer a sus hijos respon-
sables de sus propios niveles de uso.”® Es méas, como tiende a suceder
en todas partes, los jovenes en Africa aprecian en gran medida deter-
minados aspectos de los teléfonos, como el entretenimiento y la ca-

760. Apoyo (2004).

761. 1TU (2005).

762. Samuel, Shah y Hadingham (2005).

763.  Mutula (2002).

764. Observacién personal en Ghana, febrero de 2005.
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mara.’®® Ademas, existen anécdotas sobre jovenes, e incluso nifios,
que, obligados a encontrar algin medio de vida para sobrevivir, han
hallado en los teléfonos maéviles un modo Util de llevar sus activida-
des empresariales como el comercio en el mercado o en la venta am-
bulante.

Asia-Pacifico

Aunque la telefonia movil empezé en Japon como una tecnologia
orientada hacia los negocios, son las generaciones mas jovenes, espe-
cialmente los estudiantes, las que constituyen el grupo de usuarios de
teléfono movil mas prominente.”® La penetracion del teléfono movil
es mucho mas alta entre los estudiantes de instituto (76,8 %) y de
universidad (97,8 %) que entre la poblacion general (64,6 %).7®" Los
estudiantes pagan asimismo facturas mensuales de teléfono movil
mas altas (7.186 JPY, o 67,5 USD, de media) que la poblacion gene-
ral (5.613 JPY o0 52,7 USD).”®8 En Tokio los jévenes urbanitas gastan
una media mensual de 150 US$ en el teléfono mavil, cifra que refle-
ja su alto poder adquisitivo como consecuencia de «una generacion
de indices de natalidad descendientes [que] ha llenado Tokio de fa-
milias con un solo hijo».”% Aparte de la dependencia financiera de
los adultos, hay limitaciones estructurales fundamentales entre las
que se incluyen: 1) el tamafio extremadamente pequefio de los hoga-
res japoneses, lo que significa que la juventud urbana tiene que so-
cializarse, normalmente, en espacios publicos tales como la calle; 2)
el coste, alto y prohibitivo, de la instalacion de una linea fija (desde
600 USD, dos veces més que un teléfono movil), y 3) la tradicion de
los padres de utilizar el teléfono de casa para controlar y regular las
relaciones de los nifios con sus amistades.””® Ademas de lo visto, se
comprueba que una persona japonesa de treinta 0 menos afnos tiene

765. Lowman (2005).

766. Kenichi Fujimoto, citado en Ito y Daisuke (2003, p. 10).
767. Yoshii et al. (2002), citado en Ito y Daisuke (2003, p. 5).
768. IPSe (2003), citado en Ito y Daisuke (2003, pp. 5-6).
769. McGray (2002, p. 52).

770. Ibid., pp. 9-10.
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mas probabilidad que otra persona de mayor edad de ser suscriptora
de i-mode, el servicio de internet de Docomo.”’

De hecho, la centralidad del mercado juvenil también se observa en
Corea del Sur.””? Los jévenes usuarios se inclinan, en particular, por la
adopcion del SMS. Segun Cheil Communications de Corea del Sur, en
mayo de 2003, el 93 % de los jovenes coreanos entre 17 y 19 afios envio
0 recibié un SMS al menos una vez por semana. Dicho porcentaje dis-
minuye con la edad: 92 % para edades entre 20 y 24 afios, 79 % en el seg-
mento de 25 a 29, 58 % entre los 30 y los 34 afios, y 47 % en el tramo
35-39 afios. Para poder llegar al mercado juvenil de un modo mas pre-
ciso, las tres operadoras maviles del pais establecieron tarifas especiales
para estudiantes universitarios (de edades entre 18-23 afios) y alumnos
de instituto (de edades entre 13-18 afios).””®* Més aln, las operadoras es-
tan incorporando también nuevos servicios como el entretenimiento
movil para responder a las demandas de la cultura juvenil movil.

Si nos fijamos en Filipinas, debemos tener en cuenta ciertos ma-
tices que la diferencian de Japdn y Corea del Sur. Filipinas es un pais
en vias de desarrollo con niveles de ingresos mas bajos, una mayor di-
versidad religiosa y una historia colonial de maltiples facetas, que in-
cide en la lengua local para crear manifestaciones particulares de su
cultura juvenil mévil como la jerga empleada en la lengua de los
mensajes de texto.

En este caso concreto, el factor ingresos se halla tras la populari-
dad del uso de las tarjetas prepago entre la juventud filipina, asi como
tras el fenémeno de los mensajes de texto.”’# Por ejemplo, en Filipi-
nas, los mensajes de texto han sido la forma de comunicacion mévil
preferida desde 1999, «cuando las dos mayores cadenas de distribu-
cion, Global y Smart, introdujeron los mensajes gratis y, mas tarde, a
bajo coste, como parte de su servicio habitual».”” Los informes de los

771. NTT Docomo (2005).

772. Kim, S.-D. (2002, pp. 63-64).

773. Para el segmento de 18 a 23 afios, estan los planes «TTL» de SK Tele-
com, «Na» de KTF, y «Khai» de LG Telecom. Para el segmento de 13 a 18 afios,
«Ting» de SK Telecom, «Bigi» de KTF y «Khai Holeman» de LG Telecom.

774. Arnold (2000); Salterio (2001); Hachigian y Wu (2003).

775. Rafael (2003, p. 404).
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medios de comunicacion del pais han afirmado que las Filipinas era
«la capital del mundo de los mensajes de texto».”’® En 2001 unos 100
millones de mensajes de texto circularon cada dia en Filipinas, que
«situaba al pais muy por delante del anterior lider mundial, Alema-
nia, con mil millones de mensajes al mes».”’’

El bajo coste de los mensajes de texto, junto con las tarjetas de te-
léfono movil prepago «otorga a los proveedores de teléfono movil un
modo de atraer un espectro mas amplio de usuarios con niveles de
ingreso diferentes».””® Los grupos urbanos de Metro Manila, el area
metropolitana de Manila, también son conocidos por su «texto ma-
nia»,’”® razén por la cual se les suele dar el nombre «Generacion
Txt».”8 Esto tiene que ver con los bajos precios de los SMS que, tal y
como hemos comentado, al principio eran gratis en Filipinas. Sin
embargo, a nivel nacional, la edad de los usuarios de texto activos en
Filipinas es significativamente superior al de mercados mas desarro-
llados. Cabe matizar que, a nivel nacional, el segmento de poblacion
maés activo en el envio de mensajes de texto es el de los profesionales
treintafieros (entre 33 y 36 afios), seguin un estudio de 500 usuarios
de nueve regiones.”®! Dicha situacion contrasta con la de paises mas
acaudalados donde los mas activos son los adolescentes y los estu-
diantes universitarios, resultados comprensibles debido a las discre-
pancias de ingresos entre naciones.

Mientras tanto, los informes indican que la penetracion de los
SMS resulta también mayor en el caso de los usuarios de movil
chinos menores de 35 afios,’® muchos de los cuales se han conver-
tido en usuarios de mensajes de texto tan habilidosos que se deno-
minan a si mismos la «Tribu del pulgar»,”® término inicialmente
adoptado por los usuarios de mensajes de textos de Japén (los oya-

776. Hilado (2003); Kaihla (2001).

777. Bociurkiw (2001, p. 28).

778. Rafael (2003, p. 404).

779. Rafael (2003, pp. 404-405); véase también Arnold (2000).
780. Rafael (2003, p. 407).

781. Toral (2003, p. 174).

782. Xinhuanet (2003).

783.  New Weekly (2002).
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yubisoku).” En este sentido, se puede observar que, a pesar del ta-
mafio de su mercado, hasta ahora se han llevado a cabo pocos estu-
dios sobre la cultura juvenil movil y la influencia de la adopcidn del
movil en las relaciones sociales existentes en la escuela, en casa y en
los grupos de iguales. Aparte de nuestro estudio preliminar sobre los
trabajadores emigrantes, la mayoria de los informes son periodisti-
cos, lo que ofrece un esbozo de los patrones de uso del teléfono mo-
vil entre los jévenes chinos que no parece diferir de lo que sabemos
de otros paises de Asia-Pacifico. Los diferentes elementos en com-
binacion estan dando lugar a una cultura juvenil que llama la
atencion de periodistas y ciudadanos de a pie. Tal y como sucede en
muchos otros paises, existe una preocupacion creciente entre las
generaciones mayores sobre esta nueva emergencia, que, sin embar-
go, es vital para los procesos de la formacion de la identidad entre
los jovenes. Pero, ;cual es el significado de esta profunda conexion
entre la cultura juvenil y la telefonia movil?

Cultura juvenil en la sociedad en red

La tecnologia de la comunicacion inalambrica no es mas que la
Gltima en una larga lista de cambios tecnoldgicos que han ido ali-
mentando esperanzas y miedos sobre el impacto de la tecnologia en
la juventud. Los avances en los libros, la radio, la television e internet,
se han relacionado con las transformaciones que se perciben en las
relaciones entre los jovenes y el resto de la sociedad, especialmente
como agentes de socializacion.”® Las tecnologias de la informacién y
comunicacion contemporaneas, sin embargo, se consideran particu-
larmente significativas por los cambios que han posibilitado. David y
Russell, por ejemplo, afirman que las nuevas «tecnologias interactivas
y llevables» han originado «un cambio tectonico en la formacion
contemporanea de la identidad adolescente».’®® Basicamente, estas

784. Rheingold (2002, pp. 4-8).
785. Véase, a modo de ejemplo, Arnett (1995); Buckingham, Davies, Jones y

Kelley (1999); Demars (2000); Srivastava (2004b).
786. Holmes y Russell (1999, p. 69).
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nuevas tecnologias apartan a los jovenes de la esfera de influencia de
las estructuras de socializacion tradicionales como el hogar, el siste-
ma educativo y los medios de radiodifusion y teledifusién, al tiempo
que aportan una variedad siempre creciente de formas de socializa-
cién y opciones de identificacién que contribuyen asi a la «crisis de
fronteras».”®” A un nivel mas amplio, segiin David y Russell, la nueva
tecnologia digital y mdvil genera un cambio cualitativo en la expe-
riencia de los usuarios en la vida diaria, al tiempo que la tecnologia
se incorpora a las actividades rutinarias. En el caso de los adolescen-
tes que se encuentran muy inmersos en el estilo de vida digital, el re-
sultado es una «sensibilidad tecnosocial», es decir, «el estado en el
que la tecnologia y la naturaleza se unen».”® El concepto de tecnoso-
cialidad pone énfasis en las tecnologias de la comunicacion, no como
herramientas, sino como contextos, condiciones ambientales que ha-
cen posible «nuevas maneras de ser, nuevas cadenas de valores y nue-
vas sensibilidades sobre el tiempo, el espacio y los acontecimientos
culturales».’8®

Se ha observado que el teléfono mdvil, en tanto que «dispositivo
personal y de comunicaciones que tiene una presencia constante, li-
gera y mundana en la vida diaria»,” esta influyendo profundamen-
te en los habitos de las redes sociales de los jovenes y en su relacion
con los mayores. Dicha tendencia provoca un aumento de los pani-
cos morales relacionados con los miedos relativos a la desaparicién
de la infancia, ya que las nuevas tecnologias proporcionan, a los ni-
fios, un acceso continuado a la informacion y a la participacion que,
o0 borran la frontera entre la infancia y el mundo adulto, o bien debi-
litan los lazos de los nifios con la familia y otras instituciones so-
ciales.” Sin embargo, las nuevas tecnologias de la comunicacion
también se han vinculado a visiones optimistas sobre la potencial
mejora que suponen en las vidas de los nifios y, a través de ellos de la

787.  Ibid., p. 75.
788. Ibid., p. 73.
789.  Ibid.

790. Ito (2004, p. 1), referido a Japén.
791. Sefton-Green (1998).
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sociedad en su conjunto, especialmente en las areas de educacion y
participacion civica.’?

Podemos observar muchas similitudes entre las culturas juveniles
de diferentes paises en lo que se refiere a consumismo, tendencias de
moda, identidad cultural, formacién de grupos de iguales, relacion
con las instituciones sociales existentes (por ejemplo, la familia y la
escuela), y la tendencia hacia una red social méas «flexible» en el es-
pacio y en el tiempo (o «softening of time»).”®® Sin embargo, a un ni-
vel mas especifico, el contexto en el que la cultura juvenil movil
emerge es también significativamente diferente, tanto en Europa y en
América como en los cuatro paises de la region de Asia-Pacifico.
Como ya hemos comentado con anterioridad, los patrones de difu-
sién inaldmbrica y de diferenciacion social son bastante diversos, da-
das las disparidades econémicas entre los paises y entre los grupos de
jévenes suscriptores con un estatus socioeconomico diferente, que
utilizan tanto lo ultimo en servicios 3G 0 MMS como tarjetas prepa-
go u otros servicios de gama baja, como Little Smart en China.

A tenor de las razones expuestas, el encontrar un patrén consis-
tente de cultura movil entre las poblaciones jovenes en los diferentes
paises que hemos estudiado, seria una gran aportacion a favor de
nuestro argumento segun el cual se puede afirmar que hay una cul-
tura juvenil que emerge globalmente y que «encuentra en la comuni-
cacién movil una forma adecuada de expresion y de refuerzo». Sin
embargo, llegados a este punto, tan solo podemos ofrecer una res-
puesta muy provisional (que es: si, existe una cultura juvenil movil
global), porque la investigacion académica es insuficiente en lo refe-
rente a jovenes y teléfonos moéviles en Ameérica y en Asia-Pacifico, y,
en especial, en los mercados menos desarrollados. Asi, con reservas
sobre nuestra capacidad para generalizar, en el contexto de la red es-
tructural, la individualizacion cultural y la construccion de autono-
mia a partir de proyectos autogenerados que caracterizan la sociedad
en red, estd emergiendo una cultura juvenil movil alrededor de la
gestion de varios procesos en diversas dimensiones sociales.

792. A modo de ejemplo, Wilhelm (2002).
793. Rheingold, 2002, p. 5.
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Un proceso particularmente importante en el desarrollo de las
nuevas relaciones familiares es el de la gestion de la autonomia en re-
lacion a la seguridad. La crisis de la familia patriarcal lleva al debilita-
miento de las formas tradicionales de autoridad paterna y a la tem-
prana emancipacion psicoldgica y social de la juventud. Al mismo
tiempo, la familia sigue siendo una fuente esencial de seguridad y apo-
yo para los jovenes, tanto en términos funcionales (seguridad, ingre-
s0s) como en términos psicolégicos (orientacidn, apoyo emocional).
Por otro lado, la crisis de la familia patriarcal conlleva una tension
cada vez mayor entre los padres, con altos indices de disolucion de pa-
rejas y elevados niveles de inestabilidad emocional. Los nifios se con-
vierten en la fuente primaria de recompensa emocional, cosa que se
consigue renunciando a la autoridad a cambio de compafiia. Por otro
lado, un mercado laboral envejecido y desigual, en el caso concreto de
Europa, coloca a los jovenes en clara desventaja con respecto a la po-
blacién mayor, a pesar de los niveles més altos de educacion de la ju-
ventud, y de su mayor conocimiento del nuevo ambiente tecnoldgico.

El resultado global de estas tendencias es que la poblacion mayor
necesita el apoyo emocional de la juventud, manteniéndolos econo-
micamente dependientes, no siendo capaces de ejercer su autoridad
debido a la crisis del sistema patriarcal y del temprano proceso de in-
dividualizacion. La poblacion mas joven siente su autonomia como
individuos muy temprano, pero necesitan la seguridad de su familia
hasta bien avanzada su evolucion. Por lo tanto, gestionar la relacion
entre autonomia y seguridad en las relaciones familiares es una con-
dicion esencial de su existencia. Aunque esto resulta particularmente
importante en los afios adolescentes, también estd presente entre los
nifios que a menudo regresan de la escuela a un hogar vacio de pa-
dres que trabajan en exceso, y también esta presente entre los jovenes
adultos que toman todas las decisiones cotidianas de forma indepen-
diente pero necesitan a sus padres para resolver los temas vitales.

Existe una transformacién de la sociabilidad en la sociedad en
red, tal y como se ha demostrado en los estudios llevados a cabo so-
bre los usos sociales de internet,** que conduce a la construccion

794. Wellman y Haithorwaite (2002); Castells et al. (2003); Katz y Rice (2003).
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del grupo de iguales mediante la sociabilidad en red. La cultura del
individualismo no lleva al aislamiento pero cambia los patrones de
sociabilidad ya que los contactos son cada vez mas selectivos y
autodirigidos. Asi, la nueva tendencia es la emergencia de la socia-
bilidad en red. El canal de esta sociabilidad puede variar. Natu-
ralmente, incluye internet y los teléfonos maviles, pero también el
contacto cara a cara. El punto critico no es la tecnologia, sino el de-
sarrollo de las redes de sociabilidad basadas en la eleccién y la afi-
nidad, rompiendo las barreras organizativas y de espacio en las re-
laciones. El resultado social de estas redes es doble. Por un lado,
desde el punto de vista de cada individuo, su mundo social se for-
ma alrededor de sus redes, y se desarrolla con la composicion de la
red. Por otro lado, desde el punto de vista de la red, su configura-
cién opera como punto de referencia de cada uno de los que parti-
cipan en la misma. Cuando una red es comun a un cierto niamero
de sus miembros, se convierte en un grupo de iguales. Dicho de otro
modo, la sociabilidad en red conduce tanto a la red centrada en el
individuo, especifica de él, como a la formacién de grupos de igua-
les, cuando la red se convierte en el contexto de comportamiento de
sus participantes.

La consolidacién de los grupos de iguales en funcién de valores
compartidos y codigos de significado para los miembros del grupo
lleva al surgimiento de la identidad colectiva. La(s) cultura(s) juve-
nil(es) estdn marcadas por la presencia de estos codigos; por ejemplo,
una lengua compartida, como en la practica de mensajes de texto en
la comunicacién inaldmbrica, y en la adopcion de nuevas formas de
expresion de la lengua escrita. La pregunta de si existe una cultura ju-
venil compartida o una serie de subculturas especificas es una cues-
tion abierta, que probablemente varia en cada sociedad. Es posible
que exista una cultura juvenil comun y global, construida alrededor
de ciertos atributos distintivos difundidos por los medios de comu-
nicacion globales, y un cierto niumero de culturas y subculturas na-
cionales especificas. La cuestion clave, sin embargo, es que cada una
de estas culturas necesitard una serie de codigos especificos de auto-
rreconocimiento, incluida su propia lengua, asi como protocolos de
comunicacion con otros subconjuntos de cultura juvenil. La comuni-
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cacion, de hecho, es crucial en la formacion y mantenimiento de la
identidad colectiva de los jovenes.

Existe también una tendencia a personalizar el comportamiento
dentro de la cultura juvenil. En otras palabras, en paralelo a la afir-
macion de una identidad colectiva, existe el fortalecimiento de la iden-
tidad individual como atributo distintivo de esta identidad juvenil
colectiva. Lo que es distintivo de la cultura juvenil contemporanea es
la afirmacion de cada individuo como parte de dicha cultura: es una
comunidad de individuos. Asi, habra signos de individualismo en
cada proceso de comunicacion. Cada persona en la comunicacion
personalizard su mensaje y su posicion de emisor/receptor.

El consumo es un valor esencial de nuestra sociedad. Asi, la bus-
gueda de estatus a través de los simbolos, y la estratificacién de los
individuos respecto a la jerarquia de los simbolos a los que se otorga
valor, constituyen dimensiones importantes del consumismo joven.
La cultura juvenil no es tan solo una cultura de consumo, pero el con-
sumismo (es decir, el gran valor otorgado al consumo) es una dimension
importante de la cultura. Sin embargo, los patrones de consumo, la
valoracién de lo que debe consumirse, cambia. Estos cambios, deri-
vados de la combinacién de innovacion simbolica, psicologia de ma-
sas, imitacion, y busqueda de estatus, estan modelados siguiendo los
patrones de las sefiales que constituyen una moda. Mientras que el va-
lor comercial de la moda resulta esencial para su difusion, la moda
no la generan las empresas comerciales. En realidad, el mercado que-
da configurado por el comportamiento de las empresas que identifi-
can las sefiales tempranas de una moda y la difunden bajo su marca.
Asi pues, la moda esté relacionada con la identidad colectiva, pero no
son lo mismo. Tanto la identidad como la moda estan incorporadas
en los codigos que se definen colectivamente, pero la identidad es lo
primero, y se expresa a traves de la moda. Las modas cambian, la
identidad colectiva es més estable.

Relacionado con lo anterior, sin ser lo mismo, est& la construc-
cién de la identidad colectiva. Hasta cierto punto, la identidad colec-
tiva de la cultura juvenil rompe con la cultura dominante. La moda
es la personalizacién de la ruptura para alcanzar una identidad indi-
vidualizada. La suma de estas identidades individuales, que expresan
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de diferente manera la identidad colectiva, produce la moda. Por
ejemplo, el piercing rompe con la estética dominante, y a la vez afir-
ma el valor del dolor autoinducido (empez6 durante el movimiento
sadomasoquista de los ochenta). Por tanto, forma parte de la identi-
dad colectiva, pero existe una personalizacion del piercing usando las
diferentes partes del cuerpo, diferente aparatos, diferentes colores y
formas. La variedad de las formas de piercing se convierte en la moda
del piercing. Més adelante veremos que la personalizacion de los telé-
fonos maviles puede ligarse a un fendémeno similar.

La cultura de la sociedad en red se caracteriza fundamentalmente
por la importancia de los proyectos de autonomia como principio de
orientacion de las personas. Esto tiene manifestaciones colectivas e in-
dividuales, incluyendo la politica como, por ejemplo, la movilizacién
caracteristica del movimiento antiglobalizacion. Los actores sociales
aspiran a construir su propia autonomia, en todas las dimensiones de
la vida, definiendo asi su cultura de forma practica, y empezando no
desde quienes son, sino desde lo que quieren ser. Esta busqueda de la
autonomia es particularmente importante entre los segmentos jove-
nes de la poblacién, porque son los que quieren buscar influencias y
cambiar la sociedad en lugar de adaptarse a ella. Por tanto, aqui la
préctica tiende a ser instrumental, pero necesitamos entender la ins-
trumentalidad dentro de un amplio espectro de significados. Puede
ser profesional, comunicativa, dirigida hacia el control del propio
cuerpo, o politica, pero lo que importa es que es el propio actor
quien decide el propésito de la instrumentalidad.

Finalmente, el entretenimiento, los juegos y los medios son también
elementos importantes de la cultura juvenil, y siguiendo el mismo
patrén que otras actividades o servicios, se estan convirtiendo en par-
te del entorno inaldmbrico de los adolescentes. El entretenimiento
movil es una actividad de ocio que rivaliza con otras actividades. El
hecho de que los jovenes constituyan el segmento de usuarios de co-
municacion movil que crece més rapido, favorece la funcién de en-
tretenimiento de los teléfonos moviles, ya que, precisamente, es éste
el grupo social mas predispuesto al entretenimiento. De nuevo, lo
que puede observarse es que la tecnologia encaja en una necesidad
preexistente y latente de la sociedad en red. Nuestra hipotesis es que
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la comunicacion inalambrica proporciona una tecnologia excepcional de
comunicacion en la que se apoyan las dimensiones que caracterizan la
cultura juvenil de la sociedad en red, tal y como se han presentado mas
arriba. Examinemos hasta qué punto la evidencia sustenta esta hipé-
tesis.

La gestion de la autonomia en relacion con la seguridad

La mayoria de culturas viene considerando, de forma tradicional,
que los jovenes (en especial los adolescentes) son vulnerables a los
males sociales y altamente propensos al riesgo, razon por la cual tien-
den a vivir bajo la estrecha vigilancia de sus padres y guardianes. Sin
embargo, también es el momento en el que la percepcion y el deseo
de independencia y privacidad esta creciendo. La tecnologia inalam-
brica proporciona un medio, a padres e hijos, para resolver dicha ten-
sion de un modo que hasta el momento no habia sido posible. En
este sentido, podemos hallar evidencia empirica referida a diversos
paises que parecen apoyar nuestra hipotesis.

En primer lugar, los estudios sobre Europa muestran que los ni-
fios pequefios utilizan el teléfono movil dentro de los limites de la fa-
milia. Hasta los diez afos de edad existen regulaciones y normas que
hay que seguir, lo que significa que es necesario el permiso paterno
para hacer una llamada mientras que suelen poder leer mensajes
SMS.” Entre los usuarios preadolescentes (10-12 afios) y adolescen-
tes, los padres respetan su privacidad y autonomia.’®® Estos resulta-
dos encajan con el hecho transcultural de que los adolescentes utili-
zan el teléfono mavil principalmente para organizar sus vidas dia-
riamente y para mantener relaciones sociales,” y que asi lo hacen
auténomamente y sin el control paterno.’® Los teléfonos moviles

795. Oskman y Rautiainen (2002, p. 29). Finlandia.

796. Ibid., p. 30.

797. Ibid., p. 27; y Yoon (2003b), para Corea del Sur.

798. Fortunati y Manganelli (2002, p. 60), para Italia. Puede hallarse la mis-
ma idea en Lobet-Maris y Henin (2002, p. 111), para Bélgica; Ling (2002), para No-
ruega; y Kim, S.-D. (2002), para Corea del Sur.
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aumentan el sentido de independencia respecto de la familia que tie-
nen los jovenes, permitiéndoles distanciarse de los padres y acercarse
mas a los amigos. Para ellos el teléfono movil es una fuente de atri-
bucion de poderes.”® Es interesante destacar, sin embargo, que esta
habilidad para ejercer la independencia no implica que los jovenes
descuiden sus lazos familiares. La autonomia de la que disfrutan los
jovenes al poseer aparatos de comunicacion movil todavia opera
dentro de un marco de reglas en el que los padres imponen ciertos
limites al uso de dichos aparatos (por ejemplo, en términos de coste
y de mantener el contacto), especialmente cuando los padres pagan
la factura. EI World Youth Report (Informe mundial de la juventud)
destaca que «la comunicacion movil crea lo que uno puede llamar un
cordén umbilical prolongado entre los jovenes y sus padres».8%° Por
tanto, el teléfono movil es, a la vez, de modo paraddjico, el que man-
tiene y el que rompe los lazos familiares.8! En efecto, parece que exis-
te una especie de «pantomima» o farsa dentro de la familia, como
puede verse en esta cita referida a Italia:

En realidad, el mévil en manos de los hijos puede resolver proble-
mas de organizacion, logisticos, calmar algunas ansias de los padres,
como saber dénde se encuentran los hijos, pero sin embargo, no puede
resolver, como anteriormente se mencionaba, el problema de la cuali-
dad y del fluir de la comunicacién entre padres e hijos.

También el desarrollo del sentido de la responsabilidad pasa de una
forma limitada a través del uso de este instrumento, en cuanto que la
mayor parte de las veces los adolescentes con el movil «hacen mimo»
en el espacio publico y simulan autonomia y responsabilidad sin dis-
frutar efectivamente de ellas. Habiendo recibido a menudo el movil
como regalo de sus padres y estando sostenido econémicamente por es-
tos Gltimos para el propio uso, los adolescentes se ven obligados a una
continua gratitud y reconocimiento hacia los padres demasiado gene-
rosos y permisivos [...]

De la misma manera sus padres «<hacen mimo» con un respeto a la
libertad frente a los hijos, que en realidad estdn muy lejos de expresar,

799. Elkin (2002), para EE.UU.
800. United Nations (2003, p. 322), para EE.UU.
801. Lorente (2002, pp. 6-8), para Europa.
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pues efectivamente, con frecuencia, parecen sentirse en la obligacion de
controlarlos estrechamente.®

Por el contrario, existe cierta evidencia en forma de anécdota re-
ferida a EE.UU. segun la cual, si bien los teléfonos moviles pueden
reducir el control que los padres ejercen sobre los movimientos fisi-
cos de sus hijos, también pueden fomentar unas mejores relaciones
entre padres e hijos (por ejemplo, mayor confianza, rapida reaccion y
la capacidad de abordar ciertos temas al instante) gracias a los lazos
de comunicacién instantanea que se establecen.®%

Lo que queda claro en todos los paises donde hay evidencia, es que
la disponibilidad de la tecnologia de comunicacion inalambrica modi-
fica pero no elimina las relaciones de poder entre padres e hijos. De
hecho, a medida que es mas facil vigilar a los nifios a través de los apa-
ratos inaldmbricos como el teléfono movil, para los padres es mas fa-
cil obtener informacién a tiempo real de la localizacién de sus hijos.8%

En este sentido, los estudios realizados en EE.UU. indican que los
jovenes mantienen un alto grado de comunicacién con sus familias a
través de la tecnologia movil. Por ejemplo, Fattah (2003) destaca que
los adolescentes en EE.UU. se comunican de modo inalambrico con
sus padres tan a menudo como lo hacen con sus amigos. Dicha afir-
macion esta respaldada por datos de TNS (2004), que muestran que
los jovenes usan el teléfono movil principal y mayoritariamente para
llamar a los amigos (60 %) y la familia (59 %).8% Parece ser que la
juventud de EE.UU. acepta la vigilancia paterna (p. €j., la necesidad
de comprobar a menudo dénde estan) como parte de su existencia.

En lo que respecta a los nifios, la imagen varia de un contexto a
otro, ya que lo que los padres tienen mas en cuenta es la posibilidad
de la comunicacion constante,® y no el contacto constante en si. Por

802. Fortunati y Manganelli (2002, p. 62). Italia.

803. Dunlap (2002).

804. Si trasladamos esto a un nivel mas alto, varias organizaciones ya estan
desarrollando aparatos inaldmbricos de seguimiento dirigidos a los padres (véase
Schwartz [2002]).

805. TNS (2004), véase también Bautsch et al. (2001).

806. Oskman, Rautiainen (2002, p. 28). Finlandia.
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ejemplo, en Finlandia, la comunicacion a traves del teléfono movil se
refuerza cuando el nifio esté solo en casa tras la escuela. Las llamadas
que los hijos hacen a sus padres normalmente tratan de asuntos co-
tidianos: «;Me puedo comer un helado, mama? ;Puedo salir a ju-
gar”>»®7 Por otro lado, las de los padres a los hijos consisten, normal-
mente, en instrucciones, consejos y programacion o recordatorio de
tareas.?%® En el caso de EE.UU., una ilustracion practica de ello es que
los nifios en edad escolar ya no necesitan ir directamente a casa des-
pués de la escuela para que los padres puedan llamar a la linea fija
desde la oficina para comprobar si estan bien.8®® Asi, aunque dan a
los padres la seguridad de disponer de un cable salvavidas para sus
hijos, los teléfonos mdviles también aportan a los hijos altos niveles
de la privacidad y la independencia que buscan.

Sin embargo, los resultados para Corea del Sur se diferencian de
lo que se ha visto hasta ahora. Contrariamente a lo que se ha ex-
puesto sobre cdmo el teléfono maévil aumenta de forma radical la
autonomia de los adolescentes, Yoon observa que la adopcion del te-
léfono movil juega una papel importante al reforzar las estructuras
tradicionales de la familia, la escuela y los grupos coetaneos de jove-
nes bajo las redes cheong.?1® «Cheong es una expresion de afecto y de
carifio en las relaciones, entre personas muy relacionadas unas con
otras.»®! Se trata de «una forma extendida de familiaridad» mante-
nida gracias a un profundo compromiso y una comunicacion pro-
longada que dura muchos afios y décadas.t*? De ahi que el principal
argumento de Yoon sea que las adaptaciones sociales que rodean los
teléfonos mdviles de hecho «inmovilicen» la nueva tecnologia. La
autoridad de los padres se mantiene con respecto al uso de los teléfo-
nos moviles porque las generaciones mayores regalan dichos apara-
tos a un amplio numero de adolescentes. Los padres pueden ejercer
una influencia significativa sobre como se usan los teléfonos moviles

807. Ibid., p. 29.

808. Ibid., p. 28.

809. Elkin (2003).

810. Ibid., p. 329.

811. Yoon (2003b, p. 327).
812. Ibid., p. 328.
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gracias a su control sobre las facturas del teléfono. Los teléfonos mé-
viles también ayudan a los padres a seguir el rastro de sus hijos de un
modo constante y darles 6rdenes en cualquier momento, en cual-
quier lugar.8'® Resulta interesante que Yoon escoja el término «inmo-
vilizar el teléfono mavil» o «retradicionalizar el mévil», que, en esen-
cia, describe el mismo fenomeno de la cultura moévil que refuerza
relaciones de poder ya existentes. Sin embargo, utiliza un término
mucho maés fuerte que implica que el teléfono movil ha sido apro-
piado hasta tal punto que esta perdiendo algunas de sus cualidades
innatas, como la movilidad o la potencialidad de estar en contra de
las tradiciones. Dicha evaluacion, aunque exagerada en el contexto
de otros paises, puede resultar acertada en Corea del Sur dada la fuer-
te estructura social jerarquizada, especialmente el orden familiar cen-
trado en el la figura del padre, que sobresale en comparacién no sélo
con Europa y América sino también en contraste con sus vecinos del
Pacifico asiatico.

Finalmente, debe afiadirse que la etnografia de Yoon sobre los es-
tudiantes de instituto puede que no sea aplicable a otros grupos de
edad (incluidos los estudiantes universitarios) dado el posiciona-
miento social especialmente dependiente de los adolescentes de la es-
cuela secundaria. Como escogié centrarse en los estudiantes «co-
rrientes», no resulta del todo claro hasta qué punto el tema de «in-
movilizar el teléfono mavil» encajaria con las subculturas jovenes
mas marginales. Pero los andlisis de Yoon han mostrado de forma sis-
tematica que la adopcion del teléfono mavil no desafia el orden so-
cial existente de las familias, las escuelas, y las redes de grupos de
iguales. En lugar de ello, la nueva tecnologia permite el fortaleci-
miento de lo tradicional antiguo.

De hecho, el teléfono movil suele ser un regalo para los jovenes
usuarios en algunos paises europeos,®* en Corea del Sur,2% e incluso

813. Ibid., pp. 333-336.

814. Véase Fortunati y Manganelli (2002, p. 61), para Italia; Vershinskaya
(2002, p. 145), para Rusia; Hoflich y Rdssleror (2002, p. 90), para Alemania; UMTS
Forum (2004, p. 25), para Francia; y Ling (2001, p. 8), para Noruega.

815. Yoon (2003b).
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en Brasil donde el Dia del nifio (Dia da crianga) resulta ser uno de los
dias del aflo que mas estimula las ventas de teléfonos moviles.?'¢ La
evidencia general muestra que la creciente disponibilidad de teléfo-
nos moviles por parte de los nifios y de la gente joven esta causada en
gran medida por los padres. Los padres asumen los gastos de teléfo-
no mavil de sus hijos adolescentes, y en particular de los preadoles-
centes, involucrandose en la compra 'y el uso de los teléfonos celula-
res.8Y” En el caso en particular de EE.UU., este hecho podria explicar,
en parte, los altos niveles de comunicacién movil entre la gente joven
y sus familias como se ha visto mas arriba.

Las dos razones méas importantes aducidas por los padres para
justificar la compra de un terminal a sus hijos son, en primer lugar y
la mas importante, la seguridad,®*® y, en segundo lugar, lo que pode-
mos llamar la «dote tecnoldgica» que los padres consideran de gran
importancia para que sus hijos no sufran las consecuencias de una
posible «brecha tecnoldgica».8'® En EE.UU., los padres prefieren ad-
quirir teléfonos celulares para sus hijos cuando éstos son mayores (la
edad media a la que los padres regalan el mavil a sus hijos es de 19
afios,®° y Mobile Village [2003] constata que es mas probable que le
compren uno a un chico o chica universitario que a un adolescente o
preadolescente). Hasta cierto punto, tener teléfono movil se ha con-
vertido en un rito de iniciacion, como la obtencion del carné de con-
ducir, y, de hecho, a menudo se asocia al empezar a conducir.2?! Ya se
habia dado una situacion similar en Europa, sin embargo, la rapida
adopcion de la telefonia mavil y los altos indices de penetracion, es-
pecialmente entre los jOvenes, otorgan a la situacion actual un matiz

816. ANATEL (2004).

817. P.ej., Ryan (2000), para EE.UU.; Yoon (2003b), para Corea del Sur; For-
tunati y Manganelli (2002), para Italia.

818. Oskman, Rautiainen (2002, p. 29), para Finlandia; Haddon (2002,
p. 118), para el Reino Unido; Noticiaswire (s.f.); Teenage Research Unlimited
(2003), para EE.UU.

819. Fortunati y Manganelli (2002, p. 61), para Italia; Oskman y Rautinianen
(2002, p. 29), para Finlandia.

820. In-Stat/MDR (2004b).

821. Fattah (2003); Wakeford y Kotamraju (2002).
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algo diferente.?22 Desde nuestro punto de vista, los diferentes estadios
del indice de penetracion de la telefonia movil podrian explicar la di-
versidad de formas en que la sociedad trata este medio de comunica-
cién en EE.UU. y en la Europa rica. Podemos afirmar que, una vez
que el indice de penetracion de la telefonia movil de un pais en con-
creto alcanza un determinado nivel y la tecnologia se convierte en un
bien de consumo (una commodity), la forma en que los padres intro-
ducen el dispositivo en la vida de sus hijos cambia.

Resulta destacable que, como ya se ha comprobado en Europa,®?
los nifios americanos estan empezando a adquirir sus teléfonos mu-
cho antes, incluso a edades tan tempranas como los ocho afios de
edad.?? Ello se debe a diversas razones, la mayoria son motivos de se-
guridad y por precaucidn, incluyendo el 11-S, los incidentes escolares
acaecidos por tiroteos y, generalmente, la creciente presion sobre los
nifios a medida que mas y mas comparieros suyos adquieren teléfo-
nos celulares.? Por ejemplo, un padre entrevistado por The Wash-
ington Post opinaba que si sus hijos tenian teléfonos moviles era por-
gue tras los hechos del 11-S queria saber siempre dénde se encontra-
ban.826

Sin embargo, cuando dicho aparato ya se convierte en un dispo-
sitivo més de la vida diaria, su uso cotidiano varia en lo que respec-
ta a las motivaciones iniciales de la compra, siguiendo un proceso
de domesticacion dinamico.8?’ El uso afectivo y la sociabilidad
emergen entre los nifios, ademas de los motivos de seguridad y la
precaucion que generan la compra del aparato, gracias al contacto
permanente con sus comparieros, hecho que es posible gracias a la
telefonia mavil .82 Esta comunicacion de hogar a hogar se observa
de un modo bastante claro en el Reino Unido, donde se ha desarro-
llado una «cultura de dormitorio» como respuesta al deseo paterno

822. Castells et al. (2004), pp. 78-82.

823. Ibid.

824. Selingo (2004).

825. Lewis (s.f.); Noguchi (2004); Wetzstein (2003).

826. Noguchi (2004), como ya se ha visto sobre Europa.

827. Frissen (2000, p. 72), para Holanda; Fox (2001), para el Reino Unido.
828. Fortunati, Manganelli (2002, p. 72), para Italia.

— 238 —

o



04

15/2/2007 09:31 Pagina 239 $

de mantener a los nifios en lugares seguros donde pueden estar bajo
control .82

Finalmente, debe subrayarse que, en general, como en el caso de
internet o de los ordenadores, se ha observado la tendencia a que
sean los «jovenes usuarios» quienes ensefien a sus padres a utilizar el
teléfono movil 80 Con las TIC, toda la cultura de aprendizaje esta su-
friendo un cambio,®®! que conlleva la transformacién del modelo pa-
triarcal. Asi, aunque el proceso educativo sigue siendo vertical, los
papeles han sido invertidos y el flujo de conocimiento ha cambiado
de direccion, erigiendose desde las generaciones mas jovenes hacia las
mayores.®? Por tanto, la comunicacién tradicional de arriba abajo
dominada por los mayores empieza a desquebrajarse a medida que
mas jovenes adoptan el teléfono movil &3

La construccion de un grupo de iguales a través
de la sociabilidad en la red

Puede que los jovenes busquen la independencia, pero no del
todo. Un aspecto de sus vidas también comprende la construccion de
sus propias comunidades y el estar conectados con aquéllos a quien
elijan. Por tanto, parece haber una diferenciacion unica en los usos de
las diversas tecnologias de la comunicacion para diferentes propdsi-
tos. Por ejemplo, algunos estudios han concluido que los jovenes uti-
lizan el correo electronico principalmente para establecer contacto
con adultos no pertenecientes a la familia, como profesores y empre-
sarios, mientras que utilizan otros métodos, como las conversaciones
por teléfono celular, la mensajeria instantanea (IM) y los SMS para
comunicarse con la familia y amigos.2%*

829. Haddon (2002, p. 118).

830. Fortunati y Manganelli (2002), para Italia; y Vershinskaya (2002), para
Rusia.

831. \ershinskaya (2002, p. 146), para Rusia.

832. Fortunati y Manganelli (2002, pp. 71-72), para Italia.

833. Kim, S.-D. (2002).

834. Schiano, Chen, Ginsberg, Gretarsdottir, Huddleston e Isaacs (2002).
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En efecto, la telefonia movil es una herramienta adecuada y
muy importante, en relacién a la creacion y mantenimiento de los
grupos de iguales.t® Para los adolescentes, el teléfono movil se pre-
senta como un objeto cotidiano que puede que hasta posea ciertas
caracteristicas humanas: después de todo es el aparato que permite
a sus propietarios establecer una red social permanente y continua-
mente en linea.8% La telefonia movil se establece como uno de los
canales a través de los que se mantienen los grupos coetaneos de j6-
venes usuarios. Refleja la creacion de las nuevas esferas de inti-
midad, los nuevos métodos y momentos de comunicacion que se
hallan en el nucleo de la cultura juvenil movil. De hecho, la posibi-
lidad de establecer multiples formas de conexién parece haber teni-
do un impacto significativo en el cambio del modo en que los j6-
venes se comunican.®¥’ Dicho «contacto perpetuo»®® se ha visto fa-
vorecido por el hecho de que los moviles son objetos personales e
individuales que el propietario siempre lleva consigo y que se en-
cuentra intrinsecamente ligado a la vida cotidiana de los jévenes 8
permitiendo que se establezcan nuevas formas de uso flexibles y
creativas, que ayudan a romper con los limites organizativos y es-
paciales de las relaciones.?4°

Es mas, el teléfono movil facilita en diversas formas la materiali-
zacion de las redes de jovenes tal y como se constata en algunos es-
tudios. Asi, mientras que McVeigh argumenta que el uso del teléfono
movil fortalece la tendencia a la individualizacién, en la que los jove-
nes se convierten en seres cada vez mas egocéntricos,®! Matsuda ve
el surgimiento de una «comunidad intima a tiempo completo».842
Ademas, mientras que a Ichiyo Habuchi le preocupa el tele-cocooning,

835. Lorente, (2002).

836. Oskman, Rautiainen (2002, p. 25), para Finlandia.

837. Smith et al. (2003, p. 554).

838. Katz, Aakhus (2002, p. 2).

839. Katz y Aakhus (2002); Anderson y Heinonen (2002, p. 7); Cohen y Wa-
keford (2003); Lorente (2002, pp. 6-8); Lobet-Maris y Henin (2002, p. 111).

840. Ito (2004).

841. McVeigh (2003, pp. 24-32).

842. Citado en Ito (2004, p. 11).
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es decir, la produccién de identidades sociales en grupos sociales pe-
quefios y cerrados a través de las comunicaciones moéviles,®* Ito des-
cribe como el uso mavil crea una «copresencia aumentada» que fun-
ciona en el nucleo de los grupos jovenes antes, durante y después de
los acontecimientos sociales.3*

El teléfono fijo es una herramienta de comunicacion en la es-
tructura familiar,®*® y que tradicionalmente ha permitido la vigilan-
cia paterna.t4¢ Por el contrario, los teléfonos mdviles se caracterizan
por su uso personal, es decir, privado, y, en ciertos casos, intimo.’
Por tanto, dicho aparato puede entenderse como nodo de comunica-
cion de la red social, siempre unido a la persona. Bajo esta perspecti-
va, podemos distinguir entre dos modos diferentes en los que se usa
el teléfono movil para construir, mantener y reforzar las relaciones
entre los jovenes usuarios: a través del teléfono mavil y con el teléfo-
no maovil. Permitannos explicarlo.

Crear, reforzar y mantener lazos a través del teléfono movil

Aunque los teléfonos moviles tengan muchas utilidades, se carac-
terizan principalmente por ser una herramienta de comunicacion.®
En este sentido, y siguiendo la taxonomia propuesta por Ling (2000),
debemos subrayar dos papeles que tiene la telefonia maévil para mu-
chos adolescentes. El primero es la accesibilidad (o disponibilidad) y
el segundo es la microcoordinacion.t* Ambas funciones resultan
muy importantes para la creacion, refuerzo y mantenimiento de los
lazos entre iguales.

Por un lado, la accesibilidad se consigue porque el teléfono movil
permite la destacable combinacién de la disponibilidad social con la

843. Citado en Ito (2004, p. 11).

844. 1to (2003b).

845. Lobet-Maris y Henin (2002, p. 111), para Bélgica.

846. Kim, S.-D. (2002), para Corea del Sur; McGray (2002, p. 52), para
Japon.

847. Lobet-Maris y Henin (2002, p. 111), para Bélgica.

848. Moore (2003, p. 65).

849. Ling (2000).
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intimidad. Hoy en dia, los adolescentes pueden decidir cuando y
ddnde ser accesibles. La microcoordinacion, por otro lado, se descri-
be como la gestion con matices de la interaccion social.2° De hecho, los
amantes y amigos estan adoptando un modo mas flexible de tener ci-
tas.®! Por tanto, el uso de la telefonia moévil para obtener informa-
cion sobre dénde y cuando encontrarse con los amigos describe un
estilo de vida en el que «la movilidad y la planificacion flexible y, qui-
zés, el deseo de una mayor privacidad en las comunicaciones telefé-
nicas son muy importantes».8?

Mientras tanto, la evidencia obtenida en Corea del Sur muestra
pautas similares, como la investigacion de Yoon nos muestra. El autor
entrevisto a adolescentes de entre 16 y 17 afios de cuatro escuelas de
Sedl, individualmente o en pequefios grupos, haciendo seguimiento
por correo electronico. También recogié una serie de autoinformes a
modo de diario. Yoon concluye que los adolescentes utilizan el telé-
fono mévil con tres finalidades diferenciadas: primero, el teléfono
movil juega un papel suplementario en las relaciones escolares basa-
das en la comunicacién presencial, cara a cara; segundo, ayuda a
mantener las relaciones con los viejos amigos y otros comparieros de
otras escuelas, cuando los adolescentes no pueden encontrarse fisica-
mente con frecuencia; tercero, el teléfono mdvil también se utiliza
para mantener relaciones recién establecidas.?

Un medio de comunicacion en particular que se ha revelado
como el mas importante entre los jovenes es el SMS, tal y como ve-
nimos comentando. Los SMS, al igual que las llamadas de voz, cum-
plen los dos requisitos descritos anteriormente. La comunicacion
puede ser tanto instrumental como expresiva. Por supuesto, esto
también es valido para los SMS, ya que un adolescente puede coordi-
nar un encuentro y/o dar las buenas noches a su novio/a tras apagar
las luces,®“ o poner en circulacion ciertos mensajes, por ejemplo, de

850. Ling (2004, p. 70).

851. Kim, S.-D. (2002), p. 73.

852. Gillard et al. (1996), citado en Ling (2000).
853.  Yoon (2003b, pp. 330-331).

854. Fortunati y Manganelli (2002, p. 75).
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soporte moral durante los examenes.®® Sin embargo, en el Reino
Unido, un estudio demuestra que los mensajes de texto son mayori-
tariamente expresivos.2%¢ En el caso de los adolescentes noruegos hay
una gran variabilidad ya que se mueve del uso instrumental al expre-
sivo.857 Todo lo visto ejemplifica lo que entendemos por las caracte-
risticas fundamentales de la mensajeria de texto expresiva: puede ser
local; va a usarse mientras sea asequible, y se percibe como un entre-
tenimiento. Por tanto, la mensajeria de texto acta como catalizador
de la construccion y fortalecimiento de los grupos de iguales.

De forma paralela, también existen ejemplos que ilustran cémo la
telefonia movil puede tanto reforzar los grupos coetdneos como
crear exclusion al mismo tiempo. En nuestro estudio etnografico so-
bre los trabajadores emigrantes chinos, hallamos a una obrera de 19
afos, trabajadora de una fabrica, que en ese momento no poseia te-
léfono movil y que se quejaba de que el envio de mensajes de texto
ocupaba la mayor parte del tiempo libre de su compariera de dor-
mitorio:

Cada noche y cada fin de semana, se sienta en su litera y se pasa ho-
ras y horas mirando su aparato, tecleando, sonriendo, y poniendo toda
clase de caras. Me molesta porgue, mientras se dedica a esto, ignora por
completo al resto, ocurra lo que ocurra en el dormitorio. Lo encontra-
mos [incluyendo al resto de compafieras de dormitorio] irritante. Es
una falta de respeto.

En este caso se estaban produciendo diversos procesos culturales.
La emisora de mensajes de texto estaba utilizando el aparato para
evitar el ambiente que inmediatamente se ha forjado a su alrededor
(el dormitorio de la fabrica y la litera) para conectarse con sus redes
sociales intimas. Pero, al hacerlo, silenciosamente esta presumiendo
ante sus colegas de su supuesto mayor estatus social, evidenciandolo
a través del mavil, de su capacidad de teclear con el pulgar, y por el
hecho de que tanta gente de su red esté intercambiando mensajes con

855.  Yoon (2003b, pp. 336-337).
856. Continental Research (2001).
857. Ling e Yittri (2002, p. 166).
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ella. Mientras tanto, dicha situacion dispara la tension en el dormito-
rio, haciendo que quienes no han adoptado esta tecnologia se sientan
desplazados, enfadados y seguramente presionados para comprarse
un movil.

Otros procesos interesantes que se realizan a través del teléfono
mavil son algunas practicas particulares que rompen con la recipro-
cidad de la comunicacion en las redes de iguales. Un ejemplo de ello,
procedente de Corea del Sur, es la denominada «reprimenda» o rega-
fio (Ssibgi) que se refiere al hecho de ignorar las llamadas o los men-
sajes de otros. Como dice uno de los encuestados en Seul: «lo que
méas me molesta al usar el mavil es el hecho de recibir una contesta-
cion insincera y que me regafie la persona a quien he enviado el men-
saje».%%8 La importancia de la m-etiqueta para evitar que te regafien
se expresa en otra ocasion en la que una estudiante explicaba por qué
descarg6 la bateria del movil durante un rato:

Si alguien me pregunta «;Por qué descargaste la bateria? ;Por qué
no lo ignoraste simplemente cuando recibiste mensajes de texto moles-
tos?. Le diria que soy una persona bastante sincera y que preferiria
morir antes que morder los mensajes de otros.8>%*

Por el contrario, existe evidencia de que los jovenes también usan
los mdviles para transmitir mensajes que, podrian avergonzarlos si se
transmitieran a la cara. Prueba de ello es el testimonio de esta estu-
diante:

Cuando me compré el movil por primera vez, hice las paces con una
amiga con la que me habia peleado, vale, ella también tenia movil. Por-
que... estaba tan emocionada... asi que, le envié un mensaje... y le escri-
bi: «te hice algo malo... lo siento... y entonces volvimos a ser amigas.?

858. Yoon (2003b, p. 338).

859. Yoon (2003b, p. 338).

* Lamentablemente aqui se pierde el juego de palabras, en el que la expresién
«chew out» (regafiar) se confunde con «chow out», donde «chow» significa comida
para perro. (N. del t.)

860. Yoon (2003b, pp. 337-338).
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Sin embargo, no todo son mensajes de texto. En efecto, observa-
mos un uso diferente de la telefonia mévil entre los jovenes usuarios
europeos de mayor edad. Los jovenes adultos abandonan el uso in-
tensivo de los SMS® y adoptan las llamadas de voz como una parte
importante de su comunicacion, que normalmente mantienen du-
rante la tarde o por la noche.?¢? En efecto, parece que esto resulta va-
lido para los paises mas ricos mientras que, en el caso de los paises
mas pobres, los jovenes adultos son los principales usuarios de este
medio de comunicacion, como ya hemos visto en Filipinas. Nuestra
hipotesis es que los jovenes usuarios dejan de usar los mensajes de
texto cuando pueden permitirse otros servicios moviles, en términos
relativos a sus ingresos. En todo caso, la telefonia movil se mantiene
como una importante herramienta de comunicacién entre aquellos
que abandonan los mensajes de texto.

Crear, reforzar y mantener enlaces con el teléfono movil

Los grupos de iguales se forman en el mundo fisico, cotidiano y
las relaciones se mantienen en parte a través del teléfono movil, como
ya hemos visto. Los jovenes también usan el aparato de forma local,
compartiéndolo principalmente dentro del grupo iguales y, a veces,
lo utilizan para establecer nuevos contactos.26% En este sentido, se ha
observado un uso colaborativo de los teléfonos madviles entre los
grupos coetaneos en Suecia, 34 mientras que Yoon descubri6 una se-
rie de actividades compartidas, tales como el prestar y tomar presta-
dos los aparatos, recibir y enviar mensajes colectivamente en Corea
del Sur.865

Teniendo en cuenta si el aparato se presta fisicamente o no, Wei-
lenmann y Larsson describen dos tipos de estrategias en lo que a
compartir el teléfono se refiere: el intercambio minimo y el cambio

861. Smith et al. (2003, p. 4), para el Reino Unido; Ling (2002), para Norue-
ga; Valor y Sieber (2004), para Espafia (usuarios de internet).

862. Valory Sieber (2004).

863. Weilenmann y Larsson (2002), para Suecia.

864. Weilenmann y Larsson (2002).

865. Yoon (2003b, p. 337).
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de manos.2 En primer lugar, la categoria del intercambio minimo se
refiere a un compartir de modo estricto el contenido, es decir, la in-
formacidn. En este caso, el aparato permanece en manos del propie-
tario y el uso colaborativo del teléfono mévil puede tener formas di-
versas. Puede leerse un SMS en voz alta, o escribirlo conjuntamente,
del mismo modo que un MMS puede compartirse con los colegas
que se hallan alrededor. Finalmente, también se puede compartir una
conversacion a través del teléfono movil con los colegas presentes. Si
bien al hablar por teléfono movil en espacios publicos se ha creado
una situacion conflictiva en la que el comunicador esta simultanea-
mente tanto alli como en otro lugar,2®’ el comportamiento descrito
anteriormente obra en sentido contrario al enlazar a los colegas que
estan presentes alrededor de quien habla por teléfono movil con el
otro lado de la linea, transmitiendo la conversacion o utilizando la
aplicacion de manos-libres del aparato. Es mas, en las conversaciones
orales, la comunicacion no verbal también podria ser relevante como
medio de comunicacion entre los adolescentes que se encuentran fi-
sicamente juntos durante la interaccién telefonica.

En segundo lugar, la categoria en la que se enmarca el compartir
mediante el cambio de manos incluye aquellas situaciones en las
gue una persona toma prestado el teléfono mévil de otra; un com-
portamiento que solo sucederd cuando haya un grado suficiente de
confianza entre quien lo presta y quien lo recibe prestado. Podemos
afadir, también, que se ha formado una nueva serie de reglas de eti-
queta referidas a compartir los dispositivos. Asi, si un miembro del
grupo se niega a compartir su movil, suele considerarse que «no es
realmente guay» y que es «irritante;»®®® y probablemente el grupo
castigaria los comportamientos gorrones.8°

Sin embargo, vale la pena resaltar que la propiedad de una tecno-
logia especifica puede excluir a individuos de los procesos, descritos
anteriormente, en que los lazos se gestionan a través del teléfono mé-

866. Weilenmann, Larsson (2002).

867. Kasesniemi (2003, p. 26), para Finlandia.
868. Ibid., p. 337.

869. Observacion personal en Espafia, 2004.
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vil. Como se ha comprobado en EE.UU., y siguiendo el mismo patron
ya sefialado para China, la «nueva divisoria digital» que se esta desa-
rrollando entre la juventud con celulares y aquella que no los tiene y
que se concreta cuando la inclusion en determinadas redes sociales
esta condicionada a la posesion de un dispositivo de comunicacion
inaldmbrica.8’® Ademas de mantener relaciones a través del contacto
cara a cara, la gente joven es capaz de fortalecer, consolidar y coordi-
nar estas relaciones a través de los aparatos de comunicacion inalam-
bricos, siempre conectados. Sin la propiedad de uno de estos aparatos,
una persona joven no puede esperar ser parte significativa de las redes
sociales de propietarios de celulares. Queda claro que la industria ina-
ldmbrica ha entendido y promueve dicha tendencia con sus paquetes
de precios especiales para quienes forman parte de una red. Un anun-
cio en la television de EE.UU. en 2004 ilustraba esta idea: un grupo de
chicas jovenes afirman que no quieren hablar con gente que no tenga
el mismo plan de teléfono que tienen ellas, no porque sean avaras, Sino
porque son mejores compradoras. Asi, no se trata solo de tener un dis-
positivo de comunicacion movil, sino que existe una diferencia en
cuanto al plan que tengas. Naturalmente, esto no es mas que una pura
construccion industrial; esta por ver si los jovenes permitiran que el
sistema de comunicaciones inaldmbricas les dicte sus redes sociales.

Todos los tipos de comportamiento grupal vistos permiten a los
jévenes «emprender la tarea de reforzar sus sentimientos de amistad
de tipo familiar».8™* Asi, aumentan la identificacion colectiva y el sen-
timiento de unidn, gracias a la creacion de un mayor sentido de inti-
midad entre iguales. Dada su importancia, la seccion que viene a
continuacion esta dedicada a este tema.

La emergencia de la identidad colectiva

El modo en que los jévenes adoptan y se apropian de la tecnolo-
gia movil contribuye a la construccion de su propia cultura a traves

870. Batista (2003).
871. Yoon (2003b, pp. 336-337).
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de la diferenciacion de los adultos y, en especial, de sus padres. Los
mensajes de texto son, probablemente, la forma més evidente de crea-
cion y mantenimiento de la identidad colectiva de la juventud movil.
Esta es la razon por la que a continuacion trataremos el tema de los
SMS asi como los diferentes modos de usar los mensajes de texto y
otras aplicaciones del movil.

Gracias a los SMS los jovenes han creado su propio lenguaje, pri-
vado y exclusivo, para comunicarse a través de textos de 160 caracte-
res. A pesar de la existencia de abundantes ejemplos del uso del len-
guaje de los SMS y numerosos libros y webs disponibles sobre el
tema, cada grupo de jovenes tiene su propio lenguaje que genera di-
ferencias para distinguirse no solo de los adultos sino también de
otros grupos de jovenes.

Los mensajes de texto son un aspecto creativo del uso del teléfo-
no movil en un contexto donde la tecnologia estaba disponible, y los
jovenes poseian un presupuesto muy limitado para utilizar esta he-
rramienta de comunicacion. En efecto, los SMS fueron rechazados
por la industria de la telecomunicacion para los usuarios privados
debido a su dificultad de uso: se necesitaba demasiado tiempo para
escribir un mensaje que no contenia mucha informacién.®’? Se con-
sideraba que el coste de los mensajes de texto era alto en compara-
cion con la posibilidad de la comunicacién oral.8” Y, naturalmente,
los usuarios del mundo empresarial tienen menos en cuenta el coste
monetario que los adolescentes, que, por otro lado, disponen de mu-
cho tiempo para «malgastarlo» en este tipo de actividades:

Los chicos describen como emplearan de 15 a 30 minutos para
componer un solo mensaje si lo consideran importante. 8

Como en tantos otros casos, tras la innovacién tecnolégica vino
la del uso, y, mas tarde, la cultural. En este caso, se popularizd un
modo de comunicacidn barato y de coste controlado, permitiendo, a
su vez, que se reforzara una identidad colectiva similar a las «breves,

872. Lobet-Maris y Henin (2002, p. 103).
873. Agar (2003).
874. Kasesniemi y Rautiainen (2002, p. 184).
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frecuentes y espontaneas» redes sociales de las comunidades prein-
dustriales.®” Por tanto, los teléfonos méviles pueden considerarse las
nuevas «vallas del jardinx».86 Escribir, enviar y recibir SMS, componer
y recibir MMS o incluso las llamadas perdidas forman parte de la ac-
tividad social.

Aunque los mensajes de texto pueden tener un propdsito instru-
mental, también se han desarrollado como medio de comunicacion
expresiva, como ya hemos apuntado previamente en este mismo ca-
pitulo. Esta comunicacion, naturalmente, se hace de modo diferente
y tiene distintas connotaciones, a las interacciones cara a cara o a las
de voz.8”"

De hecho, los adolescentes envian y reciben una gran cantidad de
SMS.878 Por ejemplo, en Filipinas, los mensajes de texto han dado lu-
gar a «una aparentemente original categoria social: la Generacion
Txt... Siendo un juego de palabras obvio derivado de Generacion X, el
término Generacion Txt fue utilizado por primera vez como ardid
publicitario por los proveedores de teléfonos celulares para atraer a
nuevos usuarios».8”® Dicho término fue popularizado por los perio-
distas para referirse a los jévenes usuarios filipinos de mensajes de
texto. Con su ayuda, la Generacion Txt ha llegado a convertirse en un
importante simbolo que representa la identidad colectiva de los ur-
banitas filipinos que tienen acceso al SMS. Por otro lado, y apropian-
dose de la frase japonesa, las revistas urbanas han empezado a des-
cribir la existencia de «Tribus del pulgar» chinas como por ejemplo
en la ciudad surefia de Guangzhou 2%

Los jovenes pueden conversar a través de mensajes de texto
durante horas, manteniendo el contacto con los amigos cuando es-
tan lejos®® y escribiendo lo que para ellos son mensajes importan-

875. Fox (2001).

876. Fox (2001).

877. Véase el capitulo 6.

878. Kasesniemi (2003, p. 82), para Finlandia.

879. Rafael (2003, p. 407).

880. New Weekly (2002).

881. Smith et al. (2003, p. 4), para adolescentes del Reino Unido (16-18 afios);
asi como observacion personal (2003) para jovenes trabajadores chinos emigrantes.

— 249 —

o



04

15/2/2007 09:31 Pagina 250 $

tes.®2 Sin embargo, también se pueden pasar horas intercambiando
mensajes de texto a nivel local, es decir, con otros adolescentes que
estan en la misma habitacion, tal y como ilustra la siguiente cita de
una chica finlandesa de 14 afios:

Cuando hicieron la campafia que te permitia enviar SMS a dos cén-
timos cada uno,®? nos pasdbamos todo el dia alli sentados con el mo-
vil y probablemente mandabamos unos cien mensajes en total. Podia-
mos estar sentados en la cama uno al lado del otro, tecleAndonos men-
sajes uno al otro. Durante tres o cuatro horas nos sentabamos alli en la
cama enviandonos mensajes el uno al otro.#*

Asi pues, los mensajes de texto también pueden percibirse como
una forma de matar el tiempo y, como hemos visto en el parrafo an-
terior, los adolescentes pueden pasarse horas enviando y recibiendo
mensajes durante una tarde aburrida o en un viaje.?8® En algunas si-
tuaciones, los mensajes de texto son incluso mejores que una llama-
da no solo por las connotaciones de los canales de comunicacion,
sino porque se emplea mas tiempo en la propia actividad. Si estas
usando un SMS en su funcién expresiva ;por qué acabar ese mo-
mento con una llamada? En efecto, una llamada es mas especifica, y
una vez acabada, quizas no hay ya justificacion para enviar un nuevo
SMS. También existen evidencias que demuestran que los SMS sue-
len usarse en los entornos locales de los jovenes y, en su mayor par-
te, en casa.®® Este servicio va a utilizarse mientras mantenga su bajo
coste, y se perciba como un entretenimiento.

Aparte de la actividad en si de enviar mensajes de texto, existen
otras précticas que también refuerzan, mantienen y crean una iden-
tidad colectiva entre los adolescentes. Algunas de estas practicas estan
relacionadas con el envio de mensajes de texto, pero otras no. Esta-

882. Kasesniemi; Rautiainen (2002, p. 184).

883. Aproximadamente unos 0,0038 USD cada SMS.

884. Kasesniemi (2003, p. 21).

885. Haddon (2002), para el Reino Unido; Oskman y Rautiainen (2002),
para Finlandia.

886. Grinter y Eldridge (2001), para el Reino Unido.
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mos hablando, por ejemplo, de las llamadas perdidas, los SMS de bro-
ma, los mensajes en cadena, la lectura o escritura colectiva de SMS,
el coleccionismo de SMS, los MMS o incluso los juegos. Algunas de
estas practicas se analizan a continuacion.

Como los terminales pueden identificar el nUmero entrante, todo
sonido de llamada adquiere un significado para quien la recibe. Tam-
bién las llamadas perdidas que pueden utilizarse con intencién ex-
presiva (traducido: «pienso en ti»), 0 con un proposito de coordina-
cion (por ejemplo, podrian traducirse como: «Hola, ya he llegado.
¢Vienes?»). Debera organizarse un acuerdo previo de los contenidos,
como cuando se definen toda clase de lenguajes privados. Se dice que
éstas son unas de las practicas mas populares entre los estudiantes
universitarios de algunos paises africanos, que lo utilizan para pro-
positos tales como para recordar a los comparieros de clase de que es
hora de asistir a ella o que hay un examen.®8” Ademas, debido a las
dificultades econdmicas a las que se enfrentan los consumidores de
Africa (probablemente mucho mas pronunciadas en el caso de los
adolescentes), la tendencia es que los jovenes usuarios de teléfonos
mdviles utilicen esta forma de contacto, especialmente cuando sien-
ten la necesidad de comunicarse con sus padres. Las llamadas perdi-
das, o incluso los SMS en blanco®® pueden usarse para hacer bromas,
y entre algunos grupos de adolescentes también se han desarrollado
determinados «juegos de llamadas perdidas».8%° Es mas, como ya he-
mos mostrado en el capitulo 2, la poblacion adulta también utiliza las
llamadas perdidas.

Otras practicas habituales entre los adolescentes son los SMS de
broma y los mensajes en cadena. Pueden ser muy diferentes, y pue-
den tener tanto texto como iméagenes sencillas creadas con los carac-
teres que el aparato determina. En los paises nordicos, ademas de las
bromas habituales, existen también los SMS que, de forma humoris-
tica, hablan peyorativamente de los usuarios de otras compariias.t®

887. Donner (2005a).

888. Oskman y Rautiainen (2002).
889. Kasesniemi (2003).

890. Puro (2002).
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A veces, como estos aparatos moviles no suelen tener mucha memo-
ria, los mensajes se copian en un papel y se comparten entre los co-
legas.®®! Hay varias clases de SMS que un adolescente puede colec-
cionar. Una de ellas son las bromas, ademas de los mensajes privados
que, la mayoria de las veces, se guardan para recrear las conversacio-
nes mantenidas mediante los mensajes de texto, con por ejemplo, un
novio o novia.®*? Esto ayuda a fortalecer la relacion, o revivirla cuan-
do hay una crisis. Finalmente, al hablar del uso colaborativo del telé-
fono mdvil también resulta importante la escritura y/o la lectura co-
lectiva de SMS que ya se han analizado en la seccion anterior.

Refuerzo de la identidad individual y formacién de la moda

La identidad personal es importante para los jovenes, especial-
mente para los adolescentes.?®® Puede observarse en sus actitudes y
preferencias por la tecnologia movil, asi como por sus productos,
como los teléfonos celulares, los tonos de Ilamada, los fondos de pan-
talla y los iconos. La propiedad de un dispositivo de comunicacion
inalambrico otorga autonomia. Esto va seguido de la personalizacion
del aparato, dotandolo de caracter individual. Por ejemplo, la musica
es una forma importante de la autoexpresion de los jovenes en
EE.UU., y las tecnologias de comunicacion inalambricas, como los te-
Iéfonos maviles musicales, les permiten expresar su identidad de
modo mas visible, constantemente®* y al dia con la moda y la ten-
dencia del momento.

Hoy en dia, en muchos paises el teléfono movil se ha convertido
en un simbolo de la identidad juvenil 8% Para los nifios y los adoles-
centes, y también para los jovenes adultos, aunque con menor inten-
sidad, tener el modelo «correcto» de teléfono movil es un tema rele-

891. Puro (2002); Kasesniemi y Rautiainen (2002); Weilenmann y Larsson
(2002).

892. Kasesniemi (2003).

893. Wilson (2003).

894. Petroff (2002).

895. Ling (2004, p. 103).
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vante.% Sin embargo, tener el aparato apropiado no es suficiente,
éste debe estar personalizado;®’ ya que, al final, se trata de una ex-
presion del estilo y la forma de vida personal.®® En efecto, como
apunta Fortunati:

En lo que se refiere a otras tecnologias moviles, éste es el Gnico ob-
jeto que se nos presenta especificamente con el problema de lo que es
llevable y, por tanto, relacionado con el vestido.8%

En este caso, el teléfono movil puede compararse y tratarse como
si de una pieza de vestir se tratara, vinculada con las colecciones de
temporada, ya que es un producto de vida limitada adherido siempre
al cuerpo. Bajo este estricto punto de vista, podemos coincidir con al-
gunos autores que identifican el teléfono mévil con un reloj.*® Y lo
que es ain mas importante, las tecnologias moviles estdn muy invo-
lucradas en los procesos de exhibicion consciente de la propia iden-
tidad, autoevaluacion y autosuperacion.®

En Europa, la personalizacion de los terminales, al principio, se
hizo coloreandolos con diferentes colores y pinturas o, también, ha-
ciendo fundas diferentes donde guardarlos y llevarlos.®®? Esto, de al-
gun modo, llevé a una evolucion del mercado y se introdujeron dis-
positivos que permitian que el usuario final cambiase ciertos ele-
mentos estéticos, que, al final, creaban una nueva moda. Este es uno
de los multiples ejemplos que explican la influencia reciproca entre la
creacion de la identidad individual y la moda. Se ha observado una
forma similar de personalizacién en China, donde los jovenes tam-
bién personalizan el teléfono celular y lo convierten en un «artefac-
to» que demuestra su individualidad, utilizando para ello toda clase

896. Ling (2001, 2004); Fortunati (2002a).

897. Ling (2004); Kasesniemi (2003); Oskman y Rautiainen (2002).

898. Oskman y Rautiainen (2002).

899. Fortunati (2002a, p. 56).

900. Ling (2001); Fortunati y Manganelli (2002); Kasesniemi (2003); Osk-
man y Rautiainen (2002).

901. Coheny Wakeford (2003).

902. Skog (2002); Oskman y Rautiainen (2002).
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de «cosmeética del teléfono mavil» hecha de cristal, plumas, plata, con
la forma de Hello Kitty, Garfield, flores y animales.%

Segun Skog (2002), se puede afirmar que los usuarios adolescen-
tes no son sélo consumidores sino también productores, ya que pue-
den crear un teléfono individualizado al combinar tonos de llamada
descargables, logos, imagenes y juegos, ademas de otros elementos
externos. La flexibilidad y el contacto social que permite la tecnolo-
gia implica que la utilicen muchos adolescentes en sus proyectos de
identidad.®%

Sin embargo, puede que el propio concepto de individualidad
tenga ciertas limitaciones. Por ejemplo, algunos analistas industriales
afirman que lo que realmente funciona en el mercado adolescente es
«la individualidad preempaquetada», al descubrir que las caracteris-
ticas del teléfono celular que otorga a sus usuarios la posibilidad de
editar y publicar contenidos (por ejemplo, la composicién de tonos
de llamada) no es popular entre los adolescentes.’® Tal y como se ha
discutido en el capitulo 3, los equipos de I+D japoneses han condu-
cido investigaciones entre los diferentes segmentos que constituyen
su publico objetivo con la finalidad de incorporar deliberadamente
elementos relacionados con la identidad en el disefio y promocién de
sus nuevos terminales y sus servicios inalambricos. Lo mismo sucede
en Nokia, el mayor fabricante de terminales del mundo, que modifi-
c6 el disefio de sus terminales para introducir modelos tipo concha
para captar las nuevas preferencias de los consumidores finales.?%

Existen otros aspectos de la cultura juvenil mévil en Japon, como
el ultraconsumismo y la «cultura bonita» o «cultura kawaii», que ya
hemos abordado en el capitulo 2 porque esas tendencias estan signi-
ficativamente relacionadas con las caracteristicas generales de la so-
ciedad en conjunto. De especial relevancia para nuestro discurso es el
caso de las kogyaru (chicas de instituto), «etiqueta que se da a las es-

903. Yue (2003).

904. Trabajo de campo: 1999-2000. Noruega. Estudiantes de 9.° grado (Es-
cuela obligatoria).

905. Lee (2002b).

906. Reinhardt et al. (2004).
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tudiantes de instituto de los noventa, precoces y conocedoras del
mundo callejero, que mostraban unas libertades sociales que previa-
mente habian estado reservadas a las estudiantes universitarias».%’
Con la ayuda de la nueva tecnologia, podemos ver la «emancipacidon»
familiar de los jovenes, igual que sucede en otras partes del mundo,
pero en Japon adquiere un significado especial porque «se percibe al
plantar cara a las normas tradicionales que insisten en que las jove-
nes deben ser modestas, silenciosas, palidas y caseras». No obstante,
la mayoria de las escolares japonesas, incluidas las kogyaru «suelen no
oponerse a sus padres y profesores».®® A menudo mantienen una
personalidad doble, escondiendo su identidad kogyaru frente a sus
mayores, observacion que también refleja nuestro analisis de la cul-
tura juvenil en la sociedad en red cuando hablamos de la gestion de
la autonomia de las personas con respecto a la seguridad.

La dindmica del poder cambiante se manifiesta en gran medida
entre las kogyaru equipadas con teléfonos maviles. En el centro de al-
gunas ciudades, las kogyaru siguen haciéndose muy visibles. Llevan
sandalias de plataforma, siguen la moda de colores brillantes, con las
caras bronceadas, el pelo tefiido, y a menudo llevan colgado del cue-
llo un teléfono movil extremadamente decorado. Mientras los otaku
masculinos (tecnomaniacos) se han relacionado con los videojuegos
y los ordenadores, las chicas avezadas a los medios de comunicacion
se las relaciona con tecnologias de la comunicacién como los buscas
y los teléfonos moviles. Se considera que las kogyaru son el grupo so-
cial que primero utilizé y popularizo los usos de las comunicaciones
mdaviles, al apropiarse de los buscas a principios de los noventa, y
posteriormente, de los teléfonos moviles en la segunda mitad de los
noventa. En unos pocos afos, entre 1995 y 1998, los teléfonos mavi-
les pasaron de estar relacionados con los negocios a formar parte de
la cultura callejera adolescente. Dicho cambio coincidio con la mayor
visibilidad de las kogyaru tanto en los medios de comunicacién como
en las calles.%®

907. Ito y Okabe (2003, p. 6).
908. Ibid.
909. Ibid., pp. 6-7.
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Proyectos de autonomia como principio de orientacion
para las personas

Primero debemos distinguir entre dos clases de proyectos de
autonomia: el individual y el colectivo. En lo que se refiere al proyec-
to individual de autonomia, los aparatos moviles suelen ayudar a de-
sarrollarlo aunque, como en el caso de los ordenadores, pueden sur-
gir algunos modos nuevos de vigilancia al tiempo que la tecnologia
evoluciona.®'? En efecto, se ha previsto un incremento de la vigilan-
cia privada como resultado de la popularizacion de la telefonia mé-
vil, aunque dichas percepciones no son homogéneas.®!*

Ya hemos hablado del proyecto individual de autonomia relacio-
nado con la emancipacion de los jovenes respecto del control pater-
no. En lo que se refiere a otros puntos en particular, Skog (2002)
apunta que los jovenes usuarios pertenecientes a familias trabajado-
ras consideran el teléfono moévil como un instrumento que puede
ayudarles a desarrollar su autonomia. Es mas, resulta habitual que los
jévenes usen el mévil como si fuera su Unico teléfono, normalmente
durante los periodos mas némadas cuando se estd produciendo la
transicion hacia la edad adulta,®*? como también vimos en el caso de
los obreros chinos emigrantes.

En lo que se refiere al proyecto colectivo de autonomia, debemos
mencionar los colectivos Freewireless. Dicho proyecto, que se esta ex-
pandiendo por toda Europa, defiende un uso cooperativo de las co-
nexiones Wi-Fi argumentando que, tal y como sucedid con internet,
s6lo una actitud de cooperacion sin animo de lucro podra beneficiar
a la sociedad. En efecto, estamos hablando de asociaciones civiles
cuyo objetivo es el de crear zonas de libre acceso inalambrico a inter-
net. Finalmente, relacionado también con el proyecto colectivo de
autonomia y con gran importancia hoy en dia, debemos hablar del
uso de la telefonia movil en las movilizaciones politicas, tema que
abordaremos en el capitulo 7.

910. Rule (2002).
911. \Vershinskaya (2002); Rule (2002).
912. Ling (2004).
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Sin embargo, aunque el aumento de los oyayubisoku (literal-
mente «tribu del pulgar», término que describe a los jovenes que
pueden teclear mensajes en sus teléfonos celulares moviendo los
pulgares a una velocidad extraordinaria, a veces sin tan siquiera
mirar el teclado) sigue sorprendiendo a los académicos occidenta-
les;°® los investigadores japoneses, como Tomoyuki Okada creen
que las culturas keitai surgen «del campo abonado de las practicas
callejeras de los jovenes y de las culturas visuales y de la historia de
los mensajes de texto que provienen del uso de buscas por los jo-
venes a principios de los noventa».®'* Dichas practicas, aungue son
mas faciles de ejercer gracias a las nuevas tecnologias, reflejan las
condiciones estructurales que comprenden las actividades sociales
de los jovenes japoneses. Segun Ito y Daisuke, «los adolescentes uti-
lizan el teléfono mévil porque les permite toda clase de contactos
sociales, pero también porque tienen acceso limitado a la forma
adulta de organizacién social».?'® Especificamente esto significa
que:

Aunque los jovenes disponen de una gran cantidad de tiempo libre,
energia y movilidad, que es la envidia de los profesionales que trabajan
y de sus padres, sus actividades estan limitadas debido a su débil posi-
cién social y a su limitado acceso a los recursos materiales. Sus vidas es-
tan gobernadas por ciertos absolutos estructurales, como la dependen-
cia de los padres, los requerimientos educativos y la regulacion de los
espacios publicos.®6

En efecto, la manifestacion mas notable del poder de los jovenes
equipados con teléfono movil es sin duda alguna el movimiento No-
samo de 2002, que jug6 un papel crucial en catapultar a Roh Moo-
Hyun a la presidencia del Corea del Sur. Se trata de un aconteci-
miento de gran importancia porque consiguié movilizar a los vein-
teafieros y los treintafieros que de otro modo se habrian abstenido

913. Rheingold (2002, pp. 4-8).
914. Ito (2004, p. 8).

915. Ito y Okabe (2003, p. 1).
916. Ibid.
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dado el poco interés que sentian por el proceso politico.®t” Por otro
lado, cuando en Filipinas se produjo un proceso similar, se utilizd
una especie de taquigrafia Taglish®® para crear millones de mensajes
gue se transmitieron durante el Poder Popular 11, la dramética con-
frontacion entre la Generacion Txt y el presidente del pais, José Es-
trada. Las manifestaciones que se produjeron en Espafia el 13 de
marzo de 2004 también siguieron el mismo curso. Nos centraremos
en el aspecto sociopolitico de estos tres casos en el capitulo 7.

Ocio, juegos y medios de comunicacion

Ya hemos hablado, en el capitulo 2, del significado del entreteni-
miento movil en la vida diaria que se desarrolla dentro de las socie-
dades, asi que aqui centraremos nuestra atencién en su influencia so-
bre los jovenes. El hecho de que la poblacién joven constituya el seg-
mento que mas rapido crece entre los usuarios de la comunicacion
movil favorece la funcidn del entretenimiento anteriormente men-
cionada. Por ejemplo, en Japon, mas de la mitad del trafico de datos
i-mode es sobre entretenimiento, por ejemplo, juegos.®®

El afio 1997 fue importante en la historia del entretenimiento
movil ya que fue cuando Nokia lanzé el juego Snake por primera vez
incluido en sus teléfonos mdviles de forma gratuita.®?° Fue todo un
éxito gracias a sus caracteristicas:®?* uno se lo podia permitir (de he-

917. Demick (2003); Rhee (2003, p. 95). Véase también Korea Times.

918. El lenguaje predominante usado por la Generacion Txt es una forma ta-
quigréfica del «Taglish», la lingua franca urbana que combina el tagalo, inglés y es-
pafiol. Para poder teclear méas rapido «Where are you? (;donde estas?)» se escribe
«WRUp; y «See you tonight (nos vemos esta noche)» seria «CU 2NYT». Este as-
pecto se desarrollara en el capitulo 6.

919. Lindgren et al. (2002, p. 61).

920. MGAIN (20033, p. 13).

921. Segun Moore (2003), hay 7 factores que condicionan y forman los usos
de entretenimiento de las comunicaciones moviles: 1) el acceso y la disponibilidad;
2) la edad y el hecho de que el contexto sea apropiado; 3) la forma de pago clara;
4) que sea compacto y con estilo; 5) la complejidad; 6) la convergencia, y 7) la di-
version y utilidad.
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cho era gratis) y era accesible si disponias del aparato idoneo; era
adecuado para los jovenes usuarios, ya que les permitia jugar y di-
vertirse, matar el tiempo, competir con los colegas, e ir mas alla de la
pura funcidon comunicativa de la tecnologia.

Un anélisis preliminar de los patrones entre los jovenes nos
muestra que cuando éstos eligen en qué gastarse el dinero, el entrete-
nimiento es la clave.%?? Un estudio de Teenage Research Unlimited
(2000), indica, por ejemplo, que el objetivo principal de los adoles-
centes en EE.UU. es divertirse mientras sean jovenes, anticipandose a
una vida adulta mucho mas restrictiva y llena de responsabilidades.
La tecnologia juega un papel indispensable en esta busqueda de la di-
version. Asi, la respuesta nimero uno de los encuestados al describir
su grupo de colegas era «estamos aqui para divertirnos», y la res-
puesta nimero dos era «la alta tecnologia es una parte [muy] impor-
tante en nuestras vidas». Un caso particular son los juegos de alta tec-
nologia, de gran importancia para este segmento de poblacion. Los
nifios americanos de entre 6 y 14 afios gastan la mayor parte de su di-
nero en juegos (63 %), ropa (31 %) y CDs (27 %).%2 Como ya he-
mos Visto anteriormente,®* el entretenimiento es un componente im-
portante en el uso de los jovenes de la comunicacion inalambrica.
Los juegos disponibles a través del teléfono celular proporcionan
a los adolescentes americanos una gratificacion inmediata, influencia
sobre sus colegas y la conveniencia de no tener que llevar un aparato
electrénico adicional para jugar.®® Asi, y a pesar de que se han ini-
ciado en la tecnologia inalambrica con cierto retraso respecto de sus
coetaneos de otros paises, los jévenes de EE.UU. tienen un nivel
superior de descarga de juegos moviles al de los jovenes de Asia o
Europa.®?

Nos encontramos con unos jovenes que estan atravesando la ba-
rrera que separa la infancia de la edad adulta, de ahi la importancia
del entretenimiento en el uso de sus maviles junto con otros usos con

922. TNS (2004).

923. TNS (2004).

924. Véase la tabla 12 en este capitulo, p. 219.
925. Petroff (2002).

926. TNS (2004).
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una base mas practica. Como apunta Sefton-Green, las nuevas tecno-
logias digitales proporcionan a los nifios unos territorios de «adultifi-
cacién» y de «juvenilizacion», es decir, la posibilidad de actuar como
adultos a la vez que permanecen inmersos en el mundo del ocio y de
los juegos.®?” Aunque algunos puedan criticar la preeminencia del en-
tretenimiento en el uso del teléfono inalambrico de los jovenes, se
debe tener en cuenta, también, que el juego es un aspecto valido de la
existencia humana, que resulta mas aparente durante la juventud.’?

Existe un modo de personalizacion que pertenece a la esfera del
entretenimiento del que la industria ha sabido sacar provecho: los to-
nos de llamada y otros contenidos multimedia, que pueden descar-
garse al teléfono movil, aspecto que ya tratamos en este capitulo con
anterioridad®® al desarrollar el tema sobre el refuerzo de la identidad
individual. En efecto, es un buen ejemplo de como se puede explotar
un mercado especializado para generar importantes ingresos. Tras la
comunicacion oral con la familia y amigos, y la descarga de juegos,
la descarga de tonos es la actividad mas popular entre los jovenes de
EE.UU. entre 6 y 14 afi0s.°*° En diversos estudios se ha observado su
efectiva disposicion a pagar por este tipo de servicios de datos ina-
lambricos,®! lo que indica que los jovenes consideran que la expre-
sién personal y diferenciada es lo suficientemente importante. Segun
los ejecutivos del entretenimiento y la telefonia movil, «el mayor mer-
cado de los tonos de llamada es el de los adolescentes, para quienes la
simple posesion del teléfono movil ya no es un hecho distintivo».%%

Una investigacion llevada a cabo por The Yankee Group en 2003,
muestra que el 41 % de jovenes adultos y el 22 % de los adolescentes
de EE.UU. descargaron por lo menos un tono al mes.**® Durante
el mismo afio, los usuarios de los teléfonos celulares gastaron entre

927. Sefton-Green (1998).

928. P. ej.: Sandvig (2003, p. 179).

929. Véase la seccion Fortalecimiento de la identidad individual y formacion
de la moda.

930. TNS (2004).

931. Dano (2004); Petroff (2002).

932. Tedeschi (2004, p. C5)

933. Marek (2004).
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80 y 100 millones de USD en descargas de tonos.®** La importancia
de este elemento de personalizacién puede decaer con la edad, como
sefialan Schiano et al. a partir de su estudio sobre los adolescentes y
preadolescentes de la acaudalada Palo Alto, donde los adolescentes
mas jovenes estaban mas preocupados con la personalizacion, el en-
tretenimiento y el factor del estilo, mientras que a los adolescentes
mayores les preocupaba mas la utilidad del dispositivo.®*® Aunque se
ha descrito que los nifios americanos tienen mayor cantidad de in-
gresos disponibles que los nifios de otros paises (los adolescentes gas-
tan alrededor de 174 millones de USD al afio),*® la mayoria los ob-
tienen a través de un empleo formal o tareas domesticas, en lugar de
recibir una paga (s6lo el 25 % de los nifios de EE.UU. la recibe).%’
Por tanto, no es sorprendente que, ademas del estilo y las caracteris-
ticas, los jovenes americanos sean mas sensibles a (su alto) coste
cuando se trata de comprar aparatos de comunicacion inalambricos.*3

En este sentido, lo que queda claro es que los adolescentes deben
decidir donde gastar sus ingresos igual que los adultos. Es mas, existe
cierta evidencia empirica que apoya la hipotesis de sustitucion entre los
bienes del entretenimiento y los servicios. Especificamente, parece que
el declive del tabaquismo que se observa entre los jovenes esta relacio-
nado con la propiedad de un teléfono maévil, como observaron Lacohée
et al. (2003). Entre los jévenes britanicos de 15 afios, tanto chicos como
chicas, se observo un fuerte descenso del consumo de tabaco a finales
de la década de los noventa, al tiempo que se incrementaba conside-
rablemente la posesion de teléfonos moviles. Entre otras razones, los
autores subrayan que los teléfonos moviles consumen el efectivo del
que disponen los jévenes, en particular las tarjetas de prepago.®®

934. Tedeschi (2004).

935. Schiano, Chen, Ginsberg, Gretarsdottir, Huddleston e Isaacs (2002).

936. Anfuso (2002); Teenage Research Unlimited (2004).

937. Anfuso (2003); TNS (2004).

938. Garcia (2004).

939. Lacohée et al. (2003, p. 208). Fuentes citadas: 1) Office for National Sta-
tistics: «Drug use, smoking and drinking among teenagers in 1999», London, ONS
(2000), y 2) Charlton, A. y Bates, C.: «Decline in teenage smoking with rise in mo-
bile phone ownership: hypothesis», British Medical Journal, 321, p. 1155 (2000).
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Un aspecto peculiar en términos de la cultura juvenil movil es
el relacionado con el papel de las promociones comerciales en las
que a menudo estan involucradas las multinacionales productoras
de bienes de consumo de masas. Este fendmeno, que también exis-
te en otros paises, ha surgido de modo bastante prominente en el
caso chino, tal y como quedé recogido en las conferencias del con-
greso «Marketing to Teenagers in China» (marketing para adoles-
centes en China).**® Un ejemplo fue el concurso de Coca-Cola Coke
Cool Summer.®! Durante los meses de julio y agosto de 2002, Coca-
Cola China celebrd este concurso interactivo que gener6 unos 4 mi-
llones de mensajes SMS en 34 dias. Para ganar, los usuarios tenian
que acertar la temperatura mas alta en Pekin cada dia, basdndose en
la temperatura mas alta del dia anterior que se enviaba por mensa-
jes de texto a sus aparatos diariamente. Los premios incluian un
afo gratis de Coca-Cola y teléfonos Siemens. Los participantes tam-
bién podian descargarse la cancion del anuncio de Coca-Cola asi
como los cupones de movil que regalaban helados en los McDo-
nalds de Pekin y Shanghai. Al final del acontecimiento, se habian
registrado 50.000 descargas del tono de Coca-Cola y 19.500 descar-
gas de los cupones de movil de McDonalds. KFC, entre otros, tam-
bién lanzé campanas publicitarias similares basadas en el uso de
SMS. %42

Estas campafias publicitarias subrayan un aspecto de la cultura
juvenil movil que hasta ahora se ha tratado de un modo inadecuado.
Muchos estudios existentes subrayan que la adopcion del teléfono ce-
lular da a los jévenes independencia y autonomia,®? mientras que
otros defienden lo contrario, asegurando que el uso del teléfono ce-
lular no causa necesariamente un choque con las generaciones ma-
yores; mas bien puede que fortalezca las relaciones de poder en el

940. Veéase el programa del congreso en: http://www.21cms.com/DMM/
200404/CN108%20Marketing%20to%20Teenagers.pdf (acceso el 1 de julio de 2004).

941. Cellular News (s.f.).

942. Vése «KFC m-coupon boosts chicken wrap sales», 21 Communcations
(disponible en http://www.21cms.com/case_studies/kfc.pdf, consultado en febrero
de 2005).

943. Katz y Aakhus (2002); McVeigh (2002).
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ambito del hogar.*** Aungue puede que ambos argumentos sean cier-
tos, existe una tercera dimension de esta cultura de consumo que
muestra claramente que el teléfono celular puede otorgar poder a las
grandes corporaciones en la formacion de la identidad de los jovenes
usuarios de teléfonos mdviles. Dada la susceptibilidad de éstos, y la
presion suscitada por el grupo que ahora se materializa en las redes
sociales hiperrapidas del teléfono mévil, los individuos jovenes po-
seen ahora muy poca autonomia o independencia para no implicar-
se en la moda comercial creada por McDonalds, KFC y similares. Asi-
mismo, la expansion del mercado SMS entre los jovenes se puede
asociar a la promocion de contenido por parte de los tres portales de
internet de China (Sina, Sohu y Netease), los tres proveedores de con-
tenido méas importantes de mensajes de texto, tonos e imagenes me-
diante suscripcion.®*

Para acabar, vale la pena mencionar el efecto «American Idol».%*
Se refiere al hecho de que, en EE.UU., los jovenes fueron el primer
grupo en apropiarse de los SMS siguiendo la promocion de los men-
sajes de texto en los programas de entretenimiento que empujaban a
su (mayoritariamente) joven audiencia a enviar mensajes votando
a traves de sus teléfonos moviles. En efecto, hoy en dia es muy co-
mun, tanto en la TV como en la radio, el uso de los SMS como he-
rramienta de comunicacion que complementa al resto de canales. Se
puede participar mediante un mensaje, ya estructurado, que se envia
para votar (como en el concurso de Eurovision) o para ganar un pre-
mio, para preguntar algo, o para charlar con miembros de la audien-
cia durante el programa.

Resumen

Este capitulo muestra cdmo, en conjunto, estd emergiendo una
cultura juvenil en toda Europa, en América y en Asia-Pacifico, en lo

944. Ito y Okabe (2003); Yoon (2003).
945. Clark (2003).
946. In-Stat/MDR, citado en 3G América (s.f.).

— 263 —

o



04

15/ 2/ 2007

09:31 Pagi na 264 $

que se refiere al modo como los jovenes usan el teléfono mavil. Se ha
recogido una gran cantidad de datos, que se analizaron en lo que res-
pecta a las caracteristicas de la cultura juvenil movil y que se resumen
a continuacion:

Los jovenes de todo el mundo adoptan y se apropian de las
tecnologias moviles rapidamente, siempre y cuando se lo
puedan permitir, ya que en general, utilizan estos nuevos ser-
vicios para toda clase de prop06sitos en su vida diaria con ma-
yor intensidad que otros grupos de edad. Como resultado, se
convierten en un grupo social importante que esta constan-
temente conectado en red a través de las comunicaciones ina-
lambricas, y al hacerlo, desarrollan con mayor rapidez los
usos potenciales de la tecnologia en comparacion a las perso-
nas de mayor edad.

El uso del teléfono movil esta transformando las culturas ju-
veniles en todo el mundo a través de procesos interconecta-
dos. Aunque la tecnologia aumenta la autonomia de los jéve-
nes como seres independientes y comunicativos, no suele lle-
var al debilitamiento de la relacion de dependencia entre los
jovenes y las instituciones sociales tradicionales, en especial la
familia, en la forma de apoyo financiero y/o la vigilancia pa-
terna. Los jovenes equipados con mavil en diferentes socie-
dades se enfrentan a la misma pregunta: cdmo gestionar la
nueva oportunidad de autonomia bajo las condiciones es-
tructurales existentes que les imponen, especialmente en la
familia y en la escuela.

La cultura juvenil mévil, como nuevo conjunto de valores y
actitudes que forman la practica entre las generaciones mas
jOvenes, es una cultura tipicamente en red. Los grupos de
iguales que se forman en la escuela o en los barrios residen-
ciales suelen servir como base de ello. La popularizacion del
teléfono mavil refuerza y extiende las redes de jovenes ya
existentes y las lleva a un nivel més alto de la sociabilidad en
red, donde la interaccion cara-a-cara se iguala a la comunica-
cion a través del mdvil, y cuando se estd formando parte de
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«una comunidad intima a tiempo completo». El proceso de
fortalecimiento es también un proceso de seleccion ya que,
como los investigadores han constatado en multiples ocasio-
nes, la comunicacion en las redes moviles de jovenes suele
quedar restringida a un pequefio circulo de amigos intimos.
La cultura juvenil movil en muchos paises, particularmente
en Asia-Pacifico, se caracteriza por una fuerte tendencia ha-
cia el consumismo. Ello se manifiesta en la apropiacion del
aparato movil como pieza de moda, la dimension de entrete-
nimiento unida al uso de la telefonia movil. Como se usan en
el espacio publico, los aparatos moviles también se muestran
como objetos notables de consumo.

Con la difusién de la tecnologia, el teléfono movil se ha con-
vertido en un aparato central en la construccion de la identi-
dad individual de los jovenes. Esto se debe especialmente a la
nueva oportunidad de personalizar los aparatos y los mensa-
jes, asi como la autonomia individual para decidir como usar
la tecnologia en cualquier momento, en cualquier lugar.

Esta emergiendo una nueva identidad colectiva de cultura ju-
venil mavil de relevancia global. Se refleja y se reproduce en
un lenguaje compartido, como los codigos de SMS, lo cual
es un indicador prominente de la cultura juvenil mévil en las
tres regiones que hemos examinado. Dicha identidad colec-
tiva no elimina la identidad personal, sino que la afirma.
A veces este tipo de comunidades, como en el caso de la «Ge-
neracion Txt» en Filipinas o los grupos juveniles del movi-
miento antiglobalizacion, pueden ser movilizadas como fuer-
za de cambio social.

Ademas de las constantes caracteristicas anteriormente mencio-

nadas, podemos observar una serie de variables en las formaciones
de la cultura juvenil movil al comparar y analizar Europa, EE.UU. y
Asia-Pacifico.

La emergencia de la cultura juvenil mévil esta influida por el
posicionamiento de los jovenes en el mercado del teléfono
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mavil. Aungue en la mayoria de paises los jovenes se cuentan
entre los usuarios mas prominentes, la situacién del mercado
varia en funcion de la disposicion y las estrategias de las ope-
radoras mdviles para cubrir las necesidades de los grupos de
jovenes. La organizacion del mercado puede condicionar no
solo el indice de difusion entre los jovenes sino también los
procesos de apropiacién, entre los adolescentes, los estudian-
tes universitarios o los jovenes profesionales, que utilizaran un
tipo de servicio u otro para alcanzar los diversos objetivos.
El poder adquisitivo de los jovenes es otra variable impor-
tante. Hemos visto cédmo los jovenes de diferentes estratos
sociales adoptan la tecnologia, lo que parece estar asociado a
los diferentes patrones de uso y a los diferentes tipos de so-
ciabilidad en red. Por eso los nifios americanos se descargan
tantos juegos con el teléfono celular, mientras que los jovenes
emigrantes chinos se quedan con el SMS. Sin embargo, toda-
via no estd del todo claro si los valores, actitudes y normas
basicas de los grupos de jovenes con menor poder adquisiti-
vo difieren de los de los més acaudalados.

El altimo aspecto, y el menos investigado, es hasta qué pun-
to las culturas y subculturas jovenes existentes en las diferen-
tes sociedades forman la cultura social movil. Seria una cues-
tién importante dada nuestra hipétesis inicial referente al
significado intercultural del fendmeno. Sin embargo, ésta es
una cuestion que apenas se plantea en los estudios existentes.
Aungque conocemos, por ejemplo, la subcultura kogyaru entre
las estudiantes de instituto japonesas, por el momento nos
falta un andlisis en profundidad de la formacion social del
uso del teléfono movil en grupos similares.

En resumen, existe una clara correspondencia entre la emergen-
cia de una cultura joven global, la red de relaciones sociales y la co-
nectividad potencial que proporcionan las tecnologias de comunica-
cién inalambrica. Los tres procesos se refuerzan mutuamente.
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5. EL ESPACIO DE FLUJOS, TIEMPO ATEMPORAL
Y REDES MOVILES

El espacio y el tiempo son las dimensiones fundamentales, mate-
riales de la existencia humana. De ahi que sean la expresion mas direc-
ta de la estructura social y del cambio estructural. EI cambio tecnolé-
gico, y en particular en el caso de las tecnologias de la comunicacion,
afecta de forma crucial al cambio espacio-temporal, pero la influencia
de la tecnologia no actla aisladamente sino en conjuncién con otras
formas de cambio. La investigacion sobre la estructura y dindmica de
la sociedad en red ha puesto en evidencia la aparicion de nuevas for-
mas 0 procesos de espacio y tiempo: el espacio de los flujos y el tiem-
po atemporal.®*” En pocas palabras, el espacio de los flujos es la organi-
zacion material de la interaccion social simultanea a distancia a través
de la comunicacion en red, con el apoyo tecnologico de las telecomu-
nicaciones, los sistemas de comunicacion interactivos y las tecnologias
de transporte rapido. El espacio de los flujos no es indeterminado, sino
que tiene una configuracion territorial que esta relacionada con los no-
dos de las redes de comunicacion. La estructura y significado del espa-
cio de los flujos no depende de ningan lugar en concreto sino de las re-
laciones construidas en el interior y alrededor de la red que procesa los
flujos especificos de comunicacion. El contenido de los flujos de co-
municacion define a la red, y, por tanto, también define el espacio de
los flujos y la base territorial de cada nodo.**® El tiempo atemporal se

947. Castells (2000b), capitulos 6y 7.
948. Graham, ed. (2004); Wheeler, Aoyoma y Warf, eds. (2000).
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refiere a la desecuenciacion de la accion social, ya sea mediante la com-
presion del tiempo o por el ordenamiento al azar de los momentos de
la secuencia, como ocurre con la distorsion del ciclo vital bajo condi-
ciones de modelos de trabajo flexibles, y una creciente eleccidn repro-
ductiva,4%-90

La difusion de la tecnologia de comunicacion movil contribuye
en gran medida a la extension del espacio de flujos y del tiempo
atemporal en las estructuras de nuestra vida cotidiana.®** Los dispo-
sitivos de comunicacién movil enlazan las practicas sociales en mul-
tiples lugares. Incluso si la gran mayoria de las llamadas proviene de
gente que vive en la misma ciudad, y a menudo habita en un lugar
préximo,®?2 el espacio de la interaccion social queda redefinido me-
diante la creacion de un subespacio de comunicacion entre gente que
utiliza su espacio para construir una red de comunicacién con otros
espacios. Dado que esta comunicacion movil cambia continuamente
de referente espacial, el espacio de interacciéon se define completa-
mente en términos de flujos de comunicacion. La gente estd aqui y
alla, en multiples aquis y allas, en una combinacion incesante de lu-
gares. Pero los lugares no desaparecen. Por lo tanto, cuando se planea
quedar en algun sitio, la gente camina o viaja hacia su destino al
tiempo que decide dicho destino en funcién de la comunicacién ins-
tantanea en la que esta participando. De modo que los lugares exis-
ten, incluyendo los hogares y lugares de trabajo, pero como puntos de
convergencia de las redes de comunicacion, los cuales se crean y re-
crean segun las necesidades de la gente.

El concepto de «quedar» que manejamos aqui se refiere a la
coordinacion informal y geografica de pequefios grupos de amigos,

949. Gleick, ed. (1999); Green y Adam, eds. (2001).

950. Al hablar de la eleccion reproductiva creciente nos referimos a la posi-
bilidad que tienen las mujeres de decidir cuando y cémo tener un hijo/a gracias a
diferentes opciones, por ejemplo, el control de natalidad para posponer la mater-
nidad; la fertilizacion in vitro para tener un hijo/a en un momento posterior del ci-
clo vital (y sin un compafiero si asi lo desean); o la adopcidon. Para éste u otros as-
pectos del «tiempo atemporal», consultar Castells (2000b, cap. 7).

951. Meyrowitz (2004a, 2004b); Katz (2004); Fortunati (2002b, 2005b).

952. Fortunati (2005b).
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familiares y comparieros de equipo que se producen en el mundo fi-
sico. De hecho, es en el contexto de la sociedad en red donde este
concepto alcanza su pleno significado, ya que el propdsito de «que-
dar» implica que varios individuos se reunen para participar en al-
guna actividad posterior de grupo. Por tanto, incluye «gquedar con
un amigo para comer», «recoger a los nifos de la escuela» y «dete-
nerse en un punto intermedio para reconsiderar y planear la si-
guiente fase de la actividad», pero no incluye la asistencia formal o
andénima a instituciones como, por ejemplo, «pedir una entrevista en
la oficina de Hacienda, o la recepcion de servicios tales como «el re-
parto de pizzas».%3

Este fendbmeno ha sido descrito por otros autores utilizando dis-
tinta terminologia. Por ejemplo, lo que Ling y Haddon Ilaman mi-
crocoordinacién mediante la comunicacién movil influye en los mo-
delos de desplazamiento, ya que se modifican en tiempo real por
instrucciones o negociaciones correlativas al proceso de microcoordi-
nacion.® La «libertad de contacto» que ofrece el teléfono mévil im-
plica que la gente puede liberarse del contexto espacial de su inte-
raccion, trasladando su marco de referencia a la propia comunica-
cion; es decir, a un espacio compuesto por flujos de comunicacion,
segun sea la disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica que lo
hace posible.%> Por ejemplo, los profesionales coreanos que salen de
fiesta tras la jornada de trabajo, Shi-Dong Kim considera que desa-
rrollan una nueva forma de vida «<némada» porque las citas se acuer-
dan sobre la marcha para poder asistir a diversas fiestas en una sola
noche.%® Tal y como Misuko Ito sefiala para el caso japonés, cuando
se generaliza este tipo de comunicacién mavil y en red, aquellos que
no tienen movil o han olvidado traerlo estaran socialmente incapaci-
tados: «No disponer de keitai (teléfono celular) es como estar ciego,
desconectado de la informacion inmediata que te permite saber don-
de y cuando estas en las redes sociales de tiempo y espacio.»®’

953. Colbert (2001, p. 16).

954. Ling y Haddon (2001).

955. Crabtree et al. (2003).

956. Kim, S.-D. (2002, pp. 70-71).
957. Ito (2003a).
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En Japdn, el teléfono movil y la internet inalambrica no s6lo co-
laboran a la integracion y desintegracion de las comunidades, sino
gue también proporcionan un espacio social genérico en el que se re-
gulan y formalizan las practicas colectivas, permitiendo la aparicién
de normas sociales que modelan los futuros desarrollos en los usos
sociales de las tecnologias.?*® Por encima de todo, esta serie de cam-
bios empieza por el de la nocion de tiempo, o la «suavizacion del
tiempo»,*° bajo ciertas condiciones espaciales; por ejemplo, la «apa-
ricion de informacion durante los momentos “intermedios”: mien-
tras se espera la llegada del tren, circulando en taxi, sentado solo en
una cafeteria».®® En palabras de Fortunati (2005, p. 217), nos hemos
convertido en caracoles: «llevamos nuestro hogar de relaciones a la
espalda».

Sin embargo, la practica espacial del teléfono movil se esta trans-
formando. Segun investigaciones de alcance europeo analizadas por
Fortunati (2005), en 1996, una quinta parte de las llamadas desde te-
léfonos mdviles se realizaron desde lugares fijos, ya sea en el trabajo
0 en casa. En 2004, segun diversos estudios realizados en institutos
del norte de Italia, la mayoria de las llamadas provenian de lugares fi-
jos, fundamentalmente del hogar, el lugar de trabajo o la escuela. La
autora también sefiala lo siguiente:

¢Por qué el teléfono mavil ha pasado de ser una tecnologia sobre
todo movil y se ha convertido gradualmente en una tecnologia se-
dentaria? Para responder a esta pregunta, debemos recurrir a la teo-
ria de la co-construccién de la tecnologia y la sociedad, segun la cual,
si es cierto que, por un lado, el disefio de las TIC incorpora el disefio
de los usuarios, también es igualmente cierto que los usuarios de las
TIC y sus modelos de uso cada vez son mas capaces de inventar fun-
ciones y servicios que condicionan el futuro desarrollo de las TIC.%!

958. Ito, Okabe y Matsuda (2005).
959. Rheingold (2002, pp. 190-198).
960. Larimer (2000, p. A29).

961. Fortunati (2005a, p. 63).
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El teléfono movil se ha convertido en un instrumento individuali-
zado de comunicacion, usado en todos los contextos espaciales para
dar forma a un nuevo espacio, el espacio de la comunicacion selectiva
gue se conecta en cualquier momento con el resto de comunicadores
sin importar el lugar donde se encuentren. Los usuarios de la telefonia
movil han priorizado la conectividad por encima de la movilidad. Se-
gun el andlisis de Fortunati, el lugar del teléfono movil es el del propio
usuario. Kellerman denomina a esta caracteristica «convergencia per-
sona-lugar»,%? con el hogar convertido en la localizacion preferida de
la comunicacién movil. Segun diversos estudios presentados por For-
tunati, esta tendencia esta mucho més marcada en las chicas adoles-
centes que en los chicos®? por la mayor intimidad que proporciona el
hogar. De hecho, parece ser que con la difusién de la comunicacion
movil y la extension de la tecnologia asociada a ésta, los usos sedenta-
rios de los teléfonos moviles superan a los usos moviles. Esto es espe-
cialmente evidente en los paises en vias de desarrollo, ya que a menu-
do el teléfono movil es el Unico aparato de comunicacion disponible
para los hogares con ingresos reducidos (véase capitulo 8). Por ejem-
plo, Ureta titula su estudio etnografico sobre los usos del teléfono mé-
vil en familias de bajos ingresos de Santiago de Chile «La movilidad
inmovil». En él demuestra que el teléfono movil normalmente se con-
vierte en el aparato de toda la familia, con cierta tendencia a que sea la
madre quien se lo lleve cuando sale del hogar.%*

Aun asi, Fortunati®® resume el resultado de varios estudios, in-
cluyendo el suyo, realizados en Europa e Italia, y llega a la conclusion
de que cada vez mas se percibe el teléfono movil como un instru-
mento de comunicacion global, a pesar de que la mayoria de sus usos
son locales, incluso sedentarios, y estan relacionados con la interac-
cion personal. Esta tendencia parece estar vinculada a la evolucion de
la propia tecnologia, con la aparicion del GSM vy el creciente niumero
de conexiones a internet, lo que permite que los usuarios sientan la

962. Kellerman (1999), citado en Fortunati (20053, p. 64).
963. Fortunati (2005a).

964. Ureta (2004).

965. 2005a.
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inmediatez de la conexion local/global. Si unimos las dos observacio-
nes anteriores, es decir, la proximidad que caracteriza el uso y la per-
cepcion de globalidad, podremos plantear la hipotesis de que la difu-
sion de la comunicacidon mavil no cancela el espacio sino que crea
uno nuevo que es local y global al mismo tiempo. Esto es lo que he-
mos llamado el espacio de los flujos.

Por tanto, la comunicacion inaldambrica no elimina el espacio, sino
gue redefine su significado como el lugar donde el individuo elige o ne-
cesita comunicarse, incluso si estos lugares a menudo son el hogar y el
lugar de trabajo. Los lugares estan individualizados e interconectados
en funcién de las redes especificas de las préacticas individuales, una
tendencia identificada por diversos especialistas como William Mitchell
(2003).%6¢ Mas que la movilidad, el proceso fundamental para la rede-
finicion del espacio es la conectividad ubicua. Los lugares estan incor-
porados en el espacio de los flujos, y, por tanto, pierden su significado
como lugares. En otras palabras: el lugar desde donde la gente se co-
munica con sus aparatos moviles, méas que ser el sitio de la comunica-
cién, se convierte en su telén de fondo.%’

La comunicacion movil también potencia el tiempo atemporal en-
tendido como la temporalidad que caracteriza la sociedad en red. La dis-
ponibilidad de comunicacién inalambrica permite saturar el tiempo
con practicas sociales mediante la insercion de comunicacion en todos
aquellos momentos en que no se pueden llevar a cabo otras préacticas,
como, por ejemplo, el tiempo «intermedio» durante los desplaza-
mientos o cuando se hace cola,*® o simplemente cuando se dispone
de tiempo libre. Asi pues, los adolescentes usan su tiempo en casa,
bajo la vigilancia de la familia, o bajo supervision en la escuela, para
trascender las barreras institucionales de control y crear su propio es-
pacio de interaccion, y asi rellenar el tiempo de las actividades no ele-
gidas. Cualquier tiempo de espera se convierte en un potencial tiem-
po de comunicacion, y la nocion general de tiempo se «suaviza» para
acomodar cualquier tipo de actividad, en ocasiones de forma simulta-

966. Muitchell (2003).
967. Meyrowitz (2004b).
968. Larimer (2000, p. A29).
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nea.?? Las redes personales de comunicacién nunca abandonan al in-
dividuo. El profesional interactda constantemente con la oficina o re-
cibe llamadas e instrucciones. Todo el mundo se encuentra a una lla-
mada de su contexto de trabajo, de las obligaciones familiares o de las
relaciones personales. Todo el mundo transporta su mundo con
él/ella. Bajo estas condiciones, presenciamos la aparicion de lo que Ni-
cola Green denomina «tiempos moviles». Green cree que las conexio-
nes entre el espacio movil y el tiempo, que toma la forma de maltiples
y heterogéneos lugares y ritmos, no son constantes y no afectan a todo
el mundo por igual.®”® De ahi que puedan definirse tres ritmos prin-
cipales de tiempo mavil: los ritmos de uso del dispositivo; los ritmos
de la vida cotidiana, y los ritmos del cambio institucional.

En primer lugar, los ritmos de uso del dispositivo se refieren esen-
cialmente a la duracion y secuencia de la interaccion entre un individuo
y el dispositivo. Profundizando algo mas en el concepto, Green sefia-
la que el tiempo dedicado al uso de dispositivos de comunicacion hace
que las relaciones se alarguen y continten, en lugar de «fragmentarse».
Y, en segundo lugar, la medida de duracién de la actividad en tanto me-
dida relevante de la usabilidad de los terminales no puede considerarse
tan dominante como se habia creido. No obstante, debemos afiadir,
para aclarar la primera afirmacion, que cuando hablamos de usabilidad
debemos distinguir entre el tiempo dedicado por el usuario porgue éste
asi lo desea (por ejemplo: enviando mensajes, jugando, etc.) y el tiem-
po que se ve obligado a dedicar para completar ciertas actividades. Aun-
que este tipo de categorias son subjetivas, y pueden de hecho aparecer
mezcladas con diferentes efectos combinados sobre profesionales, estu-
diantes y amas de casa, solo en el segundo caso la larga duracién de una
actividad erosionara dicha usabilidad. Al fin y al cabo, y de forma simi-
lar a lo que ocurre con internet,®”* la usabilidad se vincula con la op-
cion de hacer lo que deseas con la mayor rapidez posible.

Los ritmos de la vida cotidiana, la segunda categoria descrita por
Green, se refiere a las temporalidades locales asociadas a las relacio-

969. Rheingold (2002, pp. 190-198).
970. Green (2002).
971. Katz, Rice y Katz (2003).
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nes sociales y culturales donde se implantan los usos especificos de
los dispositivos. De hecho, estos aspectos del uso de los dispositivos
estan integrados en las pautas emergentes de organizacién de las co-
municaciones maviles y las relaciones de la vida cotidiana (véanse los
analisis presentados en el capitulo 3). Por ultimo, los ritmos del cam-
bio institucional tienen que ver con los elementos historicos e infraes-
tructurales que permiten el uso movil, incluyendo aqui dimensiones
como la institucionalizacion del viaje, los ciclos de desarrollo tecno-
I6gico o el tiempo dedicado a construir y mantener las tecnologias de
red. En este sentido,

[...] los dispositivos mdviles actian como dispositivos «Lazaro»: dispo-
sitivos que «resucitan» el tiempo movil que anteriormente se habia
considerado tiempo «muerto».®’

Este hecho ya ha sido percibido por los adolescentes, que este tiem-
po vacio (o muerto) lo llenan jugando, enviando SMS o escuchando
musica, y las definen como actividades «para matar el tiempo»°"® por-
que, sea cual sea la circunstancia, les ayuda a evitar el aburrimiento. De
modo que la «resurreccion del tiempo movil» afecta al tiempo de tra-
bajo, al del ocio, al doméstico, etc., contribuyendo al desdibujamiento
del tiempo gracias a la desecuenciacion de actividades que ahora son
posibles por el «contacto perpetuo»®“ o el «espacio de conectividad
persistente».®® Ademas, y mientras sean de utilidad para el usuario, las
nuevas actividades que aparecen durante los «tiempos muertos» gene-
ran valor tanto para el usuario como para las empresas. Al saturar los
«tiempos muertos» con comunicacion, la gente comprime, y, por tan-
to, niega, el tiempo. Como escribe Meyrowitz: «Paraddjicamente,
cuanto mas actividades instantaneas nos permite realizar la tecnologia,
mayor sensacion tenemos de no disponer de tiempo.»°’

Como ocurre en todas las configuraciones espacio-temporales, la

972. Perry et al. (2001), citado en Green (2002, p. 290).
973. Moore (2003, p. 71).

974. Katz y Aakhus (2002).

975. Ito y Okabe (2003, pp. 1, 4, 19).

976. Meyrowitz (20044, p. 101).
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transformacion del espacio y el tiempo tambien provoca la reorgani-
zacion de sus relaciones. De ahi que en la «ciudad a tiempo real»®" se
produzca una reconfiguracion de los espacios donde se desarrolla la
vida social urbana que introduce oportunidades para nuevas conti-
nuidades a través del espacio y el tiempo y que anteriormente se en-
contraban disociados a causa de la centralizacion.®”® Como afirma
Green, las personas organizan sus actividades en compartimentos fle-
xibles de tiempo, y no tanto en compartimentos de tiempo asociados
a espacios geograficos especificos. Gracias a las comunicaciones movi-
les, deviene posible una especie de «reorganizacion de los limites» es-
paciales y temporales.®”® Ademas, es esta organizacion de actividades
basada en el tiempo (mas que en el espacio) la que define la «accesi-
bilidad», lo que conduce a una redefinicion del «tiempo publico» y del
«tiempo privado» convirtiéndolos en «tiempo conectado» y «tiempo
desconectado».® Asi pues, en EE.UU., la mayoria de la gente que usa
los mensajes de texto lo hace para comunicarse con amigos (73 %), fa-
miliares (70 %) y, con menos frecuencia, con contactos relacionados
con el trabajo (26 %),%! y lo hacen aprovechando el tiempo sin de-
terminar o el que ha sido definido para otra actividad. La tecnologia
inaldmbrica permite a la gente hacer un uso «productivo» de los «pe-
riodos de inactividad» asi como subvertir el tiempo que en principio
deberia dedicarse a actividades productivas. El volumen de uso en reu-
niones de negocio y en las aulas ilustra esta Gltima afirmacion (véase
tabla 14). De hecho, algunas organizaciones han instaurado normas
anti-portatiles durante reuniones importantes de la empresa para co-
rregir esta situacion,®?y el Pew Internet & American Life Project®? an-
ticipa la existencia de tensiones entre estudiantes y profesores provo-
cadas por la extension de internet inalambrica en las aulas, tal y como
ya ha ocurrido con los teléfonos celulares.

977. «Real-time city», en el orginal. Townsend (2000).
978. Green (2002, p. 290).

979. Ibid., p. 288.

980. Ibid., p. 288.

981. eMarketer (2003).

982. Boyle (2002).

983. 2002.
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TaBLA 14. Lugares donde se usa con mas frecuencia la mensajeria de texto movil

(porcentaje)
Transporte publico abarrotado 36
Eventos deportivos 25
Reuniones de negocio 23
Aulas universitarias 22
Hospitales 12

FuenTe: AOL y Opini6n Research, citado en Greenspan (2004a).

En Corea del Sur también estan cambiando las formas de reunion
social. Existia una costumbre entre los colegas consistente en llamar-
se a través de los teléfonos de la oficina para quedar a tomar una copa
tras la jornada de trabajo, sobre las 5 0 6 de la tarde. La generaliza-
cion del teléfono movil no sélo facilita este tipo de llamadas sino que
permite acordar citas durante toda la tarde y que la gente asista a di-
versas fiestas al estilo «<ndmada»®* descrito anteriormente. Lo mismo
sucede con los amantes. En el pasado, la gente fijaba la siguiente cita
al final de un encuentro romantico. Hoy en dia, en cambio, los jove-
nes amantes dicen «llamame luego».?®® Por tanto, esta facilidad para
realizar llamadas y establecer citas esta haciendo mucho mas flexible
la nocion de tiempo.

A medida que se integran cada vez mas en la existencia cotidiana,
la incidencia de las comunicaciones inalambricas da lugar a inquie-
tudes sobre las transformaciones en el ritmo de vida producidas por
la irrupcion de esta tecnologia. En EE.UU., las inquietudes van des-
de la ansiedad general por el aumento del ritmo vida hasta cuestio-
nes relacionadas con los comportamientos publicos, la disolucion de
las fronteras entre lo laboral y lo privado, los peligros de conducir y
hablar por mavil o las consecuencias para la salud de la tecnologia
inaldmbrica. La tecnologia de comunicacion inalambrica ha hecho
posible que la gente ocupe todos sus momentos de ocio, ya sea com-

984. Kim, S.-D. (2002, pp. 70-71).
985. Kim, S.-D. (2002, p. 73).
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probando el correo electronico en la parada del bus o mientras espe-
ra un avion, enviando mensajes de texto cuando se aburre o reali-
zando llamadas clandestinas o indagaciones personales durante las
reuniones. Aun asi, la saturacion del tiempo mediante la tecnologia
inalambrica es culturalmente especifica. Segun diversas encuestas, 10s
estadounidenses son mas reticentes a recibir llamadas del jefe fuera
de las horas de trabajo que los chinos, y los primeros tienden maés a
utilizar dispositivos que ofrecen informacion sobre quién llama, tales
como buscas o sistemas para el reconocimiento de llamada, para
mantener la separacion entre el tiempo laboral y el personal.%

Resumiendo, al permitir una comunicacion interactiva durante
todo el dia y en cualquier lugar, sea local o global, sin importar la
ubicacion de los nodos en la red, la comunicacion inalambrica ho-
mogeneiza el espacio: ser ubicuo significa redefinir el espacio y trans-
formarlo en un espacio de comunicacion. Al comprimir y desecuen-
ciar el tiempo, también crea una nueva practica de tiempo. Sin em-
bargo, el espacio y el tiempo siguen existiendo, porque las précticas
sociales son materiales que necesitan un soporte tangible para existir.
De todos modos, este soporte tangible esta integrado en los sistemas
de comunicacion, asi como en la geografia social y en el contexto
cultural de dichos sistemas de comunicacion. Existe una nueva for-
macion espacio-temporal construida a partir de los flujos de comu-
nicacion y de su infraestructura. Dado que dicha infraestructura de-
pende de nodos situados en ciertos lugares (puntos de acceso) y de
sus redes, el espacio de los flujos da lugar a un tiempo atemporal. El
lugar donde te encuentras determina tu habilidad para trascender
el tiempo y el espacio. La estructura espacial de la comunicacién ina-
lambrica determina la capacidad de la gente para acceder a la nueva
configuracion espacio-temporal de nuestro tiempo. Cuanto mayor
sea el niUmero de sistemas de informacion y bases de datos a los que
podamos acceder y con los que podamos interactuar desde dispositi-
vos maviles, mas decisivo sera el acceso al espacio de los flujos como
elemento de organizacion social.

986. Caporael y Xie (2003).
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6. EL LENGUAJE DE LA COMUNICACION
INALAMBRICA

Una de las cuestiones que ha empezado a llamar la atencidn de
los investigadores es la transformacion del lenguaje a medida que la
comunicacion inaldmbrica, especialmente los SMS, se expande en los
usos de la vida cotidiana y se utiliza para transmitir todo tipo de
mensajes, no sélo entre los jovenes, sino también entre la poblacion
usuaria de moviles. Esta es una de las formas basicas en que la evo-
lucién tecnoldgica actta como factor de cambio cultural y de com-
portamiento en la sociedad mavil. En este sentido, los lenguajes oral
y escrito que se utilizan en la comunicacion movil, asi como otros
medios de expresion como los emoticones, reflejan dicha transfor-
macion. Al hablar de lenguaje en este contexto, no nos referimos solo
al lenguaje textual o a la comunicacién verbal, sino a todos los codi-
gos y formas de expresion que se utilizan en un sistema inalambrico
multimodal. Es precisamente la naturaleza multimodal de la comu-
nicacion inalambrica, incluida la posibildad de combinar distintas
funciones en un mismo proceso de comunicacion, lo que crea un
nuevo lenguaje, el lenguaje del hipertexto movil.

Los mensajes de texto

En primer lugar, centraremos nuestra atencion en el fenomeno de
los mensajes de texto. Los SMS estan influyendo de forma importan-
te en las habilidades escritas de los nifios y los adolescentes. Mientras
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que el servicio de mensaje multimedia (MMS) esta abriendo nuevas
posibilidades a la comunicacién, debemos recordar dos factores im-
portantes en el caso de los SMS: el limite de 160 caracteres por men-
saje, y el reto que supone la interface, ya que los teclados de los telé-
fonos mdviles estdn muy lejos de ser comodos para escribir. Asi, una
consecuencia importante del envio de mensajes de texto de forma in-
tensiva es que los jovenes usuarios mejoran su capacidad para sinte-
tizar. Necesitan resumir sus mensajes para poder optimizar cada SMS
enviado, como si fueran haikus.®” Ademas, desarrollan un nuevo len-
guaje que podriamos definir como una nueva «oralidad escrita» ba-
sada en simbolos y abreviaciones.®® Lo que es mas importante adn,
el nuevo lenguaje se basa en la fonética ya que la reproduccién del
lenguaje oral ayuda a ahorrar caracteres, un recurso escaso cuando se
trata de mensajes de texto. Segin Kasesniemi y Rautiainen:

A menudo los mensajes se parecen mas a un codigo que a un len-
guaje estandar. Un texto lleno de expresiones en lenguaje de c6digo no
tiene por qué ser accesible a un extrafio. El estilo Unico de escritura
proporciona oportunidades para la creatividad. Un error en una letra,
una equivocacion al teclear puede producir un nuevo término para una
expresion de carifio, que puede permanecer en el lenguaje SMS, ya sea
por un breve plazo de tiempo o para siempre.%®

Vale la pena destacar que esta actividad creativa esta caracteriza-
da por algunos patrones comunes como, por ejemplo, la elisién de
vocales entre consonantes, el no dejar espacios entre palabras, y nue-
vos modos de puntuar y de usar las mayusculas. Esto representa, se-
gun Fortunati, «el descubrimiento del encanto de escribir» entre los
adolescentes ya que, a pesar de la brevedad y la informalidad de estos
mensajes, sigue tratandose de una forma de escribir. Por tanto, «en
muchos casos los adolescentes se han rendido a la escritura, descu-
briendo el atractivo de la palabra escrita, su poder (cuando la palabra
se escribe pierde su sonido, pero adquiere una mayor densidad de

987. Ling e Yttri (2002, p. 158).
988. Fortunati y Manganelli (2002).
989. Kasesniemi y Rautiainen (2002, pp. 183-184).
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significado) y su permanencia en el tiempo (transcribiéndolo en el
diario puede convertirse en memoria social)».%%

Una tendencia comudn de los lenguajes SMS de todo el mun-
do%! es el uso generalizado de expresiones inglesas combinadas
con los idiomas locales. Por ejemplo, el Tanglish taquigrafico utili-
zado por la Generacidn Txt filipina que combina el tagalo, el inglés
y el espafiol.®® En la vecina Indonesia, el lenguaje SMS que se usa
en Yakarta se llama bahasa gaul, «xuna mezcla de indonesio, inglés y
javanés». Como en otros lugares, donde la comunicacién SMS uti-
liza un lenguaje simplificado, la tradicional lengua indonesia de
nueve modos se reduce a un modo, el intimo, en bahasa gaul. Pero,
de todos modos, esta lengua simplificada tiene una gran importan-
cia ya que «para aquellos que estén en una situacion econémica
menos favorecida, resulta interesante comprobar que el lenguaje es
la forma mas barata de estar a la moda y ser moderno... Los men-
sajes de texto en este sentido no son mero parloteo, sino un parlo-
teo muy moderno, tanto por la tecnologia como por el lenguaje
que utiliza».93

Los SMS permiten una comunicacién discreta y asincronica. Esta
asincronia esta matizada porque, en muchos casos, la comunicacion
es en realidad mas instantanea que la del correo electrénico, y se de-
beria dar una respuesta si se pretende ser amable con el interlocutor.
Esta respuesta puede ser simplemente una «llamada perdida». Una
Gltima caracteristica que deberiamos subrayar sobre los SMS es que
el contacto directo no es necesario. Asi, resulta que los mensajes de
texto se han convertido en un modo mas «relajado» de informar (o
explicar) sobre los sentimientos o los temas sensibles.%®* Los SMS
permiten, de hecho, comunicar informacion que, utilizando otro me-
dio, les provocaria vergiienza. Asi:

990. Fortunati (2003, p. 9).

991. Pueden encontrarse ejemplos de lenguaje SMS para algunos paises
europeos y para EE.UU. en el anexo estadistico en linea (apéndice 65).

992. Rafael (2003, p. 407).

993. Barentdregt (2005, pp. 56-57).

994. Mante y Piris (2002, p. 51), para Holanda; Lobet-Maris y Henin (2002,
p. 104), para Bélgica.
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Los mensajes de texto ayudan a los adolescentes (y a algunos varo-
nes adultos) a superar vacilaciones e inhibiciones y a desarrollar sus ca-
pacidades sociales y comunicativas: se relacionan con mas gente, y de
modo mas frecuente de lo que lo hacian antes de los méviles.®®

Este uso de los SMS, por supuesto, no se limita a los adolescentes
sino que es valido para todas las edades. Por ejemplo, un género po-
pular de literatura SMS entre los trabajadores chinos inmigrantes del
Sur de China, son las cartas de amor y los chistes sobre sexo, que a
menudo circulan a traves de unos baratos «manuales SMS» de papel
que ensefian a los emigrantes sobre el amor y el romance.*®*® Como
resulta menos vergonzoso hablar de sexo utilizando SMS, hasta las
amas de casa de mediana edad de paises como Indonesia flirtean con
extrafios via mensajes de texto para matar el tiempo, aunque no ne-
cesariamente tenga que acabar convirtiéndose en un affaire en el
mundo fisico.®” Por tanto, la transformacién no se da tan solo en
el formato del lenguaje, en la gramaética o la ortografia sino también
en el contenido y la inmediatez con la que se puede hablar de temas
de naturaleza intima que solian estar reservados a un pequefio circu-
lo de familiares y amigos intimos.

Aunque los mensajes de texto se han hecho muy populares en va-
rios paises europeos y asiaticos, en Estados Unidos todavia se en-
cuentran en fase de crecimiento. No obstante, los jovenes americanos
también han desarrollado unos lenguajes taquigraficos para enviar
mensajes rapidamente, que se basan en el lenguaje utilizado en los
servicios de mensajeria instantanea para PC a los que estan muy fa-
miliarizados. Teniendo en cuenta las innovaciones genuinas que es-
tan ocurriendo en el lenguaje de texto, deberiamos destacar que la
creatividad que se observa entre los usuarios de SMS no es del todo
nueva, y que la compresion del texto se remonta a la escritura taqui-
gréfica, por ejemplo para tomar apuntes®® y a los codigos secretos
entre amigos. Lo que probablemente si es nuevo es que se ha conver-

995. Fox (2001), para el Reino Unido.
996. Lin (2005).

997. Barendregt (2005).

998. Lorente (2002).
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tido en un medio interactivo y formalizado entre una gran parte de
la poblacién. Aunque quizas no sean tan prolificos como sus homo-
logos europeos y asiaticos, los jovenes americanos se estan convir-
tiendo en parte de esta comunidad que considera la comunicacion
mediante texto como una parte importante de su cultura. No resulta
sorprendente que las generaciones mayores se sientan incomodas con
el efecto que esto tiene en la lengua inglesa estandar, a medida que el
lenguaje de los mensajes se incorpora a los escritos formales, espe-
cialmente en la escuela.®%%-1000

Ademas de la escritura taquigréafica, una evolucion a tener en
cuenta es el uso de emoticones y de una variedad de expresiones fa-
ciales, como en la lista de las formas ortograficas no estandar en
Holanda.'®! De nuevo, muchas de estas expresiones no verbales se
originan en los chats en linea, en los mensajes instantaneos y en el co-
rreo electronico. Por tanto, la comunicacion movil extiende las prac-
ticas existentes y, al hacerlo, acomoda todavia mas la tecnologia al
proposito de las relaciones intimas. Las multiples emociones que
ahora pueden expresarse a través del lenguaje en cédigo amplian las
fronteras de las comunicaciones interpersonales superando los cons-
trefiimientos del lenguaje escrito estandar.

De los SMS a los MMS

Aunque todavia no sea tan popular como los SMS, el otro ele-
mento que en gran medida contribuird al proceso de transformacion
del lenguaje es el Multimedia Message System (MMS). Gracias al MMS
los usuarios ya pueden enviar y recibir imagenes acompafadas de tex-
to. De este modo se extiende la comunicacion de igual a igual, y se pre-
V€ que, si las condiciones del sistema y el precio son favorables, la mis-
ma creatividad que se ha observado en los mensajes de texto podria
surgir para las imagenes en un futuro cercano. EIl MMS es un servicio

999. Trujillo (2003).
1000. Lee (2002a).
1001. Véase anexo online (apéndice 65E).
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asincrénico que, a pesar de su similitud con los SMS, es menos textual
y mas visual.’%2 Abre un canal multimedia para las comunicaciones de
igual a igual, que los usuarios estan empezando a explotar.1%%

Hacer fotografias o videos cortos no requiere tantas habilidades
como escribir un SMS, lo que parece ampliar los segmentos de po-
blacion que pueden encontrar en los mensajes multimedia un canal
de comunicacion util. Asi, puede que los usuarios finales presenten
unas caracteristicas demogréficas diferentes y desarrollaran usos dife-
rentes. Por ejemplo, los agentes inmobiliarios han utilizado los telé-
fonos con camara, ya que les permite enviar fotos a futuros compra-
dores y aventajarse en un mercado competitivo; o, en un hospital ga-
Iés, los doctores permiten a los internos que les envien imagenes de
rayos X, acelerando la diagnosis y el tratamiento a seguir.19%

Desde un punto de vista mas amplio, también deberia conside-
rarse la internet inalambrica dadas las posibilidades que supone para
la popularizacion de las comunicaciones multimedia. Esta nueva po-
sibilidad de contacto perpetuo a través de internet abre una nueva
posibilidad de transformacion a medida que los ordenadores son
cada vez menos fijos.1%% Por tanto, cuando este aparato, con todas sus
capacidades, se convierta en «llevable» y se adhiera al cuerpo huma-
no, se convertira en un auténtico aparato personal.0%

Oralidad movil

Mientras, el lenguaje oral, ademés del escrito y el visual, también
se esta transformando, debido a las nuevas situaciones que la telefo-
nia mévil genera en la vida cotidiana. El andlisis de las conversacio-
nes ofrece algunas claves interesantes sobre dicho tema.'%” La identi-

1002. Mobile Streams, Ltd. (2002).

1003. Kurvinen (2003).

1004. Ejemplos citados de http://www.textually.org/picturephoning/archhi-
ves/002604.htm (enviado el 16-12-04; consultado en febrero de 2004).

1005. Kasesniemi (2003, p. 37).

1006. Crabtree et al. (2003, p. 6).

1007. Weilenmann (2003).
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ficacion de los individuos en una conversacion varia respecto a las
llamadas realizadas a un teléfono fijo. Casi siempre, cuando empieza
una conversacion, tanto el que llama como el receptor saben con
quién estan hablando. Esto ocurre porque los teléfonos moviles
muestran la ID de la llamada entrante; y, por otro lado, como los apa-
ratos son personales, normalmente cada numero de teléfono esta
asociado a una persona, por lo que es razonable esperar que el indi-
viduo que contesta al teléfono sea precisamente la persona con la que
se quiere hablar.

En cualquier caso, todavia existe una asimetria de la informa-
ciono% entre el que llamay el que responde como cuando se usan los
teléfonos fijos aunque sus componentes han cambiado. El proceso de
identificacion cambia y se le dedica menos tiempo mientras otras
partes de la conversacion aumentan su preeminencia. En este senti-
do, se dedica méas tiempo a indicar la localizacion, las actividades, y/o
la disponibilidad de la persona a la que se llama. A veces seria sufi-
ciente destacar uno de esos tres puntos para dar una informacion
muy rica, pero no siempre funciona asi. En efecto, a veces es vital in-
formar a quien llama sobre el contexto a causa de la intrusién que la
llamada pueda ocasionar. Una vez dada esta informacion, la conver-
sacion puede acabar o bien continuar con su auténtico tema.

A pesar de la verdadera disponibilidad del individuo al que se lla-
ma, existe también la posibilidad de que no conteste la llamada que
recibel®® o, es mas, que cuelgue. Cada comportamiento ofrece un
mensaje diferente a quien llama, si bien puede que el segundo com-
portamiento muestre un mayor grado de confianza con respecto al
que llama.1%® Existen formaciones culturales diferentes de la m-eti-
queta, como ya hemos discutido en el capitulo 3 al tratar la transfor-
macion de la sociabilidad, que requiere una investigacion sistematica
con mayor detenimiento que vaya mas alla de las observaciones exis-
tentes de la m-etiqueta en diferentes paises.

1008. Schegloff (2002, p. 290).
1009. Ihid., p. 296.
1010. Nos referimos al caso en que se reconozca el nimero entrante.
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¢Un nuevo lenguaje?

Como sostiene Fortunati en su estudio sobre el uso del movil en-
tre los adolescentes en Italia, «los territorios de oralidad y de escritu-
ra se estan reestructurando por completo, en el sentido de que en este
caso, por ejemplo, la escritura ha penetrado en el territorio del telé-
fono movil, el instrumento oral por excelencia».9*! Basandonos en la
evidencia de otras partes del mundo, llegamos a la conclusiéon de que
los mensajes de texto estan, en efecto, cambiando el lenguaje gracias
a la expansion de su uso en la comunicacion inaldmbrica. Desde un
punto de vista evolutivo, asistimos a un nuevo caso en el que la adop-
cion de la nueva tecnologia afecta al lenguaje, incluido el vocabulario
y las reglas gramaticales en las préacticas del usuario. Finalmente, di-
chas practicas afectan al lenguaje comun y al lenguaje mismo.

En algunos casos, las nuevas formas de la expresion escrita son
sefiales de las subculturas y la expresion de innovacion de los usua-
rios. De hecho, los usos creativos del lenguaje se convierten en una
forma de expresion personal y de grupo. Pero, en la mayoria de los
casos, se trata de la simple adaptacion del lenguaje al formato y limi-
tes de la tecnologia, incluyendo estrategias para reducir el coste de
transmision. Asi, lo que en un principio existia como «taquigrafia»
con usos limitados personales e instrumentales (como por ejemplo,
tomar apuntes rapidos durante una entrevista 0 una conferencia), se
ha convertido en un completo sistema linguistico utilizado en la cul-
tura inalambrica para la interaccion social. Estamos justo en el pun-
to en el que se pueden sistematizar los nuevos vocabularios orienta-
dos a los mensajes de texto en diferentes idiomas, a partir de la prac-
tica observada.!'?

Es mas, la capacidad multimedia de la tecnologia de la comuni-
cacion inalambrica (como sucede con la linea fija de internet), mues-
tra una forma de comunicacion multimodal, con el texto, la imagen,
y el audio utilizandose desde multiples lugares. La observacion mues-
tra que la combinacion de estos diferentes modos de comunicacion,

1011. Fortunati (2003, p. 1).
1012. Véanse anexos online (apéndice 65).
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particularmente entre los jovenes usuarios, esta creando nuevas for-
mas de significado, caracterizados por la mezcla de métodos al asig-
narlos, por ejemplo, al usar textos solo para el comentario personal o
el énfasis, mientras que el sonido y las imagenes se supone que se ex-
plican por si mismos. La confluencia de texto y audiovisual estd mas
difundida en la actualidad en varios contextos de comunicacién gra-
cias a la capacidad comunicativa distribuida de la tecnologia inalam-
brica. En la actualidad podemaos observar el vocabulario de los men-
sajes de texto en la escritura del inglés estandar, del francés, del espa-
fol o del japonés. Los profesores ya comienzan a quejarse de que los
alumnos utilizan palabras SMS en sus trabajos. Como el lenguaje esta
muy relacionado con la formacién de la cultura (produccion siste-
matica y comunicacion de significados), estamos claramente ante un
proceso de transformacion cultural asociada a la expansion de la co-
municacion inalambrica, aunque la falta de investigacion académica
sobre el tema descarta por el momento el conocer los margenes y di-
reccion de dicha transformacion.
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7. LA SOCIEDAD CIVIL MO}/IL: MOVIMIENTOS
SOCIALES, PODER POLITICO Y REDES
DE COMUNICACION

La comunicacion inalambrica ofrece una plataforma poderosa
para la autonomia politica mediante canales independientes de comu-
nicacion autdbnoma y de persona a persona. Las redes de comunica-
cion que posibilita la telefonia movil pueden formarse y reformarse de
manera instantanea, y, a menudo, los mensajes recibidos provienen
de fuentes conocidas, lo que refuerza su credibilidad. La I6gica en red del
proceso comunicativo lo convierte en un canal de comunicacion de gran
volumen, pero con un nivel considerable de personalizacion e interac-
tividad. En este sentido, la gran disponibilidad de comunicacion ina-
ldmbrica controlada de forma individual consigue superar el sistema
de los medios de comunicacion de masas como fuente de informa-
cion, y crea una nueva forma del espacio publico.

Sin prejuzgar las bondades de esta autonomia politica (porque,
naturalmente, puede utilizarse para respaldar muy diversos tipos de
valores e intereses politicos), hemos observado una tendencia cre-
ciente, en varios contextos, a utilizar la comunicacion inalambrica
para dar voz al descontento de la poblacion con los poderes esta-
blecidos, y para movilizarse a partir de estas protestas mediante «mo-
vilizaciones relampago» («turbas relampago» o flash mobs segun la
terminologia de Howard Rheingold),!?*® que en muchos casos han
tenido un impacto considerable en las decisiones politicas y guber-
namentales. Para ilustrar esta tendencia, en esta seccion examinare-

1013. 2002
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mos algunos ejemplos de movilizacion politica en los cuales la co-
municacion inalambrica ha jugado un papel importante. Entre éstos
encontramos la expulsion del presidente Estrada en Filipinas (2001),
la derrota electoral del Partido Popular espafiol en 2004 y el triunfo
en las elecciones del presidente coreano Moo-Hyun en 2002. Ademas,
abordaremos la organizacion de una serie de protestas durante la
Convencion Nacional del Partido Republicano en 2004, asi como el
bajo nivel de usos sociopoliticos del mévil en Japon y en China, en
este Ultimo caso durante la epidemia de SARS de 2003. A partir del
estudio de estos casos, estableceremos las implicaciones de los usos
sociopoliticos de la comunicacién movil que se estan produciendo a
escala mundial.

Redes sociales y levantamientos civicos:
Poder Popular 11, Filipinas, 2001

En enero de 2001, miles de filipinos armados con teléfonos celu-
lares participaron en concentraciones masivas hoy conocidas como
«Poder Popular 11».20%4 Existe cierta unanimidad en considerar a este
acontecimiento de cuatro dias de duracién como la primera vez en la
historia en que el teléfono mdvil tuvo un papel central en la destitu-
cion de un presidente en activo de un pais.ot®

El 30 de junio de 1998, José Estrada juraba el cargo como 13° pre-
sidente de Filipinas. Hijo de un ingeniero de Manila, Estrada dejo la
universidad a los 21 afios para convertirse en actor, una profesion que
causaba tal malestar a la familia que les indujo a prohibirle usar su
apellido, Ejército. Por tanto, adopt6 el nombre artistico de Estrada, y
el sobrenombre «Erap» («pare», que significa «amigo», leido del revés
en dialecto filipino) que continud utilizando durante su etapa politi-
ca. Durante su carrera cinematogréafica, Estrada participd en mas de
100 peliculas como protagonista, y produjo otras 70, la mayoria de las

1014. Deriva del original Movimiento Poder Popular que expuls6 a Ferdi-
nand e Imelda Marcos en 1986.
1015. Bagalawis (2001). Véase también Salterio (2001, p. 25).
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cuales eran populares cintas de accion y comedias que le reportaron
una gran fama. En 1969, empez0 su carrera politica, primero como
alcalde durante 16 afios, y después como senador y vicepresidente.
Como politico proyect6 la imagen del Robin Hood cinematografico,
es decir, el amigo de los pobres, especialmente de los granjeros filipi-
nos con bajos ingresos.'¢ Con el apoyo de éstos, gand las elecciones
presidenciales de 1998, con un triunfo aplastante de 10,7 millones de
votos. 1017

Pero desde el comienzo de su presidencia Estrada fue acusado de
corrupcion: malversacion de fondos publicos, soborno y uso ilicito
de recursos para la compra de viviendas para sus amantes. La acusa-
cibn mas importante, y la que provocaria su destitucion, se produjo
en octubre de 2000, cuando fue acusado de recibir 80 millones de dé-
lares procedentes tanto del juego como de sobornos, asi como varios
millones mas a través de los impuestos del tabaco. El 12 de octubre,
la vicepresidenta Gloria Macapagal Arroyo, una economista de Har-
vard e hija del anterior presidente, Diosdado Macapagal, dimiti6 del
Gabinete y se convirtio en la lider de lo que no tardaria en convertir-
se en el Poder Popular 11.2918 E| 18 de octubre de 2000, grupos oposi-
tores presentaron una demanda de enjuiciamiento a Estrada en la
Camara de Representantes. Estallaron protestas en todo Manila. En
menos de un mes, docenas de funcionarios superiores y legisladores
del partido de Estrada, incluido el presidente del Senado y el porta-
voz de la Camara, retiraron su confianza a Estrada. El 7 de diciembre
empez6é formalmente el proceso de enjuiciamiento. Se llevaron a
cabo multitud de investigaciones que acumularon cada vez mas acu-
saciones en contra de Estrada. Poco después, un violento desastre
conmociond toda la vida politica del pais. EI 30 de diciembre de
2000, estallaron cinco bombas en Manila, matando a 22 personas e
hiriendo a mas de 120.1°%° Las explosiones estaban sincronizadas y
afectaron a espacios publicos de la ciudad muy concurridos: el aero-

1016. BBC (2003a).
1017. Lopez (1998).
1018. Pamantalaang Mindanaw (2000).
1019. Philippine Daily Inquirer (2001).
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puerto, un tren de alta velocidad, un autobus, un hotel y un parque
préximo a la embajada de EE.UU.2% | as investigaciones de la poli-
cia atribuyeron el ataque al grupo rebelde musulman Jemaah Islami-
yah, el cual posteriormente se relacioné con Al Qaeda,%?* aungue en
aquellos momentos eran muchos los que creian que las explosiones
estaban relacionadas con el juicio a Estrada.

El 16 de enero de 2001, durante una reunién clave para el jui-
cio, los senadores rechazaron la peticion de apertura de un sobre
que contenia el registro de las operaciones secretas de Estrada por
11 votos contra 10. En cuestion de pocas horas, los enfurecidos ha-
bitantes de Manila —muchos de ellos siguiendo las instrucciones
que contenian los SMS recibidos en sus teléfonos moviles— se reu-
nieron en la historica avenida Epifanio de los Santos, también co-
nocida como EDSA, donde tuvo lugar la revuelta Poder Popular de
1986, para protestar contra lo que se percibia como una injusticia y
reclamar la inmediata destitucion de Estrada de la presidencia.

Las masivas concentraciones de Poder Popular Il se prolongaron
durante cuatro dias, del 16 al 20 de enero. El grupo de senadores-jue-
ces encargados del juicio renunciaron el dia 17 y el caso se suspendi6
indefinidamente. Gracias a la creciente presion de las protestas diri-
gidas por Gloria Arroyo, los secretarios de Defensa y de Finanzas re-
nunciaron al cargo el dia 19 y se unieron a la oposicion. Por enton-
ces, el gabinete de Estrada basicamente habia dejado de existir ya que
la mayoria de los cargos clave lo habian abandonado y, o que era méas
importante, el Ejército se habia unido a las protestas. EI 20 de enero
de 2001, Estrada abandonaba el Palacio de Malacanang escoltado por
el jefe del Estado Mayor y por su segundo en el rango. Al final de la
jornada, la Corte Suprema declar6 vacante la presidencia, se la otor-
g0 a Gloria Arroyo y se puso fin al movimiento Poder Popular Il con
una gran victoria.

La cobertura mediatica de las manifestaciones pone en evidencia
de forma invariable el papel de las tecnologias de la informacion, es-
pecialmente de los SMS y de internet, a la hora de facilitar y permi-

1020. BBC (2000b).
1021. Associated Press (2003b).
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tir las protestas. Parece ser que la informacion contraria a Estrada
empezd a circular en los férums de internet en cuanto éste accedio
al poder en 1998, y lleg6 a tener unas 200 paginas web y unos 100
grupos de discusion durante el movimiento Poder Popular [11.10%
Uno de los férums més populares fue E-Lagda.com, que recogio
91.000 firmas electronicas a través del SMS y de internet en apoyo a
la impugnacion.i2® Ademas de informacion, gran parte de los men-
sajes de texto y de internet eran chistes e historias satiricas que se
burlaban de Estrada, de su (supuesta) vida corrupta y de su pobre
nivel de inglés.

Al tiempo que este tipo de comunicacion semiseria se prolonga-
ba durante méas de dos afios, asegurando una amplia expresion del
descontento, los mensajes de texto fueron los que permitieron la ins-
tantanea concentracion de decenas de miles de personas inmediata-
mente después de las cruciales votaciones del 16 de enero. Segin una
miembro de la «Generacion Txt» que participd en las manifestacio-
nes, cuando conocid la noticia se encontraba en una fiesta.'%* El pri-
mer mensaje que recibid fue de su mejor amiga: «I THINK UD BETR
GO HME NW (Serd mejor que te vayas a casa).» Cuando lleg6 a su
casa, a ultima hora de la tarde, recibié numerosos mensajes de otras
personas del tipo: «Protesta ruidosa a las 11 pm», «Ir a EDSA, vestir
de negro para llorar por muerte de democracia». Siguié las instruc-
ciones rapidamente:

Apenas tuve tiempo de quitarme los zapatos de tacon y ponerme
las bambas cuando mi madre, mi hermano y yo nos metimos en el
coche y nos unimos al resto de coches del vecindario que hacian so-
nar los claxones a modo de protesta. Y después nos dirigimos a EDSA.
A medianoche habia unas doscientas personas. Familias enteras en
pijama, adolescentes con ropa de fiesta, hombres y mujeres en traje
recién puesto para el happy hour, estudiantes universitarios cargando
libros y probablemente provenientes de grupos de estudio, monjas y
sacerdotes.

1022. Pabico (s.f.).
1023. Bagalawis (2001).
1024. Uy-Tioco (2003, pp. 1-2).
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Durante la semana que durd Poder Popular 11, Smart Communi-
cations Inc. transmitié 70 millones de mensajes de texto, y Globe Te-
lecom, el otro operador principal de SMS, gestiond 45 millones de
mensajes al dia, cuando su media diaria habitual se situaba en los
24,7 millones.1%?° Las manifestaciones utilizaban de forma tan masi-
va los mensajes de texto que se produjo una importante saturacion
en las redes que daban cobertura a EDSA. Segun el delegado de rela-
ciones publicas de Smart, «El subito aumento del volumen de men-
sajes enviados fue tan enorme que en ocasiones se detuvo la sefial, es-
pecialmente en la zona de EDSA». Representantes de alto nivel de
Globe admitieron dificultades similares, afirmando que tuvieron que
trasladar estaciones base de telefonia celular desde el Senado y de la
zona rural de Bicol para aliviar la carga que soportaban los equipos,
disminuir la congestion y dar apoyo a posibles imprevistos.10%

La mayor parte de los medios de comunicacion en lengua ingle-
sa de Filipinas consideraron el derrocamiento de Estrada como un
acontecimiento positivo para la vida democréatica del pais. Compa-
rando el movimiento Poder Popular 11 con el Poder Popular de 1986,
consideraron que el primero se habia desarrollado con menor vio-
lencia y participacion militar,’%?’ y que la manifestacién estaba mas
centrada en la informacion y en las TIC. «Los medios fijos e inalam-
bricos se convirtieron en mensajeros efectivos de la informacién —ya
fueran chistes, rumores, peticiones, airados correos electronicos o
noticias falsas— y convirtieron al Poder Popular 1l en un movimien-
to mas amplio y con mayor alcance que su predecesor.»'%2® Ademas,
la velocidad de esta movilizacion a traves de las tecnologias de la in-
formacion fue muy superior. Mientras que Marcos logré prolongar
su mandato durante casi dos décadas a pesar de las serias acusacio-
nes de corrupcion y violacion de los derechos humanos, Estrada fue
expulsado en tan solo dos afios, menos de la mitad de su presidencia
de seis afios.1%% Por todas estas razones, Helen Andrade-Jiménez afir-

1025. Bagalawis (2001).

1026. Bagalawis (2001).

1027. Andrade-Jiménez (2001).

1028. Bagalawis (2001).

1029. Andrade-Jiménez (2001); Pabico (s.f.).
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mo& que «Poder Popular 11 demostro el poder de internet y de la tec-
nologia de las comunicaciones moéviles —por no mencionar a los
medios de comunicacion— no sélo para modelar la opinion publica
sino también para movilizar a la sociedad civil cuando se llega a un
punto critico».193 Segln estas descripciones, la victoria de Poder Po-
pular 11 fue una victoria de las nuevas tecnologias, especialmente del
teléfono movil y de internet.

No obstante, debemos ser cautos ante estas informaciones de los
medios de comunicacion. Después de todo, «casi todas las informa-
ciones de que disponemos sobre Poder Popular 1l provienen de es-
critores de clase media o por medios controlados por gente de clase
media con una fuerte tendencia nacionalista».1%3! Escritos inmediata-
mente después de las protestas, la mayoria de los relatos adolecen de
un excesivo triunfalismo y pasan por alto muchas cuestiones impor-
tantes a la hora de entender mejor el papel de la telefonia movil en
este movimiento politico.

En primer lugar, caracterizar el Poder Popular Il como un movi-
miento no violento y centrado en la informacién simplifica dema-
siado las cosas. El Ejército siempre fue un factor del proceso. Hubo
que esperar a que las Fuerzas Armadas se unieran a las protestas
para que Estrada se retirase. Fue «escoltado» desde su residencia pre-
sidencial por comandantes militares. Mas aun, las explosiones mor-
tales sincronizadas que mataron a 22 personas e hirieron a mas de
120 en Manila se produjeron sélo 17 dias antes del inicio de Poder
Popular 11. Dada la delicada situacion, es evidente que un incidente
de tal violencia acaecido durante el juicio conmociond a toda la po-
blaciébn —especialmente a los jueces y senadores—. Junto a los en-
frentamientos con los rebeldes musulmanes acusados de los ataques
terroristas del 30 de diciembre, aparecia la amenaza de una guerra
civil. Esto fue posible gracias a que a pesar de los cargos de corrup-
cion, Estrada disponia de un apoyo mayoritario en el campo y entre
la gente pobre, tal y como qued6 demostrado con su victoria aplas-
tante en las elecciones de 1998. De hecho, seguin una historia poco

1030. Andrade-Jiménez (2001).
1031. Rafael (2003, p. 401).
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conocida, tres meses después de las movilizaciones de Poder Popu-
lar 11, el 25 de abril de 2001, Estrada fue arrestado formalmente con
cargos de soborno y corrupcion. Este incidente provoc6 una reac-
cién inmediata: «una multitud de unas cien mil personas se concen-
traron en EDSA y reclamaron la liberacion de Estrada y su restitu-
cion».1%%2 Seguin Vicente Rafael:

Al contrario de los que se reunieron alli durante Poder Popular 11,
la multitud que formaba lo que acabaria convirtiéndose en el «Poder
Popular Pobre» fue traida en camién por seguidores politicos de Estra-
da desde los barrios bajos y provincias préximas, ofreciéndoles a cam-
bio dinero, comida y, al menos en ciertos casos, alcohol. En lugar de te-
léfonos celulares, muchos portaban tirachinas, pistolas de fabricacién
casera, cuchillos y tubos de acero. Los medios de habla inglesa descri-
bieron a esta multitud como indisciplinada e incivilizada, y culparon a
los manifestantes de tirar basura al Santuario de EDSA, de acosar a los
periodistas y de orinar cerca de la estatua de la Virgen Maria de
EDSA. 103

Ademas de demostrar la potencialidad de la violencia a gran es-
cala durante el juicio de Estrada, el Poder Popular Pobre pone en tela
de juicio la supuesta importancia de los nuevos medios porque, a pe-
sar de no disponer de teléfonos celulares (por no mencionar inter-
net), esta multitud también se reunié en cuestion de minutos.'%* Tu-
vieron que ser transportados en camiones porque, al contrario que
los manifestantes de clase media, no disponian de otro medio de
transporte (véase la anterior cita de Uy-Tioco para el uso de coches
privados en Poder Popular I1). Mientras tanto, como sefiala Rafael,
las descripciones negativas de Poder Popular Pobre se debieron en
parte a la posicion que adoptaron los periddicos filipinos en inglés:

Otros relatos descalificaron estas descripciones sefialando que en la
multitud (de Poder Popular Pobre) no habia Gnicamente matones de

1032.  Ibid., p. 422.
1033.  Ibid.

1034. Aunque no se sabe exactamente si los organizadores de Poder Popular
Pobre, los «representantes politicos» de Estrada, usaron teléfonos maviles.
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alquiler o dementes leales (a Estrada) sino también gente pobre con de-
mandas legitimas. La elite politica, la jerarquia eclesiastica cat6lica, los
grupos de izquierda dominados por la clase media y las ONG los ha-
bian ignorado durante mucho tiempo. A pesar de que Estrada los habia
manipulado, los manifestantes veian en el ex presidente a un patrén
gue les habia ofrecido algo de esperanza mediante limosnas ocasionales
y que se dirigia a ellos en su lengua vernacula... la Generacion Txt ha-
blaba de democratizacion, responsabilidad, sociedad civil; la «multitud
tsingelas», denominada asi por las zapatillas baratas de goma que lleva-
ba la mayoria de manifestantes, sélo se fijaba en su «idolo», Estrada.'0%

El Poder Popular Pobre finalmente se dispersé gracias a la inter-
vencién del Ejército tras cinco dias de manifestaciones.'%® Este inci-
dente, que en pocas ocasiones se incluye en los relatos de Poder Po-
pular 11, pone de manifiesto la naturaleza excesivamente simplista de
la etiqueta «Poder Popular» en relacién con los profundos problemas
de clase de Filipinas, y ofrece una explicacidbn mas realista sobre la
problematica social que rodea a la excesiva euforia respecto a las po-
sibilidades de los nuevos medios. Casi un 40 % de los filipinos vive
con 1 délar al dia.!%" Si tenemos en cuenta que la poblacion del pais
es de 80 millones de personas,’®® en 2001 tan solo el 13,8 % tuvo
acceso a la telefonia movil. Por tanto, el alcance de la influencia poli-
tica de los teléfonos celulares todavia era muy limitada. Aunque
algunos miembros de la clase baja también participaron en Poder Po-
pular Il, no eran mas que gente «sin voz» en el marco de las «fanta-
sias de la telecomunicacion» sobre el teléfono celular, tal y como le
ocurrié a la «<multitud tsingelas».10%

Donde mejor se recoge la contradiccion de los intereses de clase
es en un libro titulado Power Grab,* cuyo resumen ocupaba un lu-

1035. lbid., pp. 422-423.

1036. Ibid., p. 425.

1037. Bociurkiw (2001).

1038. National Statistical Coordination Board, Filipinas. VVéase figura en
http://www.ncsbh.gov.ph/sna/2002/4q-2002/2002per4.asp (acceso el 12 de junio de
2004).

1039. Rafael (2003, p. 400).

1040. Arillo (2003).
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gar preferente en la pagina web de Estrada, www.erap.com.%4! Decia
asi:

[Estrada] perdio su trabajo cuando los pandilleros y saqueadores
de oficina, apoyados por sediciosos comunistas, prelados bienhechores,
politicos tradicionales y generales descarriados del Ejército y de la poli-
cia, se unieron para derribar su régimen, mediante una desinformacion
masiva y una propaganda artificial, cuidadosamente manipulada para
ofrecer una informacién medio cierta, engafiosa 0 completamente falsa
con la que consiguieron engafiar e indignar al pablico.

Dejando a un lado el lenguaje altamente parcial, es obvio que este
escritor favorable a Estrada estd de acuerdo en que las tecnologias de
la comunicacion tuvieron un papel crucial, no para informar y mo-
vilizar en sentido positivo, sino para diseminar la «desinformacion»,
«para engafiar y alterar al publico» y para «desencaminar» a los ge-
nerales de policia y del Ejército.

Si Estrada era el presidente electo, la pregunta logica es la si-
guiente: ;por qué no evito la «desinformacion» y la nociva moviliza-
cién en su contra? ;Como se pudo producir todo esto? ;Se debe sim-
plemente a la invencibilidad de una tecnologia nueva que «permite
gue cada usuario se convierta en su propia emisora de radiodifusion,
en un nodo que forma parte de una red mas amplia de comunica-
cion que el Estado no puede vigilar, ni mucho menos controlar»?1042
Lo més probable, como sefiala Rafael, es que el poder de las nuevas
tecnologias, especialmente del teléfono celular, resida en las carencias
«del poder a la hora de enfrentarse a una multitud y a una situacion
de congestion debido a la incapacidad del Estado por ordenar la vida
cotidiana».1%® En otras palabras, la existencia de un Estado relativa-
mente débil fue la condicidn previa que permitio el papel central de

1041. Esta pagina web estaba repleta de material pro-Estrada cuando accedi-
mos a ella el 3 de junio de 2004. Sin embargo, en julio y agosto de 2005, cuando in-
tentamos acceder de nuevo a ella, descubrimos que la pagina ya no estaba operati-
va y que el dominio estaba en venta.

1042. Rafael (2003, p. 403).

1043. Ibid.
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la telefonia celular y de internet en el caso filipino. Si hubiese existi-
do un control estatal mayor, el resultado final podria haber sido otro.
Aunque existen evidencias de que Estrada intentd implantar tecnolo-
gias para vigilar el uso de los teléfonos mdviles, «existen muchas du-
das, no obstante, de que la administracion de Estrada dispusiera de
tecnologia de vigilancia».’%* Aparte de las carencias tecnolégicas, este
hecho probablemente tenga que ver con la propia personalidad de
Estrada; primero, una estrella de cine popular (por tanto, con dema-
siada confianza en la imagen que construyo en el cine, la television y
la radio), y, posteriormente, un politico con un largo mandato en una
pequefia ciudad (por tanto, menos preparado para el poder comuni-
cativo de los nuevos medios de Manila). 04

Debe destacarse, asimismo, la existencia de otras fuerzas sociales
que jugaron un papel fundamental, especialmente la Iglesia Catdlica
y las emisoras de radio y determinados medios bajo su influencia. La
primera persona en denunciar abiertamente a la familia de Estrada
de malversacion de fondos publicos fue una monja catélica.'%4® El
cardenal Sin, la mayor autoridad de la Iglesia Cat6lica en Filipinas,
fue uno de los lideres mas destacados del movimiento opositor a Es-
trada desde que se desencadenaron los acontecimientos en octubre
de 2000.1%7 Ademas, dado que mucha gente sospechaba de la credi-
bilidad de los mensajes SMS, ya que la mayoria eran rumores infun-
dados, las organizaciones religiosas se involucraron deliberadamente
para afadir algo de legitimidad a los mensajes de texto contrarios a
Estrada. Como declaraba un activista en una intervencion en un ser-
vidor de listas:

Estaba convencido de que [los mensajes de texto] no se tomarian
en serio a no ser que alguna figura de autoridad les diera algun tipo de
legitimidad. Un sacerdote que se encontraba con nosotros sugirié que

1044. Ibid. En 2000 y 2001, incluso si existian sistemas de vigilancia de los te-
[éfonos moviles, deberian ser demasiado primitivos para su utilizacion en movi-
mientos politicos a gran escala como los de Poder Popular II.

1045. Pabico (s.f.).

1046. Uy-Tioco (2003, p. 9).

1047. BBC (2000a). Vease también Gaspar (2001).
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[la emisora propiedad de la Iglesia] Radio Veritas podria colaborar a di-
seminar la informacion... [Entonces] creamos un mensaje de texto... lo
enviamos aquella noche y apagué el teléfono... Cuando lo volvi a en-
cender por la mafana, habia recibido el mismo mensaje tres veces...
iAhora soy un devoto creyente del poder de los mensajes!%4®

Tal y como hemos mencionado anteriormente, aparte de los telé-
fonos moviles durante el movimiento también se produjo una gran
actividad en las paginas web y en los servidores de las listas de distri-
bucion contrarias a Estrada. Al margen de conocidos forums electro-
nicos como E-Lagda.com, también participaron paginas blog como
«El Diario Secreto de Erap Estrada (erap.blogspot.com)».2%*® De
modo que seria un error otorgar todo el mérito a los mensajes de tex-
to, ya que los teléfonos maviles funcionaron en un contexto mediati-
co especifico, que es reflejo de la estructura de poder dominada por
la clase media del momento. Bajo una perspectiva méas amplia, es evi-
dente que el teléfono movil —como medio portatil, personal y pre-
parado para recibir y enviar mensajes en cualquier momento y en
cualquier lugar— puede asumir de forma maés eficiente la funcién
movilizadora que otros canales de comunicacién en el momento al-
gido de un movimiento politico.

Por otro lado, como instrumento de comunicacién politica, los
mensajes de texto tienen importantes limitaciones: permiten la copia
y distribucion de mensajes cortos de forma rapida y extensa, pero
tienen muchas limitaciones a la hora de editar o elaborar el mensaje
original. Resulta adecuado para el envio de mensajes sencillos de
coordinacion, como, por ejemplo, especificar el lugar y la hora del
encuentro o qué ropa es la mas adecuada (en este caso, ropa negra).
Sin embargo, resulta altamente inadecuado para la deliberacion civi-
ca. Con el SMS, los mensajes «se multiplicaban de forma mecéanica
pero sin alteracién semantica... provocando una “revolucion tecnolé-
gica” que deja a un lado la cuestion de la revolucién social».1%% «Asi,
los mensajes de texto son “revolucionarios” desde una perspectiva re-

1048. Citado en Rafael (2003, p. 408).
1049. Andrade-Jiménez (2001).
1050. Rafael (2003, pp. 409-410).
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formista.»%! Si una revolucién pretende alterar la estructura social,
su proceso deberia incluir a otros medios, y no Unicamente internet,
la cual ya ha acompafiado a la telefonia celular en la mayor parte
de las movilizaciones politicas, sino también los medios de comuni-
cacién de masas tradicionales y la comunicacion interpersonal.

Por ultimo, debemos sefialar que Poder Popular Il tuvo una di-
mension global. Las nuevas tecnologias, especialmente internet, per-
mitieron que los filipinos de todo el mundo participaran en el mo-
vimiento.1%2 Dado que estos filipinos estan mas proéximos a la clase
media, colaboraron de forma significativa a la causa opositora. Ade-
mas, Estrada fue un presidente claramente nacionalista durante
la mayor parte de su vida politica. En 1972, se le denomino el Alcal-
de Més Extraordinario y el Mas destacado Nacionalista.%>2 En 1991,
se convirtio en el primer senador que reclamaba el cierre de la base
militar norteamericana de Filipinas. Por tanto, Estrada gozaba de es-
caso apoyo por parte del capital global y del gobierno de EE.UU.,
quienes preferian que fuera reemplazado por Gloria Arroyo, una per-
sona mas occidentalizada que representaba mejor los intereses de la
clase media.

En resumen, durante el movimiento Poder Popular 11, el teléfono
movil, y en especial los mensajes de texto, tuvieron un papel funda-
mental en la diseminacién de mensajes, en la movilizacion politica y
en la coordinacién de la logistica de la campafia. Dado que permite
la comunicacion instantanea en cualquier momento y desde cual-
quier lugar, se adapta mejor a las manifestaciones a gran escala como
consecuencia de acontecimientos politicos, como, por ejemplo, la de-
cision del Senado en el juicio a Estrada el 16 de enero de 2001 (algo
similar a lo que ocurri6 durante las elecciones presidenciales corea-
nas del afio 2002, véase a continuacion). De todos modos, el teléfono
movil tuvo un alcance social limitado debido a la brecha digital.
A menudo, se transforma en un instrumento al servicio de los inte-
reses de la clase media, grupos de interés tradicionales (por ejemplo,

1051. Ibid., p. 410.
1052. Andrade-Jiménez (2001).
1053. Alfredson y Vigilar (2001).
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la iglesia catdlica) y el capital global. No siempre dispone de la ade-
cuada credibilidad o de la suficiente capacidad para estimular la re-
flexion civica reciproca. Por todas estas razones, la telefonia movil y
los mensajes de texto deben utilizarse junto a otros medios de comu-
nicacion, tales como internet o la radio, como ha quedado demostra-
do en este caso, para poder ofrecer respuestas politicas reales.

La importancia de conseguir el voto joven: Nosamo y el poder
de la tecnologia de la informacion en Corea del Sur, 2002

El 19 de diciembre de 2002 Corea del Sur eligio a su nuevo pre-
sidente, Roh Moo-Hyun. Muchos comentaristas atribuyeron su vic-
toria a Nosamo, un grupo de apoyo a través de internet conocido por
este acronimo coreano que significa «Gente que ama a Roh». El éxi-
to de Roh, y de Nosamo, se ha convertido en un «ejemplo de manual
para explicar el poder de las tecnologias de la informacion»'%* con la
utilizacion combinada y sistematica de internet y de la comunicacién
mavil. Mientras que la campafa a través de internet, que se prolon-
g0 durante afios, procuro las redes politicas fundamentales, la tarea
del teléfono movil consistié en movilizar a un gran ndmero de vo-
tantes jovenes el dia de las elecciones, lo que, probablemente, cambid
el resultado final.1%%®

Nosamo representd a la coalicidn estratégica entre fuerzas politi-
cas liberales reformistas y las nuevas tecnologias de la comunicacién
en respuesta a cuestiones apremiantes como el crecimiento econémi-
co y el problema del regionalismo. EI movimiento fue posible gracias
a los altos indices de penetracion tanto de internet como de la tele-
fonia movil, pero también estaba enraizado en las historicas manifes-
taciones de estudiantes en defensa de la democracia de la década de
los ochenta.’% La estrategia elegida demostré ser la mas adecuada,
ya gque los medios de comunicacién tradicionales, especialmente los

1054. Hachigian y Wu (2003, p. 68).
1055. Fulford (2003, p. 92). Véase también Kim, S.-D. (s.f.).
1056. Fairclough (2004). Véase también Kim, J.-M. (2001, p. 49).
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periodicos, estaban en manos de los sectores conservadores.'%’ Estos
«viejos» medios de comunicacion atraian muy poco a los jovenes en-
tre los 20 y los 30 afios, a pesar de que esta generacion del baby-boom
representaba algo mas de la mitad del nimero total de votantes. %8

Roh Moo-Hyun, un abogado laboralista autodidacta, asumio la
presidencia a la edad de 56 afios. Se diferenciaba del resto de politi-
Cc0os por sus objetivos reformistas radicales; por un lado, inicié una re-
forma general de los chaebols, los conglomerados industriales domi-
nados por familias que «hacia tiempo habian fundado la maquinaria
politica del pais»,'°y, por el otro, intentd dejar atras los limites del
regionalismo, un problema estructural muy arraigado en la politica
coreana.'®®® Al margen de estas singulares posturas politicas, Roh
también era conocido por una personalidad profundamente idealis-
ta,1%! porque, a pesar de las derrotas electorales (primero, a la alcal-
dia de Pusan y después a la Asamblea nacional), se negd a pactar o a
cambiar de partido, como si hicieron muchas otras figuras de la opo-
sicion. Su imagen iconoclasta hizo que «muchos jovenes coreanos
casi le consideraran una personalidad de culto».106?

Su edad, su politica y su personalidad le otorgaron una gran po-
pularidad entre los jévenes votantes, «del mismo modo en que el pre-
sidente Bill Clinton atraia a tantos jovenes americanos nacidos du-
rante el baby-boom».1%3 El nlcleo de sus partidarios estaba formado
por los llamados «386ers», es decir, aquellos que tenian 30 afios cuan-
do tuvieron lugar las elecciones presidenciales, que habian crecido
junto al movimiento prodemocratico coreano durante la década de
los ochenta y que habian nacido en los sesenta, la década en que Co-
rea inici6 su proceso de industrializacion.'®* Al contrario que las

1057. Kim, S.-D. (s.f.).

1058. Kim, J.-M. (2001); Rhee (2003).

1059. Fairclough (2004).

1060. Rhee (2003, p. 95).

1061. Por este motivo, algunos analistas llegaron incluso a considerarlo
«poco préctico e imprudente» (Rhee, 2003, p. 95).

1062. Demick (2003).

1063. Fairclough (2004).

1064. Ilhid.
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anteriores generaciones, los 386ers era «mas escépticos respecto a
EE.UU. en parte porque Washington apoyé a los mismos gobernan-
tes militares a los que ellos se habian enfrentado cuando iban a la
universidad».1%> Ademas, también habia muchos jovenes simpati-
zantes de 20 afios, como Hwang Myong-Pil, un agente de bolsa que
dejo su trabajo bien remunerado para convertirse en voluntario con
dedicacién exclusiva en Nosamo.1% La generacién coreana del baby-
boom, es decir, los veinteafieros y treintafieros, representaba algo mas
de la mitad de la poblacion con derecho al voto.'%’ La mayoria de es-
tos jovenes activistas creian haber heredado el espiritu revolucionario
de las manifestaciones de estudiantes de hacia mas de una década.
En sus masivas reuniones politicas, entonaban canciones que se re-
montaban al movimiento prodemocratico de los ochenta, como, por
ejemplo, «Morning Dew».10%8

Para llegar a este grupo decisivo de votantes, Roh ya habia expe-
rimentado con campafias a través de internet cuando se presentd a la
alcaldia de Pusan en 1995. «Encajaba con su filosofia politica de aper-
tura y comunicacién directa con la gente.»'%® Muchos de sus ayu-
dantes en las elecciones presidenciales habian sido activistas estu-
diantiles.1%7° Se trataba de una propuesta innovadora no Unicamente
porque hacia uso de la nueva tecnologia, sino porque atraia a las jo-
venes generaciones de un modo mas sustancial de lo que lo hacian
los tradicionales medios de comunicacion, que, como parte de la ma-
quinaria politica coreana, estaban en manos de los sectores conser-
vadores. De hecho, la gente joven habia perdido el interés y sentia
cierto desapego por el proceso politico: «Casi una tercera parte de los
jovenes de 20 afios del pais no acudi6 a las urnas en las elecciones
presidenciales de 1997. En las elecciones parlamentarias de abril del

1065. Ibid.

1066. Demick (2003).

1067. Kim, J.-M. (2001); Rhee (2003).

1068. Korea Times (2002). Entre otros, la cancion Morning Dew fue interpre-
tada y publicada por Jeff Beck, en el dlbum Truth (1968).

1069. Min-Kyung Bae, director del Cyber Culture Research Association en
Seul, citado en Demick (2003).

1070. Fairclough (2004).
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afo anterior (2000), votd menos del 40 % de los 8 millones de jove-
nes entre los 20 y los 30 afios, muy por debajo de la media nacional,
que se situaba en el 57 %.»%07

En este momento histérico de tan baja participacidn politica de
la juventud, al mismo tiempo que Roh Moo-Hyun perdia por segun-
da vez unas elecciones parlamentarias, Nosamo (www.nosamo.org)
hizo acto de presencia. Nosamo nace el 6 de junio de 2000 con una
reunion de alrededor de 100 miembros fundadores en Taejon.1%72 El
equipo de campafia de Roh habia hecho amplio uso de los nuevos
medios de comunicacién, no obstante, Nosamo era una organizacion
de voluntarios autofinanciada mediante cuotas de sus miembros que
s6lo mantenia una afiliacién informal con Roh.193 Al cabo de cinco
meses, en noviembre de 2001, los miembros habian pasado de 100 a
casi 5.000;1* y a finales de 2002 conformaban una formidable fuer-
za politica al disponer de entre 70.000 y 80.000 miembros.1"

Durante las elecciones presidenciales de 2002, los miembros de No-
samo consiguieron mas de 7 millones de délares a través de internet.1%7
Utilizaron boletines electrdnicos, encuestas online y mensajes de texto
para tomar decisiones colectivas y coordinar las actividades de la cam-
pafia. Todas las decisiones sobre sus actividades se tomaban mediante
un sistema de voto electronico, y el comité online para la toma de deci-
siones se reunia una vez al mes en las salas de chat.!”’ De entre las di-
versas tareas logisticas, una de las labores de coordinacion consistia en
asegurarse de que la gente llevara ropa amarilla en los mitines politicos,
ya que el amarillo era el color que simbolizaba la camparia de Roh.1%7

En ocasiones, los miembros de Nosamo actuaban de forma algo
violenta. Por ejemplo, cuando un profesor realizé un comentario en

1071.  Kim, J.-M. (2001, p. 49).

1072. Korea Times (2002).

1073. Ibid. Véase también Rhee (2003, p. 95).

1074.  Kim, J.-M. (2001, p. 50).

1075. La estimacion de los miembros de Nosamo va desde los 70.000 (Korea
Times, 20 de diciembre de 2002) hasta los 80.000 (Demick, 2003).

1076. Demick (2003).

1077.  Kim, J.-M. (2001, p. 50).

1078. Korea Times (2002).
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un programa televisivo que fue percibido como una critica a los par-
tidarios de Roh, acabd recibiendo cientos de correos electronicos
airados y fue vapuleado en el forum de Nosamo.1%”°® Por actividades
de este tipo, se criticO a Nosamo por comportarse como la «Guardia
Roja de internet» con «palabras violentas en el ciberespacio y una
tendencia al populismo».1%° Un mes antes de las elecciones presiden-
ciales, la comision electoral de Corea del Sur prohibi6 al grupo re-
caudar fondos para el candidato,'%! obligando a la pagina web de la
organizacion a cesar sus actividades hasta el dia de las elecciones.1%

Mientras tanto, las formas tan poco convencionales de Roh Moo-
Hyun continuaron jugando en su contra. Los principales medios de
comunicacién, la mayoria de los cuales estaban en manos de los sec-
tores conservadores, siguieron presentandolo de forma negativa.'%3
Unos meses antes de las elecciones, Roh estaba tan abajo en las en-
cuestas de opinién que los miembros de su Partido Democratico del
Milenio (o PDM) intentaron apartarlo de la confrontacion electo-
ral.1%4 A pocos dias de las elecciones, el socio de campafia principal
de Roh, el multimillonario Chung Mong-Joon, le retird su apoyo re-
pentinamente, lo que significé un duro golpe a toda la campafia.t%®

El dia de las elecciones, el 19 de diciembre de 2002, los miembros
de Nosamo estaban inmersos en una grave crisis. Con la pagina web
clausurada un mes antes de las elecciones, los jovenes activistas em-
pezaron el dia enviando mensajes electronicos del tipo «jVamos a vo-
tar!».1%% A las 11 de la mafiana, las encuestas a la salida de los cole-
gios electorales sefialaban que Roh estaba perdiendo por un margen

1079. Demick (2003).

1080. Ibid.

1081. Ibid.

1082. Korea Times (2002).

1083. Rhee (2003); Kim, S.-D. (s.f.).

1084. Demick (2003).

1085. Korea Times (2002).

1086. Rhee (2003). Sin embargo, resulta dificil encontrar otras moviliza-
ciones que hayan empleado mensajes cortos en fuentes primarias y secundarias,
cosa muy diferente a las informaciones sobre el movimiento Poder Popular Il de
Filipinas.
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entre el 1y el 2 %.1%7 A mediodia, «sus partidarios se lanzaron a las
salas de chat en busca de mas apoyo. En pocos minutos, se enviaron
maés de 800.000 correos electronicos a teléfonos maviles para animar
a los partidarios a ir a votar. Los tradicionalmente apaticos jovenes
votantes acudieron a las urnas, y a las 2 de la tarde, Roh tomé venta-
ja'y acab6 ganando las elecciones».1%88

Diversos elementos contribuyeron a que los teléfonos moviles se
erigieran por vez primera en la historia en un elemento determinan-
te para el resultado final de una eleccion presidencial. En primer lu-
gar, ya existia una red politica a gran escala alrededor de Nosamo, cu-
yos miembros no Unicamente se intercambiaban informacién online
sino que también se reunian de modo presencial. En segundo lugar,
las politicas de izquierda y la imagen iconoclasta de Roh Moo-Hyun
atraia a los jovenes liberales, muchos de los cuales estaban muy en-
tregados y listos para actuar en un momento de crisis. En tercer lu-
gar, la subita retirada de Chung Mong-Joon a pocos dias de las elec-
ciones y la amenaza de una posible retirada de Roh crearon una si-
tuacion critica ideal para las manifestaciones de apoyo publico. Y el
teléfono mévil —el aparato de comunicacion basico siempre en fun-
cionamiento, «en cualquier lugar, a cualquier hora»— se convirtié en
el medio ideal para avisar de las concretaciones. Dada la fortaleza de
las redes juvenilesi®® y gracias a que los veinteafieros y treintafieros
representaban algo mas de la mitad del total de votantes,**® la gente
joven movilizada a través de los SMS se convirtié en un grupo de
voto decisivo. Al final de la jornada, «el 60 % de los votantes de 20 y
30 afios habian votado por Roh».0%!

Después de la eleccion de Roh, el Nosamo decidié permanecer
activo tras una encuesta interna en enero de 2003.1%% Los miembros
de Nosamo continuaron «decantandose por candidatos a los puestos
del gabinete y debatiendo cuestiones relativas al programa nuclear de

1087. Fulford (2003); Rhee (2003, p. 96).
1088. Fulford (2003).

1089. Yoon (2003a y 2003b).

1090. Kim, J.-M. (2001, p. 49).

1091. Rhee (2003, p. 95).

1092. Korea Herald (2003).
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Corea del Norte o a si resultaba adecuado que el presidente Roh ju-
gara al golf o practicara footing».1% De hecho, como ocurre con to-
dos los grupos civiles al cabo del tiempo, representaron un papel de
control y critica relativamente independiente sobre las decisiones del
presidente Roh. En 2001, se citaba el siguiente comentario de un
miembro fundador de Nosamo: «Estamos usando la Red para apo-
yarle. Pero diremos que “no” en cualquier momento que creamos que
ha tomado una decisién equivocada.»'%* El 24 de marzo de 2003,
Nosamo hizo publica una declaracién en la que se oponia a la guerra
en Irak dirigida por EE.UU. y a la decision de Sedl de enviar tropas de
ingenieros y personal médico.1%° Aun asi, la administracién Roh des-
plego las tropas en la zona, y muchos miembros de Nosamo se die-
ron de baja del grupo. Uno de ellos comentd: «Me marcho de Nosa-
mo porgue el presidente Roh Moo-Hyun ha mostrado facetas muy
contradictorias desde que es presidente. Ya no amo a Roh Moo-
Hyun. No puedo soportar la imagen del presidente apoyando una
guerra salvaje en que los Estados Unidos estan matando a civiles ira-
quies inocentes.»'%%

En la primavera de 2004, Nosamo volvié a jugar un papel funda-
mental al organizar una camparia de apoyo a Roh durante el proceso
de investigacién previo a la propuesta de una mocién de censura con-
tra él; se le acusaba de haber violado la legislacion coreana al realizar
unos comentarios partidistas durante los 17 dias previos a unas elec-
ciones parlamentarias.'®’ En este proceso electoral, el partido liberal
URI, que tenia el apoyo de Roh, utilizo el teléfono movil con propo-
sitos electorales. Al margen de los habituales mensajes politicos, retra-
tos de los candidatos y agenda de apariciones, la pagina web del par-
tido también animaba a los partidarios a copiar mensajes del tipo «Sal
a la calle y vota» y enviarlos a traves del teléfono mévil a 10 amigos,
quienes, a su vez, deberfan volver a enviarlo a 10 amigos mas.10%

1093. Demick (2003).

1094. Kim, J.-M. (2001, p. 50).
1095. Korea Times (2003).
1096. Ibid.

1097. Len (2004).

1098. Salmon (2004).
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Los usos sociopoliticos del teléfono mavil se encuentran todavia
en su primera etapa; mientras tanto, la sociedad coreana se va trans-
formando y la tecnologia va difundiéndose y madurando. Debemos
sefalar de nuevo que el modelo observado en este caso confirma que
para entender el papel del movil debe ponerse en estrecha relacion
con otros medios de comunicacion, en especial con los sistemas de
tablon de anuncios online. Estos nuevos sistemas de comunicacion
funcionan de catalizadores para la movilizacion de redes juveniles ya
existentes, posibilitando la aparicion de grupos como el Nosamo que,
en cierto modo, son fuerzas politicas de nuevo cufio, aungue sus ori-
genes histdricos se remontan como minimo a dos décadas atras. Por
tanto, seria exagerado atribuir demasiado protagonismo al teléfono
movil y convertirlo en el Gnico o incluso en el dispositivo mas im-
portante, dotado de una especie de poder politico méagico e innato.
Aunque también seria un error ignorar las capacidades Unicas del te-
léfono celular —en tanto que medio para el «contacto perpetuo»—
en la rapida movilizacion de ciertos grupos sociales en momentos
politicos criticos, tal y como ocurrid en las elecciones presidenciales
coreanas de 2002.

Terrorismo, manipulacion politica, protesta politica
y cambio politico: Espafia, 2004

El 11 de marzo de 2004, un grupo radical islamico, formado en
su mayoria por marroquies y cuya base de operaciones estaba en Ma-
drid, llevé a cabo en esta ciudad el mayor ataque terrorista en toda
Europa tras volar por los aires 3 trenes de cercanias, matar a 192 per-
sonas'®® y herir de gravedad a otras 1.000. La detonacion de las bom-
bas se realizo a distancia mediante teléfonos celulares. De hecho, fue
el descubrimiento de una tarjeta de teléfono mévil en el interior de
una bolsa que no estalld lo que permitié el arresto y la posterior eli-
minacion del teléfono. A Ultima hora de la tarde, Al Qaeda reivindi-

1099. Ministerio de Interior (2005). Las bajas incluyen al agente del grupo
especial de operaciones (GEO-Policia Nacional) que murid en Leganés.
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caba el atentado.’® Los ataques se produjeron en un contexto poli-
tico muy especial: cuatro dias antes de las elecciones al Parlamento
espafiol, que habian estado dominadas por el debate sobre la partici-
pacién de Espafia en la guerra de Irak, una decision que contaba con
la oposicién de la inmensa mayoria de los ciudadanos. Aun asi, se
consideraba que el partido conservador, Partido Popular (PP), iba a
ser el vencedor de las elecciones dados los buenos resultados de su
politica econdmica y su actitud frente al terrorismo de ETA.

En cuanto se produjo el ataque terrorista de Madrid, y antes de
que se dispusiera de ningun tipo de prueba, el gobierno del PP afir-
mo con total seguridad que el grupo terrorista ETA estaba tras los
ataques.''®* Con el paso del tiempo, la opcién que ganaba enteros era
que tras el atentado se encontraba la mano de Al Qaeda. A pesar de
esto, tanto el ministro del Interior como el portavoz del Gobierno
continuaron insistiendo en la culpabilidad de ETA hasta el dia 13 por
la tarde.*1%? En términos politicos, convertir al terrorismo vasco en el
responsable favorecia los intereses electorales del PP, mientras que re-
conocer que la accion era obra de terroristas islamicos significaba que
Espafia habia pagado un precio muy alto por la politica de su go-
bierno en lIrak, y, por tanto, lo méas probable era que aumentara el
voto de castigo al Gobierno. Millones de espafioles (de hecho, un
67 %) estaban convencidos de que el Gobierno estaba manipulando
la informacion sobre los ataques en un intento por conseguir venta-
ja politica. Este sentimiento generalizado se convirtié en un factor
importante en la inesperada derrota politica del PP el 14 de marzo,
derrota que provocé la formacion de un gobierno socialista y la pos-
terior retirada de las tropas espafiolas de Irak.

Por lo que se refiere a los acontecimientos entre el 11y el 14 de
marzo, el trabajo de la comision de investigacién del Congreso es-
pafiol llego a la conclusion de que, sin llegar a mentir, el gobierno
del PP habia retrasado de forma deliberada la publicacion de infor-

1100. Pacheco (2004); Partal y Otamendi (2004); Rodriguez (2004); Sdnchez,

J. M. (2005).
1101.  Ibid.
1102.  Ibid.
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macion decisiva y habia dado por ciertos determinados elementos
que todavia se estaban investigando. Es evidente que se produjo una
clara inclinacion a favor de la hipétesis del terrorismo vasco en lu-
gar de priorizar la linea islamica, a pesar de las evidencias en esa di-
reccion presentadas por la policia.''® Pero al margen del nivel de
manipulacion que realmente se produjo, lo importante es que los
dias 12 y 13 de marzo miles de ciudadanos estaban convencidos de
que se les estaba manipulando y decidieron hacer llegar a los demas
su punto de vista a través de la comunicacién movil y de inter-
net.’% Dado que las principales redes televisivas estaban bajo el
control directo o indirecto del Gobierno apoyaron la hipdtesis del
terrorismo vasco; como también hicieron la mayoria de las radios
(aunque no la mayor de ellas) y de los medios impresos después de
que el presidente llamara personalmente a los editores de los princi-
pales periddicos para darles su palabra de que los ataques eran res-
ponsabilidad de ETA.

Por tanto, los puntos de vista contrarios a la version oficial tuvie-
ron que buscar canales alternativos de comunicacion. El uso de estos
canales provocd una movilizacion en contra del PP el sabado 13 de
marzo, el «dia de reflexion», cuando, segun la ley espafiola, estan
prohibidas las manifestaciones de tipo politico y las declaraciones
publicas. A pesar de esto, la accion de miles de manifestantes, la ma-
yoria jovenes,*1% causé un gran impacto en la opinién publica, y es-
pecialmente en dos millones de nuevos votantes, jovenes que nor-
malmente tenian altos indices de absentismo o que votaban a parti-
dos minoritarios en lugar de a los socialistas 0 a los conservadores.
En estas elecciones hubo 2,5 millones de votantes mas que en las de
2000, y aproximadamente 1 millén optd por cambiar el voto y depo-
sitar en la urna la papeleta de los socialistas para castigar al Gobierno
tanto por su politica en la guerra de Irak como por la percepcion de
que habian manipulado la informacién. El Partido Socialista obtuvo

1103. Parlamento espafiol (2004).

1104. Francescutty, Baer, Garcia y Lépez (2005); VV.AA. (2004); Ugarte
(2004); Rodriguez (2004).

1105. Francescutty, Baer, Garcia y Lopez (2005); Rodriguez (2004).
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una clara victoria sobre el PP en unas elecciones con una participa-
cion del 77 %. Basandonos en informes publicados, a continuacién
abordaremos el proceso mediante el cual se crearon y usaron de for-
ma efectiva estos canales de comunicacion alternativos.

El proceso real de la comunicacion alternativa empezé con el es-
tallido de emociones que se produjo en las manifestaciones del vier-
nes 12, actos convocados por el propio Gobierno y que tuvieron el
apoyo de todas las fuerzas politicas. Esto es muy importante: fue en
las reuniones presenciales donde la gente empez6 a reaccionar y a po-
ner en tela de juicio la version oficial, con independencia de los par-
tidos politicos, que se mantenian en silencio.’% Aunque la manifes-
tacion se habia convocado en contra del terrorismo y en defensa de
la Constitucién (una referencia indirecta al nacionalismo vasco), nu-
merosos manifestantes portaban pancartas contra la guerra de Irak.
La manifestacion pretendia poner fin a las declaraciones politicas, ya
que el dia siguiente, sabado, era la jornada de reflexion y el otro, do-
mingo, la jornada electoral. A pesar de esto, el sabado por la mafiana,
varios activistas, la mayoria de ellos!!%” sin ninguna afiliacion politi-
cay actuando de forma independiente a las consignas de los partidos,
empezaron a hacer circular mensajes de texto a los contactos memo-
rizados en las agendas de sus teléfonos moviles. En los mensajes de-
nunciaban la manipulacion de la informacion y convocaban a la gen-
te a una manifestacion aquella tarde (a las 6) frente a la sede del PP
en Madrid, y més tarde en otras ciudades espafiolas. De hecho, esto
era ilegal y, naturalmente, no recibio el apoyo ni explicito ni implici-
to de ningun partido, aunque algunos de los participantes en estas
concentraciones eran miembros de los partidos de izquierda, espe-
cialmente de Izquierda Unida (un pequefio partido parlamentario
que incluye lo que queda del Partido Comunista espafiol). Sin em-
bargo, la gran mayoria de los participantes pertenecian al movimien-
to contrario a la guerra, y los que se reunieron frente a las sedes del
PP simplemente eran aquellos que integraban la red de SMS. Todos
los mensajes enviados encajaban en los 160 caracteres del formato

1106. Francescutty, Baer, Garcia y Lépez (2005).
1107. Cadenaser.com (2004).
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SMS, y el primero y mas popular de estos mensajes fue el siguiente:
«;Aznar de rositas? ;Lo llaman jornada de reflexion y Urdazi traba-
jando? Hoy 13M, a las 18h. Sede PP C/ Génova 13. Sin partidos. Si-
lencio por la verdad. jPésalo!».11% La referencia a Urdazi merece una
explicacion: se trata de un famoso presentador de la television publi-
ca espafola, ampliamente conocido por la manipulacion de la infor-
macion politica que habia llevado a cabo y por lo que fue culpado
por un tribunal. Mientras tanto, la television publica espafiola conti-
nuaba defendiendo la versidn del terrorismo vasco, y la tarde anterior
a las elecciones cambid su programacién habitual para emitir un re-
portaje sobre el asesinato de un politico socialista a manos de los te-
rroristas vascos.

El sbado, el trafico de SMS aumentd un 20 % respecto del trafi-
co habitual, y el domingo, un 40 %,'% un récord absoluto para este
tipo de mensajes. La cuestion fundamental es que a pesar de que la
mayoria de los mensajes eran muy similares, el emisor era una per-
sona conocida por el receptor, alguien que tenia el teléfono del re-
ceptor en la agenda de su teléfono mavil. Por tanto, la red de difusion
crecia de forma exponencial sin perder por ello la proximidad de la
fuente, fenémeno conocido con el nombre de «pequefios mundos».

Internet empez6 a funcionar como canal de comunicacion alter-
nativo muy pronto, especialmente el dia 11, pero también el 12,1110 La
gente utilizo internet para encontrar otras fuentes de informacion,
especialmente en otros paises.!'*! Pero también surgieron otras ini-
ciativas, algunas de ellas emprendidas por periodistas, que actuaban
por su cuenta poniendo en funcionamiento una péagina web donde

1108. Texto reproducido en Rodriguez (2004), Cadenaser.com (2004), De
Ugarte (2004); Cué (2004) y, entre otros, Sampedro, Alcalde, Sadaba (2005). Este
ultimo también recoge hasta diez SMS enviados en Madrid y Barcelona la tarde del
13 de marzo.

1109. Segun informaciones ofrecidas por las empresas de telefonia mévil Vo-
dafone y Amena, asi como por informadores del sector de las telecomunicaciones
aparecidos en los medios de comunicacion (Campo Vidal, 2004; Delcos, 2004;
Francescutty, Baer, Garcia y Lopez, 2005).

1110. VV.AA. (2004); De Ugarte (2004).

1111. Francescutty, Baer, Garcia y L6pez (2005).
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colgar informacion y opiniones de otras fuentes. Resulta interesante
que el PP iniciara su propia cadena de SMS con un mensaje diferen-
te: «<ETA es la autora de la masacre. jPasalo!». Pero esta iniciativa no
consiguié difundirse mas alla de los canales del partido, no alcanzé
un nivel masivo de trafico entre personas conocidas y, lo que es mas
importante, no resultaba creible para la gran mayoria de las personas
que ya no confiaba en la palabra del Gobierno.

El contexto ofrecido por los principales medios de comunicacion
también resulta de gran interés. La gente no tardé6 mucho tiempo en
ignorar a las grandes cadenas televisivas a la hora de conseguir infor-
macion fiable. Los periddicos, debido a su indecisién, no eran fiables,
aunque La Vanguardia, en Barcelona, el sdbado daba legitimidad a la
version segln la cual Al Qaeda estaba tras los ataques.!!'? Por otro
lado, la mayor emisora de radio del pais (cadena SER), bajo la inicia-
tiva de sus periodistas, empezo a buscar pruebas inmediatamente en
la linea de investigacion del terrorismo islamico (en ocasiones dema-
siado a la ligera, ya que ofrecieron alguna informacion errénea). Aun
asi, la mayoria de las informaciones ofrecidas por la SER demostra-
ron ser correctas. Como consecuencia de esto, mucha gente recurrio
a esta emisora como fuente de informacion (a través de sus aparatos
de radio portatiles), y después distribuian la misma mediante el SMS
y las llamadas de teléfono mavil. La comunicacion de voz ofrecia un
debate directo con los amigos, mientras que el SMS se utilizaba para
difundir mensajes de elaboracion propia o para recibir mensajes de
apoyo'ms

Por tanto, el contexto de comunicacion lo proporcionaron las
reuniones fisicas en la calle, el origen de la creacion de la opinion pu-
blica y el resultado de un proceso de comunicacion politica: el estar
juntos frente a las sedes del PP verificé la utilidad del mensaje. A con-
tinuacion, las acciones en la calle atrajeron la atencién de algunas
emisoras de radio y televisiones (televisiones regionales y CNN-Es-
pafa), lo que acabO provocando que el ministro del Interior apare-

1112. Rodriguez (2004); De Ugarte (2004).
1113. De Ugarte (2004); Cué (2004); Francescutty, Baer, Garcia y Lopez
(2005); VV.AA. (2004); Rodriguez (2004).
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ciera en la television publica reconociendo la posible participacion de
Al Qaeda el sabado a las 20:20 horas.'*** A pesar de esto, el candida-
to del PP también aparecio algo mas tarde en la television publica
para denunciar a los manifestantes, una desafortunada decisién que
sirvio para avivar aln mas la crisis de confianza que ellos mismos ha-
bian provocado. De modo que un error politico de comunicacion
amplifico los efectos de las manifestaciones.!

Internet fue importante porque se erigié en una fuente de infor-
macion y en un foro de debate durante los dias que precedieron a las
manifestaciones. Sin embargo, el momento critico se produjo en
las manifestaciones del sabado 13, un tipico fendmeno de «moviliza-
cion reldmpago» impulsado por una masiva cadena de SMS que
aumento el efecto de la comunicacion de forma exponencial a través
de canales interpersonales. ElI fenémeno se inicié en Madrid, pero ra-
pidamente se extendié a Barcelona y, posteriormente, a otras ciuda-
des espafiolas,''*® dado que es obvio que las agendas de los teléfonos
moviles incluian a conocidos de otras ciudades.

Esta experiencia en Espafia, tres afios después de las movilizacio-
nes reldampago que provocaron la renuncia al cargo de Estrada en Fi-
lipinas, se va a recordar como un momento crucial de la historia de
la comunicacién politica. Los individuos y los activistas de base, ar-
mados con sus teléfonos maviles y conectados a internet, son capaces
de poner en funcionamiento redes de comunicacion potentes, am-
plias, personalizadas e instantaneas. Sin restar méritos a este fendme-
no (que esta sujeto, por supuesto, a la difusion de informacion erré-
nea y nociva), este tipo de comunicacion autbnoma pone en tela de
juicio el control de la informacion por parte de los gobiernos y de los
principales medios de comunicacion.

Los tres casos analizados hasta ahora ilustran el potencial de las
tecnologias de comunicacion movil a la hora de facilitar la protesta
politica. De todos modos, no se trata de una caracteristica implicita a
la tecnologia; existen casos en que la comunicacion movil no ha pro-

1114. Juan (2004); Partal y Otamendi (2004); Rodriguez (2004).
1115. Rodriguez (2004).
1116. Sampedro Blanco y Martinez Nicolas (2005).
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ducido impactos sociopoliticos tan relevantes, como, por ejemplo, en
EE.UU., Japén o China. Esto Gltimo demuestra que el uso especifico
de las tecnologias inalambricas esta condicionado por el contexto so-
cial y por las estructuras politicas de una sociedad dada.

El juego del gato y el raton: activismo politico, vigilancia
y tecnologias inalambricas en la Convencién Nacional
Republicana, Nueva York, 2004

Del 30 de agosto al 2 de septiembre de 2004, el Partido Republi-
cano celebrd su Convencion Nacional (RNC) con el trasfondo de los
posibles disturbios que podrian causar los activistas contrarios a
Bush. Los preparativos de la convencion de Nueva York estuvieron
marcados por los informes y rumores que sefialaban la posibilidad de
protestas espontaneas y por los preparativos de la policia y las agen-
cias de seguridad para evitar tales incidentes.!'” En ellos se hacia re-
ferencia a la batalla de Seattle de 1999 cuando 40.000 manifestantes
llegaron a la ciudad desde todo el mundo para protestar contra la po-
litica de la OMC (Organizacion Mundial del Comercio), protestas
que acarrearon diversas escenas violentas y el fin de las reuniones de
la OMC. Lo realmente interesante de dichos informes es que daban
por sentado el papel fundamental que iba a desempefar la comuni-
cacion movil, no Unicamente en las protestas sino en todos los as-
pectos de la convencion. Durante la misma, efectivamente, se produ-
jeron diversas protestas (noviolentas) que se coordinaron mediante la
comunicacion inaldmbrica e internet y que acabaron con mas de
17.000 detenidos. Al margen de ciertas interrupciones, la convencion
en si no se vio afectada por las protestas. De hecho, tras la conven-
cion, el presidente Bush consiguié aumentar dos puntos en las en-
cuestas (entre posibles votantes).!'!® Aunque aln es pronto para eva-
luar el impacto a largo plazo de dichos acontecimientos, un examen
preliminar pone de manifiesto que en este caso las tecnologias de co-

1117. Carpenter (2004); Gibbs (2004); Shachtman (2004); Terdiman (2004).
1118. The Economist (2004); Jones (2004).
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municacion inaldmbrica sirvieron para mejorar la eficiencia pero no
para provocar cambios.

Las protestas se iniciaron muy pronto, el 27 de agosto, y la mayor
de ellas se produjo el 29 de agosto, una marcha organizada por un
grupo contrario a la guerra de Irak: United for Peace and Justice. Aun-
que la policia no hizo publico el nimero estimado de participantes,
segun los organizadores, la marcha reunié a unas 500.000 personas,
la mayor protesta de la historia en el marco de una convencion.*
Los manifestantes, encabezados por destacadas personalidades como
Jesse Jackson y el cineasta Michael Moore, desfilaron alrededor del
Madison Square Garden, donde se celebraba la convencion, lanzando
proclamas en contra de Bush. Durante los cuatro dias que durd la
convencién se produjeron otras protestas coordinadas mediante el
uso de teléfonos moviles y mensajes de texto. Tal y como explicaba
un periddico: «<En Nueva York, durante toda la semana, miles de ma-
nifestantes hicieron uso de una asombrosa variedad de dispositivos
inalambricos para intentar esquivar a la policia, compartir planes y
publicar noticias “sin censura”. Periodistas amateurs realizaron créni-
cas en directo a través del teléfono celular que se emitian en radios
de internet. Los activistas distribuian mensajes de texto a multitud de
colegas. Fotografos equipados con teléfonos con camara transmitian
iméagenes de la policia grabando con video a los manifestantes —es-
cenas que fueron ignoradas por lo que denominaban “medios de co-
municacion corporativos”— y distribuyéndolas por internet a millo-
nes de personas.»?°

La comunicacién inalambrica, especialmente los SMS, tuvo un
protagonismo fundamental como instrumento de coordinacién de
las actividades de los manifestantes y como medio para enviar co-
municados sobre las actividades que se estaban produciendo, por
ejemplo, encuentros espontaneos o arrestos de la policia, al menos
desde la perspectiva de la cobertura informativa de las protestas. Asi,
los mensajes de texto se usaron para convocar una concentracion es-
pontéanea el 11 de septiembre en el muelle donde la policia retenia a

1119. Hauser (2004).
1120. Becker y Port (2004).
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los manifestantes detenidos.!'?* Otras personas utilizaron los mensa-
jes de texto para decidir a qué manifestacion acudir o para evitar los
«puntos conflictivos» donde la policia estaba tomando posicion de
forma violenta. Especialmente importantes fueron los mensajes que
alertaban sobre el lugar donde se encontraba la policia y de si estaban
deteniendo a manifestantes, tal y como recoge la siguiente muestra de
alertas del servicio de mensajeria de texto «TextAlerts»:

de: TextAlerts (31.8.04 5:59PM)
presencia policia montada en biblioteca publica: 3 arrestados hasta
ahora, es posible que méas. manifestantes huyendo

de: TextAlerts (31.8.04 6:41PM)
Todo el mundo en calles 34 y 6 esta siendo arrestado

de: TextAlerts (31.8.04 7:02PM)
gran presencia policial entrando en herald square desde el sur

de: TextAlerts (31.8.04 7:21PM)
policia planea acorralar todo los manifestantes en herald square y arres-
tarlos: salida s6lo hacia el sur y metro

de: TextAlerts (31.8.04 7:26PM)
16 entre Irving y union sq gente apaleada por la policia

de: TextAlerts (31.8.04 7:31PM)
en la 28 y bwy herald sq union sq madison sq pk enfrentamiento total
y actividad policial en todos los lugares

de: TextAlerts (31.8.04 7:32PM)
en la 16 y 34 gente apaleada mientras esposada

de: TextAlerts (31.8.04 8:48PM)
area conflictiva desde la 27 y park a la 28 y bwy arrestos y demas

de: TextAlerts (1.9.04 3:39PM)

Por favor, que responda cualquier persona que presencie arrestos/abu-
s0s policiales

Interés periodistico.

FUeNTE: Rubin (2004).

1121.  Simon (2004).
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Las previsiones realizadas antes del inicio de la convencion sobre
las actividades de los manifestantes resultaron acertadas hasta cierto
punto, pero también exageraron el papel potencial de la comunica-
cion inaldmbrica a la hora de crear contratiempos importantes a la
propia conferencia. En general, las protestas tuvieron un amplio se-
guimiento pero no fueron decisivas. Y las razones que lo explican son
muy diversas. En primer lugar, el uso de la comunicacion inalambri-
ca como instrumento de protesta era tan obvio que ya habia sido in-
corporado a las estrategias de las fuerzas de seguridad. Por este mo-
tivo, los propios servicios de seguridad utilizaron técnicas de moni-
torizacion inalambrica tales como video camaras en miniatura que
transmitian imégenes desde los lugares donde se encontraba el per-
sonal de seguridad hasta centros moéviles de control.**?? El personal
de seguridad también se infiltr6 en las reuniones de planificacion de
los manifestantes y monitorizé los mensajes de texto y otros tipos
de servicios de comunicacién utilizados por los activistas.!'?® Por
ejemplo, durante la convencion, los activistas que utilizaban la pagi-
na web de indymedia para enviar mensajes no tardaron en darse
cuenta que la «policia estaba tras ellos». Por tanto, «las llamadas a la
“accion directa” sélo permanecian colgadas durante un par de minu-
tos y se utilizaban palabras codificadas para sefialar el lugar».1*>*

En segundo lugar, al contrario de algunas protestas radicales que
se generan de forma espontanea como las que hemos analizado ante-
riormente, en el contexto de la RNC existia un alto grado de gestion
centralizada por lo que se refiere a los usos de la comunicacién ina-
ldmbrica. La mayoria de las protestas y de las estrategias de protesta
estaban cuidadosamente planificadas, algunas incluso con un afio de
antelacion.!'?> Ademas, los grupos de protesta tuvieron que solicitar
un permiso para poder manifestarse; 29 grupos lo obtuvieron.1?
Tanto el lugar como el recorrido de la manifestacion fue fijado en de-

1122. Reardon (2004).

1123. Gibbs (2004); Gibson (2004).
1124. Becker y Port (2004).

1125. Archibold (2003).

1126. Archibold (2004).
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talle,**?” y cada protesta fue controlada de cerca por la policia. En ge-
neral, los que intentaron iniciar una protesta sin el permiso necesario
acabaron siendo arrestados por reunion ilegal, y, de todos modos, su
namero nunca fue lo suficientemente importante como para cambiar
el tono general de la protesta. A pesar de que miles de manifestantes
se reunieron en Central Park tras la marcha del 29 de agosto, desa-
fiando la decisién judicial que no permitia protestas en dicha zona,
no existen indicios de que esta concentracidn tuviera consecuencias
importantes para el desarrollo de la convencion.

Otro ejemplo de gestion centralizada fue el uso de sistemas para el
envio de mensajes de texto especialmente disefiados para la ocasion,
tales como el Ruckus; el TxtMob (probablemente el servicio mas co-
nocido usado en la RNC), especificamente disefiado por el Institute
for Applied Autonomy para que los activistas pudieran enviar mensa-
jes durante las convenciones de los partidos Democrata y Republica-
no, o el MoPort, que permitia el envio de iméagenes de las protestas
desde dispositivos mdviles y su descarga a través de internet. El ob-
jetivo de MoPort era «reunir la diversidad de fuentes en un trabajo
informativo colectivo».!'?® Dada la falta de un estdndar comdn en
EE.UU., es posible que existiera la necesidad de unos servicios de or-
ganizacion centralizados que permitieran a la gente enviar mensajes
de texto a diversas redes telefonicas. Aunque es evidente que estos ser-
vicios consiguieron coordinar a comunidades con ideologias similares
para llevar a cabo determinadas acciones, no tuvieron el caracter de
los mensajes de texto de persona-a-persona basados en las relaciones
interpersonales porque los usuarios debian registrarse para enviar o
recibir mensajes a través del servidor del proveedor del servicio. Ca-
sualmente, durante un cierto periodo de la convencidn, los usuarios
de TxtMob informaron de algunos problemas a la hora de recibir
mensajes. Dado que el proveedor del servicio no dio ningun tipo de
explicacion, empezaron a circular rumores sobre posibles conspira-
ciones, y en concreto que algunas empresas de telefonia moévil (T-Mo-
bile y Sprint) estaban bloqueando deliberadamente los mensajes. Se-

1127.  Slackman (2004).
1128. Dayal (2004).
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gun la teoria mas reciente, el problema debio producirse por culpa de
un filtro de spam que bloqueaba los mensajes que salian de un solo
servidor y que iban dirigidos a mas de 100 personas.!*?® El bloqueo
impidi6 una concentracién relampago organizada por la coalicion Ac-
cion A31, en parte porque los participantes potenciales desconocian el
lugar desde donde ésta iba a iniciarse, aunque no se sabe por qué no
se utilizaron otras formas de comunicacién como, por ejemplo, las lla-
madas de movil. Este ejemplo ilustra las limitaciones de la tecnologia
de la comunicacién, especialmente de los sistemas centralizados.

La energia de las protestas también se vio afectada por el hecho
de que involucraba a diversos grupos cada uno con sus propios inte-
reses: desde grupos contrarios a la guerra hasta defensores de los
animales o en defensa del aborto. Evidentemente, la convergencia de
todos estos grupos en un solo lugar contra una institucion politica
central disponia de una fuerza formidable. Pero, al mismo tiempo, en
estas manifestaciones no existio un objetivo comun, como si existié
en otras protestas que provocaron cambios inmediatos. La Unica ex-
plicacion razonable es la aparente falta de objetivos concretos. Con
las elecciones todavia muy lejanas en el tiempo, sin posibilidad de
movilizar el voto contrario a Bush, ni tampoco de influir en la no-
minacion de éste como candidato del Partido Republicano para 2004,
las protestas perseguian objetivos como «reconquistar la integridad
de nuestro pais... reconquistar nuestra autoridad moral... extender la
prohibicidn sobre las armas de asalto... mas policias en las calles...
mas seguridad... un plan para abandonar Irak»'3 o0 como expresaba
un manifestante: «queremos asumir el mando y llegar a la gente ade-
cuada e influir en ellos para seguir adelante y extender el mensaje de
que este gobierno es corruptox».tt3!

Parece que, por lo visto hasta ahora, el uso de la comunicacion
inaldmbrica en EE.UU. no ha tenido efectos visibles sobre los aconte-
cimientos politicos. Aun asi, la existencia de un trasfondo social criti-
co puede influir en la evolucién del pensamiento individual y del

1129. Di Justo (2004); Lebkowsky (2004).
1130. Jackson (2004).
1131. Manifestante citado por CNN (2004).
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comportamiento politico. De hecho, si el objetivo de los manifestan-
tes era hacer oir su voz de forma pacifica durante la celebracion de un
acontecimiento politico de gran magnitud, ademas de evitar los en-
frentamientos directos con la policia, podemos concluir que las pro-
testas fueron un éxito. De todos modos, no tenemos prueba alguna
que demuestre el impacto directo sobre el propio proceso politico.

Los mensajes de texto frente a los medios de comunicacién
de masas: la gestion del flujo de informacién durante
la crisis de la SARS, China, 2003

China es un caso extremo debido al sistema politico autoritario
vigente que no tolera las movilizaciones espontaneas de la poblacion.
Por tanto, a pesar del rapido crecimiento del mercado de la telefonia
movil, las nuevas tecnologias no se han utilizado practicamente nun-
ca para acciones politicosociales. Los escasos usos de estas caracteris-
ticas que se han observado responden a experimentos financiados
por el propio Estado. Uno de estos casos tuvo lugar durante el Con-
greso Nacional del Pueblo en marzo de 2002, cuando la Agencia de
Noticias Xinhua colabord con China Mobile para ofrecer al pablico
la oportunidad de enviar mensajes de texto con quejas y propuestas
dirigidas a los legisladores del pais.*'*? Existen pocos indicios que de-
muestren el éxito de este experimento debido fundamentalmente a la
limitada capacidad de contenido de los SMS. Seria poco realista es-
perar que los mensajes de texto comunicaran poco mas que fugaces
peticiones o breves quejas, y mucho menos reflexiones significativas.

El brote de SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome [sindrome res-
piratorio agudo grave o neumonia asiatica]) de 2003 pone de relieve la
naturaleza limitada de los usos sociopoliticos de los teléfonos moviles
en general y del SMS en particular. Al principio, ni en los medios de co-
municacion tradicionales ni en internet se daba informacion sobre la
epidemia. Sin embargo, las victimas, amigos y familiares, especialmente
los que trabajaban en el hospital local de Guangdong, empezaron a en-

1132.  News.com (2002).
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viar mensajes de texto haciendo referencia a esta extrafia y mortal en-
fermedad. Los SMS de alertas se extendieron rapidamente por toda la
ciudad de Guangdong y, posteriormente, por toda la provincia. Pero en
aquellos momentos, las autoridades sanitarias y de propaganda de Pe-
kin decidieron desmentir el «rumor» lanzando una campafia en los me-
dios de comunicacion segun la cual las infecciones no eran mas que una
variante de la neumonia que ya estaba bajo control, y afirmando que el
panico parcialmente inducido por los mensajes de texto era infundado.
Esta campana oficial a traveés de los medios tradicionales consiguio so-
cavar de forma efectiva la anterior informacion diseminada a traves de
los teléfonos méviles porque se consideraba que el SMS era un medio
de menor credibilidad y porque no existia otra fuente alternativa de in-
formacion. Como resultado de esto, la mayor parte de la gente, inclui-
dos los experimentados analistas extranjeros residentes en el sur de Chi-
na, optaron por creer en la version oficial pocas semanas antes de que
la epidemia SARS se extendiera irremediablemente.!*3® Si el teléfono
movil resulta tan inadecuado para el mantenimiento de un sistema de
informacion noestatal, a pesar de tratarse de una situacion de extrema
gravedad para la salud publica, mucho mas dificil serd que las nuevas
tecnologias se apliquen a otros usos sociopoliticos autbnomos con re-
percusiones de cierta importancia, al menos en el corto plazo.

En cualquier caso, las autoridades chinas habian intentado limi-
tar los usos de las nuevas tecnologias de la comunicacion, incluyen-
do las tecnologias inalambricas, por parte de los disidentes politicos.
El Decreto de Telecomunicaciones del afio 2000 prohibia la transmi-
sién de informacion peligrosa a través de cualquier dispositivo de te-
lecomunicaciones.!*** Esta medida, de gran influencia para el estable-
cimiento de un régimen de censura a internet en China, se disefié
inicialmente para contrarrestar las potenciales actividades subversi-
vas mediante dispositivos buscapersonas a mediados de los afios no-
venta. El decreto sento las bases legales del futuro y mas especifico
control sobre los usos del teléfono movil.

1133.  Comunicacion personal con miembros de China IT Group.
1134.  Fries (2000, pp. 43-44). Véase también el Decreto en http://www.isc.org.cn/
20020417/ca38931.htm (acceso el 29 de junio de 2004).
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Aunque las autoridades chinas estan implementando nuevas medi-
das legales, algunos sectores de la sociedad china han empezado a uti-
lizar buscas y teléfonos celulares para la organizacion politica alternati-
va 0 incluso opositora. A pesar de que no disponemos de un analisis
sistematico, es probable que tres grupos sociales hayan utilizado las tec-
nologias inalambricas con propositos politicos. En primer lugar, el gru-
po Falungong, al que Pekin denomina «culto nocivo». En segundo lu-
gar, las constantes manifestaciones de urbanitas en paro o pensionistas,
asi como las protestas masivas de trabajadores de la industria del pe-
tréleo y de maquinaria en el noreste de China en 2002.1*% En tercer
lugar, las protestas en el campo contra la mala administracion y la co-
rrupcion de los oficiales locales.**® Algunos miembros de estos movi-
mientos, en especial los organizadores, puede que hayan utilizado tec-
nologias inalambricas (especialmente aplicaciones econémicas como
las tarjetas telefonicas prepago y Little Smart) para la coordinacion a
pequefia escala. De todos modos, esta adopcion tecnoldgica todavia no
tiene ningln impacto significativo sobre el actual equilibrio de poder,
ya que hasta ahora todos los desafios al Estado han sido controlados a
escala nacional a pesar de ciertos levantamientos esporadicos en algu-
nas localidades. Aungue en China existen algunos movimientos urba-
nos reducidos que hacen uso de las TIC, es bastante improbable que
lleguen a conectar con los 800 millones de campesinos del pais.*3” Ade-
mas, debido al estatus privilegiado de quienes tienen acceso a la infor-
macion, cabe esperar que no sean precisamente éstos «los mas dispues-
tos a actuar en funcién de esta informacion critica».'3®

¢Apoliticismo general? Cuando la comunicacién inaldmbrica
se usa para todo menos para la movilizacion social: Japén

A pesar de la altisima penetracion del teléfono mavil y de los ser-
vicios de internet movil en Japon, hasta el momento (2005) no se ha

1135.  Eckholm (2002).

1136. Duffy y Zhao (2004).

1137.  Zhao (proxima publicacion, pp. 18-19).
1138. Ibid., p. 20.
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producido ningun caso de movilizacion sociopolitica general me-
diante la utilizacion de la comunicacion inaldmbrica. Las autoridades
japonesas han intentado usar las tecnologias méviles como una espe-
cie de sistema de radiodifusion como, por ejemplo, el «Lion Heart»,
un portal electronico de noticias de la Oficina del Primer Ministro,
Junichiro Koizumi,'** que consiguié 1,7 millones de suscriptores a
través del PC y de teléfonos méviles en marzo de 2004.114

A escala local, los ayuntamientos como el de Sagamihara, en la
prefectura de Kanagawa, al sur de Tokio, también lanzaron un expe-
rimento de m-Gobierno en abril de 2004 que permite a los usuarios
notificar la existencia de dafios o defectos en las calles y sefales de
trafico enviando iméagenes desde sus teléfonos con camara.'**! No
obstante, todos estos ejemplos no son méas que iniciativas de la ad-
ministracion, y poco tienen que ver con las movilizaciones sociopo-
liticas que se inician en las redes de ciudadanos equipados con telé-
fonos moviles y de sus organizaciones, como ocurria en los paises
que hemos analizado anteriormente. La inexistencia de usos politicos
entre los suscriptores japoneses de mdviles es una cuestion de gran
interés que aun no ha sido explorada del todo, aunque sospechamos
que tiene relacion con la tendencia ultraconsumista de la cultura moé-
vil japonesa y con la relativa inactividad de fuerzas politicas alterna-
tivas, debido, en gran parte, a que la estructura sociocultural de la
politica japonesa se aleja muchisimo de la cultura movil per se.

Conclusion: comunicacion inalambrica e insurgencia politica

A lo largo de la historia, el control de la informacion y de la co-
municacion se ha convertido en un arma poderosa. La aparicion
tanto de internet como de la comunicacion inalambrica permite el
desarrollo de canales de comunicacion horizontal, entre dos 0 méas
personas, que superan el control de la comunicacién ejercido por el

1139. Reuters (2001a).
1140. PR Newswire (2004).
1141.  Suzuki (2004).
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poder politico o empresarial. Por tanto, se abren nuevas posibilidades
para procesos autonomos de movilizacion social y politica que no
gravitan sobre la politica convencional y que no dependen de su in-
clusién en los medios de comunicacion de masas. De todos modos,
la relativa autonomia de contenidos y procesos de comunicacion no
conlleva necesariamente un cambio social. Los casos analizados en
este capitulo demuestran las diversas formas que puede adoptar el
uso de las tecnologias de la comunicacién. En tres de estos casos (Fi-
lipinas, Corea del Sur y Espafa), el resultado fue un cambio politico
sustancial, dado que afecto la eleccion de los respectivos gobiernos.
En el cuarto caso (EE.UU.), el resultado fue bastante modesto ya
que no tuvo influencia sobre las posteriores elecciones de noviembre
de 2004. En China, el Gobierno consiguié deslegitimar los esfuerzos de
ciertas personas por informar sobre la epidemia de SARS. En Japon,
no parece que la masiva difusion de la comunicacion inalambrica se
extienda a los usos politicos debido a la despolitizacion de la juven-
tud japonesa. En Filipinas, se utilizdé la comunicacion inaldmbrica
para provocar la dimisién de un presidente electo antes de que fina-
lizara su mandato; en Corea del Sur, se hizo uso de las mismas tec-
nologias para cambiar la suerte de un candidato presidencial que se
hundia en las encuestas. En Espafia, no Unicamente se utilizaron los
mensajes de texto para movilizar el voto y expulsar a un partido del
Gobierno, sino que también sirvié para suplantar, complementar y
desacreditar la propaganda emitida por el Gobierno y los medios de
comunicacion. En EE.UU. se utilizaron los mensajes de texto y otras
tecnologias inalambricas como eficientes instrumentos para coordi-
nar y, a la vez, vigilar las actividades de los manifestantes (tanto por
estos ultimos como por la policia) durante una convencion politica.
Finalmente, en Japdn y China, el uso sociopolitico de los teléfonos
maviles es minimo a pesar de la rapida difusion de la tecnologia en
estos dos paises.

Aunque no hemos podido analizar con detenimiento otros casos
de movilizacién politica en los que la comunicacion inalambrica ha
tenido un papel central, la «Revolucion Naranja» de Ucrania en 2004
y las revueltas de 2005 que expulsaron del poder al presidente Gutié-
rrez en Ecuador, en un movimiento social que el presidente bautizd
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como «Los Forajidos», ponen de manifiesto la importancia creciente
de los jovenes armados de teléfonos celulares en éstos y otros movi-
mientos similares. Por tanto, se trata de un fendémeno que esta trans-
formando la movilizacion politica, pero cuyas causas y consecuencias
deben analizarse teniendo en cuenta su contexto especifico. Por ejem-
plo, una diferencia crucial entre el caso de EE.UU. y el del resto de los
estudiados en este capitulo reside en que mientras en Filipinas, Corea
y Espafia se produjo una convergencia de multiples factores que es-
timuld movilizaciones espontéaneas, en EE.UU., la gestion del proce-
so fue maés centralizada, eliminando, hasta cierto punto, el elemento
de comunicacién interpersonal basado en las redes de amistades.
Resulta significativo que no se produjeran sorpresas en el caso de
EE.UU.; todo el mundo habia previsto el modo mas probable en que
se emplearia la comunicacién inaldmbrica. Por el contrario, en Fili-
pinas, Corea y Espafia, los acontecimientos estuvieron menos progra-
mados, fueron menos predecibles y no se tomaron medidas efectivas
para contrarrestarlos. Por otro lado, el Gobierno chino tenia los re-
cursos para aplastar la aparicion de un flujo de informacion en for-
ma de SMS en una situacion en que existia una alta demanda de in-
formacion fiable.

Un episodio de la politica italiana es ilustrativo de la interaccion
entre la tecnologia y el uso especifico de la misma a la hora de deter-
minar su aplicacion. El 12-13 de junio de 2004, pocas semanas des-
pués de las elecciones espafiolas de marzo de 2004, Italia celebr6 unas
elecciones regionales. EI primer ministro Silvio Berlusconi, tras
aprender la leccion de lo que le habia ocurrido a su amigo Aznar, de-
cidio tomar la iniciativa haciendo uso de la nueva forma de comuni-
cacién. Berlusconi ya era propietario de las tres emisoras de televi-
sion privada mas importantes del pais y, a través de su gobierno, con-
trolaba también las emisoras publicas. Para asegurarse de que no se
produjese una insurgencia a través de las comunicaciones moviles,
decidioé enviar, pocas horas antes de las elecciones, 13 millones de
mensajes «personales» a teléfonos moviles. La estrategia fracaso.'4?
La poblacion se indigno al considerar que el primer ministro invadia

1142. BBC (2004c).
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su privacidad personal y politica con fines electorales. La gente ya se
veia forzada a consumir la television progubernamental, y ahora,
ademas, tenia que soportar mensajes politicos no deseados en su pro-
pio teléfono mavil. Berlusconi perdio las elecciones regionales por un
margen mas amplio del previsto. Aunque no puede demostrarse que
dicho incidente agravara la derrota, como afirman muchos observa-
dores, lo que si podemos indicar es que en este caso la comunicacion
inalambrica no colaboré en la recepcidén adecuada del mensaje. Ber-
lusconi no comprendid que la clave del éxito de los mensajes espa-
foles a la hora de provocar la movilizacion residia en el hecho de que
la gente los recibia de alguien conocido, de alguien que tenia su con-
tacto en la agenda del movil, y no de un registro central obtenido a
través de alguna empresa. La rapida difusion de mensajes en el caso
espafiol, como también ocurrié en Filipinas, Corea del Sur, Ucrania,
Ecuador y en otros paises, esta en relacion con el efecto de red basa-
do en diversas redes que contienen una serie de nodos determinados
y después expanden las relaciones en red de cada uno de estos nodos
de forma exponencial. Mas que una nueva tecnologia para la comu-
nicacion de masas desde arriba que implica una diferencia en el im-
pacto de movilizacién de un mensaje dado, se trata de una comuni-
cacion horizontal de masas persona-a-persona. Por tanto, el contexto
en el que se difunde el mensaje, es decir, la resonancia sobre cada per-
sona que lo recibe, y el origen del mensaje (que proporciona credibi-
lidad) son ingredientes cruciales del poder politico que ofrece la tec-
nologia de la comunicacion inalambrica.

Pero, ;cual es el valor afiadido de la comunicacion inalambrica en
comparacion con internet tradicional en el proceso de movilizacion
politica? Existen tres diferencias principales. La primera es, natural-
mente, la movilidad, lo que afiade un componente de espontaneidad
a las posibles movilizaciones. Aumenta la capacidad de reaccionar de
forma instantanea y emocional a un acontecimiento subito que afec-
ta la forma de pensar de los individuos. En segundo lugar, la comu-
nicacion movil permite un contacto interpersonal mucho mas di-
recto; se trata del dispositivo de comunicacion que siempre esta
conectado a la red social de cada persona. Por tanto, es la plataforma
adecuada para enlazar la vida personal con las preocupaciones socia-
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les. En tercer lugar, gracias a su multifuncionalidad, los teléfonos ce-
lulares pueden transmitir llamadas de voz, texto, iméagenes, sonidos,
por lo que se convierten en los 0jos y los oidos, junto con la mente,
para observar los acontecimientos en tiempo real y compartirlos con
el resto de nodos de la red. De ahi que numerosos usuarios de telefo-
nia movil se conviertan en reporteros instantaneos de su propia ex-
periencia, que acaban compartiendo en tiempo real con sus amigos Y,
a través de ellos, con el resto del mundo. Por consiguiente, dado que
la internet fija y la comunicacion mavil son dos instrumentos com-
plementarios mas que dos formas alternativas de comunicacion, los
sistemas inalambricos afiaden un componente importante a la capa-
cidad de las nuevas formas de comunicacion para saltarse la inter-
mediacion de los medios de comunicacion de masas.

De todas formas, debemos introducir un elemento de precaucion
en los argumentos tecnoldgicamente deterministas. Tal y como hemos
indicado en los diversos casos objeto de nuestro andlisis, también re-
sultan importantes otros procesos y medios de comunicacion, tanto
fijos como mdviles. Y, por supuesto, también se han producido movi-
lizaciones politicas revolucionarias en paises donde no se dispone de
comunicacion inaldmbrica. Cuando la comunicacion inalambrica
goza del impetu necesario, en las movilizaciones estan presentes algu-
nos o todos los elementos mencionados. Incluso la precipitacion de
acontecimientos lo suficientemente intensos puede provocar la apari-
cion del odio o de otros sentimientos, la presencia de instigadores, el
apoyo de instituciones respetadas como la Iglesia, o la disponibilidad
de informacién adicional para los medios de comunicacion de masas
y/o para los recursos de internet. Ademas, la gente involucrada en los
mismos siente que pueden colaborar en el cambio y suelen disponer
de un objetivo determinado, que, en ocasiones, puede aplicarse direc-
tamente a través del proceso electoral. También hemos sefialado que la
comunicacion es un arma de doble filo y que la inaldmbrica tiene
la capacidad de acelerar el proceso tanto de forma negativa como po-
sitiva. La velocidad del flujo de informacion a través de las redes in-
terpersonales, que tiene la virtud de movilizar a la gente para que ac-
tUe, puede utilizarse con la misma facilidad para extender rumores o
informacion errénea; aunque también informacion correcta, asi como
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para denunciar abusos o confundir las conciencias. Asimismo, tenien-
do en cuenta la existencia de diferencias en la difusién y modelos de
uso de la comunicacién inaldmbrica entre paises, asi como diferencias
segun la edad, el sexo, o el estatus socioeconémico (como ya hemos
demostrado en capitulos anteriores de este libro), el proceso de movi-
lizacién politica mediante el uso de estos instrumentos puede quedar
limitado a ciertos grupos.

Aun asi, no puede negarse que, segun observaciones realizadas en
recientes procesos de cambio sociopolitico, el acceso y uso de la tec-
nologia de las comunicaciones inalambricas afiade un instrumento
fundamental al arsenal de recursos de aquellos que pretenden influir
en la politica y en los procesos politicos sin la limitacion impuesta
por quien ostenta el poder. Podria argumentarse que otros medios
como el teléfono fijo, la radio o la television podrian cumplir la mis-
ma funcidn organizativa llevada a cabo por la comunicacion inalam-
brica, pero no podrian hacerlo de una forma tan instantanea, ni con
la capacidad de llegar a la gente independientemente del lugar en el
gue se encuentre, ni sin las limitaciones de produccion y comunica-
cion asociadas a los medios de comunicacion tradicionales.

La comunicacion inalambrica no reemplaza, sino que afiade ele-
mentos e incluso transforma la ecologia de los medios extendiendo
las redes de informacién disponibles a individuos y grupos sociales,
lo que refuerza el nivel interpersonal, y aumenta la eficacia de la co-
municacion autonoma orientada hacia el cambio politico. Cuando
las instituciones dominantes de la sociedad ya no tienen el mono-
polio de las redes de comunicacion de masas, la dialéctica entre el po-
der y el contrapoder se ve alterada para siempre, ya sea para mejor o
para peor.
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8. COMUNICACION INALAMBRICA
Y DESARROLLO GLOBAL: NUEVAS CUESTIONES,
NUEVAS ESTRATEGIAS

El aumento de las suscripciones a telefonos moviles en los paises
en vias de desarrollo ha atraido un considerable interés por parte de
la comunidad internacional, en particular por las esperanzas deposi-
tadas en la telefonia mévil como medio para superar la brecha digi-
tal y promover el desarrollo.!** No sélo encontramos nuevos escena-
rios posibles para desplegar sistemas de comunicacion, sino que ya
existen una serie de estrategias, a nivel institucional y de los consu-
midores, para apropiarse de las tecnologias de comunicacién inalam-
brica con el propdsito de extender el acceso. Sin embargo, a pesar del
éxito inicial de la telefonia movil, el proximo estadio de difusion
puede que sea mas dificil de alcanzar ya que concierne a la propor-
cion de poblacién mas amplia, que suele ser la que dispone de ingre-
sos bajos. La expansion continuada de la telefonia movil entre estos
segmentos puede que dependa de la implicacion de las instituciones
supervisoras de créeditos, los gobiernos y las compafiias de telecomu-
nicaciones y de hasta qué punto estén dispuestas a adoptar nuevas
iniciativas para promover su expansion.*# Se espera que la deman-
da social se intensifique, ya que los pocos estudios que se han lleva-
do a cabo sobre los usos sociales de la telefonia movil en los paises en
vias de desarrollo muestran una importancia creciente para los indi-

1143. Kelly, Minges y Gray (2002); Brewer (2005); The Economist (2005d).
1144. MacDermot (2005).

— 331 —

—p—



08

15/ 2/ 2007 10:56 Pagi na 332 $

viduos, normalmente de manera no muy diferente de lo que se ha
observado en otros lugares del mundo.

En este capitulo, empezaremos por revisar los temas clave de la
comunicacion y el desarrollo movil (algunos de los cuales no son del
todo nuevos). A continuacion examinaremos algunas estrategias
desplegadas en los paises en vias de desarrollo para solventar las
necesidades de conectividad en las comunidades con ingresos bajos.
Después, trataremos con mas detalle los estudios de modelos més al-
ternativos de acceso a la comunicacion movil en Asia, en Africa y
América Latina.

Repensar el desarrollo y la comunicacion: cuestiones de actualidad
¢DESARROLLO SALTANDOSE ETAPAS?

El antiguo argumento gershenkroniano sobre los «saltos de eta-
pas» (leapfrogging) aparece siempre que se habla de la comunicacién
movil en el contexto del desarrollo. No hay duda de que la telefo-
nia movil ha proporcionado los medios para que los paises en vias de
desarrollo se salten la etapa de la tecnologia de la telefonia fija. La
mayoria de los paises en vias en desarrollo, donde las operadoras de
linea fija pertenecen al Estado, no han podido desarrollar una infra-
estructura adecuada, un problema que la reciente privatizacion y des-
regularizacion no siempre ha logrado solventar. Asi, en dichas econo-
mias, los teléfonos maviles se utilizan como sustitutos de las lineas fi-
jas en las grandes poblaciones, en oposicion a lo que ocurre en las
economias desarrolladas donde se tiende a utilizarlos como comple-
mentos. Sin embargo, como describiremos en los casos de China e
India, la infraestructura de la linea fija ha resultado atil al proveer
alternativas inaldmbricas de bajo coste a los teléfonos mdviles. No
existe suficiente informacién como para sustentar la hip6tesis de los
saltos de etapas, es decir, la eliminacion de los estadios hacia el desa-
rrollo econdmico. Sin embargo, una de las caracteristicas del impacto
potencial del desarrollo de la telefonia moévil podria ser su contribucion
a que los paises en vias de desarrollo se sitien lo més cerca posible del
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servicio universal de telecomunicaciones, lo que ha demostrado ser el
nivel de masa critico en el que las telecomunicaciones empezaron a
mostrar un impacto significativo en el crecimiento de las economias
avanzadas.!#

LOS EFECTOS DE LA TELEFONIA MOVIL EN EL DESARROLLO ECONOMICO

Existe un intenso debate sobre el impacto general de la comuni-
cacion movil en el desarrollo economico de un pais. Un estudio em-
pirico de la telefonia movil en Africa (patrocinado por Vodafone)
concluye que los teléfonos moviles pueden tener un importante im-
pacto positivo en el crecimiento econémico y en algunos casos pue-
de incluso doblar el impacto que estan teniendo en los paises desa-
rrollados. Los resultados muestran que en los paises con un bajo nivel
de ingresos, el PIB per cépita podria ser un 0,59 % mas alto si hu-
biera, por término medio, diez teléfonos moviles mas cada 100 habi-
tantes. Los teléfonos mdviles generan unos efectos de red significati-
vamente mayores en los paises en vias de desarrollo que en los desa-
rrollados, donde las lineas fijas ya han realizado dicha funcion. Segin
Waverman, Meschi y Fuss (2005), «mientras que en los paises en vias
de desarrollo los beneficios derivados de los méviles son dobles (el
incremento del efecto de red de las empresas de telecomunicaciones
sumado a la ventaja de la movilidad), en las economias desarrolladas
el primer efecto es mucho mas limitado». Desde esta perspectiva, los
indices diferenciales de crecimiento econémico entre los paises en
vias de desarrollo pueden explicarse parcialmente gracias a la penetra-
cion de la telefonia movil 1146 Parece que existe también un nexo im-
portante entre las infraestructuras de telecomunicaciones y los flujos
de inversion directa extranjera que llegan a Africa!*’ y América Lati-
na, en particular Brasil y México, que se han convertido en destaca-
dos exportadores de equipamiento mavil.*'%® Sin embargo, para ser

1145. Coyle (2005).

1146. Waverman, Meschi y Fuss (2005, p. 17).
1147, Williams (2005).

1148. MacDermot (2005).
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completamente efectiva, la tecnologia de comunicacién movil debe
complementarse con el desarrollo de otras areas de la infraestructura
social y econdmica (por ejemplo, mejores lineas de comunicacion y
sistemas postales).

LA BRECHA DIGITAL MOVIL

Aunqgue no hay duda de que los teléfonos moviles han reducido
las deficiencias en el acceso a la telefonia en paises en vias de desarro-
llo, todavia hay una gran brecha entre los paises desarrollados y los
que estan en vias de desarrollo en términos de niveles de difusion y
tipo de tecnologia en uso.!'%° Hasta el momento, la tecnologia movil
no ha provocado un gran impacto sobre la brecha de internet, aunque
algunos investigadores y académicos ya se han pronunciado sobre el
papel de las tecnologias emergentes (por ejemplo, Wi-Fi) para el su-
ministro de acceso a internet en los paises en vias de desarrollo.!>°

Un elemento al que apenas se presta atencion debido a la euforia
provocada por el avance de la comunicacién inalambrica, es la linea
divisoria entre lo rural y lo urbano en paises en vias de desarrollo. En
Meéxico, por ejemplo, el uso del teléfono movil es significativamente
mas alto en las zonas urbanas que en las rurales.*>! Un estudio com-
parativo realizado en Ghana entre una barriada urbana (Mamobi) y
una zona rural (Praso) mostraba unos niveles muy altos de uso del
telefono madvil en Mamobi, asi como una percepcion del teléfono
movil como «medio de conexién social, coordinacion e intercambio
de informacion préactica».''> Por otro lado, en Praso, donde no habia
cobertura de telecomunicaciones (mdvil o fija) se consideraba que,
en general, las TIC colaboraban al incremento de la brecha existente
entre el medio rural y el urbano.

Como ya hemos apuntado en el capitulo 2, normalmente las es-

1149. Kauffman y Techatassanasoontorn (2005).

1150. P.ej., Jensen (1998); Kibati y Krairit (1999); Peha (1999); Dutton et al.
(2004); Galperin (2005).

1151. Véase el capitulo 1; Mariscal y Rivera (2005).

1152. Information Society Research Group (s.f.).
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tadisticas sobre las suscripciones de telefonia movil no estan desagre-
gadas geograficamente, por lo que es muy dificil realizar una estima-
cion de la extension de la cobertura mavil en red. Aunque es un tema
gue genera controversia en el sistema de libre mercado, los gobiernos
no han ignorado del todo tal disparidad, y varios de ellos han am-
pliado las obligaciones del servicio, o acceso, universal a las compa-
fiias de telefonia mavil, una peticién tradicionalmente reservada a las
operadoras de linea fija. Méas adelante, en este mismo capitulo, des-
cribiremos una serie de mecanismos y estructuras que se han desa-
rrollado para solventar este problema (por ejemplo, sistemas de acce-
so compartido y alternativas inaldmbricas de bajo coste).

MOVILIDAD FRENTE A CONECTIVIDAD

En los paises desarrollados, los teléfonos moviles se definen con el
término movil, ya que se considera un medio para la comunicacién
en movimiento. No obstante, el beneficio inmediato para contextos en
vias de desarrollo es el de la conectividad asociada a la disponibilidad
de medios de comunicacion, tanto si éstos son moéviles como si no lo
son. Por tanto, las consideraciones relacionadas con la movilidad, el
estilo y el acceso a internet, por ejemplo, pueden considerarse secun-
darias a la de la conectividad basica en este escenario.!>* Como sefia-
lan Gough y Grezo, «el modo en que los moviles se usan, se valoran y
se poseen en los paises en vias de desarrollo es muy diferente al de los
paises desarrollados».!! Por tanto, es importante identificar la autén-
tica fuente del beneficio del desarrollo. Para los que ya tienen una li-
nea fija en casa y/o en el trabajo, el teléfono movil aporta el beneficio
afladido de la movilidad y la conveniencia. Para quien el teléfono mo-

1153. Brewer (2005) va un paso mas alla y afirma que «la conectividad rural
es significativamente méas probable que viable» cuando se centra en los puntos fi-
nales no moviles (p. 3).

1154. 2005, p. 1. Ello no significa que la movilidad no sea un beneficio im-
portante. Para algunos tipos de suscriptores, en particular aquéllos cuyos trabajos
les requiera estar de viaje (p. €j., taxistas, trabajadores emigrantes) la movilidad
puede resultar tan importante como la conectividad.
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vil constituye la primera forma de comunicacion personal, lo que mas
se aprecia es estar finalmente conectado, aunque la movilidad sea una
ventaja afiadida. Esta es, quizas, la mayor diferencia entre las zonas
con alta teledensidad fija y aquéllas con una baja presencia relativa de
lineas fijas en los paises en vias de desarrollo. En efecto, existen zonas
donde el teléfono movil es el Gnico aparato del hogar, razén por la
cual tiene una ubicacion fija, y en algunos casos, debido a su bateria
de corta duracién, estd permanentemente enchufado.!%

DISENAR TECNOLOGIAS PARA LOS MERCADOS EN DESARROLLO

Una de las pruebas de la flexibilidad de la tecnologia de comuni-
cacion inalambrica es su grado de adaptacion a las condiciones de las
economias en desarrollo. Precisamente dicha flexibilidad ha permiti-
do el desarrollo de una variedad de técnicas para ajustar la telefonia
movil en los paises en vias de desarrollo. Al mismo tiempo, queda
clara la posibilidad de disefiar una tecnologia para obtener beneficios
(por ejemplo, aparatos de bajo coste) y sistemas de facturacién (p. ej.,
el prepago) para los paises pobres, siempre y cuando tanto los fabri-
cantes de equipamiento como los proveedores de servicios acepten
unos niveles de ingreso medio por usuario mas bajos.

Incluso en los paises en vias de desarrollo, los operadores de tele-
fonia movil han ralentizado el desarrollo de estrategias dirigidas a
grupos con ingresos muy bajos, ya que prefieren centrarse en maxi-
mizar los ingresos de los negocios existentes en las zonas que dan be-
neficios.!*%® En Sudéfrica, por ejemplo, las operadoras de teléfonos
maviles, anticipAndose a menores margenes de beneficios, han recor-
tado las comisiones a los mayoristas de tarjetas prepago, reduciendo
de forma efectiva el margen comercial de los mayoristas del 30-40 a
un 10 %.1%7 Dicha tendencia hacia la maximizacién del beneficio en
el minimo periodo de tiempo, puede ser en Ultima instancia el obs-

1155. Véase, por ejemplo, Ureta (2005).
1156. Shanmugavelan (2004).
1157. Middle East and Africa Wireless Analyst (2004).

— 336 —

o



08

15/2/2007 10:56 Pagi na 337 $

taculo mas importante para el despegue de los paises africanos.''%8 Su-
défrica tiene la mayor red de GSM de Africa y una industria compe-
titiva con dos operadoras de telefonia movil, pero también tiene una
de las tarifas mas altas del continente.’>° La tarifa media mensual por
100 minutos de tiempo de emision es unas tres veces mas alta que
la de las lineas fijas; segtin Minges,*% si dividieran dicha tarifa por la
mitad, los operadores podrian recuperar la inversién en cinco afos.

COSTE FRENTE A BENEFICIO

Teniendo en cuenta la precariedad de los servicios de telecomu-
nicaciones de que dispone la gente pobre, resulta irénico que tiendan
a gastar en telecomunicaciones una mayor proporcién de ingresos
que los ricos. La posibilidad de intercambiar informacion tiene una
gran importancia, tanto si se es rico como si se es pobre; sin embar-
go, deberia ser materia de reflexion el modo en que el uso de la tele-
fonia movil afecta los ingresos de la poblacion de recursos bajos. Los
estudios llevados a cabo demuestran que los costes de comunicacion
a través del movil son inferiores a, por ejemplo, el desplazamiento
para hacer una llamada de linea fija 0 encontrarse con un colega en
persona. Los teléfonos méviles, ademas, aportan el beneficio afiadido
de la movilidad junto al control y monitorizacion de los gastos. Sin
embargo, también se puede argumentar que las lineas fijas, si se ex-
tienden a comunidades pobres, ofrecerian una telefonia y un acceso
a datos mas barato, lo que permitiria dedicar mas recursos a otras ne-
cesidades mas importantes.

Aungue es relativamente barato establecer y conectarse a un sis-
tema de telecomunicaciones inalambrico, el coste de uso (el termi-

1158. Otros obstaculos para su despegue son los altos indices de impuestos
(p. €j., en Kenya los operadores pagan hasta un 26 % de impuestos en las tasas) y
la falta de cooperacidn entre las operadoras en &reas tales como el uso compartido
de la infraestructura y de los servicios de soporte en las estaciones celulares (Cro-
nin, 6 de marzo de 2005).

1159. Minges (1999).

1160. lhid.
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nal y las llamadas de teléfono) sigue siendo alto para la mayor parte
de la poblacion. No estéa claro, por tanto, que el cambio de las lineas
fijas a las mdviles genere mayores beneficios a los usuarios de pocos
recursos. Sin embargo, puede que muchas regiones no dispongan de
una alternativa a la comunicacion inalambrica, debido al alto coste
que supone el despliegue de una infraestructura de telecomunica-
cion fija. Bajo estas circunstancias, los gobiernos deberian actuar
para asegurar que el monopolio de los sistemas inalambricos sobre
la comunicacion no comporte abusos en el coste o negligencias en el
servicio.

UsOS SOCIALES FRENTE A USOS COMERCIALES

Por lo que se refiere a este tema, parece que los usuarios de los
paises en vias de desarrollo no se diferencian de los de los paises
desarrollados. En Africa, como en otras partes del mundo, se ha de-
mostrado que la gente suele utilizar los teléfonos maéviles mas para la
interaccion social que para actividades comerciales.''®* Esto incluye el
uso del teléfono tanto a nivel personal como en el entorno empresa-
rial. La investigacién llevada a cabo en algunos paises en vias de de-
sarrollo como Ghana, Sudéafrica y Jamaica, indica que el teléfono moé-
vil se ha convertido en una herramienta clave para la gestion de ne-
gocios y de los compromisos, asi como la gestion de las relaciones
con la familia extensa y con los parientes que estan viviendo lejos.1162
De hecho, cada vez es mas dificil distinguir entre los usos sociales y
comerciales, ya que las conexiones interpersonales a menudo contri-
buyen a la formacion de capital social, un aspecto muy importante
para el desarrollo de los pequefios negocios.16

1161. P.ej., Donner (2004); McKemey et al. (2003); Samuel, Shah y Hading-
ham (2005); Slater y Kwami (2005).

1162. Information Society Research Group (s.f.); Horst y Miller (2005,
2006); Slater y Kwami (2005).

1163. Donner (2004).
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Usos y modelos alternativos de acceso

A medida que las cuestiones y problemas planteados adquieren
mas relevancia en las economias en vias de desarrollo, aparecen me-
canismos y productos que intentan solucionarlos, algunos bastante
innovadores y efectivos. Entre ellos se incluyen los sistemas prepago
de tarificacion, los servicios reducidos y las tecnologias alternativas,
los esfuerzos para desarrollar aparatos de bajo coste, el acceso com-
partido y el mantenimiento de modelos y estrategias para redistribuir
los recursos de los usuarios mas ricos a los mas pobres.

SISTEMAS PREPAGO

Hemos detallado en el capitulo 2 el importante papel que juegan
los sistemas prepago para facilitar el acceso a la telefonia mévil de los
colectivos con niveles de ingresos bajos. Este fendmeno es particular-
mente importante en el caso de los paises en vias de desarrollo, don-
de la mayoria de las suscripciones son prepago. Sin embargo, en al-
gunos paises (especialmente en Sudéfrica) el mercado previo pago
esta llegando a un punto de saturacion aunque adn hay segmentos de
mercado sin servicio. Esta situacion indica que, para dicha poblacion,
el acceso, los costes y beneficios del sistema prepago estan fuera de su
alcance. Por tanto, incluso en plena explosion de la tarificacion pre-
pago, la teledensidad mavil sigue siendo baja y, como ya veremos mas
adelante, las comunidades siguen buscando estrategias adicionales
para reducir costes, como los aparatos de bajo coste y el uso com-
partido del terminal en comunidad.

Es mas, existe la posibilidad de que, al centrarse el mercado en la
telefonia movil prepago, la responsabilidad de la calidad del servicio
y el acceso universal se traslade desde los proveedores de servicios y
el Gobierno a los usuarios individuales. Mahan (2005, p. 69), habla
de esta posibilidad, sefialando que en el caso del prepago, el indivi-
duo carga con todo el riesgo y los perjuicios potenciales con gastos
maés elevados por llamada, una inversion por adelantado de las futu-
ras llamadas, menor calidad del servicio, y libera al proveedor del ser-
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vicio de la inversion en la gestion de las facturas y el cobro. En este
sentido, cabe resaltar las propuestas de Brasil para implantar medidas
reguladoras que promoveran una situacion mas equitativa para los
usuarios del previo pago. El congreso de Brasil ha debatido una pro-
puesta que pretende abolir el limite de 30-90 dias de validez del cré-
dito prepago.t'®* Se desea extender el periodo de validez hasta los seis
meses.!1% Esta nueva regulacién permitira, ademas, recuperar el cré-
dito no utilizado durante la duracion del contrato.11¢

SERVICIOS Y PRODUCTOS REDUCIDOS

Para poder garantizar cierto acceso a la telefonia movil, algunas
operadoras en paises en vias de desarrollo han empezado a ofrecer
servicios reducidos, como el teléfono Little Smart y la telefonia Wire-
less Local Loop —WLL— (véanse los estudios del caso méas adelante)
que proporcionan telefonia inalambrica con movilidad limitada. El
coste de los aparatos moviles se ha identificado, asimismo, como uno
de los mayores obstaculos para acceder a la propiedad de un movil
en los paises en vias de desarrollo.**” En algunos de ellos, de forma
especial en América Latina, la compra de terminales esta genero-
samente subvencionada.!6®

Con el objetivo de mejorar el problema del acceso, en 2004 la
GSM Association fue la primera en realizar un esfuerzo para desa-
rrollar aparatos de bajo coste para distribuirlos en paises en vias de
desarrollo a menos de 40 dodlares la unidad. Motorola gano el con-
trato para servir unos seis millones de terminales. En China, otras
compafiias estan desarrollando aparatos de bajo coste capaces de
prestar telefonia por internet mediante Wi-Fi.1'%° En general, estos
aparatos, mas baratos, tienen caracteristicas mas sencillas (por ejem-

1164. MacDermot (2005).

1165. Zimmerman, P. (2005a).
1166. Zimmerman, P. (2005b).
1167. The Economist (2005b, 2005c).
1168. MacDermot (2005).

1169. Handford (2005).
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plo, aplicaciones de datos limitadas), pero muestran sensibilidad ante
las necesidades de los usuarios de las economias en vias de desarro-
llo. Por ejemplo, algunos tienen una bateria de mayor duracién, dado
que en algunas zonas el suministro eléctrico es limitado; otros termi-
nales se han disefiado con un envoltorio no perjudicial para el medio
ambiente y con una interface simplificada para facilitar su uso a la
gente con un nivel educativo bajo.1!"

WI-FI PARA EL ACCESO A INTERNET

Aunqgue los productos con prestaciones reducidas hacen que la te-
lefonia madvil sea mas asequible para los colectivos de ingresos limita-
dos, la provision de un acceso a internet adecuado todavia resulta pro-
blematico. Como los teléfonos méviles pueden transmitir voz y datos,
algunos circulos consideran que podrian ser la mejor opcion para dar
acceso a internet en los paises en vias de desarrollo. Otras corrientes,
en cambio, destacan el gran potencial de las redes Wi-Fi para propor-
cionar acceso a internet a las comunidades pobres a través de ordena-
dores personales.!*™* Por ejemplo, Galperin sefiala que «la nueva ge-
neracion de tecnologias WLAN origina oportunidades para que las
naciones en vias de desarrollo puedan saltarse alguna etapa y pasar
por encima de las tecnologias de acceso a internet del momento, tal y
como la telefonia celular permitié que se saltaran la etapa de las tra-
dicionales redes de teléfonos publicos por centralita».!t7?

En los mercados desarrollados, los operadores de telecomunica-
ciones, las autoridades gubernamentales u otros agentes instituciona-
les son los que suelen proveer las redes Wi-Fi. Si bien dichos sistemas
también existen, hasta cierto punto, en algunos paises en vias de de-
sarrollo, algunos investigadores estan explorando el potencial de los
modelos de despliegue de tipo ascendente (de abajo arriba). Proba-
blemente, las infraestructuras flexibles que surgen cuando la comu-
nidad se implica en el disefio y uso de las redes Wi-Fi estaran mejor

1170. Parker (2005).
1171. Galperin (2005); Galperin y Girard (2005).
1172.  Galperin (2005, p. 50).
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adaptadas a las condiciones locales. Asi, hay varios proyectos piloto
en diferentes partes del mundo que tienen como objetivo aprovechar
el potencial de dicha tecnologia. Entre éstos se incluye el proyecto
gue ha conectado a internet EI Chaco, un pueblo apartado de la sel-
va ecuatoriana;''’® el Proyecto de Reserva Ecoldgica de Xixuau-Xi-
paina en Brasil; el Baja Wireless Project en Ensenada, México; el Lin-
king Everest Project en la Region Khumbu, Nepal; y el Internet Pro-
ject Kosovo, en Pristina, Kosovo.'"#

ACCESO Y MANTENIMIENTO COMPARTIDOS

A diferencia de la mayoria de sociedades desarrolladas donde las
telecomunicaciones se adquieren y se usan individualmente, en los pai-
ses en vias de desarrollo se esta experimentando con sistemas de ac-
ceso compartido, como los telecentros y los cibercafés, para expandir
el acceso a las telecomunicaciones. La telefonia inalambrica ofrece una
via nueva para lograr estos objetivos, como puede verse en la variedad
de acuerdos que surgen alrededor de esta tecnologia, tengan fines co-
merciales 0 no. Uno de estos acuerdos, que hasta el momento sélo se
ha descrito en paises en vias de desarrollo, es el teléfono maovil pabli-
co, del que hablaremos con mas detalle méas adelante. Otros sistemas
de acceso compartido, de los que ya hablamos en el capitulo 2, inclu-
yen el uso compartido de un anico dispositivo movil entre los miem-
bros de una familia 0 una comunidad,'*”® y el uso de diferentes tarje-
tas SIM en un mismo terminal.**’® Las comunidades también se unen
para mantener los teléfonos maviles, por ejemplo, al designar a un in-
dividuo para que lleve todos los teléfonos a un lugar en concreto con
acceso a electricidad para que cargue las baterias.!'’” Otra de las inno-
vaciones descritas, procedente de China, es el establecimiento de uni-

1173. ICA (2005).

1174. Jhunjhunwal y Orne (2003).

1175. Carrasco (2001); Konkka (2003); McKemey et al. (2003); Ureta (2004);
Wachira (2003).

1176. Observacion personal en Ghana, febrero de 2005.

1177.  Samuel, Shah y Hadingham (2005).
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dades publicas para cargar las baterias, donde los propietarios de mé-
viles pueden cargarlos durante 5-10 minutos a cambio de una cuo-
ta.!1’® Parece ser que en las grandes ciudades hay miles de consolas de
recarga que funcionan con monedas. Hay diversidad de opiniones en
relacion a este servicio. En general, se considera util, especialmente
para situaciones de emergencia, pero la mayoria de la gente tiene ba-
terias en casa, y suelen tener el movil cargado al maximo.

REDISTRIBUCION DE LOS RECURSOS. LLAMADAS PERDIDAS Y TRANSFERENCIAS

Las llamadas perdidas, de las que ya hemos hablado en el capitu-
lo 2, constituyen una practica que goza de gran popularidad en los
paises en vias de desarrollo, ya que permite a los usuarios mas hu-
mildes establecer comunicaciones a expensas de los propietarios de
moviles mas acaudalados. Sin embargo, una aplicacién potencial-
mente mas beneficiosa para ambos es la introduccidn reciente de me-
canismos mediante los cuales los suscriptores de teléfonos moviles
pueden transferir tanto tiempo de llamadas como dinero a otros pro-
pietarios. La simplificacion de los mecanismos para establecer trans-
ferencias financieras se muestra como un uso especialmente impor-
tante de las telecomunicaciones en los paises en vias de desarrollo,'*®
y puede convertirse en un factor importante para la adopcion y uso
de la telefonia movil en los paises africanos.

A la hora de ordenar una transferencia, los teléfonos moviles
constituyen una alternativa mas rapida, mas idénea y mas segura que
el viaje o la utilizacién de teléfonos publicos fijos. En algunos paises
en vias de desarrollo, las personas que deseen realizar o recibir una
transferencia, ahora pueden remitir minutos prepagados a otros sus-
criptores utilizando mensajes de texto.! Este uso del tiempo de con-
versacion como si fuese «ciber dinero»''® permite la circulacion de

1178.  Marth (2004); Siew (2003); Weigun y Shibiao (2004).

1179. Véase, por ejemplo, Bayes, Von Braun y Akther (1999); McKemey et al.
(2003); Skuse y Cousins (2005).

1180. Commission for Africa (2005); Mobile Africa (2005c); Wade (2004).

1181. Mobile Africa (2005c).
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sus fondos en segundos, sin necesidad de una cuenta bancaria, evi-
tando asi el pago de comisiones por la operacion. Algunos analisis es-
timan que los costes de transaccion de dinero podrian reducirse de un
12 a un 6 % gracias a la utilizacion del teléfono movil.118

Una perspectiva desde el terreno:
estudios de caso en Asia, Africay América Latina

Tras haber sefialado algunas de las estrategias relativas a la adop-
cion de las tecnologias de comunicacion movil, a continuacion presen-
tamos una serie de estudios sobre algunas de las tendencias emergen-
tes que acontecen en el contexto Unico de las economias en desarrollo.
Los casos asiaticos ejemplifican el desarrollo y uso de tecnologias alter-
nativas que proporcionan soluciones de teléfonos casi méviles, como
es el caso de China e India. Los casos africanos describen el desarrollo
de modelos de acceso compartido que utilizan la tecnologia e infraes-
tructura movil existente. Los teléfonos maviles publicos se han con-
vertido en aspecto omnipresente de la telefonia movil en los paises en
vias de desarrollo. Encontramos su origen en el sistema Grameen Vi-
llage Phone de Bangladesh.™® Este sistema lo han adoptado, con o sin
modificaciones, en algunos paises africanos, como Uganda, Sudafrica y
Ghana, de los que hablaremos maés adelante. Finalmente, Chile ejem-
plifica cdmo las familias con bajos niveles de ingresos adoptan el telé-
fono movil en un pais de América Latina.

1182. Commission for Africa (2005).

1183. No hablaremos aqui del modelo Grameen, ya que ya existe una amplia
bibliografia sobre el tema. Por ejemplo, Bayes, Von Braun y Akther (1999), Moni y
Ansar (2004), Richardson, Ramires y Haqg (2000). Estos andlisis sobre el sistema Vi-
llage Payphone de Bangladesh generalmente concluyen que los usuarios han disfru-
tado de importantes beneficios, tales como un incremento en el excedente del con-
sumidor debido a la reduccion de los costes de comunicacion, asi como una mejora
en el acceso a la informacion empresarial, mientras que los proveedores del servicio
han obtenido ingresos adicionales (hasta un 40 % de renta del hogar), asi como el re-
fuerzo social y econémico, especialmente en lo que se refiere al género. Sin embargo,
la contribucién méas importante del sistema parece haber sido su papel facilitador del
flujo de transferencias de los parientes que viven en el extranjero o en la ciudad.
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EL EX1TO DE LITTLE SMART (XIAOLINGTONG) EN CHINA

Little Smart salié al mercado en China por primera vez en 1997.
Su nucleo técnico es una variante de la tecnologia Wireless Local Loop
(WLL), «un sistema microcelular que proporciona conectividad en-
tre el usuario final y el centro local de conexion (circuito local o “al-
tima milla”) donde, tradicionalmente, los hilos de cobre se usaban
para conectar dichas localizaciones».!'8 Esta basado en PAS (Personal
Access System) que utiliza el estandar PHS global (Personal Handy-
phone System), desarrollado e implantado por primera vez en Japén.
El sistema PAS ofrece a los consumidores «la idoneidad de un teléfo-
no mavil con las ventajas del coste de un teléfono fijo».118

Little Smart se ha convertido en un gran éxito en China desde
2002, con un récord de ventas de 2.000 millones de dolares en 2003,
momento en que la cifra de abonados crecid 25 millones, sobrepasan-
do el crecimiento de las suscripciones tanto de China Mobile como de
China Unicom.8 A finales de junio de 2004, el nimero de usuarios
de Little Smart ascendia ya a 50 millones.*'®’ El primer lugar en el que
se probo el funcionamiento de una estacién de Little Smart fue en
Yuhang, una pequefia ciudad al este del pais. Mas tarde se expandio a
otras pequefias ciudades y poblaciones de las zonas montafiosas. Kun-
ming y Xi'an (en la China interior, occidental) fueron las dos primeras
capitales de provincia que adoptaron Little Smart. Pekin, Guangzhou y
Shanghai fueron las ultimas en desplegar Little Smart; finalmente, se
introdujo esta tecnologia en las zonas urbanas de Shanghai en mayo de
2004 (figura 10).1188 Este servicio no sélo goza de popularidad en casi
400 ciudades y 31 provincias de China, sino que también se esta ex-
pandiendo al sureste asiatico, Surasia, América Latina y Africa.18

1184. Frost y Sullivan (2003, p. 3).

1185. Ibid., p. 6.

1186. China Mobile y China Unicom tuvieron cada uno unos 21 millones de
nuevos abonados en 2003. Veéase Global Entrepreneur (2004).

1187. PR Newswire (2005).

1188. Entrevista a un directivo de nivel medio de UTStarcom, Shanghai, ju-
lio de 2005.

1189. Kuo (2003).
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Ficura 10. Crecimiento de suscripciones a Little Smart en China, 1999-2003 (mi-
llones de abonados).

FuenTe: Liu (2004, p. 1).

Para empezar a usar Little Smart, un usuario medio necesitaria
pagar unos 250 RMB (30,2 dolares) por el aparato, mas un depdsito
de 200 RMB (24,2 dolares). Esto representa una cuarta parte del cos-
te promedio que, entre los trabajadores emigrantes de las tres ciuda-
des del sur que analizamos en 2002, tenia un mavil de gama media.
El coste del servicio es mucho mas bajo, con un precio por minuto
entre un 50 y un 75 % mas bajo que los servicios de movil nor-
mal.1% Ademas, no se paga por recibir llamadas. Con Little Smart,
los usuarios también tienen acceso a la telefonia por internet para las
llamadas nacionales a larga distancia a un precio incluso mas bajo
que el de la telefonia fija prepago a través de internet.!1%

El éxito de Little Smart es, en cierto modo, un fendmeno Unica-
mente chino, que seria imposible sin la combinacion de estos tres fac-
tores:

1. El enorme tamafo del mercado de bajos ingresos, en el que
se incluyen los trabajadores emigrantes y los pequefios em-

1190. China Daily (2003).
1191. Entrevista a dos abonados de Little Smart de Shanghai, enero de 2004.
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presarios de las ciudades, la creciente poblacion de pensio-
nistas que necesitan una «cuerda salvavidas», y los trabajado-
res despedidos de las empresas propiedad del Estado, muchos
de los cuales buscan nuevos trabajos y son grandes deman-
dantes de informacion.

2. El régimen regulador de telecomunicaciones, que despojo a
los operadores de linea fija de su licencia de telefonia movil
justo cuando ésta empezaba a convertirse en la principal in-
dustria en crecimiento.

3. Elimportante papel de UTStarcom, compafiia privada fundada
y gestionada por ex alumnos chinos en EE.UU. En el momento
de escribir estas lineas, la empresa tiene sedes a ambos lados del
océano Pacifico. UTStarcom fue la primera en lanzar Little
Smart y sigue jugando un papel importante en el negocio.

Little Smart juega un papel crucial en la satisfaccion de las nece-
sidades de informacion de la subclase urbana, muchos de cuyos
miembros seguian siendo usuarios de busca a finales de los afios no-
venta, incluso cuando los urbanitas mas acaudalados empezaban a
adoptar teléfonos celulares.'*%? Desgraciadamente para ellos, muchas
empresas locales de buscapersonas estan dejando el negocio y a sus
menos acaudalados usuarios, debido a la expansion de los teléfonos
moviles y, lo que es mas importante, a la falta de apoyo institucional
a los operadores de busca.!'®® Sin embargo, esto no supone la desa-
paricién del mercado de menor poder adquisitivo, al contrario, el
pronunciado declive de la suscripcién a los buscas se encuentra entre
los factores que han contribuido al increible éxito de Little Smart.

Little Smart lleva la tecnologia mdvil a los menos favorecidos, mu-
chos de los cuales disponen de un poder adquisitivo y una capacidad de
desplazamiento limitados, si bien sus necesidades de informacion son
elevadas. Las tarjetas prepago de teléfonos celulares y los SMS ofrecen

1192. Trabajo de campo: junio-agosto de 2002 y marzo de 2005 en la pro-
vincia de Guangdong; enero de 2004 en Shanghai, y julio de 2005 en Pekin.

1193. Entrevista a un directivo senior de China Unicom, antiguo directivo re-
gional de una compafiia operadora de servicio buscapersonas; provincia de Guang-
dong, julio de 2002.
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soluciones parciales a este problema, pero todavia siguen marginando a
un amplio sector de la poblacién. Aunque un teléfono celular normal
cuesta unos 2.000 renminbi (RMB) (121,8 dolares americanos, USD),
el gasto anual per capita de China en transporte y comunicacion era de
tan solo 626 RMB (75,6 USD) en las zonas urbanas durante 2002.11%
Mientras, los resultados de los estudios mostraban que un cuarto de los
nuevos suscriptores potenciales a moviles esperaban gastarse menos de
1.000 RMB en los nuevos aparatos.’'% Lo que realmente necesitaba la
mayoria de estos usuarios potenciales de la gama mas baja era una te-
lefonia de voz barata con cierto nivel de movilidad. Como sefialaba
UTStarcom:

A pesar de su tamafo geografico, China suele tener una cultura ex-
tremadamente localizada, en el sentido de que la mayor parte del tra-
bajo y de las actividades sociales de los ciudadanos se desarrollan alre-
dedor de su ambiente mas inmediato. Segln un reciente estudio reali-
zado por The China Post, el 80 % de la poblacién pasa el 80 % de su
tiempo dentro de los limites de la ciudad, lo que sugiere que la mejor
opcidn para cubrir la demanda para las soluciones de movilidad sera
generalmente local. Esto contribuy6 a que la solucién del sistema PAS
fuera més atractiva a ojos de los ciudadanos chinos.1%

El resultado es que Little Smart se ha convertido en una solucion
apropiada no sélo para las zonas de alta densidad urbanas sino tam-
bién para las pequefias poblaciones del campo. En las zonas rurales,
a menudo, se adopta como sustituto del teléfono fijo, con la ventaja
afiadida de la movilidad local (limitada).!'®” Se trata, por tanto, de un
medio efectivo que aumenta la teledensidad entre las poblaciones de
ingresos bajos o medios.

Las operadoras de linea fija también emplean Little Smart como
medio para extender los servicios de telefonia fija.!**® Como el sistema

1194. Liu (2004, p. 18).

1195. BDA China (2002).

1196. UTStarcom (2003, p. 3).

1197. UTStarcom (2003, p. 3).

1198. No por las operadoras inaldambricas como modelo barato de teléfono
mévil, como se puso en practica en Japon.
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PAS se disefio, en un principio, para cubrir pequefias areas como edifi-
cios o complejos residenciales,''% presenta varias ventajas técnicas re-
ductoras de costes. En primer lugar, utiliza conmutadores de la red de li-
nea fija y no requiere modificaciones en la central de conmutadores, ni
precisa inversion en hardware de conmutacién para la red moévil.22° En
segundo lugar, se puede escalar y sus dimensiones se ajustan a las areas
de diferente densidad de usuarios, un aspecto muy variable dentro y al-
rededor del espacio urbano de China.*?®* En tercer lugar, es relativa-
mente facil instalarlo: s6lo se necesitan de tres a cuatro meses para des-
plegarlo en una ciudad de 10 a 12 millones de potenciales usuarios.!?%2

Asi, los operadores de lineas fijas estan explotando nuevas opor-
tunidades de negocio gracias a la provision de servicios de telefonia
casi movil. Pueden atraer mas suscriptores (ya habia 50 millones en
junio de 2004) haciendo sélo algunos pequefios cambios en la red
existente. Se puede ahorrar mucho trabajo en la instalacion de la al-
tima milla de cobre. Y esto era exactamente lo que China Telecom ne-
cesitaba tras perder su divisién de comunicacion maévil. Como dice
Ying Wu, presidente-director general de UTStarcom China: «la clave
esta en que cuando China Telecom perdio su negocio de moviles, en-
tonces perdid su punto de crecimiento. [...] Vimos nuestra oportuni-
dad de oro: claro, el 20 % de los que més ingresan se abonaran a ce-
lulares. Esto deja al 50 % de en medio, 650 millones de personas, que
necesitan el servicio inaldmbrico pero que no pueden permitirse-
l0».12%% En este modelo de negocio, las lineas fijas satisfacen las nece-
sidades de los usuarios con ingresos bajos y baja movilidad, los telé-
fonos celulares las de los que tienen ingresos altos y una movilidad
acentuada, y Little Smart sirve a los que poseen unos ingresos bajos
y una movilidad moderada.?%

El reto mas serio para Little Smart tiene poco que ver con la tec-
nologia, el mercado o la falta de apoyo institucional, y mucho con la

1199. Global Entrepeneur (2004).
1200. Frost y Sullivan (2003, p. 7).
1201. Ibid.

1202. Ibid., p. 5.

1203. Kuo (2003).

1204. Frost y Sullivan (2003, p. 2).
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fuerte oposicion de las operadoras de telefonia mavil y las vicisitudes
de la politica de telecomunicaciones de China. China Mobile y Chi-
na Unicom hicieron una dura campafa contra Little Smart por mie-
do a la competencia feroz sobre los precios en el mercado de pro-
ductos de gama mas baja.?%® Es mas, al principio, los entes decisorios
centrales de Pekin no mostraron un claro apoyo porque no estaban
seguros de que China debiera adoptar esta tecnologia «desfasada»
que habia demostrado tener poco éxito en Japdn.12%

Bajo estas circunstancias, la expansion de Little Smart siguié un
modelo que mas tarde se conocid con el nombre de «rodear las ciu-
dades desde el campo (nongcun baowei chengshi)» basada en la fa-
mosa estrategia militar de Mao durante la revolucién comunista.
Aungue Little Smart empez6 en pequefias ciudades y poblaciones,
mas que en las zonas rurales, esta metafora captura el curso del
servicio, que no fue asequible en los grandes centros urbanos hasta
mucho después de su desarrollo. No se trat6 de una opcion delibera-
da por parte de UTStarcom o China Telecom. En parte, se debi6 a
que el anterior Ministerio de Correos y Telecomunicaciones importé
la tecnologia PAS en 1996 con la esperanza de que ayudaria a aumen-
tar la teledensidad en las zonas montafiosas de China.t?%”

Segun Duncan Clark, de BDA China, el proceso de regulacion de
Little Smart ha evolucionado desde «una politica de “crecer poco a
poco, pero crecer” a una en la que practicamente no hay regulacién
de ningun tipo». El enfoque actual del Gobierno es «*“ni dar apoyo ni
dificultar”».1?® Dicha politica de no intervencién contrarresta de
modo efectivo los esfuerzos de China Mobile y China Unicom para
parar el avance de Little Smart, y lleva a un crecimiento espectacular,
como se refleja en el aumento de los ingresos brutos de unos 200 mi-
llones de délares en 1999 a casi 2.000 millones en 2003.12%°

1205. Entrevista a un directivo de nivel medio de UTStarcom, Shanghai, ju-
lio de 2005.

1206. Entrevista a un directivo de nivel medio de UTStarcom, Shanghai, ju-
lio de 2005.

1207. Liu (2004, pp. 3-4).

1208. El nuevo ministro de MII, Wang Xedong, citado en Kuo (2003).

1209. Liu (2004).
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El éxito del producto Little Smart ha atraido a varias compafiias
del pais, que recortaron de manera efectiva la cuota de mercado de
UTStarcom hasta un 70 % y crearon una industria entera de servicios
y aparatos.'?!? UTStarcom se ha tomado muy bien la nueva compe-
tencia, ya que su estrategia corporativa se ha basado siempre en la di-
versificacion, con sus sistemas de banda ancha en red como una de
las fuentes de ingresos mas recientes y que mas rapido crecen.'?!! En
2003, 25 nuevos fabricantes producian aparatos Little Smart.'?*? Exis-
ten hoy en dia mas de 100 modelos diferentes de Little Smart, algu-
nos incluso equipados con caracteristicas avanzadas tales como ca-
maras digitales, luces, buscadores de internet y pantalla LCD en co-
lor,*?1* asi como el propio aparato con modo dual UTStarcom que
permite a sus clientes cambiar entre Little Smart y el sistema conven-
cional GSM/CDMA 1214

En el centro del boom de Little Smart estd UTStarcom, una ope-
racién global con un enfoque local. UTStarcom ha erigido su forta-
leza tanto a nivel local como global, usando redes globales para de-
sarrollar productos de alta tecnologia, explorar nuevos mercados y
aumentar una inversion externa importante de los mercados de valo-
res y los capitales de riesgo, y desarrollando, simultaneamente, un
elevado grado de conocimiento y comprension de las condiciones lo-
cales de los lugares donde opera.

Con el aumento de su credibilidad y gracias los dispositivos multi-
funcionales que ha introducido en el mercado, Little Smart empieza a
atraer a usuarios del segmento de mas alta gama, aungue todavia se
percibe como el teléfono mavil de los pobres, por sus humildes orige-
nes caracterizados por una calidad de recepcién pobre.*?'> Al principio,
los usuarios tenian que caminar dando vueltas o agitar el mévil en los
espacios publicos para mantener la sefial, y el aparato no funcionaba

1210. Liu (2004).

1211. Entrevista a un directivo de nivel medio de UTStarcom, Shanghai, ju-
lio de 2005.

1212. Kuo (2003).

1213. Liu (2003).

1214. Véase www.utstarcom.com.

1215. Liu (2004, p. 18).

— 351 —

o



08

15/2/2007 10:56 Pagi na 352 $

en vehiculos en movimiento, incluidas las bicicletas. En ciertos lugares,
la gente todavia se refiere al mismo como «Wei Wei Call», ya que su uso
se asociaba a tener que repetir «\ei? Wei?» (;Hola? ;Hola?) por la mala
calidad de la sefal.!?'® Es comprensible que, desde un punto de vista
comercial, algunos quieran cambiar este estereotipo haciendo a Little
Smart mas atractivo para los usuarios de mayor poder adquisitivo. Sin
embargo, desde una perspectiva que contemple la consecucion de ma-
yores beneficios sociales, resulta importante que el mercado chino dis-
ponga de soluciones de telecomunicacion que aporten movilidad a
bajo coste a la poblacion. Al fin y a cabo, ésta fue la principal causa que
motivo la importacion del sistema PAS en 1996.12%

WLL PARA COLECTIVOS DE BAJOS INGRESOS EN LA INDIA

WLL son las siglas en inglés de «acceso local inalambrico» (Wire-
less Local Loop), denominacidn genérica que se da a los servicios de
movilidad limitada como el Personal Handyphone System (PHS) en
Japdn y su variante Little Smart en China. En la India, el desarrollo
del WLL ha seguido una trayectoria tecnoldgica e institucional con-
ducente a un crecimiento lento y significativo que refleja la dindmica
de mercado especifica, el marco politico y las prioridades de la India
en este estadio inicial del despliegue inalambrico. El estandar WLL
maés habitual en India se llama corDECT, una version modificada del
estandar European Digital Enhanced Cordless Telephony (DECT). La
creadora de corDECT fue la empresa india Midas Ltd, una spin-off
del Instituto Indio de Tecnologia (ITT) de Madras.*?'® Algunas ope-
radoras ya han empezado a utilizar este sistema para dar servicio de
voz y conectividad a internet mediante corDECT en determinadas
zonas, con un coste por linea de 275-345 doélares (USD) o 12.000-
15.000 rupias (INR) (inferior al coste medio de una linea de teléfono
fijo: 345-575 USD o0 15.000-25.000 INR).*?'° También se puede ofre-

1216. Kuo (2003).

1217. Liu (2004, p. 1).

1218. O’Neill (2003, p. 88).

1219. Jainy Sridhar (2003, p. 275).
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cer acceso local inalambrico mediante la tecnologia CDMA? a un
coste inferior a 230 USD (10.000 INR),*??! aunque algunos analistas
no creen que ésta sea la mejor opcion.t??? Segin McDowell y Lee
(2003, p. 376), la introduccion del WLL fue un intento por parte de
Mahanagar Telephone Nigam Limited (MTNL) de introducir servicios
inalambricos, una iniciativa que al principio habia rechazado la Tele-
com Regulatory Authority of India (TRAI). Sin embargo, en enero de
2001, el Departamento de Telecomunicacion publicéd las directrices
para la licencia de los servicios WLL. Este nuevo conjunto de politicas
facilitaba y restringia a la vez la aplicacion del WLL en el pais.t?%

El bajo precio del llamado «teléfono mavil de los pobres» ha lle-
vado a un impresionante crecimiento del WLL en India.??* El na-
mero total de abonados pasé de unos 100.000 en septiembre de
2001225 a mas de dos millones en 2003,*??¢ y lleg6 a los 7,55 millones
en marzo de 2004.1%27 Aunque la penetracion es mas elevada en las
ciudades, una encuesta llevada a cabo en abril-mayo de 2002 en al-
gunas zonas de la region de Kumaon, al norte de India, mostraba un
rapido aumento en la difusion del WLL, aunque éste era desigual.*??

Si bien la presencia del WLL en India es proporcionalmente infe-
rior a la de Little Smart en China, podria decirse que las autoridades
indias y las operadoras de telecomunicaciones dan mas importancia
a las implicaciones del servicio universal que sus homaologos chinos.
De hecho, se identificaron dos soluciones prioritarias para aumentar
la teledensidad en las zonas de ingresos mas bajos: en primer lugar, el

1220. Code division multiple access 0 «acceso multiple por divisién de cédi-
go». Término genérico que define una interfaz de aire inalambrica basada en la tec-
nologia de espectro extendido.

1221. Jainy Sridhar (2003, p. 275).

1222. Véase O’Neill (2003). En China, la tecnologia WLL basada en CDMA
ya se utiliza, por ejemplo, en la ciudad surefia de Shenzhen.

1223. Jainy Sridhar (2003, p. 276).

1224.  O’Neill (2003).

1225.  O’Neill (2003).

1226. Jainy Sridhar (2003).

1227. Department of Telecommunication (2003-2004).

1228. O’Neill (2003, p. 92).
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uso del sistema WLL; en segundo, la creacion de un fondo de servi-
cio universal.*??® Segiin O’Neill (2003, p. 92), se produjo un «intenso
debate dentro y fuera del Parlamento indio» sobre si deberia permi-
tirse a los proveedores de servicio basico construir y vender WLL.
Durante el curso del mismo surgieron criticas al hecho de que la bu-
rocracia y los intereses comerciales habian inhibido la provision de
telefonia a la poblacion rural. Por tanto, la aprobacion del sistema
WLL por parte del Departamento de Telecomunicaciones, en 2001,
era también un indicador de que el principal objetivo de su politica
era expandir el servicio en todo el pais a precios asequibles, y permi-
tir que los concesionarios del servicio basico fueran los proveedores
del servicio WLL era un medio para conseguir tal fin.12%

Las barreras econémicas, sin embargo, siguen siendo importantes
en el despliegue del sistema WLL en India. Para empezar, la poblacion
india, especialmente en las zonas rurales, dispone de unos ingresos muy
bajos, e incluso hay lugares que no disponen de suministro de electri-
cidad estable.!?%! El servicio WLL no es tan barato, si se compara con el
nivel medio de ingresos. Por ejemplo, segiin O’Neill, un profesor titu-
lar en la India gana 5.000 INR (115 USD al mes). Un aparato WLL de
corDECT producido en el pais costaba entre 5.000 INR (115 USD) y
12.000 INR (275 USD) en noviembre de 2001, mientras que los que se
importan de Corea del Sur cuestan entre 4.000 y 9.000 INR (92-207
USD). En Nueva Delhi, el alquiler de un teléfono WLL con tecnologia
CDMA costaba 17.000 INR (390 USD) por terminal, con un deposito
de garantia de 10.000 INR (230 USD) y un alquiler mensual de 600
INR (14 USD). El precio relativamente alto del denominado «teléfono
movil de los pobres» desembocé en «batallas muy pablicas» entre los
diferentes operadores a mediados de 2002 (O’Neill, 2003, pp. 92-93).

El mercado WLL es muy competitivo. Los operadores con licen-
cia de telefonia celular trataron de impedir que los proveedores de
servicio bésico desarrollaran el sistema WLL, y todavia esperan limi-
tar la capacidad del WLL para mantener sus cuotas de mercado. Es

1229. Jainy Sridhar (2003, p. 275).
1230. McDowell y Lee (2003, p. 371).
1231. O’Neill (2003, p. 85).
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mas, la competitividad sigue siendo feroz entre el estdndar «nacio-
nal» de corDECT Yy el «foraneo» de CDMA, lo que ha convertido un
debate puramente tecnolégico y de economia de mercado en un de-
bate de alto contenido politico, con las operadoras de lineas fijas apo-
yando el corDECT, por un lado, y las operadoras celulares siendo mas
receptivas a CDMA, por el otro. Asi, por ejemplo, las operadoras de
telefonia celular impugnaron la decision de la Autoridad Reguladora
de las Telecomunicaciones (TRAI), que permitid a las operadoras de
lineas fijas prestar el servicio WLL, conflicto que terminé en el Tele-
com Dispute Settlement Appellate Tribunal (Tribunal de apelacion
para acuerdo de disputas de telecomunicaciones).'?*> Como resulta-
do, las directrices sobre WLL del Departamento de Telecomunicacio-
nes de enero de 2001 recogieron los compromisos adquiridos por las
dos partes, tomando ciertas medidas para ser «justos con los opera-
dores de licencias celulares», cosa que incluia permitirles la presta-
cion de servicios telefénicos de linea fija basada en la infraestructura
de la red GSM.2 Las directrices también especificaban que el es-
pectro de los servicios WLL tenia que estar disponible por riguroso
orden de llegada. A cambio, los proveedores tenian que poner en
marcha sus redes de forma simultanea en zonas rurales, urbanas y
semiurbanas.!?3* Dicha estipulacion es indicativa, una vez mas, del
intento por parte del Gobierno indio de utilizar el WLL para alcan-
zar la universalizacién del servicio. Pero esta decision también impli-
ca la existencia de posibles disputas si el despliegue de la red resulta-
ra comparativamente mas lento y menos exitoso en las zonas semi-
urbanas y especialmente en las zonas rurales.

Dada la intensidad del debate y a causa de los muchos intereses
creados en el mercado WLL, el Gobierno indio decidio optar también
por la neutralidad técnica, en lugar de establecer un estandar especifi-
co para las licencias WLL, creando asi incertidumbre en los estandares
técnicos.'?* Por otra parte, el sistema WLL basado en corDECT esta

1232. lbid., p. 89.
1233. McDowell y Lee (2003, p. 376).
1234. Ibid.

1235. Jain (2001, p. 674).
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disefiado para garantizar la conectividad movil en una localizacion de-
terminada, normalmente la residencia o el negocio,'?*® enfoque bas-
tante més limitado que el del modelo chino en el que la movilidad se
extiende a toda una ciudad. Asi pues, estos elementos, que no estan re-
lacionados con el precio del servicio, pueden actuar también como un
freno a las decisiones de inversién en el mercado WLL de India.'?*’

EL MODELO GRAMEEN MODIFICADO EN UGANDA

El sistema de teléfono mévil publico de Uganda es, basicamente,
una réplica del modelo Grameen con ciertas modificaciones que lo
hacen mas adecuado a las circunstancias locales.!?® Actualmente
existen al menos dos programas diferenciados. El primero, MTN vi-
llagePhone, surge de la colaboracion entre Grameen Technology
Center, MTN Uganda (la segunda operadora nacional, que obtuvo su
licencia en 1998) y una serie de instituciones microfinancieras loca-
les. Como ocurre en el escenario bangladesi, las instituciones micro-
financieras prestan fondos a quien quiere abrir un negocio de teléfo-
no mavil publico para que se conviertan en operadores de su propio
mévil haciendo de éste un teléfono de uso publico. El microcrédito
sirve para comprar un kit de inicio (cuesta unos 230 dolares) que in-
cluye: teléfono movil, tarjeta SIM, tarjeta prepago con un saldo de-
terminado, tarjetas de presentacion en el idioma local y una pancar-
ta para anunciar las tarifas telefénicas. Ademéas, MTN Uganda les
ofrece la posibilidad de comprar minutos de conversacion prepaga-
dos con tarifas especiales. El programa se inicio en 2003 y consigui6

1236. McDowell y Lee (2003, p. 376).

1237. Otro ejemplo que muestra como una politica poco definida de estruc-
tura puede frenar el crecimiento telefonico fue la advertencia en 2002 del Ministe-
rio de Finanzas de que cualquiera que tuviera una linea telefénica (tanto fija como
movil) tendria que pagar mas impuestos. Dicho anuncio origind un gran debate y
llevo rapidamente a méas de dos millones de indios a cancelar sus suscripciones te-
lefonicas (O’Neill, 2003, p. 86).

1238. Los detalles sobre el sistema de Uganda han sido obtenidos de las si-
guientes fuentes: Dot-ORG (2004), Frontline (2004), Grameen Foundation USA
(sin fecha), MTN (2005) y Ulfelder (2002).
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unos 1.300 operadores de movil durante el primer afio, que daban
servicio a méas de 18 distritos. Cada mes se abrian unos cien negocios
nuevos, mientras que los niveles de uso excedian las proyecciones ini-
ciales en un 25 %.

El segundo programa lleva por nombre «teléfono de la comuni-
dad» (community phone) de Celtel Uganda, implantado también en
colaboracion con una compafiia microfinanciera (FINCA, Founda-
tion for Internacional Community Assistance). Los operadores de
movil locales arriendan un kit de teléfono Celtel y venden tiempo
de conversacion a sus clientes con un precio unitario de 0,28 ddlares
las llamadas locales y 1,28 dolares, las internacionales. La cuota de
arrendamiento mensual la pagan a FINCA, mientras que los costes
de tiempo de emisidn los abonan a Celtel. Parece ser que este pro-
grama ha cosechado también un enorme éxito, con unos ingresos
que crecen casi el doble que el indice de crecimiento de las suscrip-
ciones a moviles (10 % mensual, de media).

Los informes publicados por diferentes organizaciones y medios
periodisticos sobre estos sistemas en Uganda indican que los resultados
han sido positivos: las personas que gestionan un teléfono movil pu-
blico gozan de mayores ingresos, la capacidad para satisfacer las nece-
sidades familiares aumenta, y sus redes comerciales estan en expansion
(muchos tienen otros negocios como la confeccion, la ganaderia o el
comercio). Los problemas eléctricos se resuelven usando baterias de
coche para recargar los teléfonos. La comunidad, por otra parte, tam-
bién disfruta del acceso a la telefonia, cosa que, en el caso de Uganda,
incluye la realizacion de transacciones comerciales, la comunicacion
con la familia y la comprobacion de los precios de los productos agra-
rios. También se ha observado que, en algunas comunidades, la gente
se retine en la tienda del operador del teléfono mavil publico para es-
cuchar y llamar a programas de radio de intervencion telefonica.

FRANQUICIAS DE TELEFONO MOVIL PUBLICO EN SUDAFRICA

Los teléfonos moviles puablicos en Sudéfrica los suministra Voda-
com como estrategia para cumplir con la obligacién del servicio uni-
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versal.t2® Seguin un informe,*?*° la idea de introducir teléfonos mévi-
les publicos surgi6 cuando Vodacom comprobd, al analizar los regis-
tros de sus consumidores, que probablemente los suscriptores con al-
tos niveles de uso estaban vendiendo tiempo de conversacién a los
amigos que no tenian teléfono movil. Simplemente se trataba de
identificar a estos individuos y ofrecerles la oportunidad de suminis-
trar este servicio de un modo més formal. Vodacom dispone de una
franquicia de locutorios (phone shop) a través de la que los indivi-
duos compran a Vodacom el equipamiento necesario para abrir el
negocio por unos 3.450 dolares, con una inversion adicional por par-
te de Vodacom de unos 3.950 ddlares.t?4!

Vodacom suministra un contenedor de transporte maritimo adap-
tado a su nuevo uso (con la marca de Vodacom) en el que se pueden
instalar un minimo de cinco teléfonos moviles. Las franquicias prestan
servicio en lugares previamente aprobados y que Vodacom determina
de forma conjunta con la Independent Communications Authority of
South Africa (autoridad independiente de comunicaciones de Sudafri-
ca). Las ubicaciones se deciden a partir de criterios como la densidad
de poblacion, la proximidad a algtn lugar de mucha visibilidad, la dis-
tancia a otros locutorios, y la accesibilidad a una fuente de energia. El
Gobierno regula el precio de las llamadas en estas franquicias, que es
menos de la tercera parte del coste de las llamadas de teléfono mévil
regular (o que en un principio necesitd un subsidio de Vodacom, si
bien un aumento reciente del precio ha eliminado la necesidad del
subsidio). Los franquiciados venden tiempo de emision prepagado,

1239. Vodacom también intent6 un enfoque alternativo para extender el ac-
ceso al servicio telefénico a comunidades menos favorecidas, suministrando
«transportables» (terminales de teléfono movil) al cuerpo docente y los adminis-
trativos de las instituciones educativas de las &reas desfavorecidas. Se pretendia ha-
cer accesible el uso de estos teléfonos a cualquier estudiante que quisiera utilizar-
los, simplemente acercandose a la persona encargada de un aparato. Sin embargo,
el proyecto se interrumpié al comprobar que los estudiantes no obtenian el acceso
previsto.

1240. BiD Challenge (2004).

1241. Los detalles sobre el sistema de teléfonos méviles pablicos en Sudafri-
ca se derivan de BiD Challenge (2004), Hamilton (2003), Reck y Wood (2003) y
Vodacom South Africa (sin fecha).
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que obtienen con descuento de Vodacom. El consumo de estos minu-
tos prepagados se abona directamente a los teléfonos sin necesidad de
utilizar una tarjeta de teléfono. Vodacom Community Services inicid
este programa en 1994 y desde entonces ya se han dado de alta 1.800
franquiciados, se han instalado més de 4.400 locutorios y 23.000 lineas
de teléfono movil publico en todo el pais.

Hay quien instala el locutorio en los contenedores modificados,
mientras que otros deciden instalarlos en lugares alternativos de su
propiedad. Los franquiciados deben cumplir una serie de criterios
incluyendo la nacionalidad (surafricana), edad (al menos 21 afios), in-
terés y habilidad comercial, accesos a fondos para la puesta en fun-
cionamiento del negocio y conocimiento de una localizacion factible.
El programa ofrece preparacién comercial, pero no se implica en el
funcionamiento diario de la empresa. El nimero de personas que so-
licita una franquicia sobrepasa la capacidad del programa, lo que in-
dica que los altos costes de establecimiento no suponen una barrera
para los emprendedores comerciales. En este sentido, el programa ha
tenido un gran éxito, si bien parece que la oportunidad de negocio
solo esta al alcance de quienes pueden acceder a un capital inicial
para la puesta en marcha del mismo, cosa que excluye a los segmen-
tos de poblacion mas pobres, que no tienen acceso a estos recursos.

El disefio de los dispositivos moviles se ha adaptado al contexto
de los locutorios (se parecen a los tradicionales teléfonos de linea
fija), y Vodacom ya comenz0 negociaciones con un proveedor nacio-
nal de teléfonos para desarrollar modelos acordes a las necesidades
cambiantes de los locutorios (por ejemplo, la programacion de la
hora de llamada, informacion sobre el tiempo de llamada disponible,
fax y transmision de datos). Los contenedores en los que se instala el
locutorio también se han modificado con el paso del tiempo para
ofrecer mas seguridad y/o comodidad a los usuarios, empleados y
propietarios, asi como para hacerlos méas resistentes al desgaste me-
dioambiental l6gico (si bien ello aumenta el coste de la unidad).

Los resultados obtenidos por los teléfonos moviles publicos han
sido impresionantes. Los locutorios que se hallan en buenas localiza-
ciones pueden llegar a vender més de 100 horas de tiempo de con-
versacion al mes, y lograr unos ingresos netos de 1.190 ddlares. Otros
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beneficios incluyen la generacion de empleo,'?#? la difusion del acce-
so a la telefonia para las comunidades méas desfavorecidas, y los ma-
yores niveles de eficiencia que alcanzan los trabajadores profesionales
que utilizan el servicio para sus actividades comerciales. Los locuto-
rios se han convertido en centros sociales, asi como en localizaciones
que otras empresas aprovechan gracias al habitual movimiento de
personas que en ellos se produce.

Asi pues, no resulta sorprendente que MTN (un competidor im-
portante del mercado de telefonia movil) haya empezado a suminis-
trar un servicio de contenedores con la marca MTN que hace la com-
petencia a los de Vodacom. También existen versiones no oficiales de
los locutorios de teléfonos mdviles publicos, algunas de las cuales en-
gafian a sus clientes con la falsa promesa de un bajo precio, cuando los
clientes en realidad acaban pagando mas del doble que en un servicio
oficial. Sin embargo, algunos clientes prefieren usar estos servicios a
desplazarse una mayor distancia para encontrar un locutorio oficial.

INICIATIVAS LOCALES DE TELEFONO MOVIL PUBLICO EN GHANA

Actualmente existen al menos tres modelos de sistema de teléfono
movil pablico en Ghana. Todos ellos operan en la red Spacefon Aree-
ba, de ahi su nombre popular «Space-to-Space».'?*® El primero, pre-
cursor de esta corriente en Ghana, lo ofrecié Spacefon Areeba como
respuesta a los problemas de interconexion existentes en la red de te-
lefonia fija de Ghana Telecom.'?* Para superar este problema, Space-
fon suministro a los telecentros teléfonos GSM de sobremesa dotados

1242. La mayoria de franquiciados contratan empleados adicionales para lle-
var el locutorio.

1243. Los detalles sobre los sistemas de teléfono de pago de Ghana se deri-
van principalmente de la observacion personal y de las entrevistas realizadas du-
rante una visita al lugar en enero de 2005. Otras fuentes son Ajao (2005b), Cudjoe
(2005), Day (2005) y Mobile Africa (2005).

1244. Estos problemas se atribuyeron a intentos deliberados, por parte de
Ghana Telecom, para impedir la actuacion de Spacefon (la primera proveedora
de teléfonos moviles del pais).
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de una tarjeta SIM de Spacefon, permitiendo asi a los usuarios pres-
cindir de Ghana Telecom en sus comunicaciones con suscriptores de
Spacefon. El segundo modelo de suministro del servicio surgié cuan-
do estos modelos de teléfonos GSM de sobremesa cayeron en manos
de emprendedores que empezaron a ofrecer el servicio fuera del siste-
ma de los telecentros —en quioscos, en tiendas de conveniencia, salo-
nes de belleza y otros establecimientos de carretera—. Spacefon, ade-
mas, nunca fue hostil a este tipo de desarrollo, especialmente porque
el sistema funciona con tarificacién prepago. De este modo se cred
una nueva industria que presta servicio de telefonia. La mayoria de es-
tos emprendedores empezaron a operar en el segundo semestre de
2004 y se supone que ya hay unos 25.000 en todo el pais.

No existe una relacion directa entre los operadores de teléfonos
mdviles publicos de Space-to-Space y Spacefon Areeba. Los operado-
res simplemente utilizan sus propios recursos para comprar el apara-
to telefénico en las tiendas de equipamiento telefénico. Sin embargo,
segun un operador telefénico entrevistado en Accra, los terminales
estan disefiados para que sélo se puedan usar las tarjetas SIM de Spa-
cefon (y, por tanto, sélo las tarjetas prepagadas de Spacefon).!?* El
desembolso inicial para montar el locutorio es de aproximadamente
7 millones de cedis (unos 800 dolares), que es el coste del terminal te-
lefonico, incluyendo 1.000 unidades gratis de tiempo de conversa-
cion. Una vez se ha agotado el saldo gratuito, los operadores recargan
el movil mediante tarjetas prepago que contienen un saldo de 3.000
unidades y que cuestan 900.000 cedis (unos 100 ddlares). Finalmen-
te, es necesario incurrir en gastos de menor cuantia ocasionados por
la adquisicién de una mesa y/o cabafia, algunas sillas, una sombrilla
y articulos de escritorio.

Como es la red dominante, las llamadas a abonados de Spacefon
Areeba desde estos teléfonos maéviles publicos cuestan menos que las
llamadas a otras redes. Las llamadas Space-to-Space cuestan entre

1245.  Aunque desde que los teléfonos no los fabrica Spacefon, técnicamente
deberia ser posible reemplazar la tarjeta SIM por la de cualquier otra compafiia de
teléfono celular, permitiendo asi el acceso de llamadas dentro de red a los abona-
dos de todas las redes.
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1.500 y 2.000 cedis por unidad (unos 17-22 céntimos de dolar ame-
ricano), mientras que las de Space a otras redes cuestan unos 2.500
cedis por unidad (unos 28 céntimos de ddlar americano). Depen-
diendo de la red a la que se accede, una unidad puede suministrar en-
tre uno y cuatro minutos de tiempo de conversacion.

En cuanto al impacto social y econdémico del sistema, parece que
no s6lo proporciona un acceso amplio a la telefonia, sino que tam-
bién resuelve serios fallos de la politica de telecomunicaciones (espe-
cialmente al asegurar la interconectividad), y constituye una fuente
de ingresos para numerosos individuos. Sin embargo, la sostenibili-
dad de estas empresas a medida que aumentan las suscripciones a te-
léfonos moviles no esta del todo clara. Ademas, la proliferacion de di-
chos establecimientos puede fomentar una competitividad excesiva, y
expandir el sistema en exceso, dificultando a cualquier emprendedor
el desarrollo de una empresa viable.

Una tercera variante del sistema de teléfonos moviles publicos
empez0 a funcionar a comienzos de 2005, cuando Spacefon Areeba
publicité dos versiones de un servicio llamado «i-Tel “Pop”». El pri-
mero es una estacién de servicio con personal desde donde los usua-
rios pueden realizar llamadas a teléfonos inalambricos desde teléfo-
nos publicos. El segundo es un servicio de telefonia mévil prestado
por ciclistas. La principal diferencia respecto del servicio Space-to-
Space es que éste esta organizado institucionalmente. Sin embargo,
los empresarios tienen la opcion de gestionar el servicio de bicicleta
bien como empleado de Spacefon, bien como empresa personal. La
compafiia de telecomunicaciones preexistente, Ghana Telecom, en lu-
gar de modificar su postura anticompetitiva y dar un acceso mas fa-
cil, desde y hacia sus redes, a los suscriptores de las empresas rivales,
anuncio en 2005 la puesta en marcha de su propio sistema de teléfo-
nos maviles pablicos bajo el nombre ONE4ALL.1?46

A pesar de su similitud con los programas VillagePhone de Gra-
meen (VPP), los sistemas de teléfono mavil de pago en los paises
africanos presentan caracteristicas Unicas. Por ejemplo, en Uganda se
ha adaptado el programa en reconocimiento de las condiciones loca-

1246. Mobile Africa (2005b).
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les. Asi, y a diferencia del programa Grameen, la mujeres no consti-
tuyen el principal colectivo al que se ofrece la posibilidad de operar
en los teléfonos moviles publicos.’?” Ademas, en el caso del progra-
ma MTN villagePhone, Grameen y varias instituciones locales mi-
crofinancieras (actualmente FINCA Uganda,'**® FOCCAS Ugan-
da,’?° SOMED,**? Uganda’s Women Financial Trust y Uganda Mi-
crofinance Union) se han involucrado para ofrecer créditos a los ope-
radores de teléfonos moviles publicos, un importante requerimiento
para que el programa pueda operar a una escala viable en Uganda.
MTN esta permanentemente abierta a incorporar instituciones mi-
crofinancieras interesadas en asociarse al programa. Por tanto, aun-
que el plazo estandar para la devolucién de los préstamos en Bangla
Desh es de dos afios, los plazos en el programa MTN villagePhone
van de los seis meses a los dos afios, dependiendo de la institucion
microfinanciera que haya hecho el préstamo. Es mas, en Uganda el
sistema se basa en la compra y venta de saldo prepagado, cosa que, a
diferencia de lo que ocurre en el VPP de Grameen, disminuye de for-
ma considerable las labores de contabilidad facilitando, asi, un fun-
cionamiento mas sencillo del sistema.

También existen diferencias importantes entre los sistemas de
teléfono mavil publico en los tres paises analizados, lo que podria te-
ner implicaciones en su impacto y viabilidad a largo plazo. Los servi-
cios que se ofrecen en Uganda y en Sudafrica estan dirigidos a las lo-
calidades rurales, lo que indica la existencia de un esquema proacti-
vo para extender las telecomunicaciones a estas zonas infraservidas.
Prueba de ello es la reciente entrada en el mercado de una compafiia
noruega (UnoPhone Uganda) con el propésito de introducir el ne-
gocio de los teléfonos moviles publicos entre los residentes de zonas
rurales ugandeses. Para asegurar la sostenibilidad del sistema, Voda-
com impone distancias minimas entre los locutorios que se instalan

1247. Sin embargo, la poblacion objetivo para la mayoria de las instituciones
microfinancieras son las mujeres, lo que previsiblemente comportard que exista un
alto porcentaje de operadoras de teléfonos maoviles publicos.

1248. Foundation for International Community Assistance.

1249. Foundation for International Community Assistance.

1250. Support Organization for Micro-Enterprise Development.
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en Sudafrica. Sin embargo, en este pais las dificultades para montar
un negocio de teléfonos maéviles pablicos son mayores que, por ejem-
plo, en Uganda, ya que los emprendedores no cuentan con el apoyo
de las instituciones microfinancieras. En este sentido, Skuse y Cou-
sins (2005, p. 8) sefialan que «los hogares pobres quedan excluidos de
la posibilidad de crear pequefias empresas basadas en las TIC, como
los servicios de teléfonos celulares, debido a los costes de inicio y los
escasos beneficios».

Por otro lado, en Ghana, las organizaciones formales apenas se
involucran en el sistema, que parece estar altamente concentrado en
los centros urbanos.!?! Los operadores de teléfonos moéviles pablicos
de Space-to-Space no gozan de los descuentos en el precio de los mi-
nutos de prepago que compran para vender a sus clientes, que si exis-
ten en Uganda y Sudéfrica. Los sistema de teléfono mévil publico in-
troducidos por las principales compafias telefonicas del pais no es-
tan conectados a ningun intento de mejorar la teledensidad en zonas
con menor disponibilidad del servicio. En el caso de Ghana Telecom,
mas bien se trata de una reaccion a las presiones competitivas que se
perciben de la innovacidén Space-to-Space; mientras que, en el caso
de Spacefon Areeba, se trata de un intento de aprovechar un mode-
lo de éxito demostrado que la compafiia no considerd relevante al
inicio de su estrategia de telecentros. Asi pues, podria afirmarse que
la ayuda institucional de la que disfrutaron las operadoras de telefo-
nia movil en Sudafrica y Uganda ha comportado la generacion de
unos beneficios mas sistematicos y centrados, tanto para las personas
que operan con un teléfono mévil pablico (en términos de sosteni-
bilidad a largo plazo de su negocio) como para los usuarios (en tér-
minos de acceso en las zonas mas desfavorecidas). Lo que resulta sig-
nificativo del modelo de operador movil pablico callejero de Ghana
es que ha surgido de las bases y ha demostrado que los usuarios fi-
nales son capaces de apropiarse de la telefonia movil. De los tres sis-
temas vistos, es precisamente el de Uganda el que parece ofrecer ma-
yores oportunidades de negocio a los segmentos méas pobres debido

1251. En Accra se pueden encontrar operadores de Space-to-Space a escasa
distancia unos de otros.
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al bajo coste de inversion inicial y a su vinculacion inherente con los
microcréditos, ademas de facilitar la expansion de los servicios de te-
lecomunicacion a las zonas rurales.

VIDA FAMILIAR Y TELEFONOS MOVILES EN CHILE

Un equipo de investigacion del Instituto de Sociologia de la Uni-
versidad Catolica de Santiago llevé a cabo, en 2002, un estudio sobre
la difusion y los usos de las tecnologias de la informacién y las co-
municaciones en Chile.!?®? En esa fecha, un tercio de la poblacién chi-
lena usaba teléfonos moviles (cinco millones de personas) y un 20 %
estaba conectada a internet. Los investigadores observaron que el am-
biente laboral era el mas propicio para la difusion del teléfono movil,
ya que para los profesionales resulta una herramienta imprescindible
que permite la difusion del trabajo en red en y entre las organizacio-
nes. El teléfono movil permite trabajar durante los desplazamientos
dentro de la ciudad, que suelen ser de duracion elevada a causa del
insuficiente sistema de transportes en una gran metropoli como San-
tiago. También se usa ampliamente durante los frecuentes tiempos de
espera que acarrean las tareas cotidianas en las salas de espera de or-
ganismos y servicios.

Sin embargo, lo descrito hasta ahora se circunscribe generalmen-
te a los trabajadores con cierto nivel de autonomia en sus tareas y en
su tiempo. Para quienes desempefian trabajos rutinarios, el teléfono
movil no es mas que un medio Util de comunicacion para la vida so-
cial y familiar. A este respecto, la presencia de nifios en la familia es
el factor clave de la intensidad de uso del teléfono movil. Asi, en las
familias sin hijos, el uso del teléfono mavil entre sus miembros es
muy limitado. Para las familias con hijos menores de 13 afios, el telé-
fono mévil adquiere importancia al asegurar la comunicacion per-
manente con los hijos por razones de seguridad. En las familias con
hijos de entre 13y 20 afios, el uso del teléfono movil se intensifica, ya
que los hijos ya tienen unas vidas bastante independientes y los pa-

1252. Garcia, Gallo et al. (2002).

— 365 —

o



08

15/ 2/ 2007 10:56 Pagi na 366 j\%

dres utilizan la conexién movil para mantener lo que los investiga-
dores han etiquetado como «una ilusién de control», manteniendo el
orden familiar formalmente bajo las nuevas condiciones culturales de
la emancipacién juvenil. Estas observaciones no difieren demasiado
de la situacion descrita para los paises desarrollados (véanse capitu-
los 3y 4). Esto es asi porque la mayor parte de las personas observa-
das en este estudio pertenecen a la clase media, que, en el caso chile-
no, presenta unos patrones culturales similares a los de Europa o Es-
tados Unidos.

Por otro lado, otros estudios sobre familias con un bajo nivel de
ingresos en Chile muestran la importancia del teléfono movil como
herramienta de conectividad para toda la familia, en lugar de ser un
medio de comunicacién para las relaciones intrafamiliares. Asi, una
investigacion etnografica llevada a cabo por Ureta (2004) estudia la
relacion entre la telefonia movil y la movilidad espacial de las fami-
lias con un bajo nivel de ingresos. El autor ha realizado un estudio
cualitativo entre 20 familias de villa Tuacapel Jiménez Il, un barrio de
reciente creacion ubicado en los alrededores de Santiago de Chile,
concretamente en el distrito de Renca. El enfoque del estudio se cen-
tra en determinados aspectos de la pobreza urbana, un moderno fe-
némeno que resulta de la mezcla de «por un lado, la vieja y bien co-
nocida cara de la ausencia de oportunidades y las innumerables difi-
cultades para satisfacer una cantidad importante de necesidades ba-
sicas, pero por otro lado [...] se integran, simbdlicamente y como
consumidores, a la sociedad, aunque siguen estando segregados en
términos sociales y de espacio».?53

El colectivo observado presenta una movilidad muy limitada que
suele reducirse a lo estrictamente necesario. Las principales razones
de tal comportamiento pueden hallarse, en primer lugar, en las res-
tricciones financieras: incluso el transporte publico es caro para la
mayoria de sus presupuestos en una situacién en que las distancias
a cubrir son considerables, dado que estas familias se han trasladado a
vivir a una barriada de la periferia del area metropolitana. En segun-
do lugar, en la percepcion del riesgo, que también comporta bajos ni-

1253. Raczynski y Serrano, 1999, citado en Ureta (2004).
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veles de movilidad. Finalmente, se puede considerar que existe un
discurso construido para justificar la inmovilidad, dada la elevada
frecuencia de aparicién de argumentos del tipo «el simple desinterés
por estar afuera, en cualquier otro lugar o en la calle».1?

En este contexto, el teléfono movil parece ser un dispositivo no
movil para la gran mayoria de familias del estudio que acaba utili-
z&ndose casi siempre como una linea de teléfono fijo. En efecto, el
primero sustituye al segundo porque no hay servicio de linea fija en
la casa. Por tanto, la posesion del primer teléfono de la casa implica
una pequefia reduccion en la necesidad de moverse. En primer lugar,
desaparece la necesidad de utilizar los teléfonos publicos disponibles
en el vecindario y, en segundo lugar, permite un mayor grado de co-
municacion y de coordinacién al hacer posible no sélo emitir llama-
das, como en las cabinas publicas, sino la recepcion de las mismas.
Cabe destacar, asimismo, que s6lo una minoria de hogares posee mas
de un teléfono movil. En general, pues, el terminal tiene la misma
consideracion que cualquier otro aparato familiar que, por tanto, se
usa colectivamente. Los moviles se quedan en casa a menos que sal-
ga la familia y, principalmente por razones de seguridad, el aparato
debe estar tan cerca de la madre como sea posible, ya que ella cons-
tituye el nodo central de la red familiar.

Sin embargo, la posesion del teléfono maévil no cambia signifi-
cativamente la movilidad de los miembros de la familia, un resulta-
do que ya discutimos en el capitulo 3.12% Es decir, en el caso concre-
to que nos ocupa, «los miembros de la familia, y obviamente sus
moviles, se quedan en casa, tanto como solian». La siguiente cita ilus-
tra lo dicho: «[el teléfono movil] esta aqui, en casa, no se movia, es
como si estuviera aqui, fijo, ...es el teléfono de la casa, el teléfono no
se mueve de aqui, nunca lo movemos de todos modos, porque no sa-
limos» (Diego, varén, 39 afios).1?¢ A pesar de ello, la adopcion del
aparato se acompaia de un discurso sobre la movilidad de sus pro-
pietarios, influenciados principalmente por la publicidad, que no se

1254. Ureta (2004), p. 8.
1255. Véase la seccion Familias microcoordinadas (cap. 3, p. 142).
1256. Ureta (2004, p. 13).
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corresponde con el uso real de la tecnologia. Por tanto, la ideologia
de la apropiacion del aparato difiere del proceso de apropiacion en si
mismo, como ya ocurrié en el estadio inicial de la adopcién del telé-
fono mavil en Europa.t?®’

A tenor de lo visto hasta el momento, y dadas las estadisticas dis-
ponibles,'?% las familias estudiadas por Ureta (2004) deben tener un
teléfono movil de prepago. Es més, los suscriptores previo pago del
pais suelen utilizar menos el teléfono mavil que los suscriptores pos-
pago.i?® A pesar del estricto control del gasto que permiten las tarjetas
prepago, se ha observado que el gasto en telefonia movil supone una
importante porcion del ingreso disponible de los consumidores. Segun
un informe, el hogar medio en Chile gasta ahora mas en telecomuni-
caciones que en agua y electricidad juntas.’?®® Los comerciantes, en
particular los que venden productos como ropa o calzado, llevan afios
hablando del «efecto teléfono mavil» que hace disminuir las ventas.!?6!
Dentro de los limites geograficos de América Latina, la seccion si-
guiente ilustra la importancia de la tecnologia Wi-Fi para incrementar
el acceso a las telecomunicaciones en los paises en vias de desarrollo.

INTERNET WI-FI PARA EL DESARROLLO: LA EXPERIENCIA LATINOAMERICANA

Como ya hemos dicho mas arriba en este capitulo, mientras el ni-
vel de beneficios que se pueda garantizar sea insuficiente, y mientras
continte vigente la misma légica econdmica que desanima la inversion
de los prestadores de servicios basicos, los operadores privados de tele-
comunicaciones por hilos no se van a interesar por las &reas rurales o
remotas. Las caracteristicas de dichas areas las sitUa en una posicién de

1257. Véase Castells et al. (2004, pp. 78-82).

1258. En 2003, un 80 % de las suscripciones a moviles en Chile eran sus-
cripciones prepago. Véase el capitulo 1y el Anexo estadistico.

1259. La media mensual de minutes of use (MOU) en Chile es mas alta para
las suscripciones pospago (més de 250 minutos al mes) que para las prepago (unos
50 minutos al mes). Véase el Anexo estadistico.

1260. Segun sefiala MacDermot (2005).

1261. Ibid.
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desventaja que no es facil de superar. Sin embargo, las tecnologias ina-
ldmbricas parecen aportar nuevas oportunidades para su desarrollo.

En concreto, cuando hablamos especificamente de tecnologias ina-
ldmbricas en su faceta de tréfico de datos, debemos referirnos a inter-
net. El acceso, como ya hemos sefialado con anterioridad, es el principal
tema de debate cuando se consideran los paises en vias de desarrollo, a
diferencia del tema del «acceso en movimiento» que centra el interés de
las economias de ingresos altos. En este sentido, centraremos la aten-
cion en las tecnologias de red inalambrica de area local (WLAN) que,
al reducir drasticamente los costes de despliegue de la red, par-
ticularmente en lo que se refiere a la conectividad de la ultima milla
(last-mile connectivity) en las zonas de densidad baja, estdn cambiando
radicalmente la estructura de costes de internet. Para ello, seguiremos
basicamente el trabajo de Galperin (2005) y de Galperin y Girard
(2005), que estudian las oportunidades que las tecnologias anterior-
mente mencionadas pueden suponer para alcanzar una difusién de in-
ternet sostenible en las zonas rurales del mundo en vias de desarrollo,
y en particular en el caso de América Latina, gracias a la creacién de las
condiciones adecuadas para un modelo de despliegue ascendente (de
abajo arriba), que no sigue un plan preconcebido creado por un agen-
te externo, es decir, una operadora de telecomunicaciones 0 una agencia
gubernamental. Cabe considerar, por tanto, que las infraestructuras fle-
xibles surgidas del trabajo comunitario estaran mas y mejor vinculadas
a las necesidades y caracteristicas locales. En este sentido, la siguiente
cita identifica claramente los elementos que lo hacen posible:

Las tecnologias WLAN crean una alternativa [...] méas adecuada a
los retos del despliegue de conectividad a internet en las zonas rurales
del mundo en vias de desarrollo. Debido a las ventajas del coste asocia-
do a lo inaldmbrico, el uso de espectro no autorizado, y la falta de im-
portantes economias de escala en el despliegue y gestion de la red, las
inversiones en infraestructuras de redes Wi-Fi estan al alcance de gran
variedad de actores locales: desde empresarios privados hasta gobiernos
municipales, pasando por cooperativas agricolas, que entienden mejor
las condiciones locales.!262

1262. Galperin (2005, p. 50).
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Frecuentemente, los actores locales se organizan en redes de tra-
bajo comunitarias que pueden crearse especificamente para llevar los
servicios TIC a sus miembros o bien pueden extender sus actividades
para cubrir tal objetivo. Dicho modelo de organizacion es, en algu-
nos casos, la tnica manera de movilizar ciertos recursos locales espe-
cificos, no disponibles para los operadores privados o publicos. Al
hablar de recursos locales cabe entender que se trata, tipicamente, de
las habilidades y el trabajo de los residentes de la comunidad (que,
dados los niveles de subempleo real, tienen un coste de oportunidad
muy bajo), si bien podria incluir otra informacién cualitativa como
la informacién sobre las pautas de la demanda local (que sirve para
determinar qué ofrecer, donde, por cuanto, etc.) y los derechos
para el paso de los cables, las antenas y otro equipamiento de red y
terminal 1263

Profundizando en concreto en la tecnologia, Galperin (2005) des-
cribe los diferentes factores que explican su éxito y sus limitaciones.
En primer lugar, el Wi-Fi puede proporcionar banda ancha alta sin
necesidad de afrontar los costes del cable telefénico. En segundo lu-
gar, existe una amplia industria de apoyo al estandar Wi-Fi que ha
contribuido a la rapida caida de los precios, en la medida en que que-
daba garantizada la compatibilidad de los dispositivos. La tercera cla-
ve de este éxito esta en la generalizada, pero no total, falta de gastos
indirectos regulatorios: las redes Wi-Fi han proliferado en las bandas
gue no necesitan autorizacion para su uso, en concreto en los escasos
margenes del espectro de radio reservado a las aplicaciones de baja
frecuencia en las que los aparatos de radio pueden operar exentos de
licencia. Esto ha permitido que una gran variedad de actores levanta-
sen las redes WLAN sin sufrir los retrasos y gastos tradicionalmente
asociados a la obtencion de la licencia de radio concedida por las
autoridades de telecomunicaciones. Por otro lado, el mayor inconve-
niente del Wi-Fi es el corto alcance de su sefial. Aunque se ha llegado
a conseguir cobertura a lo largo de varios kilbmetros mediante cone-
xiones consecutivas punto a punto, la extensién habitual de las redes
Wi-Fi abarca unos cientos de metros como maximo. Esto la convier-

1263. Galperiny Girard (2005); Galperin y Bar (2005).
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te en una tecnologia que, en general, resulta inadecuada para trans-
misiones a larga distancia. Sin embargo, ya han surgido tecnologias
derivadas de ésta especificamente disefiadas para solventar este pro-
blema, en especial 802,16x (también conocida como WiMax).

Hay una serie de proyectos especificos gracias a los que se ha in-
troducido internet inalambrico en zonas rurales o remotas de los pai-
ses en vias de desarrollo. En el caso en concreto de América Latina, la
bibliografia especializada describe pocas experiencias. Sin embargo,
resulta habitual que los diarios recojan noticias sobre proyectos pilo-
to relacionados con la instalacion de los telecentros con tecnologia
Wi-Fi. Esto sucede, por ejemplo, en el caso concreto de El Chaco en
Ecuador, un remoto pueblo situado en la selva que desde enero de
2005 esta conectado a internet gracias a un proyecto de cooperacién
en el que las comunidades locales también se han involucrado.'?%

A continuacion comentamos brevemente las caracteristicas de un
proyecto desarrollado en el Per(.1?%> En concreto, en el valle Chancal-
Huaral, a 80 kilometros al norte de Lima. El proyecto ha permitido
conectar a internet a una organizacion local y parece haber creado
efectos positivos en todo el valle. Hay un total de 14 telecentros in-
terconectados, 12 de los cuales (aquellos que estan fuera de la gran
ciudad) se han conectado mediante tecnologias Wi-Fi y VSAT (Very
Small Aperture Terminal). Sélo utilizan software libre gratuito y equi-
po informaético asequible.’?®® Segln el analisis de Galperin (2005), el
principal elemento a destacar aqui es la total implicacion de la orga-
nizacion local, la Junta de usuarios del rio Huaral, que no solo es la
propietaria y la responsable del mantenimiento de los telecentros,
sino que también se ocupa del sistema de informacidn agrario, basa-
do en los datos recogidos por sus miembros, disefiado especifi-
camente para dar respuesta a sus necesidades. La Junta es una coo-
perativa en la que participan las diecisiete comisiones de irrigacion
dispersas por el valle, cuyos miembros son los propios regantes (unos
6.000 en total). La defectuosa comunicacion entre estas entidades

1264. I1CA (2005).
1265. Jhunjhunwal y Orne (2003).
1266. Belo (2004).
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geogréaficamente diseminadas crea a menudo dificultades para la ges-
tion eficiente del agua. Como algunos telecentros se ubican en insti-
tuciones educativas, el acceso a internet se amplia a profesores y es-
tudiantes de la comunidad.

A partir de los resultados de esta experiencia, y teniendo en cuen-
ta otros elementos del panorama de las telecomunicaciones en Amé-
rica Latina, Galperin y Girard (2005) identifican tres principales ba-
rreras regulatorias para el desarrollo de las redes de acceso inalam-
brico comunitarias en la zona. En primer lugar, la disponibilidad de
espectro de radio y, en particular, el hecho de que no todos los paises
garantizan la posibilidad de obtener asignaciones de frecuencias para
operar con equipos inalambricos sin necesidad de licencia. En segun-
do lugar, las restricciones para la prestacion de servicios VoIP abier-
tos al publico, en contraste con las redes privadas. Y en tercer lugar,
las politicas de interconexién que desalientan la extension en red
en las zonas rurales de renta baja.!%’

Finalmente, y desde una perspectiva reguladora, Galperin
(2005) considera que todavia falta mucho por hacer para facilitar el
despliegue de WLAN en América Latina, tanto si lo realizan empre-
sarios privados, entidades publicas como organizaciones locales. En
este sentido, un tema importante a considerar es el modelo de de-
sarrollo en red asociado con los fondos para garantizar el servicio
universal. Dichos fondos se constituyeron, en América Latina, du-
rante el periodo de liberalizacion de las telecomunicaciones, en los
noventa, para la ampliacion de los servicios basicos de telefonia de
voz. Recientemente se han expandido hasta incluir los servicios TIC
avanzados, como internet de banda ancha. Por ejemplo, en Chile, el
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones se modifico en
2001 para permitir la financiacidén de un programa que, hasta la fe-
cha, ya ha financiado casi 300 telecentros comunitarios rurales gra-
cias a propuestas que se seleccionan de forma competitiva. En Co-
lombia, un programa similar (llamado Compartel) ha financiado
hasta la fecha la instalacion de mas de 900 telecentros comunitarios
por todo el pais. En Ecuador, donde se estima que hay 30.000 co-

1267. Galperin y Girard (2005).
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munidades rurales que carecen del acceso a los servicios basicos
TIC, se estan asignando recursos para la instalacion de telecentros
comunitarios en 5.000 de ellas.

Por ejemplo, y a modo de ilustracion, el programa colombiano
Compartel para la ejecucién de la politica de telecomunicaciones so-
ciales tiene como objetivos la creacion de telecentros comunitarios
polivalentes para el desarrollo de la comunidad vy, entre otras metas,
suministrar telefonia comunitaria rural. Las tecnologias que se usan
son, como en tantos otros casos, una combinacion de las herramien-
tas disponibles. Asi, existe el uso preeminente de las soluciones por
satélite (80 % del proyecto) mientras que el celular y el WLL repre-
sentan, respectivamente, el 18 y el 2 %. Mas concretamente, las solu-
ciones inalambricas se estan desarrollando en las frecuencias de 2,5
GHz y 5,5 GHz, siempre y cuando el Ministerio de Comunicacién las
haya declarado de uso libre.*? En efecto, las comunicaciones por sa-
télite, y especificamente la tecnologia Very Small Aperture Terminal
(VSAT), han contribuido a la expansion de la conectividad en zonas
rurales. En este sentido, una parte importante de las ofertas para el
crecimiento de los servicios de telecomunicacion en las zonas rurales
de América Latina (Brasil, Chile, Colombia y Per() las han ganado las
companiias que usan tecnologia VVSAT. 1?69

Debemos introducir en este punto una advertencia: a pesar de
que el incremento del uso de los fondos de garantia de servicio uni-
versal para financiar telecentros en zonas rurales con escaso servicio
es alentador, estos programas estan generalmente ligados al tradi-
cional desarrollo descendente (de arriba abajo) habitual. El resulta-
do es que, como revela la evidencia de los programas anteriormen-
te mencionados en Colombia y Chile, la mayoria de los contratos se
otorgan a grandes operadores o0 a servicios globales, con poca par-
ticipacion de los empresarios locales y de las organizaciones comu-
nitarias.?7

1268. Compartel (2004).
1269. Proenza (2004).
1270. Galperin (2005).
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Resumen

La conectividad mediante telecomunicaciones es un prerrequisi-
to esencial para el desarrollo en nuestro mundo globalizado. La bre-
cha de la conectividad es uno de los mayores obstaculos de los paises
en vias de desarrollo y de las regiones pobres para engarzarse en la
economia dinamica global y con las redes de comunicacion global
que ofrecen acceso a la informacion, la educacion y los servicios. Las
tecnologias de comunicacion inalambrica ofrecen la posibilidad de
saltarse alguna etapa en el proceso de desarrollo evitando el coste y el
tiempo que implica la construccion de infraestructuras de lineas fijas
en los territorios actualmente desconectados o mal conectados. Sin
embargo, nuestras observaciones documentan el excesivo optimismo
gue rodea a esta nueva panacea del desarrollo. La infraestructura de
la comunicacion inaldmbrica y el uso de los telefonos méviles y de la
internet inalambrica requieren, todavia, la resolucion de importantes
temas relativos a la inversion, el despliegue, la educacion de los usua-
rios y la capacidad adquisitiva de la mayoria de la poblacion. Todavia
es necesario mejorar la infraestructura de telecomunicaciones fija y
encontrar el modo de establecer una complementariedad efectiva en-
tre las diferentes tecnologias de la comunicacion. El papel de los re-
guladores sigue siendo indispensable para asegurar la calidad, asi
como el acceso universal de la poblacién a la red, sea de forma fija o
inalambrica. Esto resulta especialmente importante para la difusion
de la banda ancha y su promesa de los nuevos servicios dependien-
tes de la capacidad de transmision.

En las actuales condiciones, marcadas por la escasez de recursos y
las estrategias competitivas con poca visién de futuro de muchos
operadores, se observa la aparicion de iniciativas a nivel local, asi
como esquemas innovadores para acceder a la comunicacion inalam-
brica a través de caminos insospechados. Hemos documentado la ne-
cesidad y el deseo de la poblacién de los paises en vias de desarrollo,
asi como también por parte de empresas e instituciones, de reafirmar
su derecho a la conectividad utilizando la tecnologia flexible que re-
presenta el sistema inalambrico. La evidencia que hemos sido capaces
de exponer nos muestra la penetrante difusién de la comunicacion
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inalambrica en todas las esferas de la vida social y de la actividad
econdmica. Hemos observado, asimismo, la capacidad de personas y
comunidades para adaptar las tecnologias a sus posibilidades reales
y a sus objetivos especificos de comunicacion. La comunicacion mo-
vil no es la panacea del desarrollo, pero los proyectos de desarrollo de
cualquier parte del mundo abrazan el potencial de las nuevas tecno-
logias para cubrir sus necesidades en funcion de sus posibilidades.
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CONCLUSION: LA SOCIEDAD MOVIL EN RED

Durante los primeros afios del siglo xxi, los usuarios han trans-
formado los usos de la comunicacion inalambrica a medida que las
redes de comunicacién se han difundido a nivel global. Inicialmente
disefiados como aparatos de comunicacion profesional dirigidos a un
mercado de elite, los dispositivos moviles se han convertido en pro-
ductos de consumo de masas, instaldndose en las préacticas de comu-
nicacion de cientos de millones de personas en todo el mundo. Han
pasado de ser una tecnologia avanzada reservada a los paises desa-
rrollados, a convertirse en la tecnologia ideal para que los paises en
vias de desarrollo reduzcan la brecha de la conectividad. Han pasado
de ser un sustituto movil para la comunicacion de voz a evolucionar
hasta convertirse en un sistema de comunicacion multimodal, multi-
media y portatil que estd absorbiendo paulatinamente la mayoria de
las funciones del teléfono fijo, hasta el punto que actualmente existen
en el mundo mas teléfonos maviles que fijos y la brecha entre ambas
tecnologias no hace mas que aumentar.

Los jévenes se han convertido en la punta de lanza de la difusion
de la tecnologia de comunicacién movil en los paises desarrollados, y
han inventado, creado y adaptado nuevos usos comunicativos. Las
empresas del sector que se han mostrado receptivas a las iniciativas
de los jovenes usuarios han transformado su innovacion espontanea
en nuevas tecnologias, nuevos productos y nuevos modelos empresa-
riales, en un circulo virtuoso de interaccion entre consumidores acti-
vos y empresas receptivas. Cuando las empresas no han sido capaces
de responder a esta cultura en movimiento de usuarios de mdvil, la
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competencia los ha superado o, como en el caso de EE.UU., la ex-
pansion del mercado ha sido mucho més limitada en comparacion
con otros paises de un nivel econémico similar.

La cultura joven ha encontrado en el teléfono movil un instru-
mento adecuado para expresar la necesidad de «autonomia segura,
conectividad ubicua y redes autogestionadas de préacticas sociales
compartidas. Desde este nucleo de usuarios jovenes y desde el mun-
do profesional, que fue el primero en adoptar esta tecnologia, la co-
municacion movil ha penetrado en todas las actividades y experien-
cias de la sociedad. Como los primeros usuarios son los encargados
de dar forma a la tecnologia, la cultura juvenil y la profesional han
modelado las formas y contenidos de la comunicacion inalambrica.

En los paises en desarrollo, como hemos indicado en el capitu-
lo 8, las comunidades y los individuos se han adaptado a las limita-
ciones impuestas por la escasez de infraestructuras y los niveles de in-
gresos reducidos usando una amplia gama de estrategias que han
abierto nuevos caminos tecnoldgicos, nuevos modelos de negocio y
nuevas regulaciones: desde las comunidades Wi-Fi hasta el teléfono
mévil publico, pasando por los sistemas moviles de recarga de bate-
rias en las zonas sin corriente eléctrica. La comunicacion inalambri-
ca se ha convertido en el centro de las practicas comunicativas de
muchas personas. En consecuencia, han aparecido précticas sociales,
valores y modelos de organizacion a partir de la interaccion entre la
comunicacion movil y la sociedad.

Este libro pretendia identificar estos modelos emergentes. Los da-
tos que hemos recopilado y analizado pueden resumirse mediante
una serie de tendencias sociales que, en conjunto, sefialan a la forma-
cion de redes omnipresentes de comunicacion movil como el ele-
mento clave que explica la estructura social mas amplia del mundo
actual: la sociedad en red. No repetiremos aqui las observaciones em-
piricas y los comentarios analiticos que ya hemos presentado. En
lugar de eso, nos centraremos en lo que parecen ser los principales
procesos sociales resultantes de la observacion llevada a cabo en una
serie de contextos culturales e institucionales. Estas tendencias inte-
ractan unas con otras, de modo que mostrarlas de forma secuencial
nos haria caer en una presentacion excesivamente esquematica para
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unos procesos de gran complejidad. De todos modos, en aras de la
simplicidad, presentaremos de forma separada cada una de estas ten-
dencias antes de pasar a analizar las relaciones que se establecen en-
tre ellas.

En términos generales, este estudio verifica de nuevo que la tec-
nologia no determina la sociedad, sino que es la propia sociedad la
que lo hace, y sélo se puede entender en términos sociales como
préctica social. Esto significa que son las personas y las organizacio-
nes quienes modelan y modifican los usos de la comunicacion ina-
lambrica en funcion de sus intereses, valores, habitos y proyectos.
Pero, al mismo tiempo, las caracteristicas especificas de la tecnologia,
en este caso la comunicacién movil digital basada en la microelec-
trénica, permite, refuerza e innova el territorio y los contenidos de la
comunicacion mediante la extension del dominio de lo posible.
Como la comunicacién es un proceso fundamental de la actividad
humana, la modificacién de los procesos comunicativos mediante la
interaccion de la estructura social, la préctica social y una nueva
gama de tecnologias de la comunicacion comporta, de hecho, una
profunda transformacion social.

Como hemos afirmado anteriormente, muchas de las tendencias
consideradas importantes en la transformacion de las préacticas co-
municativas se han observado sobre todo entre los jovenes usuarios
de las comunicaciones inalambricas. Sin embargo, creemos que esto
no se debe Unicamente a la relacion existente entre la cultura juvenil
y la logica de la comunicacion inalambrica, sino que también es el re-
flejo de la mas répida aceptacion y mayor capacidad de las jovenes
generaciones para adoptar, adaptar, usar e innovar con las nuevas
tecnologias de la comunicacién. De ahi que al usarlas mejor, méas a
menudo y mas velozmente, pongan de manifiesto de forma mas ra-
pida sus usos potenciales. La cultura juvenil es un elemento crucial de
la innovacion cultural y tecnoldgica, sin entrar a considerar los con-
tenidos de la misma.

Gracias a las nuevas tecnologias de la comunicacién, la cultura ju-
venil crea tendencias de comportamiento que influyen en las personas
de todas las edades. Aun mas, ya que todas las sociedades esperan que
la joven generacion sea su futuro, existen muchas probabilidades de
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que traslade a sus afios de madurez los habitos y practicas que hemos
observado, 0 al menos una version modificada de sus actuales modelos
de conducta. Por tanto, podemos considerar a los jovenes de hoy como
los precursores de la sociedad mavil en red, aungque somos conscientes
que el contexto del grupo de edad modificard su comportamiento en el
futuro. En suma, al observar las actuales practicas de comunicacion
movil entre los jovenes, estamos echando un vistazo hacia el futuro,
aungue con cierta distorsion provocada por el sesgo de edad, sin tener
gue aventurarnos en el incierto terreno de la sociedad por venir.

Tras todas estas advertencias, a continuacion analizaremos las
tendencias mas destacadas y empiricas en la préactica de la comuni-
cacion realzada y facilitada por la tecnologia de la comunicacién di-
gital e inaldmbrica. Hemos iniciado este libro sugiriendo algunas
cuestiones clave sobre las implicaciones sociales de la comunicacion
mavil. Tras revisar la evidencia disponible, a continuacion ofrecemos
algunas respuestas.

Autonomia segura

Los sujetos protagonistas de los procesos comunicativos aumen-
tan considerablemente su autonomia mediante el uso de sistemas de
comunicacién inaldmbrica. Por autonomia entendemos lo contrario
a ubicacion espacial, limitaciones de tiempo y, hasta cierto punto,
normas culturales y sociales. Esta autonomia es tanto individual
como colectiva: puede referirse a una sola persona, a una organiza-
cién, a un grupo social, a una red social 0 a un movimiento social. La
cuestion capital es que el sujeto de la comunicacion aumenta su con-
trol sobre el proceso de comunicacion.

Dicha autonomia, sin embargo, no debe interpretarse en térmi-
nos absolutos. El acceso a infraestructuras tecnolégicas adecuadas, el
coste del servicio, conocer el funcionamiento de los sistemas, el nivel
de libertad de comunicacion frente a la regulacion de las autoridades,
el contexto legal, etc., son impedimentos que condicionan la comu-
nicacion y que siguen operando en el nuevo contexto tecnoldgico.
Aun asi, las nuevas tecnologias de la comunicacion a menudo desa-
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fian dichas limitaciones, forzando a una redefinicion del espacio pu-
blico de comunicacién en términos institucionales y culturales.

Se considera que la comunicacion mavil facilita la combinacion
de autonomia y seguridad al permitir que los individuos se relacio-
nen libremente con el mundo en general al tiempo que mantienen su
infraestructura de apoyo personal. Esto es especialmente evidente en
el caso de la familia, donde los hijos y la gente joven pueden sentirse
independientes y relacionarse con sus amigos sin perder por ello el
contacto permanente con el hogar. De hecho, parece ser que la co-
municacion maovil esta contribuyendo a suavizar las tensiones de la
familia hiperactiva al permitir que todo el mundo (incluso los nifios)
dispongan de su propia agenda mientras comparten un tiempo en fa-
milia. Este modelo de «autonomia segura» también define otra serie
de relaciones interpersonales y practicas instrumentales (por ejem-
plo, el profesional en movimiento siempre mantiene el contacto con
su oficina base).

Conectividad permanente

Mas que la movilidad, el elemento clave de la préactica de la co-
municacion movil es la conectividad. Y esto se debe a que cada vez
mas la comunicacién movil se realiza desde ubicaciones estables
como, por ejemplo, el hogar, el trabajo o la escuela. Pero también se
utiliza desde cualquier otro lugar y la accesibilidad opera en cual-
quier momento. De modo que, mientras en sus inicios la comunica-
cion inaldmbrica se erigié en un sustituto de la linea telefonica fija
cuando la gente se desplazaba, actualmente la comunicacion movil
representa la capacidad para acceder a la red de comunicacion lo-
cal/global desde cualquier lugar y en cualquier momento de forma
individual y generalizada. Este es el modo en que los usuarios lo per-
ciben, y éste es el modo en que lo utilizan. Con la difusion del acce-
so inalambrico a internet, asi como a redes de ordenadores y sistemas
de informacion situados en cualquier parte del mundo, la comunica-
cion movil se define mejor por su capacidad para la conectividad
ubicua y permanente que por su movilidad potencial.
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Eleccion de redes

La comunicacion mévil ha mejorado considerablemente las op-
ciones, oportunidades y alcance de la sociabilidad interpersonal y de
las practicas compartidas. La gente —especialmente la gente joven,
pero no Unicamente esta— construye sus propias redes de relaciones,
normalmente a partir de su experiencia presencial, intereses y pro-
yectos, y después las mantienen permanentemente abiertas mediante
la comunicacién inalambrica y/o, de forma intermitente, internet
fijo. Por tanto, los grupos de amigos se ven reforzados en este espa-
cio hibrido de interaccion formado por la comunicacion fisica, en li-
nea e inalambrica.

Pero la tecnologia también permite que la red se transforme conti-
nuamente, afiadiendo o eliminando individuos de las relaciones en
red, segun la propia evolucion de los proyectos o estado de animo de
cada persona que conforma la red. De modo que las redes se expan-
den, se solapan y se modifican en funcién de una estructura de comu-
nicacién descentralizada que tiene mdltiples salidas y entradas. Como
consecuencia de esto, disponemos de un modelo de comunicacion ex-
tremadamente maleable, muy sensible a la evolucion de las orientacio-
nes de los participantes del propio proceso comunicativo. De modo
gue también se observan las siguientes tendencias: comunicacién ace-
lerada, un creciente enraizamiento de la comunicacion electronica en
las experiencias cara a cara, y una composicion de las redes de comu-
nicacion completamente dependiente de los deseos de los sujetos que
se comunican. La eleccion social, incluyendo en ella la eleccion de co-
municacion, continia condicionada por las instituciones y la estructu-
ra social. Pero dentro de estos limites obvios, la comunicacion inaldm-
brica aumenta de forma considerable la capacidad de eleccion de los
interlocutores, asi como la intensidad y densidad de la interaccion.

Comunidades instantaneas de préactica

Una de las practicas comunicativas mas importantes que hemos
observado es la aparicion espontanea y poco planificada de comuni-
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dades de préctica instantaneas al transformar una iniciativa para rea-
lizar una actividad de forma conjunta mediante un mensaje respon-
dido por multiples fuentes que desean compartir dicha practica.
Donde se hace més evidente este fendmeno es en las movilizaciones
politicas, algunas de las cuales hemos analizado en este libro. Pero
esta tendencia no esta limitada a los usos sociopoliticos, sino que se
manifiesta también en proyectos profesionales, experiencias cultura-
les, expresiones contraculturales, en citas para acudir a fiestas, en reu-
niones familiares, en celebraciones deportivas, en encuentros religio-
s0s, etc. En otras palabras, la tendencia general observada en nuestra
sociedad de grupos que esquivan las estructuras formales de interac-
cion y participacion, ya sean tradiciones familiares, asociaciones civi-
cas o partidos politicos, encuentra en la plataforma tecnoldgica la ca-
pacidad para llamar a la accion, para reunirse o para compartir de
forma instantanea.

Es importante destacar que dichas comunidades s6lo pueden
crearse si el mensaje que pretende constituirlas se distribuye en una
red de afinidad. En otras palabras: las comunidades de practica, tan-
to en la sociedad movil como en otra situacion, expresan la existen-
cia latente de intereses y/o valores en comun. Pero en la base de di-
cha estructura latente es posible crear una comunidad de préactica de
forma instantdnea mediante un mensaje que, gracias a su tono acer-
tado, se extienda a lo largo de una red de sujetos receptivos. Aunque
no disponemos de informacion suficiente para evaluar la extension
en el tiempo de estas comunidades instantaneas, se trata de una cues-
tion importante, especialmente para la comprension de las nuevas
formas de movilizacién social.

El desdibujamiento del contexto social de la préactica individual

La comunicacion inaldmbrica no trasciende el espacio ni el tiem-
po, como a veces se ha afirmado en nombre de una observacién apa-
rentemente I6gica. Mas que trascender los contextos espaciales y los
marcos temporales, lo que provoca es un desdibujamiento de los mis-

mos, e introduce un tipo diferente de espacio, el espacio de los flujos,
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construido por los lugares interconectados en los que se produce la
comunicacién; también da lugar a un nuevo tipo de tiempo, el tiem-
po atemporal, formado a partir de la compresion del tiempo y de la
desecuenciacion de las practicas mediante la multiplicidad de funcio-
nes. Estas son algunas de las conclusiones a que han llegado nume-
rosos estudios sobre las dimensiones sociales de la comunicacion ina-
lambrica. Dichos estudios ponen de relieve la existencia de un nuevo
contexto espacial y de una nueva dimensién temporal para la comu-
nicacion. Se trata del espacio y del tiempo de los individuos que se
comunican, es decir, que dispone de forma material, tan material
como cualquier otro espacio y tiempo, pero en este caso son los su-
jetos comunicativos quienes eligen.

Ademas, dado que la comunicacion es como minimo bilateral y
potencialmente multiple (redes de comunicacién inaldmbrica), el
contexto temporal/espacial viene condicionado por la eleccion del que
inicia la comunicacion, por el marco del receptor y por la red de rela-
ciones objetivamente existentes entre los dos, 0 mas, contextos tem-
porales/espaciales. Asimismo, no Unicamente se desdibuja el tiempo y
el espacio (no se elimina sino que se desdibuja), sino que a menudo
se entremezclan los contextos organizativos y las practicas sociales.
Esto es lo que ocurre con la comunicacion que se establece con la fa-
milia, el trabajo o con amigos en aeropuertos o estaciones; o con el
uso multiple de los dispositivos moviles desde el coche, el tren o des-
de salas de espera; o con las citas mientras se va de un lugar a otro; o
con el uso multimedia de los dispositivos moviles (captacion y envio
de imagenes, descarga y reproduccién de musica, transmision de da-
tos, comunicacion interpersonal, etc.) en combinacién y en contextos
temporales/espaciales determinados.

De modo que los sistemas de comunicacion movil permiten el
desdibujamiento, combinacién y recomposicion de una variedad de
précticas sociales en una variedad de contextos temporales/espacia-
les. Sin embargo, el proceso de desdibujamiento no es indetermina-
do, sino que esta centrado en el individuo que se comunica. De modo
que se trata de una produccion del material y del proceso social de
comunicacion centrada en el individuo. De este modo, las redes de in-
teraccion individual tienden a independizarse de organizaciones, ins-
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tituciones, normas y limites materiales en funcién de su convenien-
cia y adecuacion a los proyectos individuales. En términos materia-
les, esto resulta en un extraordinario fortalecimiento de la cultura del
individualismo (es decir, la primacia de los proyectos e intereses in-
dividuales sobre las normas de la sociedad o grupos de referencia).
Por tanto, més que la movilidad, la caracteristica social que mejor de-
fine a la sociedad movil es el individualismo, ya que no Gnicamente
permite comunicarse mientras se estd en movimiento, sino que tam-
bién desde la inmovilidad, como ha quedado demostrado en diversos
estudios sobre los beneficios de la comunicacion movil en la capaci-
dad comunicativa de las personas discapacitadas.

En consecuencia, las normas tradicionales de cortesia deben re-
definirse en este nuevo contexto. Al mismo tiempo que la gente cons-
truye su propio espacio privado ignorando a los que la rodean, ha
aparecido una nueva m-etiqueta (y sus normas implicitas de domi-
nacion cultural) que indica el momento adecuado para aislarse del
ambiente social; el momento aceptable de exponer la vida personal a
una audiencia formada por extrafios, o el momento en que los alum-
nos pueden hablar o enviar mensajes en las aulas.

Resumiendo, la transformacion del tiempo, del espacio y de las
actividades en un nuevo marco de tiempo, espacio y comunicacion
multifuncional, desmaterializa la estructura social y la reconstruye
sobre redes de interaccion centradas en el individuo. Esto no impli-
ca la desaparicion del tiempo, sino la aparicion de un tiempo elegi-
do, y de un tiempo comprimido, que debe encajar en la multifun-
cionalidad de la comunicacién. Esto no significa el final de las dis-
tancias, sino la definicidn de la interaccion en un espacio de flujos
comunicativos estructurados alrededor de nodos espaciales de opor-
tunidad. Y esto no sefiala la confusion de todas las practicas sociales,
sino la constitucion de una serie de practicas alrededor de los in-
tereses, valores y prioridades de cada individuo. Es el desdibuja-
miento de la estructura de comunicacion social preexistente, pero
también es la definicion paulatina de nuevos canales y formas de co-
municacion. Asistimos a algo méas importante que la comunicacion
en movimiento; asistimos a la aparicién de modelos de comunica-
cién en movimiento.
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Acceso a la red inaldmbrica como fuente de valor personal
y como derecho social

Sabemos que el valor de una red se incrementa exponencialmente
con su tamafio y la intensidad de la interaccion entre los nodos. A par-
tir de la observacion del comportamiento social de las redes de comu-
nicacion inalambrica, también extraemos la siguiente regla general de la
I6gica en red: los usuarios se vuelven dependientes de la comunicacion
muy rapidamente. Tienden a estar permanentemente conectados, y
buscan y encuentran el modo de reducir el coste de la comunicacion.
Cuando la regulacion gubernamental, los estandares tecnologicos y los
sistemas de tarifas favorecen la difusion de la comunicacion inalambri-
ca, el resultado es explosivo. La mayor parte de la gente, pero en espe-
cial los jovenes, encuentra en la comunicacion inaldmbrica una fuente
principal para la valorizacion personal. Y realizan grandes esfuerzos
para tener acceso a la red. Asi, las tarjetas prepago y el alquiler de tiem-
po de conversacion han colaborado a la difusion del uso en los paises
en desarrollo y entre los segmentos de poblacion con rentas bajas en los
paises desarrollados. En China, el sistema telefénico Little Smart se ha
extendido ampliamente entre la poblacion trabajadora, alejada de los
sofisticados profesionales de Shangai, tal y como demuestra el trabajo
de campo realizado entre inmigrantes del delta del rio Pearl. En Japon,
el i-mode se convirtié en un éxito fulgurante no sélo por haberse adap-
tado a los habitos y necesidades de los jovenes, sino también por los sis-
temas tarifarios pensados para ellos. Y en Europa, la relativa accesibili-
dad y flexibilidad de los sistemas de pago son los responsables en gran
medida de la rapida difusion de la comunicacién movil. En contraste,
en EE.UU., una equivocada estrategia competitiva, que supuso la falta
de estandares de comunicacion, y un desconocimiento de las necesi-
dades en relacion con las tarifas tanto de los usuarios mas jovenes
como de los sectores con rentas bajas, han condicionado la difusion de
la tecnologia y han provocado importantes consecuencias —tanto en
términos de aprendizaje como de disponibilidad de los servicios— que
han afectado tanto a las empresas como a los usuarios.

En suma, la tecnologia de comunicacion inaldmbrica parece ser la
tecnologia que se adopta con mas rapidez, y la que méas usuarios han
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considerado indispensable para sus vidas, especialmente entre la gen-
te joven. En cuanto disminuyen los obstaculos legales, tecnoldgicos y
econdmicos, se produce un crecimiento en el uso. Este hecho otorga
a los politicos una gran responsabilidad, ya que en ausencia de poli-
ticas positivas que favorezcan la difusion, los paises, zonas y personas
que se quedan atras acaban sufriendo carencias en la conexion a una
red fundamental. También es una evidencia que cuando la comuni-
cacion inaldmbrica se une a internet, como en el caso de i-mode en
Japon, asi como en nuevos desarrollos de esta tecnologia en Corea del
Sur, se amplifica el efecto de la comunicacion. Incluso podemos afir-
mar que el blogueo de la difusion de internet que han estado experi-
mentando Japon y otros paises asiaticos se ha resuelto mediante las
conexiones de internet inalambrico. De todos modos, dadas las difi-
cultades técnicas y empresariales sufridas por el acceso WAP y de in-
ternet movil en Europa y EE.UU., cada vez es mas evidente, tras ob-
servar los modelos de uso social, que la verdadera convergencia entre
la comunicacion inalambrica e internet deviene el elemento funda-
mental de la siguiente fase de la era de la informacion.

Hace unos afos, las expectativas infundadas frustraron las inicia-
tivas técnicas y empresariales de dicha convergencia. Es evidente que
las politicas publicas deberian conocer, informar y guiar las futuras
iniciativas en este sentido, dado que condicionan el proceso de ad-
quisicién de la capacidad comunicativa tanto de la gente como de la
sociedad en su conjunto. Bajo estas condiciones, s necesario que se
asegure la igualdad de acceso a la red como condicién de la plena
participacion del ciudadano en la sociedad en red. Lo que hace un si-
glo representaba la escolarizacion y el acceso a las bibliotecas publi-
cas, hoy en dia lo supone el derecho al acceso fiable y econdmica-
mente asequible a la red de comunicacion movil, en la cual se ya basa
nuestra experiencia compartida.

Los usuarios son los productores del contenido y de los servicios

Como hemos indicado anteriormente, la observacion de la ex-
periencia de la comunicacion inaldmbrica demuestra que la gente
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adapta la tecnologia a sus necesidades e intereses. Inventan nuevos
usos, e incluso un nuevo lenguaje (véase mas adelante), esquivan las
regulaciones, encuentran sistemas tarifarios mejores y mas baratos
y construyen redes de comunicacién para propdésitos y usos que ja-
mas figuraron en los planes de los técnicos ni de los estrategas em-
presariales. Esta tendencia reproduce fielmente la experiencia de
internet, pero es alin mas significativa porque los primeros usua-
rios de internet eran muy sofisticados, mientras que la mayor par-
te de los usuarios innovadores de la comunicacion inalambrica son
nifos y jovenes sin ninguna habilidad técnica en especial, aunque
naturalmente participan de la sociedad en red y conocen perfecta-
mente el nuevo paradigma tecnoldgico. La gente encuentra nuevos
usos y, cuando puede, inventa Nnuevos Sservicios y crea nuevos conte-
nidos (por ejemplo, intercambio masivo de imagenes, texto, etc.); y
cuando no encuentra los servicios o los contenidos, vota con sus
pulgares renunciando a utilizar lo que se les ofrece. Ademas, pare-
ce ser que los usuarios tienen gran interés por acceder a los servi-
cios publicos y relacionarse con ellos de una forma distinta a tra-
vés de la comunicacion inaldmbrica. Sin embargo, la burocracia
publica tan solo esta aprovechando superficialmente las posibili-
dades que esto le ofrece, demasiado preocupada por no alterar su
rutina.

Al mismo tiempo, parece ser que los usuarios de la comunicacién
inalambrica son los auténticos productores del contenido, pero dado
que su capacidad esta limitada, el desarrollo de la tecnologia se de-
tendra, como ocurre habitualmente, en la frontera de la burocracia
publica y del mundo empresarial. En consecuencia, tanto el sector
empresarial como el sector publico deberian aprovechar la innova-
cion ofrecida por los usuarios, y no Unicamente para realizar encues-
tas, sino interpretando las sefiales del comportamiento innovador de
Sus usos, para posteriormente responder a la demanda latente con
una amplia gama de servicios. En otras palabras, la oferta deberia res-
ponder a la demanda, lo que evidentemente no sucede hoy en dia, a
no ser que creamos que la demanda es lo que los publicistas y espe-
cialistas de marketing creen que es.

— 388 —

o



08

15/2/2007 10:56 Pagina 389 j\%

Consumismo, moda, instrumentalidad y significado

Habitualmente el uso de los dispositivos moviles ha sido percibi-
do e interpretado como una forma de consumismo orientado por la
moda. Aunque existe algo de verdad en estas observaciones, los datos
parecen indicar que se trata de una interpretacion del comportamien-
to del usuario demasiado limitada una vez la comunicacién inalam-
brica se ha difundido ampliamente en una sociedad determinada. La
comunicacion movil se utiliza para multitud de propdésitos, muchos
de ellos profundamente instrumentales: en el mundo profesional, en
la organizacion de la vida familiar, en el mantenimiento de las redes
de sociabilidad, en las transacciones comerciales, en la recopilacion y
reenvio de informacidn, en la distribucion de musica, en la produc-
cion y difusion de imagenes, en las movilizaciones sociopoliticas, etc.

Ademas, el uso del teléfono mévil no depende mas del consumis-
mo o de la orientacion en pos de un estatus que, por ejemplo, el uso
del automévil. No obstante, como ocurre con el automovil, el disefio y
la customizacion son importantes. Y, en el caso de los jovenes, las sefias
personales identificativas (colores, tonos, formas, ornamentos, etc.) asi
como las tendencias de moda en el disefio de los terminales, son di-
mensiones ciertamente presentes en el uso de los dispositivos tecnolo-
gicos. Pero no es la tendencia dominante. Lo que es realmente impor-
tante es que el propio aparato, asi como sus atributos tecnol6gicos, tie-
ne un significado para el usuario. Esto es parte del proceso de expre-
sion individual y de la construccion de la identidad mediante la
apropiacion de un nuevo marco tecnol6gico sin renunciar a ser uno
mismo. Por tanto, en la relacion entre la instrumentalidad y el signifi-
cado es donde encontramos la importancia de los usos sociales de la
comunicacion movil. No s6lo consumo, sino también practica multi-
funcional de comunicacion. No s6lo moda, sino también identidad.

La transformacion del lenguaje

La escritura mediante el SMS esta transformando el lenguaje
gracias a su amplio uso en la comunicacion mévil. Estamos ante un
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nuevo caso en el que la adopcion de una nueva tecnologia afecta al
propio lenguaje, incluyendo en esto al vocabulario y a las reglas
gramaticales en la practica de las personas. Y esta practica acaba
afectando tanto al lenguaje coman como al lenguaje en si mismo.

En algunos casos, las nuevas formas de expresion escrita son sig-
nos de subculturas y expresiones de la innovacion de los usuarios. De
hecho, los usos creativos del lenguaje se convierten en una forma de
expresion personal o de grupo. Pero, en la mayoria de los casos, se
trata de una simple adaptacion del lenguaje al formato y limites de la
tecnologia o de estrategias para reducir el coste de la transmision.
Nos encontramos ya en un punto en el que, para diferentes lenguas,
se recopilan vocabularios propios de los mensajes de texto basados en
las practicas observadas.

Ademas, la capacidad multimedia de la tecnologia de comuni-
cacion inalambrica (MMS) permite una forma multimodal de co-
municacion, con la produccion y transmision de texto, imagen y
audio desde multiples lugares. La observacion demuestra que la
combinacidn de estos diversos modos de comunicacion, en especial
por parte de los jovenes usuarios, esta creando nuevos significados,
caracterizados por una combinacién de métodos para la asignacion
de significado. Por ejemplo, usar los mensajes de texto principal-
mente para comentarios personales o para enfatizar, mientras que
las imagenes o los sonidos aportan su propio significado. En la ac-
tualidad, la fusion de los medios de comunicacion de texto y audio-
visuales esté presente en todos los contextos comunicativos gracias
a la capacidad comunicativa difundida por la tecnologia inalam-
brica. Dado que el lenguaje esta estrechamente relacionado con la
formacion de la cultura (produccion sistémica y comunicacion de
significado), actualmente vivimos un proceso de transformacion
cultural asociado a la difusion de la comunicacion inaldmbrica,
aunque la escasa aportacion al tema por parte de la investigacion
académica no permite conocer los limites y evolucidn de esta trans-
formacion.
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Autonomia de la comunicacion, redes de informacion
y cambio sociopolitico

La comunicacion inalambrica expande el terreno de la autonomia
frente a los medios de comunicacion de masas que caracteriza a in-
ternet. Las redes horizontales de comunicacion y las multiples fuen-
tes de informacidn a escala global permiten una difusion relativa-
mente autdbnoma y el intercambio de informacion, ideas e iniciativas.
Las comunicaciones inalambricas amplifican dicha autonomia me-
diante la capacidad de crear redes de informacién que conectan, de
forma instantanea o en el momento escogido, a individuos conocidos
desde cualquier punto a cualquier otro punto. Esto ha creado un me-
dio de comunicacién de gran volumen que es, al mismo tiempo, per-
sonalizado: en la mayoria de casos, los mensajes se reciben desde
emisores conocidos. Este elemento la distingue de la distribucién ma-
siva de mensajes desde un emisor a diversos receptores mediante dis-
positivos moviles. La l6gica de una red en cadena desde fuentes iden-
tificables aumenta la credibilidad del mensaje, y se convierte en una
forma efectiva de propagar la informacion que se considera fiable.
Los ejemplos analizados en este libro sobre la movilizacion sociopo-
litica basada en la difusién autonoma de la informacion que deja de
lado las fuentes oficiales y los medios de comunicacion de masas,
ilustran el potencial de la comunicacion inalambrica para transfor-
mar la realidad politica.

De todos modos, deben hacerse dos precisiones. En primer lugar,
los rumores de todo tipo, a menudo infundados o manipulados, pue-
den propagarse con gran facilidad en cuanto hallan un punto de en-
trada en la cadena de la comunicacion. La psicologia social del ru-
mor, de gran tradicion en la investigacion académica, puede ser de
utilidad para comprender el funcionamiento de mecanismos conoci-
dos en un nuevo contexto tecnoldgico. Por otro lado, las consecuen-
cias sociopoliticas, aunque refuerzan la autonomia de las personas
frente a las instituciones establecidas, no necesariamente apuntan en la
direccion de la democratizacion de la sociedad, ya que el poder de
la movilizacién de base esta sujeto a los peligros de la demagogia. De
ahi que nuestras afirmaciones, tras las observaciones llevadas a cabo,
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sean totalmente imparciales: la comunicacion inalambrica aumenta
de forma considerable el poder de informacion y comunicacion de la
mayor parte de las personas, haciéndolas mas independientes de las
fuentes formales de informacion.

Una consecuencia directa (que algunos Gobiernos, desde Filipi-
nas a Espafia, ya han experimentado) es que los Gobiernos y las cor-
poraciones de medios de comunicacién deben ser mas cuidadosos en
sus intentos de manipular la informacion o dirigir la opinion publi-
ca, ya que la reaccion puede amplificarse rapidamente en forma de
una tormenta de contrainformacion, ademas de la consecuente in-
dignacién publica. Con el poder de una comunicacion relativamente
libre al alcance de la mayor parte de la poblacion, la politica, porque
se trata principalmente de los medios politicos, nunca volvera a ser la
misma.

Los problemas sociales de un mundo inaldmbrico

Cada contexto sociotécnico provoca una serie de problemas so-
ciales especificos. Diversos estudios han logrado identificar algunas
de las claves principales de la emergente sociedad de la comunica-
cion. La primera de estas claves es la frontera de la comunicacion
mavil. Si el nuevo sistema esta enfocado hacia el contacto perpetuo,
y si esto comprende a la gran mayoria de la poblacion, las limitacio-
nes de acceso al sistema se convierten en un grave problema social
que a menudo se combina con otras fuentes de desigualdad. Al mar-
gen de la renta y la educacién, parece ser que la edad es un factor im-
portante en la ampliacién de dicha divisoria, dado que la gente ma-
yor esta menos familiarizada con los sistemas tecnoldgicos y con los
servicios relacionados con éstos. Ademas, las discapacidades fisicas
(por ejemplo, la ceguera o la imposibilidad de mover las extremida-
des) son obstaculos importantes para el uso de los dispositivos de co-
municacion. De hecho, algunas empresas han introducido en el mer-
cado dispositivos maviles con teclas y fuentes de letra mayores, espe-
cialmente disefiados para la gente mayor. De todos modos, hasta el
momento, parece ser que la mayor parte de los dispositivos de co-
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municacion solo tienen en cuenta a la persona joven sofisticada o al
profesional de mediana edad con estudios y fisicamente capacitado.
Otro de los obstaculos al acceso es la ubicacion territorial, especial-
mente en los paises en desarrollo, pero también en las regiones me-
nos pobladas de los paises avanzados. De ahi que sea necesaria una
politica publica que asegure el acceso universal a un medio de comu-
nicacion que se ha convertido rdpidamente en un instrumento indis-
pensable de la vida cotidiana.

La rapida difusién de la comunicacién inalambrica también ha
puesto al descubierto la existencia de nuevas vulnerabilidades. Hoy
en dia, los virus pueden extenderse a una mayor velocidad y con un
alcance mucho mayor, lo que provoca grandes trastornos en secto-
res clave de la sociedad. La capacidad de realizar maltiples tareas, y
la practica de la comunicacidn en todo tipo de contextos y situacio-
nes, estan creando nuevos peligros, como, por ejemplo, el incre-
mento de los accidentes automovilisticos que pueden atribuirse di-
rectamente al uso de teléfonos moviles mientras se conduce. Dado
que la legislacién y las normativas parecen no ser suficientes para
solucionar este grave problema social, probablemente serd necesario
el disefio y difusion de nuevas tecnologias de comunicacion inalam-
brica especificas para cada contexto o, en su lugar, como ocurre con
algunos disefios visionarios actuales, integrados en los elementos fi-
jos con funciones de programacion para conectarlos y desconectar-
los automaticamente dependiendo del contexto. La ansiedad gene-
ralizada por las consecuencias para la salud de vivir rodeado de
campos electromagnéticos de baja intensidad (a pesar de los resul-
tados actuales de las investigaciones cientificas sobre la materia) ha
reactivado el conflicto secular, latente entre el ser humano y las méa-
quinas.

La lenta aparicién de nuevas reglas de comportamiento contex-
tual (o m-etiqueta) también esta provocando tensiones y conflictos
interpersonales en los usos de la comunicacion. Una serie de analis-
tas también se han referido al renovado peligro para la privacidad
que comporta la existencia de un sistema inalambrico de conexion
permanente y desde una localizacion perfectamente identificable. Di-
cho sistema permitiria la vigilancia permanente de la movilidad de
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las personas, excepto cuando desconecten el aparato, lo que obligaria
a elegir entre la privacidad y la comunicacion.

En las fuentes académicas consultadas no hemos encontrado nin-
gun analisis especifico sobre la cuestion de la seguridad en el contex-
to de la comunicacion inalambrica (por ejemplo, facilidad de comu-
nicacion entre terroristas y criminales, usos de teléfonos moviles para
activar explosivos a distancia, etc.), pero los datos procedentes de in-
formes periodisticos indican claramente una creciente preocupacion
por estas materias, lo que nos recuerda que el poder de la tecnologia
no elimina los males humanos, sino que mas bien los amplifica, a no
ser que sean arrancados de la raiz social.

Comunicacién movil y sociedad en red

La comunicacién movil extiende y refuerza la plataforma tecno-
I6gica de la sociedad en red, una sociedad cuya estructura y practicas
sociales estan organizadas alrededor de redes microelectrénicas de
informacién y comunicacion. Los dispositivos de comunicacién mo-
vil permiten los negocios en red y la oficina movil, el trabajador
movil, la descentralizacion de la produccion y de la gestion en el
mundo empresarial, y la conexidn directa entre los servicios publicos
y los usuarios. De igual modo, la familia en transicién caracteristica
de nuestra sociedad ha encontrado en la comunicacion movil un ins-
trumento de gran utilidad para gestionar la autonomia de sus indivi-
duos, incluidos los cada vez méas independientes nifios, mientras
mantiene el ambiente de proteccién tipico de la familia. Al mismo
tiempo, la compleja organizacion de las actividades de la vida coti-
diana requiere una flexibilidad en los planes de los miembros de la
familia, y las constantes posibilidades de comunicacion resultan de
gran ayuda.

Actualmente, las relaciones en red de la sociedad civil se ven
acentuadas por las tecnologias de comunicacién inalambrica. Los
medios de comunicacion politicos estan adaptandose a nuevas for-
mas de comunicacion. Las expresiones culturales multimodales
forman parte de una estructura ubicua que refuerza la presencia de
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una cultura dominada por un sistema penetrante de comunicacion
electronica, sistema formado por texto, imégenes y sonidos en un in-
tercambio interactivo incesante. En otras palabras, la sociedad de la
comunicacion mévil profundiza y amplifica la sociedad en red que se
ha ido formando durante las dos Ultimas décadas, en primer lugar,
mediante redes de intercambio electronico, mas tarde, con la imple-
mentacion de redes de ordenadores y, finalmente, con internet, po-
tenciada y extendido mediante la World Wide Web. Las tecnologias
de comunicacion inalambrica amplian la I6gica en red de la organi-
zacion y de la préctica social en todos los lugares y en todos los con-
textos, con la Unica condicion de formar parte de la red movil.

Esto no es ni una vision ni una afirmacion tecnoldgica obvia, sino
que surge de la observacion realizada hasta el momento en una serie
de situaciones culturales e institucionales determinadas. Al mismo
tiempo, hemos observado una variedad de usos de la comunicacion
inaldmbrica en funcidn de los niveles de desarrollo, culturas, institu-
ciones y estrategias empresariales. Aun asi, y sin olvidar su gran di-
versidad, deseamos dejar claro que la tecnologia de la comunicacion
movil tiene poderosos efectos sociales al generalizar y profundizar la
I6gica en red que define la experiencia humana de nuestro tiempo.

— 395 —



08 15/2/2007 10:56 Pagina 396 $



Anexo 15/2/2007 11:13 Pagi na 397 $

ANEXO: )
LA COMUNICACION MOVIL EN ESPANA

Junio, 2006

Como complemento al andlisis global que hemos llevado a cabo
en este libro, en este apéndice se describen los grandes rasgos de la co-
municacién movil en Espafa. Partiendo de estadisticas que cubren el
conjunto del estado espafiol, se comprueba como el numero de usua-
rios sigue aumentando, al igual que lo hacen el uso y los servicios con-
sumidos a través del movil. Asimismo, centraremos nuestra atencion
en los hogares que disponen de mdvil y, méas en concreto, en aquellos
que tienen en ésta su Unica tecnologia de comunicacion. El capitulo se
cierra con los datos relativos a los usuarios de diferentes segmentos de
edad, centrando nuestro interés en los colectivos mas jovenes.

Antes de entrar en materia creemos necesario hacer notar que en
el momento de escribir este apéndice especial para la edicion espa-
fiola hemos tenido la oportunidad de incorporar algunos datos refe-
ridos a 2005 que todavia no estaban disponibles al cerrar la version
inglesa del libro.

Penetracion de la telefonia movil

La evolucién de la telefonia mévil en Espafia sigue, hasta el mo-
mento, la pauta general media de la Union Europea de 15 miembros
(figura 11). En 2000 las lineas moviles ya superaban el niamero de li-
neas fijas (figura 12), llegando a 41,3 millones de lineas moviles ope-
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FiGurA 11. Suscripciones de teléfono movil por cada 100 habitantes. Espafia
y Unién Europea (15 miembros), 1992-2004.

FuenTe: ITU (2005).
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FiGcura 12. Lineas de teléfono fijo y de teléfono movil. Espafia, 1986-2005
(unidades: miles).
FUenTe: ITU (2005), ITU (2006).
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rativas a finales de 2005, lo que supone un total de 96,8 lineas movi-
les por cada 100 habitantes. Esta trayectoria ha superado las previ-
siones que, al respecto, se hacian a finales de la pasada década.'?’* Por
otra parte, mientras crece la adopcidn de esta tecnologia, las lineas de
teléfono fijo se estancan e, incluso, observan una reduccion en el tra-
fico cursado.'?™

Tal y como se ha comentado en el primer capitulo,*?”® la adop-
cion de un estandar tecnoldgico europeo (GSM), la forma de tarifi-
cacion de las llamadas (con la adopcidén del modelo «quien llama,
paga»), y la interoperabilidad de las comunicaciones de voz y datos
entre las distintas compafiias de telefonia movil han sido algunos
de los elementos clave de la popularizacién de esta tecnologia en
Europa.

La estructura del mercado también marca la evolucion del mis-
mo. En el caso de Espafia, Telefénica introdujo el sistema analdgico
de telefonia moévil en 1984 (Moviline) y durante los primeros diez
afos la demanda se concentrd principalmente en la comunicacién
celular para automdviles. A partir de 1995 el nimero de lineas mavi-
les empieza a crecer intensamente, coincidiendo con la entrada en el
mercado de un segundo operador mavil (Airtel, ahora Vodafone) y
con la introduccion de la telefonia movil con sistema digital por par-
te de Telefénica (Movistar).'?"* En 1999 comienza a prestar servicios
la tercera operadora (Amena), y las tasas de penetracion contintian
aumentando a buen ritmo.

La introduccién de la modalidad de facturacion prepago ha sido
otro de los factores clave de la difusion de los moviles en el mundo
y en Europa.t?”® La evidencia disponible para Espafia queda recogida
en la figura 13. Tras la popularizacidn de este tipo de contratos, que

1271. Véase, a este respecto, Fontela (1999), Boldo et al. (1999) y Fontela,
Guzman (2000).

1272. Telefonica (2004, p. 65).

1273. Seccion «Factores que explican las diferencias en los indices de pene-
tracién de la tecnologia de comunicacién inaldmbrica».

1274. Fontela (1999), p. 13.

1275. Véanse capitulos 1y 8.

— 399 —

o



15/2/ 2007 11:13 Pagina 400 $

70 %

64,9 % 65,0 %

61,6 % 62,3 %
60 % | 58,1 %
520% 49,2 %
50 % - <
40 %
34,0 %
30 % |
20 % |
10 % -
0% - ‘ : : : : ‘ ‘

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005*

Ficura 13. Lineas de prepago sobre el total de lineas mdviles (%).
Esparia, 1998-2005.

* Dato referido al tercer trimestre de 2005.
FuenTe: ITU (2005); CMT (2006).

ya son mayoritarios en 1999 (61,6 %), en 2005 parece completarse un
cambio de tendencia ya que su peso vuelve a ser inferior al 50 %.

El uso de movil

En realidad, no sélo crece el numero de lineas moviles suscritas
sino que también lo hace el uso que se hace del mdvil. Incrementan
los minutos dedicados a conversar a través del movil, igual que el tra-
fico de mensajes y el uso de otros servicios de mayor valor afiadido.
Por otra parte, el precio del minuto de conversacién ha ido descen-
diendo paulatinamente a lo largo de los afios, tanto en los contratos
prepago como en los postpago asi como también lo ha hecho en el
segmento residencial y en el de negocios.'?’®

En lo que respecta al trafico de voz, en 2004 se cursaron 42.875
millones de minutos de conversacién, cifra que multiplica por dos
veces y media la de 2000 (17.026 millones de minutos). Teniendo en

1276.  Boldo et al. (1999, p. 54); CMT (2005b, p. 26).
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FiGura 14. Tréfico por cliente promedio (minutos/cliente/mes).
Espafia, 2000-2004.

FuenTE: CMT (2005a).

cuenta el importante aumento del nimero de lineas de movil, el cre-
cimiento del tréfico de voz por suscriptor ha sido importante pero no
tan alto, produciéndose un incremento del 33 % en dicho perio-
do.!?’” Resulta interesante, asimismo, analizar la evolucion del tréfico
de voz en funcidn del tipo de contrato (véanse figura 14). Entre 2000
y 2004, el suscriptor medio de prepago ha mantenido un consumo
estable alrededor de los 35 minutos de tréfico de voz al mes mientras
que en postpago han pasado de 133 a 167 minutos mensuales en pro-
medio. Se comprueba, pues, que el consumo del primer colectivo es
un consumo contenido y controlado, en la linea de lo ya analizado en
capitulos precedentes.'?’

El tréfico de mensajes cortos ha aumentado de forma acusada en
el mismo periodo de tiempo, multiplicAndose casi por cinco. A nivel
de usuario, este incremento ha supuesto pasar de 9,2 a 27,6 mensajes
por personay mes, en promedio, entre 2000 y 2004 (figura 15). Ma-
yoritariamente se trata de mensajes de texto, si bien estas cifras in-

1277. Fuente: CMT (2005b). En 2000 se consumieron 71 minutos por clien-
te y mes mientras que en 2004 la cifra ascendié a 95 minutos por cliente y mes.
1278. Véanse capitulos 2, 8 y 4.
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Ficura 15. Mensajes cortos en telefonia mévil automatica. Espafia, 2000-2004.
FUeNTE: Elaboracién propia a partir de Eurostat (2006) e 1TU (2005).

cluyen otros tipos de mensajes como los mensajes multimedia
(MMS), que en 2004 representaron el 0,6 % del total.*?™

Servicios de valor afiadido

La elevada penetracion de la telefonia movil en Espafia y en la
UE, que alcanza la saturacion en algunos segmentos de poblacién,*?°
hace que las empresas del sector busquen incrementar sus beneficios
mediante la introduccion de productos y servicios de mayor valor
afladido, cuya popularizacion depende de la utilidad altima que
aportan a los consumidores. Los mas consumidos en el tercer tri-
mestre de 2005 son la descarga de tonos y melodias, la descarga de
juegos y el envio de mensajes multimedia. Una cuarta parte de los
usuarios de 15 o mas afios afirman usarlos, si bien mayoritariamen-
te lo hacen con una frecuencia inferior a la mensual. Todos estos

1279. CMT (2005bh).
1280. Telefénica (2005).

— 402 —



Anexo 15/2/2007 11:13 Pagi na 403 $

0,
16 % 15 %

14 % -

12% 7 1%

10 % A
8 %

8% 7%

6 %
6 % 1

4%
4% -

2%

0% T T T T .
Italia Reino Unido Suecia Austria Media europea Espafia

FIGURA 16. Penetracion de la telefonia 3G en algunos paises europeos, 2005.
FUeNTE: IDATE Foundation, ENTER (2006).

servicios, ademas, han evolucionado positivamente en los Gltimos
afios. 28

Destaca, entre los servicios de valor afiadido, el discreto compor-
tamiento de la telefonia 3G. La banda ancha para la transmisién de
datos entre dispositivos moviles es todavia minoritaria en Espafia. En
2005, un 6 % de la poblacion europea es usuaria de esta tecnologia, ci-
fra que desciende hasta el 4 % en Espafia y asciende hasta el 15 % en
Italia (figura 16). Ante esta evidencia, existe la percepcidn de riesgo
ante la posibilidad de quedar «nuevamente atras en la implantacion de
la banda ancha mévil respecto a los paises de nuestro entorno».1282

En este sentido, los factores tecnolégicos no parecen ser los que
frenan el despegue de los servicios de mayor valor afiadido ya que en
el tercer trimestre de 2005 casi la mitad de los moviles en Espafia
(47,5 %) dispone de acceso a internet. Esto es debido a la renovacion
periddica de los terminales, que en un 44,5 % de los casos tiene me-
nos de un afio de antigliedad,*? y que suele estar promovida por las

1281. Fuente: Red.es (2006).
1282. IDATE Foundation, ENTER (2006), p. 247.
1283. Red.es (2006).
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FIGURA 17. Hogares en que alguno de sus miembros de 15 o més afios dispone
de movil. Espafia, 2002-2005.

FuenTE: Encuesta TIC-Hogares (INE, 2006).

propias operadoras. La subvencion de teléfonos moviles por parte de
éstas continua siendo una estrategia vigente que, en la actualidad, tie-
ne como objetivo la fidelizacion de clientes y la introduccion de apa-
ratos cada vez mas sofisticados que favorezcan los usos de mayor va-
lor afiadido.?84

Hogares con movil

Desde 2002 el INE publica datos sobre hogares en los que uno, o
maés, miembros de edad superior a 15 afios dispone de movil (figura
17). El porcentaje de viviendas con movil ha crecido desde el 65 % en
dicho afio hasta el 81 % en 2005, alcanzando un total de 12.570.454
hogares.?

La informacién por hogares permite observar la distribucion terri-
torial de las suscripciones de lineas moviles determinando, asimismo,

1284. Fuente: IDATE Foundation, ENTER (2006).
1285. Fuente: Encuesta TIC-Hogares (INE). Datos referidos al 2.° trimestre de
2002 y al 2.° semestre de 2005.
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Ficura 18. Viviendas con teléfono mévil (%). Espafia, 2005, 2.° semestre.

FUeNTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta TIC-Hogares (INE).

la dispersion o concentracion de esta tecnologia en el territorio. En
este sentido, a nivel autonémico se comprueba como la mayor pene-
tracion de telefonia movil se produce en las comunidades mas ricas,
si bien la distancia relativa entre éstas ha disminuido al aumentar la
tasa de penetracion.'? La figura 18 muestra los Ultimos datos dispo-
nibles, segun los cuales la diferencia de penetracion entre comuni-
dades autbnomas es de quince puntos porcentuales. Madrid (89 %)
y Pais Vasco (85 %) encabezan una clasificacion en la que Castilla 'y
Ledn (74 %) y Galicia (65 %) son las comunidades autbnomas peor
posicionadas con apenas tres de cada cuatro viviendas disponiendo
de movil.

El Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion ha estudiado con especial interés las caracteristicas de

1286. Fuente: Encuesta TIC-Hogares (INE). En 2002 (2.° trimestre) la disper-
sién relativa entre comunidades auténomas de la penetracion en viviendas era del
9,3 %, cifra que se reduce al 4,6 % en 2005 (2.° semestre).
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las viviendas que s6lo disponen de teléfono movil (Red.es, 2005a).128
En el primer trimestre de 2005, 1,61 millones de hogares responden
a dicho perfil, lo que supone un 10,6 % del total. EI nimero de vi-
viendas que solo dispone de una tecnologia de comunicacion, teléfo-
no fijo o mavil, se mantiene estable respecto al afio anterior (alrede-
dor del 24,5 %), si bien se detecta un aumento de hogares que solo
disponen de movil y una disminucién de los que solo tienen fijo.
A raiz de esta evidencia, los autores afirman que «se estd consolidan-
do un nuevo tipo de hogar que contrata el servicio de telefonia mavil
como sustitutivo de la telefonia fija».1288 Asimismo, se observa que, por
término medio, la factura de movil en estos hogares es superior a la
del resto aunque el gasto total en teléfono es inferior al de las vivien-
das que disponen de fijo y de movil.

La caracterizacidn precisa de los hogares que solo disponen de
movil rompe alguna de las ideas existentes al respecto, ya que algo
mas de un tercio de estos hogares (36,1 %) pertenecen a poblaciones
de menos de diez mil habitantes mientras que s6lo un 25 % estan en
ciudades de mas de cien mil habitantes o capitales de provincia. Por
otra parte, se trata de hogares jovenes en los que, en practicamente la
mitad de los casos (51,1 %), la persona responsable del hogar no al-
canza los 35 afos. Entre ellos, un 57,2 % cuentan con la presencia de
nifios hasta 15 afos, porcentaje bastante superior al 36,6 % del con-
junto espafiol. En lo que respecta al nivel socioeconémico, se com-
prueba que estas viviendas no distan de la estructura media de hoga-
res espafioles, aunque si se observa una presencia inferior de los seg-
mentos correspondientes a las clases alta y media alta (12,5 % frente
al 21,5 % en el total espafiol).

Red.es (2005a) va un poco mas alla, y mediante un analisis deta-
llado en funcidn del habitat comprueba la existencia de dos tipos de

1287. Red.es, a traves del Observatorio, estudia de forma periddica la dispo-
nibilidad de cuatro tecnologias TIC bésicas en los hogares espafioles: teléfono fijo,
teléfono movil, internet y TV de pago. En 2005 eran 3,7 millones de hogares. De
éstos, mas de la mitad disponen sélo de teléfono fijo (56,4 %) y un 43,6 % dispo-
ne sélo de teléfono mavil (43,6 %). Practicamente no hay ningtn hogar que sélo
tenga contratada TV de pago (0,1 %) o internet (0,0 %).

1288. Red.es (2005a), p. 3.
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perfiles de hogar con solo teléfono mavil. En primer lugar, las vi-
viendas ubicadas en ciudades con méas de 50.000 habitantes respon-
den con maés frecuencia «al perfil que habitualmente se atribuye al
hogar que sdlo dispone de movil: hogar de nueva creacion y de alta mo-
vilidad»'?® ya que son viviendas en que no suele haber nifios, de es-
tatus medio o medio alto y, en buena medida, unipersonales. En se-
gundo lugar estan las viviendas «sélo moévil» de las poblaciones de
menos de 50.000 habitantes. Se trata de hogares con 3 0 4 miembros,
algunos de ellos adolescentes, su estatus es algo inferior al del grupo
anterior y su creacion tampoco es tan reciente. Este perfil es el que
efectivamente se separa de la «idea difundida hasta ahora [...] aso-
ciad[a] a un modo de vida urbano impulsado por la movilidad y el in-
dividualismo tecnoldgico.»?%

Segmentos de poblacidn de especial interés

El teléfono movil, inicialmente disefiado para cubrir una deman-
da propia de un tipo determinado de profesionales, traspaso la fron-
tera laboral de manera que al aumentar su difusién también aumen-
taba su presencia en la esfera privada de la vida cotidiana. Asi, en
1999, un 21,3 % de la poblacién espafiola tenia moévil respondiendo
a razones principalmente profesionales. En aquel afio, la tasa de pe-
netracion era del 37,3 %.12° En 2004, cuando la tasa de penetracion
se ha multiplicado por 2,5 y alcanza el 93,9 %,'%% tan solo un 5 %
de la poblacion declara tener moévil por dichas razones. Tal y como
se muestra en al tabla 15, el uso personal y profesional combinado se
mantiene bastante estable, habiéndose incrementado los usos princi-
palmente personales.

Este cambio en la esfera de uso del movil esta vinculado al hecho
de que, en Espafia como en el resto de Europa, son precisamente los

1289. Red.es (2005a), p. 20.

1290. Red.es (2005a), p. 20.

1291. Véase figura 11. Fuente: ITU (2005).
1292. idem.
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TABLA 15. Razones para la adopcion de la telefonia mévil. Espafia (%).
Comparacion 1999 y 2004

1999 2004
Principalmente profesional 21,3 5,0
Personal / profesional 26,4 23,2
Principalmente personal 52,1 71,9

FuenTe: Fontela (2005), p. 24.

segmentos de poblacion mas jovenes los que con mas fuerza han
adoptado la telefonia movil. Este fendmeno se hace evidente al ob-
servar la mayor tasa de mayor penetracion de esta tecnologia en los
hogares con nifios hasta 15 afios. En 2004, casi la totalidad de los ho-
gares espafioles con nifios dispone de movil (92,8 %), tasa que des-
ciende al 71,9 % cuando en la vivienda no hay nifios.!?%

De hecho, en el segundo semestre de 2005 maés de la mitad de los
nifios entre 10 y 14 afios dispone de teléfono mévil (54,3 %), cifra
que supone un aumento de veinte puntos porcentuales respecto de la
tasa de penetracion infantil en 2003. Asimismo, se observa que a es-
tas edades la popularidad del mavil es mayor entre las nifias que en-
tre los nifios (tabla 16). La tendencia se mantiene en edades jovenes
algo superiores, segun se observa al estudiar la poblacion espafiola
entre 15 y 29 afos, ya que «son las mujeres mas jovenes (hasta los 24
afos) quienes en mayor medida disponen de teléfono movil».12% Por el
contrario, las diferencias de género no se reproducen en el conjunto
de la poblacioén, tal y como se ha discutido en el capitulo 2;2% y tam-
poco se han encontrado diferencias significativas en las formas de
uso del movil entre adolescentes.!2%

1293. En total, el 79,7 % de los hogares espafioles dispone de teléfono movil.
Fuente: Red.es (2005b).

1294. Dato referido a mayo de 2003. Fuente: Injuve (2003), p. 4; basandose
en CIS (2003): Sondeo sobre la juventud espafiola.

1295. Véase apartado «La comunicacion movil segin el género: mito y rea-
lidad».

1296. J. Valory S. Sieber (2004).
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TaBLA 16. Evolucion de nifios y nifias entre 10 y 14 afios que disponen de telefonia
movil (%). Espafia, 2003-2005

2003 2004 2005*
Total 34,3 457 54,3
Nifios 28,7 40,5 477
Nifas 40,3 51,2 61,3

* 220l
FUENTE: Encuesta TIC-Hogares (INE).

Por otra parte, se observa que quienes usan con mas frecuencia el
movil son los adolescentes de 16-17 afios (63,3 %) y, entre los adul-
tos, lo hacen mas aquellos que viven en hogares con nifios (41,8 %).
De hecho, los nifios entre 10 y 15 afios usan el movil a diario en la
misma proporcion que los adultos que viven en hogares sin nifios
(figura 19).

Asi pues, tomando como referencia el afio 2004, hemos visto
que casi un tercio de los nifios entre 10 y 15 afios usa el movil a dia-

I

Nifios de 10 a 15 afos 30,9 %

63,3 %

Jévenes de 16 a 17 afios

18 y + afios en hogares

sin nifos 31,2 %

18 y + afios en hogares

con nifios 41.8%

|

T

0% ‘iO % éO % 36 % 4d % 50 ‘% 60 ‘;A: 70 %

Ficura 19. Personas que usan el movil diariamente, porcentaje en cada colectivo
de interés. Espafia, 2004 (111 trimestre).

FUeENTE: Red.es (2005b).
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TaBLA 17. Porcentaje de personas, por colectivos de interés, que usa el moévil a diario.
Servicios basicos de telefonia movil. Espafia, 2004 (111 trimestre)

Recepcion de Recepcion de Recepcion y
llamadas de voz  llamadas de voz envio de SMS

Nifios de 10 a 15 afios 15,6 10,6 30,0
Jovenes de 16 a 17 afios 28,9 19,5 50,9
18 y + afios en hogares sin nifios 29,7 25,7 20,1
18 y + afios en hogares con nifios 33,6 28,0 14,9

Base: personas que tienen teléfono movil activo (uso en el Gltimo mes).
FUenTE: Red.es (2005b).

rio (30,9 %),%” mientras que la mitad de los que tienen entre 10 y
14 afios dispone de un teléfono movil.*?%8 De ello se puede deducir
que los nifios que tienen acceso a esta tecnologia estan haciendo un
uso bastante intensivo de la misma que, tal y como veremos a
continuacion, se acerca pero no alcanza los niveles de los adoles-
centes.

Se constata, asimismo, que tanto los nifios como los jovenes uti-
lizan mas la comunicacién escrita, los SMS, que las llamadas de voz,
al contrario que la poblacién adulta.'?® La tabla 17 ilustra este pun-
to y corrobora la continuidad de un fenémeno que ya venia produ-
ciéndose.’* Y es que Bernete (2004), basandose en datos de 2002 re-
cogidos por el CIS,*3" detecta la existencia de una correlacién positi-
va entre las edades juveniles (15 a 29 afios) y el uso de los SMS entre
la poblacion urbana espafiola.®%? Los jovenes suelen disponer de con-
trato de prepago (63,8 %) con mas asiduidad que el conjunto de la

1297. Red.es (2005b).

1298. Véase tabla 16.

1299. Red.es (2005b), p. 29.

1300. Para una discusion sobre las causas que motivan el uso preferente del
SMS por encima de las comunicaciones de voz, ver capitulo 2.

1301. CIS (2002): Estudio n.° 2472: Jovenes, sociedad de la informacion y re-
laciones familiares. Ambito de estudio: personas de ambos sexos de 14 0 més afios
residentes en zonas urbanas de 50.000 0 mas habitantes y/o capitales de provincia.

1302. Bernete (2004), p. 161.

— 410 —

o



Anexo 15/2/2007 11:13 Pagina 411 $

poblacién (52,0 % —véase figura 13 mas arriba—) y la mitad de ellos
gasta un maximo de 19 euros al mes.*3%

Los usos mas frecuentes entre los nifios y adolescentes son los de
caracter menos avanzado (SMS y voz), si bien no son los Unicos. Es
bastante habitual que personalicen los mdviles, de manera que mas
de la mitad de los nifios entre 10 y 15 afios ha descargado en alguna
ocasion tonos o melodias para su mévil (53,7 %), proporciéon que
aumenta hasta el 68,6 % entre los adolescentes de 16 a 17 afios.?3%4

Otros estudios, de caracter puntual y para ambitos geograficos
mas reducidos, obtienen resultados en consonancia con los vistos
hasta el momento. Asi sucede con el estudio elaborado para el De-
fensor del Menor en la Comunidad de Madrid por la ONG Protége-
les (Protégeles, 2005), en el que se analiza la relacion con el movil de
nifios y adolescentes con edades comprendidas entre los 11y los 17
afi0s.*% En linea con lo visto anteriormente, los mensajes de texto
son mas populares que las comunicaciones de voz en este colectivo.
El uso de los SMS también incrementa con la edad y se constata que
se envian muchos mas mensajes durante el fin de semana que en los
dias lectivos. Por ultimo, el 68 % ha comprado al menos una vez lo-
gos y fondos mientras que el 77 % ha adquirido en alguna ocasion
tonos y melodias para su movil.

Durante el curso escolar 2001-2002 se llevo a cabo un estudio en-
tre jovenes de 12 y 16 afios que cursaban ESO en tres areas diferen-
ciadas de Catalufia.’®% Un 68,2 % afirmaba tener movil en propie-
dad, si bien el 82,7 % tenia movil en casa. Los resultados, algo abul-

1303. Datos referidos a 2003 para jovenes entre 15 y 29 afios. Fuente: CIS
(2003).

1304. Red.es (2005b).

1305. Protégeles (2005). Estudio basado en 2000 encuestas realizadas en co-
legios y zonas recreativas de menores a nivel de calle a nifios adolescentes entre 11
y 17 afios de ambos sexos. No se detalla la fecha del trabajo de campo.

1306. Amoros, Buxarrias, Casas (dir.) (2002). La muestra total se dividi6 en
tres submuestras representativas a las cuales se accedié a través de los centros es-
colares: la submuestra de Barcelona ciudad estaba compuesta por 1.202 estudian-
tes de ambos sexos; la del area metropolitana de Barcelona por 1.179; y la de Giro-
na ciudad por 879.
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tados respecto al total catalan,'*°” se podrian explicar por el marcado
caracter urbano de las tres submuestras objeto de estudio (Barcelona
ciudad, area metropolitana de Barcelona y Girona ciudad) y por el
hecho de tratarse de hogares con nifios (vid supra). Es interesante
comprobar que, de nuevo, hay mas chicas que chicos con mavil en
una proporcién incluso superior a la vista mas arriba (74,5 %, fren-
te al 55,45 % de los chicos). EI movil, por otra parte, se utiliza poco
en la escuela (27,5 %).

A nivel espafiol, se ha comprobado que la telefonia mévil ha su-
puesto un aumento en la comodidad, la seguridad, y en la sensacion de
cercania y de control. Por el contrario, la percepcion de libertad, los ni-
veles de estrés, la riqueza afectiva, la intimidad y el prestigio no han
aumentado.'3%® Ademas, comparando datos de 1999 y 2004 se observa,
asimismo, la importancia creciente que se le atribuye al movil en la vida
cotidiana de las familias. Los padres se sienten mas tranquilos (89 %
de las veces), facilita la salida de los hijos (65 %), y se percibe como
un instrumento necesario para las madres que trabajan fuera de casa
(80 %).13% El uso de mévil como elemento facilitador de la coordina-
cion, ademas de los usos expresivos del mismo, también los han des-
crito Valor y Sieber (2004) para los jovenes y adolescentes espafioles.

¢Es Espafia diferente?

El teléfono movil es una tecnologia de amplia aceptacion en la
sociedad espafiola. En 2005, Espafia continda siendo el quinto mer-
cado més importante de la Unién Europea en namero de lineas mo-
viles activas, y el séptimo del continente.*3'° En general, no ha susti-

1307. En 2003, un 77,3 % de los hogares catalanes disponia de teléfono mo-
vil (Fuente: Encuesta TIC-Hogares, INE); por tanto, cabe esperar que dos afios an-
tes la tasa fuera significativamente mas baja.

1308. Fontela (2005, p. 109). Datos referidos a 2004.

1309. Todos estos valores, referidos a 2004, son superiores a los obtenidos en
1999 (78, 53 y 63 %, respectivamente). Fuente: Fontela (2005).

1310. ITU (20086).
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tuido al teléfono fijo sino que actia como un complemento. Esta
consolidando, acercandose a la universalizacion, sus usos mas basicos
(principalmente la voz, pero también los SMS) mientras parece que
comienzan a despegar otros usos mas sofisticados (acceso a internet,
servicios 3G, etc.).

Las pautas de adopcion y apropiacion de esta tecnologia son, has-
ta el momento y a la vista de los datos y estudios disponibles, simila-
res a las de su entorno méas préximo. No se ha encontrado ninguna
evidencia que contravenga lo que ya hemos visto a nivel global. En
concreto, los jovenes son los conductores de la difusion de las tecno-
logias de comunicacion mdvil. Han inventado, han creado y han
adaptado los nuevos usos comunicativos a este nuevo canal de co-
municacion, y el resto de miembros de la familia lo estan haciendo a
través de ellos. Espafia, en esto, no es ninguna excepcion.

Asi pues, se observa como determinados usos de la telefonia mé-
vil parecen haber trascendido las fronteras culturales europeas. En-
contramos un ejemplo en los SMS. Da igual que se trate de una cul-
tura silenciosa, como la finlandesa, o una cultura oral, como la es-
pafiola. En ambas se ha popularizado el uso del lenguaje escrito
despues, claro esta, de haberlo reinventado para adaptarlo a las ca-
racteristicas del canal de comunicacion, el moévil. Los SMS, esos tex-
tos cripticos limitados a 160 caracteres cuyo lenguaje ha provocado
enconadas reacciones, ya son un interesante tema de estudio para es-
pecialistas de todas las lenguas europeas. Este, como muchos otros
aspectos de la difusion de las tecnologias de comunicacion inalam-
bricas, es ya un fendmeno transcultural.
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Nota metodoldgica: las fuentes de informacion
sobre la comunicacién movil en Espafia

Podemos considerar que, desde hace unos afos, la informacion
que las fuentes oficiales proporcionan sobre la penetracion y los usos
de la telefonia movil son bastante exhaustivos. El Instituto Nacional de
Estadistica (INE) realiza desde el afio 2002 la encuesta de tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones a los hogares, mas conocida
como encuesta TIC-Hogares. De periodicidad inicialmente anual, en
2005 ha pasado a ser de frecuencia semestral. De esta encuesta se ex-
trae, entre otras, informacién sobre los hogares en que algin miem-
bro posee un teléfono movil, asi como datos del uso que hacen del
mismo los nifios y nifias entre 10 y 14 afios.

Por otra parte, el Observatorio de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, dependiente de la empresa publica
Red.es, complementa y amplia el trabajo del INE. Desde mediados de
2003 realiza una encuesta trimestral tipo panel con el objetivo de des-
cribir la «demanda de servicios de telecomunicaciones y sociedad de
la informacion que se ofertan al segmento residencial en Espafia».
Publica, asimismo, informes especificos dedicados a temas de especial
interés resultantes de la explotacidén exhaustiva y particularizada del
panel.

Finalmente, el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) se in-
teresa por los usos de la telefonia movil de forma irregular. Comen-
z6 a estudiar el fendmeno en 1998 y, hasta llegar a 2004, ha incorpo-
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rado preguntas especificas sobre esta cuestion en alguno de sus baro-
metros, asi como en algunas encuestas de tematicas especificas.t®!*

Las tres fuentes mencionadas se ocupan de la penetracion de la
tecnologia movil desde la éptica de los usuarios finales; es decir, des-
de el lado de la demanda. El sector de las telecomunicaciones, de la
mano de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)
publica estadisticas homogéneas con regularidad trimestral y anual.
Estos datos describen la realidad de la penetracién y uso de la telefo-
nia movil desde el lado de la oferta y son, ademas, los que nutren las
estadisticas internacionales publicadas por la Union Internacional de
las Telecomunicaciones (UIT, o ITU en sus siglas en inglés).

Se observan discrepancias entre los datos de las operadoras, que
recogen el numero de lineas moviles operativas, y los datos obtenidos
mediante encuestas oficiales. En concreto, las encuestas del Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS) obtienen, siempre, datos de uso
de telefonia movil inferiores a los de penetracion publicados por la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) (tabla 18).

TaBLA 18. Poblacidn que dispone de teléfono movil en Espafia: Comparativa entre
los datos del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) y la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones (CMT) (%)

1998 2000 2002 2003 2004

CIS:
Personas que disponen de mévil ~ 12,7*' 4232 77,2°  87,9* 69,9

CMT:
Lineas operativas de movil por 16,4 60,5 81,6 87,2 93,9
cada 100 hab.

*  Personas que utilizan habitualmente el movil.

1. Universo: poblacion de 15 afios y mas. Mes de realizacién de la encuesta: junio.

2. Universo: poblacion de 18 afios y mas. Mes de realizacion de la encuesta: septiembre.

3. Universo: poblacién de 15 afios y mas que habita en ciudades de mas de 50.000 hab. Mes de
realizacion de la encuesta: noviembre — diciembre.

4. Universo: poblacion entre 15 y 29 afios. Mes de realizacién de la encuesta: mayo.

5. Universo: poblacion de 18 afios y mas. Mes de realizacion de la encuesta: enero.

1311. Consultar la bibliografia de este capitulo para obtener el listado com-
pleto de publicaciones.
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Una primera causa de discrepancias se halla en la contabilizacion
que las operadoras hacen de las lineas mdviles, que pueden tardar en
dar de baja a pesar de que éstas estan efectivamente inactivas. Esta es-
trategia provoca un alza en las cifras, inflacién que se corrige de for-
ma periodica. Por ejemplo, segin los datos disponibles en 2004, la pe-
netracion de la telefonia movil en Espafia era del 91,6 % (ITU, 2004).
La misma cifra fue revisada de manera que, en version definitiva, la
penetracion de la telefonia movil en Espafia es del 87,2 % (1TU, 2005).
Se trata de un hecho habitual que también se observa en otros paises
(Italia, etc.). Por otra parte, hay personas que tienen mas de un telé-
fono mavil que usan de forma habitual. Este fendmeno, que en el caso
de Espafia no se ha cuantificado, también es otra causa de diferencia
entre los datos de las fuentes que estamos comparando.

El universo objeto de estudio es diferente en los datos del CIS y
en los de la CMT. Las encuestas socioldgicas no incluyen nifios y, en
algunas ocasiones, puede que excluyan a los adolescentes o, al con-
trario, que solo estudien las edades mas jovenes de la poblacion. En
este sentido, la adopcién del movil es asimétrica entre edades y sera
una causa importante de discrepancias entre ambas fuentes. Como la
tasa de penetracion es maés alta entre jovenes y adolescentes, hasta
cierto punto es plausible que los datos agregados relativos a toda la
poblacion no reflejen todos los aspectos del fendmeno. En primer lu-
gar porque no se estudian determinados grupos de edad adolescente
y, en segundo lugar, porque su comportamiento puede quedar ocul-
to tras el dato agregado.

La tabla 19 muestra cdmo la tasa de penetracion publicada por el
INE en 2002 (55,5 %)'%*2 es incluso mas baja que la del CIS (77,2 %),
pero en determinados rangos de edad las cifras crecen superando in-
cluso el promedio del CIS, y en el segmento de 16 a 24 afios (80,4 %)
casi igualan el valor agregado de la CMT (81,6 %). En este mismo
sentido, el universo objeto de estudio del CIS en 2003 es la poblacion
de 15 a 29 afios y la tasa de penetracién en este grupo de edad coin-
cide con los datos de la CMT (87,9 y 87,2 %, respectivamente).

1312. EI INE s6lo ha publicado datos a nivel de individuo para 2002, razén
por la cual no podemos ampliar el andlisis en el tiempo.
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TaBLA 19. Personas que utilizan el teléfono movil (%). Espafia, 2002

De 16 De 25 De 35 De 45 De 55 De 65
Total a 24 afos a 34 afios a 44 afos a 54 afios a 64 afios  y mas afios
55,5 80,4 78,3 65,4 53,3 41,2 15,4

FUENTE: Encuesta TIC-Hogares, 2002 (INE).
Universo: Hogares espafioles, poblacion de ambos sexos de edad superior a 15 afios.

Asi pues, y con toda la cautela metodoldgica necesaria cuando tan
solo se dispone de dos observaciones, podria decirse que en el caso
de Espafia el nUmero de lineas maviles disponibles por cada 100 ha-
bitantes puede funcionar como un indicador de la tasa de penetra-
cion efectiva de esta tecnologia entre el segmento de poblacion ado-
lescente y joven. En el resto de cohortes la penetracion es, siempre,
inferior. Seria necesario, en este sentido, ampliar los estudios exhaus-
tivos que, desde el punto de vista de la demanda de los servicios, ob-
tenga informacion detallada relativa a los diferentes segmentos de
edad.

Los resultados mas relevantes de todas las fuentes citadas en esta
nota metodoldgica, sin entrar en detalle comparativo sobre los datos
por ellas aportados, constituyen el nucleo del analisis sobre las co-
municaciones moviles en Espafia. Cuando ha sido oportuno se han
incorporado los resultados de investigaciones de caracter puntual
promovidas por investigadores y entidades privadas de diferente tipo
que, mediante encuesta, han querido conocer mejor los procesos de
apropiacion de las tecnologias de comunicacién maovil.
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