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Prélogo

El texto El transito de los estudiantes por la universid&tl.caso de la carrera de
Ingenieria de Sistemass producto de un trabajo de investigacion llevadoabo por su
autora, Veronica Walker, para la obtencion del grae Licenciada en Ciencias de la
Educacion, desarrollado bajo mi orientacion. Ensél aborda una serie de cuestiones
problematicas que atraviesan la formacién univaigiten cualquier campo disciplinar y
profesional aunque, en este caso, se particulanda carrera de Ingenieria de Sistemas que
se dicta en la Universidad Nacional del Centrocad@rbvincia de Buenos Aires (Argentina).

El origen de esta indagacion se encuentra en lgubda de explicaciones a los
fendmenos que han acompafado el proceso de meisifiade la educacion superior durante
las dltimas décadas en la Argentina, principalmdessale |la recuperacion de la democracia en
el afio 1983: la desercidn, la baja tasa de egregaduacion, la distancia entre la duracion
tedrica y la duracion real de las carreras, hechas socavan uno de los propositos mas
relevantes de la educacion universitaria en térsnét@su democratizacion. La exploracion se
concreté en el proyecto de investigacion “Formacidriversitaria y éxito académico:
disciplinas, estudiantes y profesores” cofinancig@do la Agencia Nacional de Promocién
Cientifica y Tecnologica y la Universidad Naciomkdl Centro de la Provincia de Buenos
Aires en el que se indag6 las cuestiones sefataddderentes carreras que se dictan bajo la
modalidad presencial en dicha universidad publica.

El estudio mencionado en el parrafo anterior aroj@ serie de conclusiones de
caracter general sobre el transito académico deestsdiantes por la universidad y, de
caracter particular, en el caso de la carrera geniieria de Sistemas. En primer lugar, como
se ha expresado en diversas oportunidades, sebiererto que la apertura institucional para
garantizar el acceso de la poblacién estudiantd aniversidad es necesaria, no resulta
suficiente. Los estudiantes no sélo afrontan difacles de diversa indole para convertirse en
“universitarios” sino que, ademas, una vez quees@n a la institucion, inician un recorrido
generalmente sinuoso, zigzagueante, con avancesogesos producto de la presencia de
barreras que obstaculizan el aprendizaje y, poe,egldrendimiento académico. En segundo
término, se trata de fenOmenos que atraviesan tadasrreras universitarias aunque pueden
observarse especificidades en algunas de ellasif@orsolo un ejemplo de la sinuosidad y
particularidad del trayecto formativo, de los 248nanos de primer afio encuestados en la
investigacion, mientras que el promedio de quigreesaron abandonar la carrera asciende al



25 por ciento, en algunas dicho valor es supeaajue alcanza el 35 por ciento (Licenciatura
en Administracion y Contador Publico) y en otragiilor pues el 20 por ciento pensé en esta
alternativa (Medicina Veterinaria). Del mismo moda,el caso de los alumnos avanzados, es
decir, los estudiantes proximos a graduarse, d@1@sencuestados el promedio de quienes
pensaron dejar de estudiar la carrera elegidale$0deor ciento, porcentaje que asciende al
60 por ciento en Ingenieria Agronémica y desciesld20 por ciento en Derecho. En tercer
lugar, los hechos sefialados no obedecen a una g@aicsa, por el contrario, en su
manifestacion se conjugan variables personalesia(sdn socioecondémica y laboral,
percepciones, valoraciones, representaciones,olapipracticas de estudio, entre otras) y
variables institucionales (reglamentaciones, omgandn horaria, practicas de ensefanza,
sistemas de evaluacion, entre otras). Esta muiad@ad relativiza generalizaciones, algunas
bastante extendidas, como aquella que relacioealfitente la desercion con el hecho de
tener que trabajar para mantenerse econOmicamehteetraso académico también se
presenta en estudiantes que cursan su primer aéstwllios y no trabajan y, en ocasiones, el
abandono se relaciona con la falta de interéssadntenidos de ensefianza durante el primer
tramo de la formacion, lo cual se vincula con laepeia de orientacion para elegir una
profesién en un contexto complejo, en el que eh@mbade especialidades es muy amplio y la
escuela secundaria no posee relevancia socialdéeea ni capacidad para asumir un rol
orientador destacado. Asimismo las situacionestucginales provocan la prolongacion de
los estudios entre las que cuentan las asociadapkaalde estudios y su implantacion desde el
punto de vista organizativo-administrativo. Seidgie la imposibilidad de cumplimentar los
prerrequisitos necesarios para avanzar de acuela® exigencias curriculares -sistema de
correlatividades-, el régimen de evaluacion -ppabkhente el exceso de evaluaciones en
lapsos cortos de tiempo-, la cantidad elevada deerraa durante los semestres -como
consecuencia, la demasia de carga horaria impleEadia asistencia a las diferentes instancias
de clase previstas en cada una de ellas- y laaarda organizacion en cuanto a los horarios
establecidos para el dictado de las asignaturamlnikeénte, y en el caso particular de
Ingenieria de Sistemas, como Veronica Walker sef@ala introducciéon, los datos
cuantitativos referidos a esta carrera dan cuemtandcamino con una serie de barreras que
los estudiantes deben sortear para avanzar emrsadidn, situacion que motivo el estudio en
profundidad que se materializa en este trabajo.

Cabe sefalar que la investigacion citada precechemte, lo mismo que la referida en

este libro, alude a la poblacion que transita laarsidad, es decir, a los estudiantes que han



logrado superar los obstaculos personales e iastitales para permanecer en la institucion
con diversos grados de éxito.

A. M. Ezcurra (2011), en un texto reciente, sogtieue la masificacion de la
educacidon superior ha sido acompafiada por unareiadestructural y nodal, esto es, la
presencia de altas tasas de fracaso académicongag que afectan fundamentalmente a
los sectores sociales mas desfavorecidos desdent de vista de su capital econdmico y
cultural. Esta expulsidon de los estudiantes eneaidaja le lleva a hablar de una “inclusion
excluyente” que pone en jaque las estadisticasidagea altas tasas de cobertura. En este
sentido, se estaria ante la presencia de una datizacion aparente antes que real.

En la Argentina desde hace mas de una década, gestedbn de la Secretaria de
Politicas Universitarias, se incorpor6 como unolake items de su agenda los problemas
sefalados y, en el marco de varios programas, rs@roeanovido distintas medidas -becas y
tutorias de estudio, equipamiento, aumento de ddicaciones de los docentes, entre otras-
para fortalecer la eleccion de ciertas carreraavgrecer la permanencia en la universidad.
Varias de ellas han sido contempladas en el canxtlos procesos de acreditacion de las
carreras de grado comprendidas en el articulo 48 Hey de Educacion Superior N° 24.521
a través del Proyecto de Mejoramiento de la Ensefiaan Ingenieria (PROMEI), en
Agronomia (PROMAGRO), en Veterinaria (PROMVET), Amuitectura (PROMARQ), en
Odontologia (PRMOD), en Medicina (PROMED), entne@st

Asimismo el actual Secretario de Politicas Unitargs, Martin Gill, volvié a
retomar la problematica del ingreso y el egresovarsitario cuando sefial6 de manera
resumida los objetivos que orientan su gestion pareonjunto de la educacion superior
universitaria: Reforzar las politicas de inclusion universitarijpotenciar al conocimiento
como factor de desarrollo y transformar a la ursidad en una escuela para la formacion de
ciudadanos responsables”. (Diario Pagina 12, tiie de 2012)

Verdnica Walker a través de una mirada cualitats@stenida en el andlisis de
documentos y entrevistas a informantes clave y tadesites avanzados, realiza un
tratamiento pormenorizado del proceso de afiliadi@énlos estudiantes de Ingenieria de
Sistemas, a las exigencias de la ensefianza y ehdipaje de la disciplina y de la vida
académica dentro de la institucion. A lo largo @sito el lector o la lectora encontrara la
percepcion y valoracion de los profesores sobrestisdiantes y de los estudiantes sobre los
profesores; el papel del plan de estudios, ladipa&cde ensefianza y la evaluacion en el éxito
y el fracaso académico; el perfil investigador aedocentes y su incidencia en la ensefianza,

entre otras cuestiones. Se trata de una exposigi@ cumple con dos condiciones



simultdneamente: rigurosa, por cuanto se sostianpeespectivas y categorias teéricas e
instrumentos de recoleccion de datos adecuadanratdados, y amena, por cuanto intercala
las conceptualizaciones con la voz de los actargs\astados, lo cual permite dar cuenta de
sus opiniones y valoraciones en torno a la doceraiaensefianza, el aprendizaje, la
investigacion y su relacién con el rendimiento @&oaido. La investigacion revela la distancia
entre el estudiante esperado por los docentesrgitau@s y el estudiante que circula en las
aulas de la universidad.

Esta produccién académica constituye una aportgzida comprender el recorrido
gue realizan los sujetos cuando cursan una carngvarsitaria y para definir acciones que, en
el ambito institucional, contribuyan a la definici@e politicas y estrategias tendientes a
morigerar los problemas de desgranamiento, alasgdmide las carreras y bajas tasas de
egreso. Al mismo tiempo, y aunque no sea objetestiedio en este trabajo, la informacion
recabada puede contribuir a evitar la deserciono dqde, seguramente, una porcion
importante de estudiantes que se aleja de las aolkgyra sobreponerse a los obstaculos que
enfrentan y sortean, con distintos grados de difidu quienes siguen concurriendo a la

universidad.

Sonia Marcela Araujo
Tandil, octubre de 2012
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[. Introduccion

Este libro representa la culminacién de dos pracegoe, iniciados en momentos
diferentes, contribuyeron con mi formacion acadé@ndie grado. Por un lado, la concrecion de
la Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Educat¢a&cual viene a complementar la carrera
de Profesorado en Ciencias de la Educacion realidadante el periodo 2004-2008 en la
Facultad de Ciencias Humanas de la Universidadddatidel Centro de la Provincia de
Buenos Aires (U.N.C.P.B.A.). Por el otro, sinteti@dabor realizada en el marco de una Beca
de Estudio otorgada por la Comision de InvestigaesdCientificas de la Provincia de Buenos
Aires para el periodo 01-04-2009/31-03-2011. Lo qu@i se presenta, entonces, es la
sistematizacién del trabajo de investigacion redlizdurante dos afios bajo la direccion de la
Dra. Sonia Araujo.

Durante dicho periodo se desarrollo el proyectondestigacion“El transito de los
estudiantes por la universidad. El caso de la caree Ingenieria de Sistemagon el
propésito de comprender problematicas propias dedigacién superior universitaria que
constituyen verdaderos desafios de la politica eusitaria nacional e institucional y que
requieren del desarrollo de estrategias pertinegieslas atenten. Se trata de fendmenos
como la desercién, la prolongacién de los estudias alla de la duracién teérica y la baja
tasa de graduacion los cuales requieren un abogiegecontemple la complejidad de la
universidad en tanto institucion, de sus actordge yos campos disciplinares especificos. Se
busco indagar determinadas practicas de la videersiiaria con el fin de reconocer los
factores que atraviesan el proceso de formacidlosiestudiantes, que lo favorecen y lo
dificultan haciendo de las probleméticas menciosdeadmenos multicausales.

La indagacion de los factores que favorecen u obktan el proceso de formacion de los
estudiantes se realizd en la carrera de Ingenieridistemas perteneciente a la Facultad de
Ciencias Exactas de la Universidad Nacional deltt@ede la Provincia de Buenos Aires
(U.N.C.P.B.A.). Dicha eleccion obedeciéo a dos rasorla primera tuvo que ver con la
relevancia de la misma en tanto que es fomentaa@piciada por el gobierno nacional y
diferentes organismos, entre ellos la Agencia Nwdiode Promocion Cientifica y
Tecnologica para la cual el campo de la Informatmastituye un area destacada, es decir, un

sector productivo estratégico para el desarrolldadeiencia y la tecnologia del pais

! Ademas, la Agencia Nacional de Promocién CiengificTecnolégica es la encargada de administrar
el Fondo Fiduciario de Promocion de la Industrid Sleftware (FONSOFT), creado en 2004 a partir de
la sancién de la Ley de Promocién de la IndustabSbftware.



También para la Secretaria de Politicas Univeiaifael actual contexto exige el fomento
del desarrollo de la industria del software y sgod informaticos ya que segun relevamientos
realizados por sectores publicos y privados, exast@l area una demanda insatisfecha que
hace que sélo el 20% de las vacantes sea ocupagensonal formado especificamente para
dichas funciones.

La segunda razon tiene que ver con los resultadagados por el proyecto de
investigacion “Formacion Universitaria y éxito aéadco: disciplinas, estudiantes y
profesores®. Dicho estudio que abarcé una muestra de 522 iasted (de primer afio y
avanzados) de las diferentes facultades de la UPNBQA. arrojé datos sumamente llamativos
acerca de la carrera Ingenieria de Sistemas. Ispdtados nos dicen que la casi totalidad de
estudiantes debio cursar al menos una materia mama vez, que es la carrera con mas
examenes reprobados; que el 83% considera que posése realizar la carrera en tiempo
deseado y todos los estudiantes dicen estar retmsagun el afio de ingreso y las exigencias
de los planes de estudio. Como puede apreciaselalms nos hablan de una prolongacion
real de los estudios mas alla de la duracion teddccual puede complementarse con los
datos de la publicacién ‘Seguimiento de cohortes’lal Direccidbn de Estadisticas de la
U.N.C.P.B.A.. A partir de esta fuente, y haciendaecorrido histérico desde la cohorte 1990
de Ingenieria de Sistemas, se observa que de umegio de 200 inscriptos por cohorte
desertan en los primeros dos afos alrededor ddubthas (es decir, el 25%), por lo que
contintan sus estudios aproximadamente 150 estadia®in embargo, de esos 150 sélo se
graddan (tomando como plazo 2008) 21 (es decif4d6). De estos graduados, el 67% hizo
la carrera en 9 0 10 afnos; un 24% en 11 afios;5% 8n 8 afos y el resto (0,5%) en menos
de 8 afos, registrandose en el lapso de los 14arfabkigados un solo alumno que finalizo la
carrera en los 5 afios estipulados por el plantdeies y dos que la culminaron en 6 afios.

De esta manera, la eleccion de la carrera de lagarde Sistemas como estudio de caso

obedece a los interrogantes que genera el hechqueéeal tiempo que es fuertemente

2 En el marco del Programa de Calidad Universitsgi@ncuentra el Programa de Mejoramiento de lafianga

de Ingenieria (PROMEI), el Plan Nacional de Apoyia &nsefianza de la Informatica, el Proyecto dey8po
para el mejoramiento de la Ensefianza en Primerd&ioarreras de grado de Ciencias Exactas y Naturale
Ciencias Econdmicas e Informatica (PACENI) y elgPama Nacional de Becas TICs.

% El mismo fue ejecutado por investigadores del Biadle Estudios Educacionales y Sociales (NEEShde |
Facultad de Ciencias Humanas; del Departamentadiel&l Animal y Medicina Preventiva y de la Uniahel
Asistencia Pedagogica de la Facultad de Ciencidsriviarias; y del Nucleo de Investigacion en Edifrac
Ciencia y Tecnologia (NIECyT) de la Facultad denCias Exactas de la U.N.C.P.B.A. a partir de la
convocatoria realizada por la Agencia Nacional degfRamacion Cientifica Tecnoldgica y de Innovacion
(ANPCyT) y la U.N.C.P.B.A., Proyectos de InvestigacCientifica y Tecnoldgica Orientados PICTO 20682,

el Area Prioritaria: Proyectos orientados a la mejieala competitividad local y de la calidad de vibkla
comunidad.



estimulada por diversos organismos y cuyos egressoio muy requeridos por el mercado
laboral presente, evidencia obstaculos en el tradsilos estudiantes por la institucién que se
expresan en el alargamiento o retraso en la duraeda misma.

En este sentido, los objetivos particulares quarguila presente investigacion fueron: a)
Caracterizar las préacticas de los estudiantes rgiiggos de la carrera de Ingenieria de
Sistemas; y b) Comprender las condiciones que déaeor u obstaculizan el transito de los
alumnos por la carrera de Ingenieria de Sistemas.niismos pretendieron responder a los
siguientes objetivos generales: a) Comprender dastipas universitarias para favorecer el
mejoramiento de la formacion asi como la demoa@eittin de los estudios en este nivel
educativo; b) Brindar informacién de caracter datilio en torno a la formacién de
profesionales universitarios en un area de interiésitario para las politicas universitarias; y
c) Desarrollar una perspectiva de indagacion guiten puede arrojar luz sobre el transito

de los estudiantes en otras instituciones de siyatrior (Institutos Superiores).
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II. Abordaje tedrico/metodolégico

Una de las consideraciones de las que parti6 aststigacion es la de entender la
necesidad de abordar el campo universitario desdenirada ‘internalista’ (Clark, 1993) que
permita comprender la complejidad y peculiaridad d@smo. En este sentido, y
reconociendo que la universidad en tanto institutigéne finalidades y funciones orientadas a
satisfacer determinadas necesidades sociales @preparacion en las distintas profesiones
que la sociedad requiere, es que resulta centnalceo coOmo se forman quienes transitan por
ella: los estudiantes. Estos actores del campo etsitario han sido estudiados
predominantemente desde dos perspectivas preocupddalamentalmente por los
resultados. La primera, desde el punto de vistareladimiento del sistema de educacién
superior, emplea indicadores de rendimiento paraluav el funcionamiento de las
universidades los cuales son utilizados como ingnios de financiamiento segun los
resultados, y las carreras e instituciones se anadégun su tasa de graduacion y la duracién
de los estudios con la finalidad de incrementasfigiencia (Garcia de Fanelli, 2000, 2004).
La segunda, consiste en una perspectiva que, adapor los altos indices de desercion y
la baja tasa de graduacién busca encontrar laateggfas adecuadas para encarar estos
problemas, recurriendo entonces a la reformulaciérplanes de estudios, realizacion de
tutorias, otorgamiento de becas, etc. Como puedertade es el control de los productos,
como medida del nivel de eficiencia de la instibacuniversitaria, lo que caracteriza a ambas
miradas. Las mismas se inscriben en el marco aenas del Estado Evaluador (Neave,
1988) que, en un contexto de politicas constristidal déficit fiscal y diversificacion de la
oferta institucional en educacion superior, imaudstividades de control de la calidad y
produccion de la informacion con el fin de aumerdaeficiencia de las instituciones. Este
control volcado hacia los productos, tendiente aluar la calidad de las instituciones y
fiscalizar el uso eficiente de los recursos, llealoempleo cada vez mas frecuente de
indicadores educativos. Fendmenos como deser@sda, de graduacién y duracion de las
carreras han constituido, entre otros, indicadaiesnivel de funcionamiento del sistema
universitario (Garcia de Fanelli, 2000).

En el presente trabajo mas que los resultadoss#nrlos procesos, es decir, explicar y
comprender la formacién de los estudiantes en gs&c® de‘entrecruzamiento particular
entre una institucidbn que establece normas, sinsbd® identificacion y finalidades que
tienden a la integracion y cohesion institucionabtra fuerza que tiende a la dispersion y la
diferencia a partir de la presencia de disciplinasie difieren en la naturaleza del

conocimiento con el que trabajargAraujo, 2008: 27).
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En este sentido, avanzar en el conocimiento deydascularidades de la trayectoria
académica de los estudiantes durante su proceswtf@o, requiere de una mirada que
contemple las reglamentaciones, el disefio curricldanfraestructura y recursos materiales,
el contexto institucional (mecanismos de admisgaryicios de informacién, orientacion y
apoyo, etc.) y las practicas pedagdgicas. Es dg@ntendiendo que hablar de practicas de
enseflanza y aprendizajes condicionadas por larauligciplinar supone adentrarnos en el
campo del curriculum universitario, es necesaritsicterar los aspectos estructural-formal y
procesal-practico del mismo. Se asume el caractditico-académico del curriculum
universitario entendido como una propuesta, praddetluchas y negociaciones, conformada
por aspectos estructurales-formales y procesafedigos y por dimensiones generales y
particulares (de Alba, 1991) que determinan elauwies los estudiantes que transitan por la
Universidad. Es precisamente esa construccion delcalum en la cotidianeidad de la
universidad la que ha de ser indagada con el pitopde comprender la relacién del
estudiante con la institucion universitaria medipdala disciplina que estructura el campo y
el futuro ejercicio profesional. En este sentidgunaos de los interrogantes que guiaron el
proceso de investigacion fueron: ¢Qué contenidoso@mientos, métodos, capacidades,
competencias, etc.) aprenden los estudiantes? ¢@Gpmemden? ¢Qué representaciones
construyen sobre el ‘conocimiento’? ¢Cual es ehidudel docente e investigador en la
construccion de esas representaciones? ¢ Qué rgpmsres construyen sobre la relacion de
esos contenidos con su futuro quehacer profesiop@@é variables institucionales y
personales inciden en su transito académico? ¢;&pe? juega el sistema de correlatividades,
el sistema de examenes, la organizacion horada priacticas de ensefianza en el aula? ¢Qué
incidencia tiene la insercion laboral temprana g estudiantes en el desarrollo de los
estudios? Intentando responderlos, se recurridialsés de la informacion aportada por las
normativas que configuran la ensefianza y el amajgdicomo a la voz de los actores
involucrados en el proceso formativo: docentesidishtes y sujetos ligados a la gestidon de la
institucion.

Desde el reconocimiento de la metodologia comodea que guia la investigacion y que
“designa el modo en que enfocamos los problemassgamos las respuestagTaylor y
Bogdan, 1987: 5), se opt6 por un disefio metodabogi@litativo que permitiese comprender
los factores que intervienen en la configuracionpdeblematicas multicausales como la
desercion, la baja tasa de graduacion y la prolmagade los estudios mas alla del tiempo
formalmente previsto. Los instrumentos utilizadagpello fueron la indagacion bibliogréafica

y el andlisis documental de toda reglamentacion rmurene los procesos de ensefianza y
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aprendizaje en la carrera de Ingenieria de Sistasiasomo también la entrevista a actores
clave, docentes y estudiantes de la carrera eti@ues

El andlisis bibliografico y documental se basé eatamal académico referido a la
tematica universitaria, en especial vinculado ackseras de ingenieria, y en el analisis de
toda normativa que regule las practicas de losdesttes. En cuanto a las entrevistas, las
mismas se construyeron contemplando determinadasndiones que variaban de acuerdo a
los grupos a entrevistar (ver Anexos).

Asi, en la entrevista a actores clave las dimeesiate analisis fueron: relacién de la
carrera de Ingenieria de Sistemas con el contdetngndas del mercado de trabajo, insercion
laboral de los estudiantes, relacién con el seetopresarial, etc.); relacion con diferentes
organismos (el papel de la CONEAU, la RedUNCI, 6INFEDI, etc.); relacion con otras
carreras (particularidades de Ingenieria de Sigesnarelacion a otras carreras del area de
Informatica y al resto de las ingenierias; justifiones de su denominacién); ingreso y
proceso de formacién de los estudiantes (modatiéadurso de ingreso, programas de apoyo
a los primeros afos, vision sobre las dificultagies se le presentan a los alumnos, respuestas
dadas desde la institucion, requisitos de gradoaeit.); y caracteristicas del plantel docente
(aspectos valorados al momento de elegir docestie},

En las entrevistas a docentes se contemplarondo®istes aspectos: formacion (vision
sobre las dificultades que se les presentan a dagliantes, respuestas dadas desde la
institucion, etc.); docencia (representaciones esddrensefianza, condiciones de las clases,
organizacion de la ensefianza, vision sobre losdiesties, evaluacion); investigacion
(condiciones de trabajo, relacion docencia invastin) y extension (actividades que realiza
e incidencia en la formacion de los estudiantes).

Por dltimo, las entrevistas a estudiantes avanzéd®si® y 5° afio) contemplaron las
siguientes dimensiones de analisis: eleccion deateera (informacion, expectativas, etc.);
ingreso a la universidad (curso de ingreso, primealidficultades, cambios en relacion a
experiencias previas en el nivel secundario, ocoess que facilitaron y obstaculizaron el
desarrollo de los estudios, etc.); formacion (setracadémico, sistema de correlatividades,
practicas profesionales, pasantias, formacion gastigacion, etc.); representacion de la
ensefianza y visién sobre los docentes (concep@oébudn y mal profesor, trato con los
docentes, utilidad de las clases teéricas y paxtietc.); habitos de estudio (dedicacion,
rendimiento, etc.); situacion laboral (relacioruegb-trabajo) y descripcion del ser estudiante
universitario (concepcion, papel de la familia, lamigos y compaferos, aprendizajes

realizados, etc.).
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I1l. Una mirada institucional

La Facultad de Ciencias Exactas constituye unasie@mhce unidades académicas de la
U.N.C.P.B.A? y presenta una estructura departamental comppestauatro Departamentos:
Matematica; Ciencias Fisicas y Ambientales; Forora€locente y Computacion y Sistemas.
La carrera de Ingenieria de Sistetdspende de este Ultimo, aunque sus materias son
dictadas por profesores que pertenecen a los tdstiDepartamentos mencionados. Se trata
de una facultad con un alumnado regular de mas.G® 2studiantes y un plantel de 190
docentes, profesores y auxiliares en su mayoria daahicacion exclusiva. Los mismos
desarrollan tareas de investigacion en el mardogisiete Centros de Actividades Cientifico-
Tecnolégica® que funcionan en la Facultad y en el que se d#arrunos veinte proyectos
acreditados por el Sistema de Incentivos.

Detener la mirada en la propia institucion sup@mocer la importancia que la misma
tiene en las practicas de los sujetos que la teamsia constituyen, la sostienen y la
transforman. Como sostiene Garay (1996), las utstihes van configurando sus identidades
a partir de interrelaciones, oposiciones y tramsémiones de fuerzas sociales; adquiriendo
sus propias logicas y constituyéndose en laberptoductos y productoras de procesos. Asi,
cada institucién recibe mandatos y demandas; demanda a su vez; aypneyectos, planes,
programas; edifica una estructura organizativa,tala procedimientos y rutinas; favorece u
obstaculiza procesos de cambio; genera mecanismuesdps de regulacion de conflictos; se
apuntala en un aparato juridico-normativgfdem, p.141), instituyendo un orden simbalico
capaz de dotar de sentido y orientar las practiedss individuos. En palabras de Geertz (en
Garay, 1996) cada institucion es capaz de getieo@iones sistematizadas, sin que se sepa

4 La U.N.C.P.B.A. tiene sedes en Tandil, Azul, Olalzay Quequén. En Tandil funcionan cinco facultade
Arte, Veterinarias, Humanas, Econdmicas y CienEactas; en Azul, las facultades de Agronomia yebles;

en Olavarria, la Facultad de Ciencias Socialesriggia y la Escuela Superior de Ciencias de ladSglen
Quequén, la Unidad de Ensefianza Universitaria.

> Ademas de Ingenieria de Sistemas, se dictan kasras de: Lic. en Ciencias Fisicas, Lic. en Teugial
Ambiental, Lic. en Ciencias Matematicas, Prof. dsida, Prof. en Informatica, Prof. en Informaticara el
Tercer Ciclo de la E.G.B. y Polimodal y ProfesoraddViatematica.

® Como parte de la politica cientifico-tecnolégiaa ld U.N.C.P.B.A., en 2009 el Consejo Superior lé§o
promover la constitucion de Nucleos de Actividad&entificas y Tecnoldgicas (NACT), definidos como
“conjunto de investigadores y auxiliares de invgation dedicados a actividades de ciencia, artecnologia
identificadas por una linea tematica, con capacigeada planificar y ejecutar autbnomamente sus adddes

en esa linea, quienes convienen en articular stisidades, compartiendo, cuando fuera necesaripae®s
fisicos, instalaciones, servicios técnicos y adstiativos”. Distingue, ademas, dos subtipos de NACT: 1)
Centros de Actividades Cientifico-Tecnoldgicas ¥, @upos de Actividades Cientifico-Tecnoldgicasn Si
pretender ahondar en sus diferencias, nos intagegaa norma transitoria segun la cual dicho dogestablece
que “los NACT reconocidos hasta el afio 2009 seran damente reconocidos como pertenecientes al tipo
Centro de Actividades Cientifico-Tecnolégicas en020 Posteriores modificaciones dependeran de
presentaciones realizadas por los investigadorek Nigcleo o del resultado de las evaluaciones de las
Memorias”.
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coémo, admitidas por todos; nociones que dirigendasvidades cotidianas de las que se
sirven individuos y grupos para orientarse en unnda que de otro modo permaneceria
opaco” De esta manera, lo que se plantea es como eftrigsecian de sentidos, la institucion
va construyendo las identidades de los sujetosuga igstituir, asignar una esencia, una
competencia, es imponer un derecho de ser que dshar ser. Es significarle a alguien lo
gue es, en el escenario institucional, social ye@es, personal, y significarle que tiene que
conducirse consecuentemente a como se le ha sagof(Bourdieu, 1980).

A partir del analisis de las normativas institueil®s y de las entrevistas a docentes y
actores de la gestidn, puede decirse que la Fdaldt&iencias Exactas de la U.N.C.P.B.A. se
caracteriza por una fuerte orientacion a la adciidle investigacion, siendo el docente-
investigador el perfil buscado por la facultad es docentes. Es precisamente el desempefio
de los profesores en este tipo de tareas lo quelsea y considera como una fortaleza
institucional. En este sentido, y tal como se reatg las entrevistas realizadas a los docentes
y representantes de la gestion de la facultadeli@ip y especializacion de los profesores de
Ingenieria de Sistemas es un factor altamente acgdoen la medida que permite convertir a
los estudiantes -con carencias de habitos de esgudiencias en sus conocimientos previos-
en graduados exitosos, fuertemente requeridos merelado laboral. Desde la perspectiva de
los alumnos entrevistados puede apreciarse unaecomnto de la labor investigadora y de
la permanentemente actualizacion de conocimierdopgrte de los docentes. Los estudiantes
plantean la permanente actualizacion de saberekgaerera exige y destacan esta cualidad
en sus docentes, es mas, uno de los alumnos viastdaactualizacion con la posesion de
titulos de posgrado y con la posibilidad de ensefiadecir que es fundamental que los
docentes estén continuamente actualizados, masaenanrera como Ingenieria de Sistemas
en la que el dia a dia va cambiando. Y agfeggo que eso esta porque son todos doctores,
sino no podés ser profesor”; “son todos doctoregsfan continuamente actualizandose e
investigando y después bueno...poder transmitirla@sdién es importante’En este punto
de vinculacion de las tareas de docencia e inas€ig es donde la mirada de los estudiantes
difiere respecto de la de los docentes y represwsade la gestion ya que no trasladan
directamente esta fortaleza al ambito de la engefiaBs mas, una de las estudiantes
entrevistadas sostienthay gente que sabe muchisimo pero pedagégicameatdiene
herramientas’

Ahora bien, qué sucede cuando el proceso de congtrude identidades se ve atravesado
por una légica diferente de aquella que caracteazinstituciones modernas como la

universidad. En este sentido, como plantea Ca@lDg®, abrir la pregunta por la propia
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institucion universitaria sugiere indagar como lsma se inscribe en lo que Dubet (2006)
denominé ‘el proceso de declive de las institucsomedernas’. Proceso que se encuentra
vinculado a la decadencia del programa institudigreala crisis de fabricacion de sujetos y
declinacion de una forma de trabajo sobre los o@msiderar esta perspectiva, invita a
preguntarnos: por qué no pensar la desercionjdathsa de graduacion y la prolongacion de
los estudios mas alla de la duracién tedrica corpoesiones de la pérdida de la capacidad
mediadora de la universidad en tanto instituci@ma signo del debilitamiento de su forma
de trabajo sobre los otros y de la desarticulacénlos procesos de socializacion y
subjetivacion. Porqué no pensar las dificultadessyugen en el arduo proceso de convertirse
en graduado universitario como manifestacién deanisés en la ‘fabricacion de sujetos’ que
esta viviendo la universidad y que le exigen -coespacio de identificacion que es-
reconocer la preexistencia de sujetos que configswaidentidad en multiples espacios y de
diversos modos. Esto exige, por lo tanto, alejadetoda categoria homogénea de estudiante
y reconocer que la universidatse ve enfrentada cotidianamente a un proceso de
reconocimiento de sujetos preexistentes, que a&swonfiguran identidades ligadas a otros
ambitos institucionales o a la propia sociabilidae pares”(Carli, 2008: 116).

En el caso que nos ocupa, asi como hay un ‘semticdeseado y buscado por la
institucién, ligado al perfil investigador, existma representacion de la identidad de ‘los
estudiantes’ que es portadora de las carenciasleypcfas que inciden en el ‘fracaso
académico’. Es la falta de conocimientos previagjtos de estudio, metodologia de trabajo,
interés y constancia lo que, desde la vision deemtes y representantes de la gestion,
caracteriza a los alumnos de Ingenieria de SisteR@sun lado, esta disparidad existente
entre lo que se espera de un estudiante univensytda identidad que se le atribuye a dichos
actores estaria vinculada con la tension menciopadaCarli (2007) entre el horizonte de
expectativas respecto de la formacion universitqui@ comparte la propia institucion y sus
docentes y las representaciones que los mismogmpasdre los estudiantes. Por otro lado,
continuar defendiendo la presencia de supuestoseates unificantes de la categoria de
‘estudiante universitario’ no permite advertir laegencia de lugares diversos, modos
heterogéneos y recorridos singulares y colectiwges igtervienen en la produccion de las
identidades. Reconocer esto supone dejar de coasidela universidad sélo como una
organizacién institucional teniendo en cuenta sdl® funciones y la eficacia de sus tareas, y
empezar a comprenderla como un mundo cultural #smeccomo un espacio de

experiencias en el que se desarrollan multiplesgs@s de sociabilidad. Leer este ‘mundo de
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experiencias’ ya no desde parametros generadod pasadd -que solo posibilitan una
comprension en términos de carencia (lo que laglesttes hoy no saben, no son)- ni desde
ideas totalizadoras de ‘comunidad universitariai aao funcionamiento armonioso (en el que
existe continuidad entre socializacion y subjetiéacconstituye una posibilidad para ver los
distintos modos de habitar la institucion (BlancoPierella, 2009). En este sentido, la
categoria de experiencia cobra centralidad ya guensende qué&para comprender lo que
las instituciones educativas ‘fabrican’, no bastancestudiar los programas, los roles y los
métodos de trabajo, sino que es necesario captardaera con que los alumnos constituyen
su experiencia, es decir, fabrican relaciones, asfgias, significaciones a través de las
cuales se constituyen en ellos mism(®&anco y Pierella, 2009: 74).

En este sentido, e intentando captar las signiboas que los estudiantes de Ingenieria de
Sistemas construyen respecto de la propia inghit@uede sefalarse la percepcion acerca
del funcionamiento administrativo de la facultadeyla informacion que la misma brinda. Al
preguntar por el acompafamiento que le han brindadante el desarrollo de la carrera, uno
de los estudiantes sostiene que a la hora de tpreeipedir algun certificado o hacer un
tramite “en realidad no me senti demasiado acompafado, emdi sacompafiado por
compafieros, algunos, tampoco muchos...No sé, el cCalgr Estudiantes tiene un rol
bastante importante en eso...No lo tuvo... cuandogresg el centro no hacia casi nada asi
que....Y la Facultad asi como institucion no se pupaanucho por esas cosas. Digamos, no
se ve que se preocupe muchBsta sensacion de no acompafiamiento tambiémpresante
en lo mencionado por otro de los estudiantes esteslos cuando dice quen la facultad ya
todo depende de vosSi bien se trata de estudiantes avanzados quewanlicomo minimo
cuatro afos en la universidad se observa ciertmodesimiento de los aspectos organizativos
de la Facultad o de las personas concretas quessengeiian en la gestion. Asi, uno de los
alumnos al referirse a su experiencia previa eseelindario diceel secundario es mas
compafierismo, mas familiar, mas relacion con lasfggores, directivos y todo...En cambio
aca, no conozco la cara del Secretario Académioo,gemplo, si vamos al casoComo se
vera mas adelante, este desconocimiento y/o fadtainformacion sobre cuestiones
organizativas esta también presente en lo referidgropia carrera.

De esta manera, en la percepcion de los estudidetésgenieria de Sistemas sobre la

institucion universitaria se entraman valoraciogae destacan la permanente actualizacion

" Sostiene Carli (2007) que la mirada hacia los déshites en la actualidad se encuentra tefida de
representaciones del pasado ligadas a los moviosiestudiantiles y al perfil de la clase media spialejan de
las identidades de los estudiantes en la actualidad
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de saberes que caracteriza a los docentes, lacgansi® una falta de acompafiamiento por
parte de la facultad en sus trayectos académieoseferencia a competencia entre los
institutos de investigacion, la existencia de doass ‘algidas’ y la impresion de que dicho
ambito“es medio una selva y tenés que defender vos tysgs cosas.’ Esta percepcion de

una cultura competitiva también esta presente gudohace a la cultura estudiantil, como se

vera mas adelante.
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IV. Una mirada disciplinar: la carrera de Ingenieria de Sistemas

Como se menciond anteriormente, explicar y compmmertproceso de formacién de los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas, exige reeorla dimension disciplinaria de la
institucion universitaria. Asi, esta cuestion hacdesiderar einterjuego entre lo general y lo
particular propio de ese universo simbdlico orgacianal que reconoce a todos los
integrantes como miembros de la universidad, y lagoirerso simbolico disciplinar que
fragmenta la construccion de identidades alredetbormatrices disciplinarias y campos
profesionales con practicas idiosincrasicas (Ara2(08).

Un aporte significativo al estudio de la vida umsi@ria, deviene del interés de Tony
Becher por‘trazar un mapa del multicolor territorio del conouiento académico y por
explorar las diversas caracteristicas de quienekdbitan y lo cultivan”(Becher, 2001: 13).
En este sentido, sus estudios se basa&mta evidencia aducida tanto de las caractedas
epistemoldgicas de campos especificos como de descteristicas culturales de los
académicos asociados con dichos camp(B&cher, 1993: 58). Esta recuperacion de la
dimensidn disciplinaria de la universidad, pernsidenprender el campo universitario desde la
coexistencia de tribus ligadas a determinadogdeos -territorios cognitivos- (Becher, 1993;
2001) que operan con una determinada tradicionitbegncategorias de pensamiento- y
codigos de comportamiento (Clark, 1983). De estaeama la disciplina es definida como
“una forma especializada de organizacion cuyo ejgeoador es el campo de conocimiento,
que genera una comunidad que rebasa la fronterdodepropios establecimientos, y que
comparte campos de reflexion y fines que los refe nacional e internacionalmente”
(Pérez Franco, 1991: 375).

La consideracion de la dimension disciplinariaaeniversidad y los estudios realizados
al respecto, constituyen un marco de referencevaete para comprender las condiciones
institucionales que favorecen u obstaculizan laxgsos de formacién que se llevan a cabo
en dicha institucion. Tal relevancia obedece a cpda tribu posee sus propias tradiciones,
costumbres y practicas; conocimientos, creencipsngipios morales; formas linglisticas y
simbdlicas de comunicacion y significados que gaifia quienes forman parte de ella y que
deben ser adquiridas por quienes pretenden peeerela tribu. La socializacion en una
forma particular de vida académica exige el deBarae un sentimiento de identidad y
compromiso personal que comienza en la formaciomrddo. Siguiendo a Clark (1983)
“cada campo de conocimiento tiene un modo de vidgua son gradualmente incorporados
los nuevos miembros, durante la vida estudiantihpro, y a través de la interaccién con los

pares disciplinares posteriormente. Quienes ingnegaun campo disciplinario, ingresan a
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ambientes culturales distintos donde llegan a catnplas creencias prevalecientes acerca
de los problemas, la teoria, la metodologia y kenicas de investigacion(Araujo, 2008:
27).

La mirada disciplinar exige, al mismo tiempo, cdesar las diferentes especialidades
comprendidas en cada disciplina. Como sostiene é8ef1993) “desde una perspectiva
histdrica, la introduccién de los intereses esphlz#los se asocia a un proceso constante de
division del trabajo académico, en el que la estnte de la educacion universitaria cambid
de ser s6lo un medio de darles a conocer a lod&sites toda la cultura humana, a ser una
federacion de especialidades entre las que podsaoger liboremente’(pp. 61). Asi, cada
especialidad manifiesta ciertas caracteristicagiastales que la distinguen de las otras
especialidades de la misma disciplina y la acetaarespecialidades comparables de otras
disciplinas. Como resultado, sostiene Becher (2084)la especialidad y no su disciplina
madre la unidad fundamental de analisis, donde smifiestan mas claramente las
interrelaciones entre los aspectos cognitivos yades de la actividad académicdpp. 22).
Son los vinculos que cada especialidad mantieneot@s especialidades de su disciplina
madre o con otras provenientes de disciplinas alifes lo que lleva a Becher (1993) a
afirmar que“ninguna disciplina cabe mecanicamente y enterameaigntro de uno de los
cuatro nichos (duro-puro, blando-puro), duro-apktga blando-aplicado). Algunas parecen
eludir toda clasificacion”(pp. 71). Estos nichos, es decir, grupos disapéia construidos
tedricamente en funcion de la naturaleza del comeaito y la cultura disciplinar, le permiten
trazar un mapa de las distintas tribus académioashabitan el campo universitario. De
acuerdo a esta clasificacion, la carrera de Ingende Sistemas, por el hecho de ser una
ingenieria perteneceria al grupo de las tecnoldtdasa-aplicada”) el cual se caracteriza por
un conocimiento de naturaleza finalista (con prapé<claros), pragmatico, preocupado por
el dominio del entorno fisico y cuyos resultadoa pooductos/técnicas. Su cultura puede
definirse como empresarial, cosmopolita, orienthdaia roles funcionales, dominada por
valores profesionales y patentes adecuadas pgmablecacion. El andlisis de los planes de
estudio y las entrevistas, permite observar larakt&d que en la carrera tienen los
contenidos del area de fisica y matematica (fundéamireente en los dos primeros afos). A
partir de ello, se puede decir que la carrera denieria de Sistemas también formaria parte
de lo que Becher (1993, 2001) denomina ‘grupo de d@ncias puras (“dura-pura’)’
caracterizado por conocimientos de tipo acumulatafmmista, preocupado por asuntos
universales, las cantidades, la simplificacion yosuresultados son descubrimientos y

explicaciones. La cultura que identifica a estehni es aquella competitiva, gregaria, bien
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organizada politicamente, con alta tasa de pulitinas y orientada hacia las tareas mas que a
las personas. Una peculiaridad de la carrera deniaga de Sistemas es que siendo una
Ingenieria busca diferenciarse de ellas. Desdentade los actores entrevistados hay una
explicita pretension de que esta ‘ingenieria bla(flanaia; 2003), esta ‘carrera moderna de
alto estatus’ (Gémez; 2001) se distinga del resttad Ingenierias. En tal sentido, habria que
indagar el grado de realizacion que dicha expred@ddeseo adquiere en la practica, como asi
también la incidencia que en esta busqueda dendii tienen las denominaciones
empleadas por organismos externos a la Facult&iateias Exactas. Asi, en los Anuarios
Estadisticos de la Secretaria de Politicas Uniagias (SPU), Ingenieria de Sistemas aparece
como ‘Informatica’ mientras la Comisibn Nacional devaluacion y Acreditacion
Universitaria (CONEAU) en la fijacion de los estares para la acreditacion de carreras de
grado la asemeja a las carreras de Ingenieria ep@acion e InformatiéaSin embargo, en

la Resolucién 852/08 del Ministerio de Educaciéneséablece que, si bien las distintas
titulaciones del campo de la Informafiarresponden a una Unica discipliia, Comisién

de Asuntos Académicos del Consejo de Universidedesidera que resulta necesario un
nuevo esfuerzo tanto del Consejo Federal de Decdadagenieria (CONFEDI) como de la
Red de Universidades Nacionales con Carreras derdmitica (RedUNCI) a efectos de
establecer claramente diferencias y concurrenciasree las carreras de Ingenieria y
Licenciatura”.

Una de las visiones sobre la carrera compartidadpoentes y estudiantes tiene que ver
con los cambios acelerados provenientes del cangexdvs que la misma debe responder y
adaptarse. En este punto, resulta significativaper@ar los aportes de Ronald Barnett (2001)
en lo concerniente a la relacion que existe enclaatidad entre conocimiento, educacion
superior y sociedad. Segun el autor, estos tresegl®s constituyen tres fuerzas separadas
que actuan una sobre otra, con mayor o0 menor aui@anovinculandose en distintas
direcciones. Al analizar las relaciones sociedawbcimiento, educacion superior-sociedad y
educacidén superior-conocimiento, Barnett sostiene gl sistema de educacion superior

actual, centrado en el mercado, se vincula de rmastrecha con la sociedad convirtiéndose

® La convocatoria de la CONEAU a la acreditaciéncaereras de ingenieria a partir de 2001 incluy6 las
siguientes carreras: Ingeniero Aeronautico; Ingenien Alimentos; Ingeniero Ambiental; Ingeniero iGiv
Ingeniero Electricista; Ingeniero Electromecanitugeniero Electrénico; Ingeniero en Materiales; dnigro
Mecanico; Ingeniero en Minas; Ingeniero Nucleamelmiero en Petréleo, e Ingeniero Quimico. Fue en la
convocatoria a carreras de Informatica donde dayie@ Ingenieria de Sistemas. Asi, aparecen Bedalucion
786/09, las siguientes carreras: Licenciatura emelas de la Computacion, Licenciatura en Siste®igtemas

de Informacién/ Andlisis de Sistemas, Licenciatemalnformatica, Ingenieria en Computacién e Ingéaien
Sistemas de Informacion/Informatica.

° Se hace referencia a los titulos mencionados eotéanterior.
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en banco de conocimientos y proveedor de informmadiasandose en una concepcion
operacional del conocimiento, que lo concibe comamypcto y que se expresa a través de
términos como habilidad, competencia, flexibilidat;. En este marco en el e es la
universidad la que determina cuales son los coniecitas importantes{Barnett, 2001: 67),
existe una inclinacién de la sociedad por las ferae conocimiento que tienen valor de uso
en el mercado de trabajo siendo éste quien orleataambios del curriculum universitario.
Como sostiene Barnett (200X).os empleadores desean especificar de antemano la
naturaleza de los recursos con que contaran, irexidy la fuerza de trabajo que ofrecen los
graduados (...) En consecuencia, las capacidadesidergificadas por el mercado de
trabajo estdn dominando la reconfiguracion del ¢owto para un sistema de educacion
superior masivo(p. 71).

En el caso de la carrera de Ingenieria de Sistesnadas empresas el principal empleador
de los estudiantes y graduados en el mercado dejdraEl proceso de articulacion
universidad-empresa se desarrolla a través de FBEMF/ (Fundacién Universidad-Empresa
del Centro de la Provincia de Buenos Aires), debglama de Pasantias y de las
capacitaciones dictadas por las empresas a lodia#es sobre determinadas tecnologias; a
lo cual hay que agregar la conformacion del Poforinético y la reciente creacion de la
Asociacion de Empresas del Polo Informético de T{AE&PIT). Sobre la incidencia que en
las trayectorias estudiantiles tiene la demandagmiente del mercado laboral se hara

referencia en el apartado dedicado a la relacitudiestrabajo.
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V. Condiciones curriculares

Por curriculum se entiendta sintesis de elementos culturales (conocimientores,
costumbres, creencias, habitos), que conformanpuopuesta politico educativa, pensada e
impulsada por diversos grupos y sectores social@s/os intereses son diversos y
contradictorios” (de Alba, 1991: 62). En términos de Bourdieu @)9%e trata de un
arbitrario cultural integrado por elementos de dige conformaciones culturales cuya
estructura es dinamica o relativamente estable.

De esta manera, y asumiendo su caracter polit@démesico, se concibe el curriculum
universitario como una propuesta -producto de Isichanegociaciones- conformada por
aspectos estructurales-formales y procesales-poacty por dimensiones generales y
particulares (de Alba, 1991) que determinan elauwies los estudiantes que transitan por la
Universidad. Al respecto, puede decirse que el planestudios desde el punto de vista
estructural formal, por ejemplo, determina el rador de los estudiantes por la institucién,
como desde el punto de vista procesual-practiccatga horaria y la distribucion de los
horarios, las practicas de ensefianza y los sistdemagamenes suelen constituir condiciones
que facilitan u obstaculizan los estudios de losnalos universitarios. Esta construccion del
curriculum en la cotidianeidad de la universidaddeaser indagada con el propésito de
comprender la relacion del estudiante con la ingtin universitaria mediada por la disciplina
que estructura el campo y futuro ejercicio profealo

En este apartado la reflexion acerca de los fastquee inciden en el transito de los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas por la Wsids se orienta hacia las siguientes
cuestiones: ¢Qué papel juega el sistema de cividdates, el caracter de las materias y la
carga horaria y su organizacion en el desarrolllmslestudios? De esta manera, el andlisis se
centra en el‘conjunto de elementos de caracter reglamentarion@armativo que son
determinantes en los distintos escenarios que ®elquu presentar en la decision de un
estudiante (...) para que su estancia se prolongudograr el egreso en el tiempo previsto”
(Legorreta Carranza, 2001: 1). Es decir, se conmaspectos-estructurales formales del
curriculum tales como los planes de estudios, dispmes oficiales y reglamentaciones que
norman la vida institucional (de Alba, 1991: 66)agpectos procesales-practicos como la

distribucion de la carga horaria y las practicasmgefianza en el aula.

El plan de estudios
Como se planted anteriormente, los planes de estefieren a aspectos estructurales

formales del curriculum y constituyen uno de losgipales reguladores de las practicas
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educativas. Como sostiene Abdala (2007), citanGtaaman y de Ibarrola (1987), el plan de
estudios'es la expresion formal y escrita de los resulta@osicativos que se persiguen; es el
instrumento mediante el cual la institucion defahé¢ipo y la organizacion de los estudios que
se deben realizar para alcanzar los resultad@s’ 92). Dicho documento pone de manifiesto
las decisiones institucionales respecto del cangjne debera recorrer un alumno para
convertirse en profesional, en nuestro caso, dnganiero de Sistemas. En ese ‘convertirse’,
en ese formarse para el desempefio de una futuiesidm inciden mdaltiples factores que
pueden llevar a un estudiante a tomar la decis®ralthndonar sus estudios, que pueden
contribuir a que su permanencia en la universidagrslongue sin lograr el egreso en el
tiempo formalmente previsto o que, a pesar de togiragreso, la titulacion se dé en forma
extemporanea. Entre los multiples factores queysft en la configuracion de las trayectorias
estudiantiles, estan aquellos provenientes dertgsgs reglamentaciones. En este sentido, y a
partir del estudio realizado por Legorreta Carraf2f1) acerca de los factores normativos
gue obstaculizan el egreso y la titulacion en lavamsidad, se puede decir que existen
dificultades derivadas de las propias caracteastite los planes de estudios. Teniendo en
cuenta esto, e intentando comprender los faciliteslyg dificultades con que se encuentran
los estudiantes de Ingenieria de Sistemas, esajgensidera preciso detener la mirada en
aguellas cuestiones establecidas por el plan ddiest como son: el nimero de materias, el
sistema de correlatividades, la carga horaria@datia, los sistemas de créditos, los requisitos
de titulacion, etc.

Como sostiene Abdala (2007) todo plan de estudicsugormulacion supone la toma de
decisiones respecto a la forma en que se han daipag pedagodgica y administrativamente
los estudios, los objetivos de aprendizajes perdegula estructuracion del tiempo, los
recursos necesarios para su implantacion y lascsefees operadas a partir de los cambios en
las profesiones, en los conocimientos disciplingres los requerimientos de la sociedad. Es
en funcién de estos tres Ultimos aspectos -candnoks profesiones, las disciplinas y las
demandas sociales- que los planes de estudio saeadificando.

En el caso de la carrera de Ingenieria de Sistedessle su creacion en 1976, se han
sucedido diferentes planes de estudios cuyas roadifines responden -segun se expresa- a
la permanente necesidad de adaptacion a las ntealadades académico-profesionales y al
imperativo de actualizacion ante los nuevos avanmesiucidos en el campo de la
informatica.

De esta manera, el primer plan de estudios que ditafio 1976 fue modificado y

suplantado por el del afio 1978. A este le siguiGuavo Plan de Estudios de 1983 y su
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modificacion en 1988. Ya en la década de los 9€rofu dos los Planes de Estudios puestos
en marcha: el de 1995 y el de 1997, para llegagolled de 2004 que es el que aun se
encuentra en vigencia. Vemos asi que desde sunoeigel 976, la carrera de Ingenieria de
Sistemas ha transitado por siete Planes de Estudios

Un analisis comparativo de dichos documentos perwgtiservar la presencia de ciertas
tendencias. Una de ellas es el acortamiento darkcidn de la carrera de seis a cinco afios
pero con un mantenimiento del nimero de materiasie€ir en el primer Plan de Estudios
las 41 materias estipuladas (34 de ellas anualesagdimestrales, 2 seminarios y Lengua
inglesa) estaban organizadas para completarsese@ &ios de duracién de la carrera, de
modo que en cada afo los estudiantes cursaban @mré materias. Con el proceso de
cuatrimestralizacion de las materias de por mealicyal me referiré mas adelante), a partir
del Plan de Estudios del afio 1995 se ve que las 44 materias cuatrimestrales previstas
segun cada Plan (41 en el Plan 1997, y 42 en 809& y el vigente aprobado en 2004) estan
organizadas para ser cursadas no en los cincocaigobrmalmente dura la carrera, sino en
cuatro afios y medio ya que el dltimo cuatrimesglegdinto afio se destina al Trabajo Final y
por ello no se establece el dictado de materiais.sApromediamos estos datos vemos que el
Plan de Estudios inicial que fijaba una duracid@nrita de la carrera de seis afios, preveia que
los estudiantes cursen por afio entre 6 o 7 matanizgales, mientras que desde el afio 1995 en
adelante deben cursar algo asi como 9 asignatuedsneestrales por afio, con lo que ello
implica en cuanto a la posible acumulacion de exé@nénales.

Respecto de la cuestion de la cuatrimestralizad@dlas materias, cabe destacar la nota de
Rectorado fechada el 10 de abril de 1978 segundhse reprueba la modificacion del Plan
de Estudios de la Carrera de Ingenieria de Sistpnegentada por la Facultad. En la misma
se aduce, entre otras razorfesexcesivo numero de materias cuatrimestralpst lo cual se
sugiere el dictado anual de las mismpocurando concentrar y no dividir asignaturas,
salvo cuando los requisitos propios de las disogilo hagan necesario y convenient8in
embargo, y a partir de un aumento paulatino delandrde materias cuatrimestrales en los
planes de estudio de la década de 1980, el del@9 establece el régimen cuatrimestral de
todas las materias lo cual, se plantesgrgara una dinamica diferente en la coordinacida
las correlatividades a efectos de contribuir a atdey hacer mas eficiente los estudit’s”
Esta decision de cuatrimestralizar el Plan, la bédg de eficiencia y el ‘sistemas de créditos’

10 Cita extraida de la Resolucién N° 155/95 del Cjondeadémico de la Facultad de Ciencias Exactasgor
cual se aprueba la Reforma del Plan de Estudida Garrera de Ingenieria de Sistemas y su Titukrimedio
de Programador Universitario.
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establecido dos afios mas tarde, se pueden enmdémarco del proceso de determinaciéon
curricular que en la década de 1990 hicieron dasesecomendaciones de organismos
internacionales’ un denominador comun de las aasreniversitarias en Argentina.

Ademas, al analizar comparativamente los difereptases de estudio, se observa un
aumento de requisitos en el sistema de correlatiés. Asi, mientras en los planes de estudio
1976,1978 y 1983 las exigencias de correlatividadegiezan en el 2° afio de la carrera, en el
Plan de 1988 las mismas aparecen entre las matieripemer aflo. Ademas, a partir de los
planes de estudios siguientes se observa no s@loresaexigencias (requiriéndose el examen
de materias mas préximas a la que se pretendea @lsampo que la aparente reduccion del
namero de asignaturas necesarias encubre el hecfoedse elimine como requisito alguna
de los primeros afios que, por las caracteristieaBldn, ya se encuentra aprobada) sino que
aparece como requisito qgara cursar cualquier materia del n-ésimo cuatristiee hay que
tener aprobados los finales de todas las materglscdatrimestre n-4” Es decir, para poder
cursar determinado cuatrimestre se requiere tggrebadas las materias de aquel que en el
plan de estudios se encuentre a una distancia a@leocouatrimestres anteriores. De esta
manera, considerando el cuatrimestre que se quaigear comon (por ejemplo, segundo
cuatrimestre de 3° afio -que seria el sexto cuatiena@le la carrera-) se requiere haber
aprobado la totalidad de las asignaturas del coestre n-4 (que en el ejemplo dado, seria el
segundo cuatrimestre de 1° afio -ya que si al ougdtre seis se le restan cuatro se tiene como
resultado el cuatrimestre dos). Disposicion éstafga modificada en 2006 por solicitud del
Claustro de Alumnos, resolviéndose reemplazar talicgdn n-4 por n-5, lo cual supone un
mayor margen entre el cuatrimestre que se quiesarcy el que se necesita tener aprobado.

Otra cuestion tiene que ver con el aumento dertgadaoraria semanal pues si se tiene en
cuenta lo mencionado anteriormente acerca de qestipulado para los ultimos planes de
estudios esta previsto para desarrollarse en caat® y medio, mientras que en los primeros
cuatro planes se estipula una carga horaria pranmi28 horas semanales, a partir de los
planes de estudios de la década de 1990 dichaa&scgande a 31 horas.

En cuanto a la articulacion de Ingenieria de Siatenon el resto de las carreras de la
Facultad de Ciencias Exactas puede decirse quasdpldnes de Estudio de los afios 1978 y
1983 se contempla un Ciclo Basico comun a lasndiésticarreras y uno Superior, a partir del
3° afio, particular para cada disciplina. Dichauesira desaparece en el Plan de 1988,
eliminandose las materias comunes y generandopeouaso de diferenciacion al interior de
la propia carrera. Esta cuestion se evidencia &ael de 1995 con la presencia de un Nucleo

de Formacién (que brinda los conocimientos basdmdas Ciencias de la Computacion,
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fundamentalmente en los dos primeros afios) y uteN(de Especializacion (con seis areas
de orientacion posibles realizable a través de niagateptativas a partir del cuarto afio). Esta
situacion es sostenida en los Planes de Estudidssdafios 1997 y 2004 aunque en éste
altimo con algunas variaciones que buscan respoades recomendaciones del Consejo
Federal de Decanos de Ingenieria (CONFEDI) y &}igencias planteadas por la Comisiéon
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitd/@@ONEAU) para una futura acreditacion
de la carrera de Ingenieria en Sistemas, en pratesmificacion curriculdf. Asimismo, y
tal como se expresa en el Plan de Estudios 2004,esta adecuacion del Plan se logra una
mayor flexibilidad en lo referido a la movilidad déumnos entre facultades de Ingenieria”
lo cual puede enmarcarse en la politica de impléawem de los ‘Ciclos Generales de
Conocimientos Basicos’ (CGCB) llevada a cabo pd8daretaria de Politicas Universitarias
(SPU) en el marco del Proyecto para el Mejoramiaidola Enseflanza de la Ingenieria
(PROMEI). Esta innovacion en el campo de la eddcaghiversitaria implica la creacion de
un ciclo inicial de dos afios como mMaximo con cardsticas comunes en varias
universidades del pais, lo que posibilitaria que &umnos puedan iniciar sus estudios
universitarios en cualquier universidad y, sin miefiun area de especializacion
tempranamente, circular posteriormente entre disag afines y entre universidades sin
trabas ni retrasos. De esta manera, se busca @amsaha estructura de formacion basica
que permita reducir las tasas de abandono y retesdos estudios; acorte la duracion real
en los afnos de titulacidn, facilite el cambio dedad@ad, orientacion o carrera en una
misma universidad o entre universidad¢SPU, 2005: 3).

Tal como se plantea en el Documento de la SPU dmmentos Generales para la
formulacién de Subproyectos de Ciclos GeneraleSatecimientos Basicos’ (2005), a pesar

de que las carreras de ingenieria parten de umaafidn basica en matematica vy fisica,

1 Desde el afio 1991 el Consejo Federal de Decandsgeaieria (CONFEDI) llevo a cabo un proyecto de
Modernizacion de la Ensefianza de la IngeniericaeRdpublica Argentina. En 1996 elaboré un documento
denominado “Unificacién curricular de la ensefiadedas ingenierias en la Republica Argentina” (QiBzul),

con el propdsito de modernizar la ensefianza dadenleria y de esta manera llevar a cabo una acifin
curricular en los respectivos planes de estudiasidiferentes especialidades de la Ingenierishditocumento

se convirti6 en material de consulta permanenteppde del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tdéogta de

la Nacion en todo lo relativo a la fijacion de esld@res curriculares minimos en planes de estudingimieria.

En el mismo se proponen los siguientes ejes de icatdmpo de duracion de las diferentes carreraggas
horarias, grados de homogeneizacion curriculamyesodos minimos. Se enuncia también que la fordnagel
ingeniero debe ser el producto de un balance bguilo de conocimientos cientificos, tecnolégicake ygestion
con base humanistica. En un plano mas operativammiendan que la estructura curricular se organicéas
siguientes areas tematicas: Ciencias Basicas (ZD86hologicas Basicas (15%), Tecnoldgicas Aplicddaso)

y Complementarias (15%), y trabajo final o proyeategrador (6%). Tomando como base lo establgoitael
CONFEDI, el Consejo de Universidades, en reunid@nanlia, elabora un segundo documento: “Manual de
Acreditacion para Carreras de Ingenieria en la Blem@iArgentina” (“Libro Verde”). (Abate, SLucino, C. y
Hernando, G., 2004).
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resulta dificil muchas veces cambiar de una caa@taa aln en una misma universidad. Esto
se adjudica a las diferencias de las cargas hsrarinombres que presentan las materias
debido, mas que a cuestiones pedagodgicas o dmsuigd, a la propia historia institucional. En
lo referido a la carrera de Ingenieria de Sistedeata U.N.C.P.B.A. y considerando el peso
que esta variable institucional tiene, es liciteguntarse por las caracteristicas que presentan
los dos primeros afios de las diferentes ingenisrias tiene en cuenta que la carrera objeto
de esta investigacion pertenece a la Facultad declas Exactas y no a la de Ingenieria.
Respecto de esta cuestion, y tal como lo plantea da los actores clave entrevistadese

es otro punto de discusion que siempre viene danedta” y que tiene que ver con las
diferencias que existen con el resto de las IngesieSostiene quéngenieria es un circulo
bastante cerrado” y que los “ingenieros consideiagenieros exclusivamente a los navales,
civiles, mecanicos, eléctrico [...] ingenieros pusms ellos digamos, en ese sentido nosotros
usamos el titulo, en cierta medida tenemos un eefd@stante similar y parecido a ellos
pero nuestra ingenieria pasa por otro lado, o seagotros tenemos otra base de formacion”
y “esa formacion se debe a que tienen matematictisigas, o sea materias basicas muy
fuertes. Por eso tiene que estar en Exact&¥mo se ve, es precisamente la fuerte formacion
basica la que justifica la presencia de la careerda Facultad de Ciencias Exactas ya que a
diferencia de las ingenierias en general, mas ogsiegdsultados, la utilidad y la aplicacion
interesa brindar una formacion basica sélida quenipe pensar problematicas de tipo mas
general. En este sentido, y en relacion a lasrearigue dicta la Facultad de Ingenieria de la
U.N.C.P.B.A. se sostiene quellos son netamente técnicos porque sus mategalss dan
ingenieros en todo sentido [...] la formacién basiestd basada justamente en que el
ingeniero lo que busca es saber para qué le sitasrtosas, en cambio aca no. No importa,
aca usted esta en una facultad de Ciencias, aungted va a salir Ingeniero en Sistemas
esta en Ciencias Exactay’ es precisamente eso lo que otorga peculiaridadcarrera de
Ingenieria de Sistemas de la U.N.C.P.B.A., a‘eszcla rara”’ que resulto, aese engendro
gue ha salido’que hace que sus graduadaogsie el profesional lleve una mezcla de estas
dos situaciones y entonces sale con una forma@ée pensar en cosas abstractas y también
para aplicarlas”. Esta conjuncion de aspectos, este cruce que sentl@ una carrera
tecnologica en el marco de una facultad de cotinmente cientifico orientada a las ciencias
exactas posibilita desarrollar la carrera segunaamgepcion de ‘sistema’ como un todo que
“junta un montén de cosas y los conocimientos geben son otros. Primero la parte
basica, después la parte del especialista peretesociada un montén de asignaturas que le

van dando la formacién de globalizar cosa&sta distincion entre la carrera de Ingenieria de
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Sistemas y ‘las otras ingenierias’ se torna evalantsoélo en las concepciones expresadas en
las propias palabras de los actores institucioreté®vistados que al referirse al ciclo inicial
comun de Ingenieria -mencionado anteriormentemafir queflos alumnos van tomando las
materias o de Ingenierias o de Sistemasiho también desde documentos de la propia
Secretaria de Politicas Universitarias que al pablisus Anuarios de Estadisticas
Universitarias nomina a dicha carrera como ‘Infdioza distinguiéndola del resto de las
ingenierias.

No es objetivo de este trabajo indagar las imptlie@nque esta situacion tiene en la
construccion y desarrollo de la propia carrera daeientidad de sus académicos, pero si
resulta interesante sefalar la amalgama de visipmeda atraviesan y que tiene que ver no
s6lo con las concepciones que la sustentan sinbidancon cuestiones historicas vinculadas
al propio origen de esta carrera. La misma naceoctroenciatura en Ciencias de la
Computacion dictada en la Facultad de Cienciascd-idiatematicas del Instituto
Universitario de Tandil. Esta institucion, fundasta 1964, se convertira diez afios mas tarde
en la U.N.C.P.B.A. transformandose la Facultad den&as Fisico-Matematicas en la
Facultad de Ciencias Exactas y la Licenciaturaiendtas de la Computacion en la carrera de
Ingenieria de Sistemas. Al referirse a esta cugstino de los actores entrevistados sostiene:
“Ahi comienza ya la carrera de Ingenieria de Sisdsin

A los fines del presente trabajo, y continuando ebanalisis del curriculum formal, es
necesario detener la mirada en los dos ultimoseplde estudio (el de 1997 y el de 2004) ya
gue son los que estructuran formalmente el trarmgtdos estudiantes comprendidos en la
investigacion de la cuglarte el presente estudio. En ambos documentcstadere quéa
carrera de Ingenieria de Sistemas tiene una duracdié 5 afios (incluyendo el desarrollo de
un proyecto final), otorgandose el titulo intermedAnalista Programador Universitario’
(APU) al completar los 3 primeros afos de la caarerincipal”.

La estructura basica de ambos planes comprendéiciedNde Formacién y un Ndcleo de
Especializacion. Como se sefiald, las reformasduatidas en el Plan de Estudios 2004 dicen
obedecer a las recomendaciones planteadas poN&&Q Yy por el CONFEDI para la futura
acreditacion de la carrera de Ingenieria en Sigepraproceso de unificacion curricular. En
este sentido, los cambios efectuados se vinculadafuentalmente a contenidos, carga
horaria y enfoques de materias bases, a una retesacion de las correlatividades y a
variaciones en el orden de la curricula. Sin emiyamgas alla de estos cambios prescriptos
que responden a imperativos de adecuacion y azdg#ain, desde la voz de los docentes

entrevistados la situacién es otra ya que aquelledificaciones introducidas en el altimo
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plan son minimas. De esta manera, sostienen eab&jando con un plan que fue pensado
hace mucho tiempo, que en su esencia data del%foyleso para una carrera de informatica
es demasiado. De ahi algunos sefialan la necesdadidarlo, la urgencia dana discusion
entre los docentes para replantear el tema del pienestudios’ mientras otros -mas
contundentes- sostienen qlteene que haber un cambio de plan, reuniones \bajar,
pensar en algo, mirar un poco lo que debe ser atigado de aqui a 10 afios y replantearnos
cosas” En este marco, en el que la reflexion sobreaet pe estudios vigente aparece como
una constante, el proceso de acreditacion de leraade Ingenieria de Sistemas ante la
CONEAU se presenta como una posibilidad para laesaluacion y la reflexion sobre
diferentes aspectos de la carrera.

En cuanto al niumero de materias, el Plan de Estuli8®7 comprende 32 materias
cuatrimestrales, 32 créditos de la especializa¢ie a 4 créditos que vale cada materia,
supone un total de 8 materias), un curso de Ing$Proyecto Final. Por su parte, el Plan de
Estudios 2004 establece 33 materias cuatrimestrafesréditos de la especializacién (es
decir, 8 materias), un curso de Inglés y el PrayEatal.

Asimismo, ambos Planes plantean el caracter cusdtial de todas las materias y
obligatorio del ciclo de formacion, reservandose féama opcional para el ciclo de
especializacion. Es decir, en este ultimo tramaalasmnos deberdn acumular un total de 32
créditos (8 materias) de los cuales 15 en el P&afh997 y 16 en el Plan 2004 (4 materias)
deben pertenecer a una misma area de especiatizacéh resto a otras que pueden ser
cursadas en una facultad o universidad diferente.

En cuanto a la carga horaria estipulada puede s#gecjue un andlisis de las horas
sefialadas por materia arroja un promedio, en arfbases de Estudios, de 28 horas
semanales -sin contemplarse Inglés y el TrabajalFde las cuales la mayoria esta destinada
a clases tedricas mientras que las practicas swinemcremento a partir de 3° afo. Si
consideramos los créditos de la especializacidnocolases practicas, en una carga horaria
semanal de 28 horas, el promedio sube de 3 a 7s heemanales concentrandose
fundamentalmente en cuarto afio y el primer cuastireade quinto ya que el segundo, segun
establece los Planes de Estudios analizados, @stéinados exclusivamente al Trabajo Final

Por ultimo, y en lo referido al sistema de corieldades, puede apreciarse como el Plan
de Estudios de 1997 plantea mayores exigenciasamaa los requisitos para cursar y rendir
materias en relacion al plan de 1995 y como lasnassaumentan en el del 2004. Estas tienen
qgue ver fundamentalmente con el hecho de estipalap materias correlativas a aquellas que

estdn mas proximas a la que se pretende cursanisksd, en los dos ultimos planes se
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mantiene lo establecido en el de 1995 acerca shnsa n-4 modificandose a n-5 en el afio
2006. Al respecto, uno de los docentes entrevistadstiene que la exigencia i tiene
como finalidad'mantener la cabeza y la cola del tren mas o mguo&as”, pero qué'si esto
sigue asi va a tender a ser un n-6 en cualquier emm[...] [y] eso le va frenando la
carrera a los chicos. Porque lo que se pensé encppio como para que la locomotora
avance -yo voy haciendo avanzar el ultimo vagérrealidad se esta manifestando al reves,

el ultimo vagon sigue frenado e impide que la lootmma avance”.

Distribucidn horaria de las cursadas

En este apartado la mirada esta puesta en el désatel curriculum, es decir, en sus
aspectos procesales-practicos. Mas especificamaetepresentaran algunas cuestiones
surgidas del andlisis de la organizacion -en latwa concreta- de la carga horaria estipulada
para cada afio de la carrera de Ingenieria de Sistemel Plan de Estudios 2004.

En primer lugar, resulta necesario mencionar qumm@lparar los cuadros que organizan
la distribucién horaria de cada afio se pudo aprézipresencia de cuatro comisiones para
primero y segundo afio mientras que en el resto s®loontempla una. Este dato puede
significar un indicio del desgranamiento que endos primeros afios sufre la matricula.

Un analisis de la distribucion horaria permite pdan que en los dos primeros afios, y en
algunas comisiones mas que en otras, hay una iamperpresencia intervalos entre materias
que, teniendo en cuenta las caracteristicas gecaggade la Facultad de Ciencias Exactas -
esto es, ubicarse en el campus universitario a tifkns del centro de la ciudad- hace que los
estudiantes deban quedarse alli por el lapso de duss horas que se tornan improductivas al
no contarse con un espacio de estudio como puedeaebiblioteca o una sala de lectura.
Esta situacion desaparece casi por completo a dartercer afio en el que existe continuidad
en el dictado de las asignaturas.

Por otra parte, si bien en primer afio la cargarletatal se corresponde con la planteada
en el Plan de Estudios, en segundo afio ya puedeiase un incremento de la carga horaria
real en comparacion con la formal. Asi, mientrasddela normativa se establecen para
segundo afio 28 hs. semanales mas dos destinadayextps, horas de laboratorio y/o
trabajos practicos especiales, en la practica etam@on 34 las horas dedicadas al dictado
tedrico y practico de las asignaturas. EI mismoeimento de la carga horaria real se observa

en tercer y cuarto afo.
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Determinaciones curriculares

Hasta aca se analizaron los aspectos estructurgbescesual-practico del curriculum.
Pero si se tiene en cuenta la definicion adoptadal @resente trabajo, habra que indagar
ademas en los sujetos del curriculum, es decagaellos grupos que sostienen determinados
proyectos sociales y que tienen formas diferenteeldcionarse y de actuar en el ambito de
la determinacion, la estructuracion y el desarralioicular.

En el presente apartado se hara hincapié en agwatores externos a la institucion que
participan de los procesos de determinacion y @siracion del curriculum, postergando para
su posterior tratamiento la indagacion del los rastoque forman parte del desarrollo
curricular, esto es, docentes y alumnos. La digtmaqui planteada responde a fines
analiticos ya que se entiende que docentes y akisorotambién sujetos de la determinacion
y estructuracion curricular. En el caso que estassigdiando, y como se menciono, las
tltimas modificaciones referidas al sistema dedtatividades respondieron a las demandas
de los propios estudiantes. En el caso de los tlessemo sélo participan de la elaboracion de
los planes de estudios sino que, sobre la baserdtenidos minimos estipulados para cada
materia, tienen un margen de libertad que les permoimar decisiones respecto de su
ensefianza. Asimismo, las asignaturas optativasadeadrera de Ingenieria de Sistemas
constituyen un espacio que se estructura a patilosl temas de investigacion que estan
desarrollando sus docentes. Son estos algunos legerdp como estudiantes y docentes
participan del proceso de determinacion y estractan curricular.

De acuerdo a la concepcién de curriculum sostesidal presente trabajo se considera
gue los conocimientos que deben aprender, dur&trenscurso de su carrera, los estudiantes
de Ingenieria de Sistemas estan intimamente vitosila las demandas del contexto social
mas amplio. Por lo tanto, resulta interesante iadagl papel que cumplen el sector
empresarial y diferentes organismos representdetés politica estatal en la definicion de los
saberes, habilidades y competencias requeridodraganiero de Sistemas.

En este sentido, y en relacion al rol de diferentganismos gubernamentales, el plan de
estudios vigente establece modificaciones en fund® las‘exigencias planteadas por la
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion émsitaria (CONEAU) y por el Consejo
Federal de Decanos de Ingenieria (CONFEDI) para tutara acreditacion de la carrera”
Mas precisamente, operé cambios tendientes a Itgyitaansversalidad de los dos primeros
afos, para permitir una mayor flexibilidad en Iterelo a la movilidad de alumnos entre las
distintas Ingenierias. De esa manera, la actuazacvolucrdo cambios en las materias bases

(dependientes del Departamento de Matematica)ragsiructuracion en las correlatividades
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y un reordenamiento del lugar de algunas asigremda curricula. Otros cambios previstos,
derivados de los requisitos del proceso de acditatienen que ver con la implementacion
de las Practicas Profesionales Supervisadas. dica los actores entrevistados, el plan de
estudios vigenténo tiene practicas profesionales aun. Si, las varadener que incluir en la
carrera porgue si vamos a acreditacion necesitatagspracticas profesionales’En esta
expresion la necesidad de incluir estas instardgaaprendizaje, en lo que seran los futuros
ambitos profesionales de los estudiantes, pard¢ae reas vinculada a requerimientos de tipo
formal y externo que al aporte que las mismas puesizar a la formacion de los alumnos.
Sea cual fuere el principal interés por su incapidn, lo cierto es que en los estandares de
acreditacion de la carreras de Ingenieria de Siéteya plantea guel plan de estudios debe
incluir instancias supervisadas de formacion enpla@ctica profesional para todos los
alumnos” (Resolucién Ministerial 786/09).

La cuestion de la inclusion de las practicas profedes supervisadas lleva directamente
al tema de la relacién que la carrera mantieneet@ector empresarial. Al respecto puede
decirse que dicho vinculo debe entenderse en elont® los lineamientos y propdsitos de
una politica institucional que en el afo 2003 pwso marcha el Parque Cientifico
Tecnoldgico. Este nuevo emprendimiento de la UNCP&#Aerigid‘como una herramienta
clave para afianzar la vinculacién universidad-emga, brindando infraestructura y
servicios compartidos en habitats propicios para agrovechamiento de sinergias e
intercambios productivos entre miembros de la esgrg miembros de la comunidad
universitaria™?. En este marco surge el Polo Informatico comohilidad de interaccion
entre las empresas dedicadas a la informaticagrlara de Ingenieria de Sistemas. Desde la
voz de los actores entrevistadtispy dia esta un poco mas desdibujado lo que 3oéb
Informatico”, y lo que se da en la realidad son dos modaliddeesgnculacion. Por un lado,
estan los convenios de pasantias a través de &ssdas empresdbuscan capturar masas
de trabajo de alumnos de la carrerd'utilizan los recursos de la universidad, basicareen
los recursos de alumnos en calidad de pasant&shor otro, los cursos de capacitacion
dictados por las empresa®n un doble sentido: ustedes [la universidad] garen cuanto a
que se dictan cursos totalmente gratis, (...) y le gana la empresa es que de alguna
manera, haciendo un sondeo, obtiene el listadmdalumnos y los evalta y lo que hace es
una especie indirecta de busqueda labordde esta maneréganan los tres o cuatro meses

gue usualmente se pierden en cualquier empresdacfammacion, con la capacitacion para

12\/er en www.unicen.edu.ar
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convertirlos en especialistas, ya lo hacen genéyiga cuando entran a trabajar se sabe, se
presume que entra a trabajar con un fuerte concamo de la tecnologia” Para la
universidad, este tipo de cursos es una oporturpdaal acceder a capacitaciones sobre las
nuevas tecnologias que las empresas estan utiizaodho un modo de vincularse con las
demandas del contexto. Y es en ese sentido queesgan las politicas de la Secretaria de
Extension, Vinculacién y Transferencia de la Faalitle Ciencias Exactas en la medida en
que “lo que tratamos de hacer es fomentar que las esg®e(...) se acerquen y nos
propongan cuales son las necesidades que ellos yélt que se hace es que la empresa
propone el dictado de cursosEsta necesidad de actualizacién permanente tiemearucon
gue en la carrera de Ingenieria de Sistetlmsscambios se imponen, las empresas trabajan
con nuevas tecnologias, los alumnos tienen quer estpecializados en esas nhuevas
tecnologias y a nivel de la catedras formales aseaw se puede llevar a acabo esblas
aun, si“yo me pongo a ensefiar cierto contenido tedriccac@nado con algun leguaje
particular. Si ese lenguaje particular, por mas daesnsefie perfectamente bien no se aplica
en las empresas de software, estoy ensefiando a&goajsirve’ “tengo que estar vinculado
con las empresas de software para ver cuales ssridiadencias actuales, cuales son las
tecnologias que las empresas prefieren utilizar ¢ las que yo defiendo porque
eventualmente como profesor son las que mas comolEque me parecen mas atractivas
desde un ambito tedrico o desde un ambito filogbfiEspecificamente se sefiala gbay
muchos temas que el contexto impone taer una u otra cuestion, curricular sobre todo,
no se pueden tratar’que no se pueden abordar plar traba que impone el hecho de que
tenemos que estar atado a una curricula de contsnitiinimos que no se puede estar
modificando afio a afio”Por lo tanto, se consideran las materias optatdel Ciclo de
Especializacidon como el espacio apropiado paradabaste tipo de saberes y se plantea la
necesidad déun profesor que esté vinculado con los ambientesaglicacion que son
fundamentalmente las empresas consultoras desadmias de software”Este contacto con

el sector empresarial es sostenido por uno denlmevestados como una referencia a tener en
cuenta para decidir la continuidad o no de una maabdptativa.

Las diversas demandas, provenientes del contextoamiplio del que forma parte la
universidad, son procesadas de determinada maoerka pinstitucién y concretadas en la
elaboracion de un plan de estudio que pone de mstoiflas decisiones tomadas al respecto.
Este documento, que amalgama intereses difereategeces incluso opuestos- en una

declaracién formal, es vivido y retraducido en l&gtica cotidiana por sujetos que le
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imprimen diversos significados y sentidos. Son igemente profesores y estudiantes los

sujetos sociales del desarrollo curricular.
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VI. Actores de la vida universitaria

Si bien durante los ultimos afios la cuestion usitamia ha sido objeto de una
prolifica produccion cientifica y académica desderentes miradas disciplinarias (Krotsch,
2002; Araujo, 2008), se requiere un mayor desaridl la mirada internalista que dé cuenta
de los rasgos propios que hacen de la universidadouganizacion peculiar. Esto supone
detenerse en los procesos y dinamicas que tienenvqu estrictamente con la vida
universitaria y con las problematicas especifiazs gjli acontecen. Se trata, en palabras de
Carli (2007), de leer la ‘experiencia universitagiaacercarse a ella desde una mirada teorica,
epistemoldgica y metodolégica que puédansiderar a la universidad desde el punto de
vista de la experiencia que transcurre alli, quechas veces es la experiencia etnografica
del ciclo vital de una persona(Carli, 2007: 3). Recuperar las miradas de docegtes
estudiantes, actores del desarrollo curricularytap® a la comprension de los factores que

favorecen u obstaculizan el transito por la unidec.

A. Docentes

El curriculum como proceso configurador de prasticme a su vez lo constituyen
consiste en un proceso en el que se entrecruzamsds/dimensiones y practicas diferentes.
En este sentido, es necesario detener la miralts egentes que lo traducen en la préactica, al
concretarlo, y que son moldeados por él. El docesteno de estos actores fundamentales del

desarrollo curricular.

Composicion del cuerpo docente

Cabe sefnalar que la Facultad de Ciencias Exactgemia una estructura departamental
compuesta por el Departamento de Computacion gr8ést, el de Matematica, el de Ciencias
Fisicas y Ambientales y el de Formacion Docente.

Respecto de la carrera de Ingenieria de Sistensg&ciféicamente, la ensefianza se
encuentra a cargo de docentes pertenecientegrasgarimeros departamentos. Si se observa
el Plan de Estudios, el cual se divide en un (@sico de Formacion (para los dos primeros
afos) y un Ciclo de Especializacion, puede decmse son los profesores de los
Departamentos de Matematica y Ciencias Fisicasngsii@se encargan principalmente del
dictado de las asignaturas de Ingenieria de Sistemdos dos primeros afios ya que es este
tipo de materias el que predomina al inicio de isnma. Esto es expresado, ademas, por los
actores clave entrevistados al mencionar“dueante el primer afo, (...) son materias duras

de matematica y de fisica, porque tienen una od#gosomputacion nada may’ “cuando
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ingresan ellos piensan que ya van a tener todo atewpn o informética y en realidad
tienen materias que son durasA su vez, entienden que este primer trayecto reipma
formacion en materias basicas lo cual es considenad fortaleza de la carrera ya que es la
que permitiria acceder a los posteriores conocitoseespecificos de la disciplina, claro que -
plantea uno de los entrevistadds desventaja seria qubay que subsistir a los primeros
dos aflos”.Aqui es preciso detener la mirada en dos cuesti®weauina parte, se sostiene que
“la solidez de una carrera depende en gran medidhacdierpo docente que tenga y quién es
la que lo auxilia”. Por otra parte, y frente a esta fuerte forma@dnmaterias basicas se
plantea, ademas, qtie®s que van gquedando son aquellos estudiantesdgualguna manera
han tenido disciplina’ De esta manera, la formacién basica que permaeceso a saberes
especificos de la disciplina presenta dificultadéss estudiantes que, junto a otros factores,
se manifiestan en los porcentajes de reprobadosysantes y desertores en los primeros
afos. Pero también, en los afios sucesivos, cuandegaiere de los mismos para aprender
determinados contenidos disciplinares. De esta raaryea partir de lo expresado por los
entrevistados, puede apreciarse como los docemtesosisiderados pilares centrales del éxito
de la carrera pero sin responsabilidades en eddaacadémico de los estudiantes, el cual -
como se sefialarA mas adelante- es atribuido exainente a estos Ultimos, ya sea a sus
‘deficientes capacidades’ o a sus ‘insuficientesurgos econdmicos’ para abocarse
plenamente a los estudios.

Se ve asi como se depositan diferentes valoracisole®e docentes y estudiantes: los
primeros constituyen el principal valuarte del éxde la carrera, los segundos son los
portadores de los factores que mas contribuyeraeh$o académico. Estas representaciones
que, por otra parte, tifien las relaciones de engefg aprendizaje estan intimamente

vinculadas al perfil docente presente en la ingtiu

El docente buscado por la institucion

Indagar acerca de cual es el tipo de docente qoeavia Facultad de Ciencias Exactas
requiere no solo recuperar las palabras de logesctmtrevistados sino ademas analizar los
documentos escritos en los que se explicitan dichastiones. En este sentido, la Resoluciéon
049/07 establece el Marco General de Referenci lpaConformacién del Plantel Docente
en el que se establecen los requisitos generales desempenarse como docente de la
Facultad y un nomenclador general de actividade®naridas. Dicha normativa es
modificatoria de la Resolucion 136/96 en la queeseuentran las pautas para llamados a

concurso y designaciones interinas de profesotedljaaes docentes graduados y auxiliares
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alumnos pudiéndose observar una distincion entrefépores con perfil investigador’ y
‘profesores con perfil profesional’. En ambos casidsien entre las pautas se plantea‘“gse
fuertemente deseable haber realizado una labor mte¢einmediatamente se sostiene que
“por mucho que la misma haya sido extensa y de dwatidad, no puede ser de por si un
antecedente suficiente para acceder al nivel pafs. Y ante la ausencia de dicho
requisito se propone ser suplido por el cumplintiesatisfactorio de otro item: en el caso del
perfil investigador se suplira con antecedentesdpoeimenten actividad de investigacion; y
en el caso del perfil profesional se suplira copdeticipacién en proyectos innovativos y en
patentes.

La Resoluciéon modificatoria 049/07 estipula un rudarco de Referencia General en el
que se establece qué espera la Facultad de caeldoeente. Para ello, construye un
nomenclador con los antecedentes que se valorgganipados en cuatro ejes: Investigacion,
Desarrollo y Transferencia de Tecnologia; Actividagfesional; Actividades Pedagdgicas
Especiales y Actividades de Gestion. Resulta ltanmal hecho de se estipulen 11 items a
valorarse en lo relativo a investigacion y solo &ctividades pedagdgicas, de los cuales tres
comprenden: produccion escrita de material docgateelevancia, publicaciones en revistas
de educacion reconocidas y con arbitraje y pag@d en organismos de actividades
cientificas y/o tecnolégicas.

Asimismo, a partir de una mirada mas detenida sdiotea resolucion, puede apreciarse
como, por ejemplo, se plantea que seran docentededicacion exclusiva aquellos que
desarrollen actividades de Investigacion, DesarrgllTransferencia de Tecnologia en la
Universidad, preferentemente en alguno de los MNé&clee Actividades Cientifico-
Tecnoldgicas vinculados a la Facultad. Luego, feraedicaciones completa y parcial como
asi también para los cargos, el peso relativo si#déms vinculados a cada uno de los ejes del
nomenclador varia de acuerdo a si se trata deafegor vinculado a Nucleos de Actividades
Cientifico-Tecnolégicas o0 no, lo cual puede pemsatemo un aggiornamiento de la
distincion entre el profesor con perfil profesiomalperfil de investigador de la anterior
Resolucion 136/96.

La revision analitica de ambas normativas da cuéatk valoracion que la institucion
hace del docente-investigador lo cual se reflgmbién, en las palabras de los actores
entrevistados para quienes la Facultad de Cierf€iactas “tiene un corte netamente
cientifico. (...) tiene siete nucleos de actividatiestificas tecnoldgicas, de los cuales tres o

cuatro son consolidados. Entonces el concepto destigacion aca es un tema que salta por

38



todos lados™. Y es justamente el papel de la investigaciorule, gegun los entrevistados, le
otorga solidez a la carrera de Ingenieria de Sedeam la medida en que el cuerpo docente
esta constituido por investigadores que conoceprefundidad la materia a ensefiar. En este
sentido, un dato a sefalar es la vinculacion dedgoria de los docentes a organismos de
investigacion. Esta figura del docente investigadsrsostenida, como plantea Albornoz
(2004) por la difusidon de la dedicacion exclusivees esta Ultima categoria la que le otorga
un rasgo peculiar a la Facultad de Ciencias Exastascando una diferencia con la
caracteristica distintiva de la universidad argentijue es el alto porcentaje de dedicacion
simple contra un muy bajo indice de docentes eixass(Lamarra, 2002: 106). Por el
contrario, la U.N.C.P.B.A. y, por tanto, la Facdltde Ciencias Exactas presentan una
importante cantidad de docentes con dedicaciérusixel (ver Cuadro |y Il en Anexos). Esta
situacion es destacada por uno de los actoresviesthiglos y adjudicada a un acuerdo
institucional segun el cual en dicha universitiglellos auxiliares que tienen beca y dan un
modulo o una dedicacion simple, (...) son exclusieosreduccion a un modulo que es lo que
cobran, pero el trabajo es exclusivaEsto permite afirmar que es muy fuerte la figurh de
docente-investigador siendo precisamente el pagfieado por la institucion, plasmado en su
normativa pero también percibido por sus propidsres.

Con esto nos estamos adentrando en una tematideaaenerado debates en el campo de
la educacion universitaria: la relacion entre laadwia y la investigacion y la incidencia de
una sobre la otra. A esta altura, cabe preguntagAdsanza con conocer en profundidad el
tema a ensefiar? ¢Ser investigador garantiza geleagiha se ensefie a producir conocimiento
cientifico? ¢ La actividad de investigacion enrigyawitre y complementa a la de docencia?
¢, 0 le resta tiempo de dedicacion a aquélla? Muehbasescrito sobre estas cuestiones y
diversas son las posiciones al respecto. En elirpmxapartado se abordaran estos

interrogantes en el marco del espacio instituciqonal se esta estudiando.

Relacion docencia-investigacion

Un andlisis del vinculo existente entre las actidiess de investigacion y docencia nos
remite y nos exige mencionar el Programa de Ineestimplementado en Argentina en la
década del '90. Dicho programa se propuso, por ado,| potenciar la actividad de

investigacion en docentes dedicados casi exclugmtera la docencia y, por otro, articular la

13 Sj bien, el entrevistado hace referencia a lagmaa de Nicleos de Actividades Cientifico-Tecniuds
(NACT), como se sefial6 anteriormente a partir dendmmativa 4001/09 del Consejo Superior de la
U.N.C.P.B.A., los mismos fueron recategorizados@@antros de Actividades Cientifico-Tecnoldgicas.
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actividad de investigacion con la de ensefanzauf@r2003). Esta politica publica no sélo
generd efectos no previstos sino que ademas hierogemla figura del docente-investigador
en clara demarcacion con la del docente-ensefiantéa medida en que los esfuerzos de
aquel estan dirigidos a mantener un ranking erstiyacion que va en detrimento del status y
el prestigio de quienes se dedican, principalmeatly docencia. La constitucion de este
nuevo sector habilitd el surgimiento de diferemiesiciones que no hacen méas que reflejar
“la tensidn entre una universidad mas centrada en dctividad de docencia y una
universidad moderna, que retroalimenta la ensefamzgartir de la generacion de
conocimientos” (idem; 261). En el caso de la Facultad de Cien&aactas de la
U.N.C.P.B.A., desde el discurso de los actoresestados, pareciera que ambos modelos no
estan tensionados: por un lado, se destaca comfouakeza de la institucion la importante
actividad investigadora del cuerpo docente vy, potre, se plantea que un indicador del éxito
de la carrera de Ingenieria de Sistemas es laefdernanda de sus graduados por la sélida
formacion que tienen. Es decir, discursivamentesablece una relacion directa entre la
pericia del docente-investigador que ensefia ydalerte formacion que logran, al culminar
sus estudios, los que aprenden. Ahora bien, derdwwe los datos cuantitativos que se
seflalaron al presentar este trabajo y tal comadonocen los actores entrevistadom
todos llegan” Cuando se interroga acerca de las hipétesisrdebdo académico de los
estudiantes se esgrimen, entre otros, los siggiemiaivos: deficiencias en la formacion
secundaria, carencia en las metodologias de estudimpleadas, problemas socio-
econdémicos, falta de voluntad y compromiso, ingerdaboral temprana, etc. Serian estos
factores los que obstaculizarian el aprendizajsiestudiantes ya que la ensefianza esta en
manos de expertos que conocen en profundidad sciakgad de modo quéas clases de
matematica se las dicta un departamento de matemaliamente formado, las clases de
fisica se las dicta un departamento de fisica y d@ses de informatica se las dicta el
departamento de ellos’Parece ser que subyace una concepcién segun kel sééo dominio

del conocimiento a ensefiar bastaria para que skizm® el aprendizaje y que la relacion
entre la ensefianza y el aprendizaje es causaleyagpracticas docentes no serian un factor
que incide en el fracaso en la medida en que qneafides un tipo profundo en el tema”,
un “investigador (...) especialista de la materiaEn esta misma lineatras afirmaciones
dan cuenta de la existencia“tlemas que los alumnos no han podido aprendsituaciones

en las quéal chico le cuesta pasar de lo concreto (...) a las@accion” porque en el nivel
secundario no han sidsometidos a cierta ejercitacion que permita desdlar bien el

pensamiento” 0 porque ademas d&roblemas socio-econdmicos, hay problemas de
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formacion previa, chicos que no saben leer ni é&sc(i..) /que/ no entienden”’ Como puede
apreciarse, y como ya se adelantd, desde la véasdactores entrevistados los motivos del
fracaso académico de los estudiantes recaen exarusnte sobre ellos; son sus falencias y
deficiencias las que no les permiten aprender bygak el docente ‘experto en el tema’ ha
ensefiado. Lo que no se cuestiona en ninguno de @sOUrsos es precisamente si estos
docentes altamente calificados en sus disciplingggn las herramientas que permitirian la
construccion del conocimiento por parte de losdéaties. Porque como sostiene Bain (2007)
la condicién de conocer una disciplina no es uracteristica particular de un profesor
excepcional. Si lo fuera, agrega, cada gran erysbidria ser un gran profesor. Y en este
punto es necesario plantear lo que el autor edgigor profesor excepcional ya que puede
ayudar en el analisis de la incidencia del perfipnacticas docentes en la trayectoria
académica de los estudiantes. Para Bain (200 extephablar de excelencia docente cuando
se encuentran evidencias ‘teechos extraordinarios en el aprendizaje de lotudmntes e
indicaciones de que la ensefianza ayudo y animo @maecucion de esos resultaddg’
260). Como puede verse se trata de una concepa®nngas que entender el aprendizaje
como resultado de la ensefianza, considera -coplaritean también Abdala (2007) y otros-,
que lo que hace la actividad de ensefiar es pramaicoportunidades a los estudiantes para
aprender. Ahora bien, cabe preguntarse ¢Cuantoceonios docentes de Ingenieria de
Sistemas acerca de cémo aprenden sus estudianmeg@e Pdebemos considerar que el
desconocimiento de las peculiaridades del apretelerquel a quien se ensefia, puede tanto
favorecer como obstaculizar dicho proceso. Por mdrée, y en palabras de Bain (2007) ¢ Se
permiten pensar metacognitivamente mas alla deulestiones especificamente disciplinares?
Es decir, ¢Se tiene la capacidad de simplificatayificar conceptos complejos? ¢ Se sabe
coémo llegar a la esencia del asunto con revelasiomativadoras? ¢Son capaces de pensar
sobre su propia forma de razonar en la discipliEg® udltimo constituye un aspecto
sumamente importante para articular las actividaéedocencia e investigacion. Al respecto,
al indagar en los docentes de Ingenieria de Sistegrao influye y cuales son los aportes que
sobre su trabajo docente tiene la actividad ingadbra que desarrollan, las respuestas
obtenidas nos hablan de relaciones en las que amcheslades poco se complementan. En
primer lugar, se plantea que no hay relacion direotre aquello que se esta investigando y lo
gue se esta ensefiando; se aducélgurvestigacion no necesariamente tiene que T €l
area académica en la que uno estd dando clasesd, éa que ensefie sobre lo que estoy
investigando” y se sefala que un espacio posible de vinculateéambas actividades es el

de las materias optativas ya dadi si, el conocimiento que tengo de la investigadia a
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dia lo aplico, entonces uno lo aplica mas en lastpas que en las materias formativas, por
asi decirlo”. En segundo lugar, y al interrogar a los docentescacde lo que les aporta el
hecho de estar investigando a su labor docentenasgde las respuestas fuertpar ahi te
sirve a veces para dar alguna aplicacion concretalgin ejemplo”, “en el hecho de poder
estar dando una clase y dar ejemplos, directameaéemplos reales: ‘mira me paso tal cosa
asi, asa y que se yo cuanto3i bien la mayoria de las respuestas acercasdasjoectos en
los que la actividad investigadora nutre la acéididiocente se redujeron fundamentalmente a
cuestiones que tienen que ver con el hecho deelaps y comentar experiencias, también
se escucharon algunas més vinculadas con la pdatitjue brinda la investigacion de ver
hacia ‘donde va la cosa, cdmo enfocar el contenid®dr otra parte, se sostiene que cada
docente como investigador al tener que especiaézan una parcela cada vez mas pequeia
de conocimiento pierde mucha de la rigueza queigddner como profesor ya qteno
corre el riesgo estando encerrado en la investi@aale perder contacto con la realidag”

no tener la posibilidad de poder contduistorias que vinculan el contenido que esta
intentando transmitir a experiencias en difererdeshitos que haya tenido, anécdotas, etc.”
Como se ve, los mayores aportes que se considemtagnvestigacion puede brindar a la
tarea de ensefanza tienen que ver fundamentalmeentda transferencia de uno a otro
espacio de experiencias, ejemplos, anécdotas, Teidas cuestiones importantes como
recursos a utilizar en las clases pero que pooeriigue ver con cuestiones epistemoldgicas
de cada disciplina particular en las que la fusi@ ambas actividades podria ser muy
enriguecedora para la formacién de los estudiaBledercer lugar, y al indagar acerca del
tiempo dedicado a la docencia y a la investigadedmayoria de los docentes entrevistados
no soélo sostiene que dedica mas tiempo a investigar ademas, quelebiera haber una
mayor valoracion de lo que es el trabajo docentgie eso es un poco lo que falta, valorar
y permitir que la gente dedique mas tiempo a perdear la docencia’y que“no esta muy
balanceado”, “yo diria que una relacién de 3 a In ¥5% de investigacién y otro 25% es
docencia o cualquier cosa relacionada con la do@ncSin embargo, mas alla de que se
reconoce un margen de decision individual respeetdiempo dedicado a cada tarea y que
tiene que ver con resignar tiempo de una para deelia la otra o tiempo de descanso para
alguna de las dos, se sostiene aeantidad de horas docencia-investigacion un pasta
controlada por el sistema, impuesta por el sistental este caso se hace explicita alusion al
Programa de Incentivos a los Docentes Investigadgue es el que en la Argentina regula
ambas actividades. Pero, por otra parte, tambigaseéea que la relacién entre la docencia y

la investigacion varia de acuerdo a la gestiontiutsbnal: “hay temporadas o gestiones que
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hacen hincapié no tanto en la parte docente sinagarte de investigacion... la docencia es
una obligacién que uno tiene, el cargo publico peraque vale es la investigacionPor
altimo, y un tema que resulto interesante en laidaeen que lo que se estaba indagando a los
docentes era la relacion entre docencia e inveshigay el aporte de ésta a aquella, fue la
opinion de varios docentes acerca de que cwo® podés ser el mejor investigador pero un
desastre como docente porque en realidad uno ndepser perfecto en las dos cosas”, “lo
mejor seria a veces no todos tienen que hacer $mmi Hay gente que esta mas capacitada
para otra cosa y obligada a hacer investigaciérpsgde el potencial que tendria ensefiando
y al revés, aquel que no sirve para ensefiar pelo mejor es excelente investigando que
tuviese la posibilidad de generar ese conocimigmo ese lado y eventualmente formar
catedras pero no estar al frente del alumno poresi@n tormento para el chicoEsta ultima
cuestion hace alusion a los interrogantes plantegus Schuster (1993) y citados por
Rodriguez Espinar (2003): ¢,Por qué un profesoreheedartir a partes iguales su actividad
docente e investigadora? ¢ Por qué no se toma sidewacion lo que le gusta hacer? Intentar
responderlos conlleva inevitablemente a la esemig&ama de la relacion entre docencia e
investigacion. Es decir, ¢por qué hablar de optarupa u otra cuando se supone que son
complementarias? ¢ Por qué elegir sélo la docemnda iavestigacion la nutre y alimenta?
¢ Por qué dedicarse exclusivamente a la investigatidicha actividad es formativa para los
futuros profesionales? ¢ Por qué los actores planteposibilidad de escision cuando desde
las politicas publicas se sostiene la riqueza deadiusion? Estos interrogantes habilitan a
pensar ¢Donde y para quiénes reside la riquezaadeintulacion entre docencia e
investigacion? ¢En qué condiciones es posible?ie3i bstos interrogantes exceden el
propoésito del presente trabajo, dan lugar a digersfiexiones en torno a la cuestién de la
relacion entre docencia e investigacion. Al respepuede decirse que el proceso
metacognitivo, es decir, el razonamiento sobredaara de pensar en la disciplina, permitiria
la transferencia en clases no so6lo de los resdtat las investigaciones, sino -y
fundamentalmente- de la construccién del conocitojette la produccién del conocimiento
cientifico (Abdala; 2007).

Como plantea Ronald Barnett (2002) al referirseaardlacion entre ensefianza e
investigaciéon en una era de supercomplejidad, ata tle que los profesores adopten los
“enfoques de ensefianza que mas probablemente femeawmfuellas experiencias de los
estudiantes que reflejen la experiencia de losgsmfes como investigadoregp. 212). Y
uno de los modos de fomentar dichas experiencidsigpser, precisamente, fomentar la

incorporacion de los estudiantes a los diferentepag de investigacion de los que participan
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los docentes. En el caso que nos ocupa, y al seade una facultad de corte netamente
cientifico, abocada a la investigacion, cuandonseriogé a los actores entrevistados acerca
de si existe una politica institucional orientadasertar a los estudiantes en proyectos de
investigacion la respuesta fue afirmativa. Sin egpaal indagar acerca del modo de
insercion de los estudiantes en dichos gruposasdgi quéson los grupos de investigacion
los que lo piden; ya el grupo de investigacion dieego interés en esta persona, y asi, asi se
van armando’ De esta manera, y sumado a que en ningln moreemtencionan requisitos
especificos ni normativas que regulen dicho ingrgaeede verse como la seleccion de
estudiantes para ser incorporados a proyectos wistigacion queda librada a criterios y
decisiones de cada grupo y al éxito que cada estiedhaya alcanzado en su trayectoria para
ser ‘pedido’, ‘solicitado’ por un grupo de investon. Vemos aqui las condiciones de
desigualdad a partir del ‘propio meérito’ de las goes habla Bourdieu (2003) y la
imposibilidad de que todos los alumnos se aprogersaberes valiosos para un graduado
universitario (Abdala, 2007).

De lo planteado anteriormente puede decirse que proceso de formacion, se le otorga
una mayor centralidad al sujeto que ensefia y a sodpericia y saber producto de su
actividad investigadora. Volviendo a la Resoluci#®/07, anteriormente mencionada, se
puede observar como explicitamente y en reiteradasiones, se plantea que el acceso al
nivel profesoral requiere ademas de la capacidadjesherar conocimiento (propia de la
actividad de investigacion) l@apacidad para la transmisién de sus conocimiergas seria
la referida a la actividad de ensefianza. Ahora p&@ reduce la ensefianza a la transmision
de conocimientos? Desde la perspectiva sosteni@h @esente trabajo la respuesta es no, y
mas aun, se considera que hay que abandonar uda neducida de la ensefianza. Tal como
plantea Barnett (2007) es necesario prescindirrmdeaonexion estrecha entre ensefanza y
conocimiento, entre enseflanza y transmision decesecimiento. Y para ello es preciso
generar situaciones que posibiliten a los estueaapropiarse de habilidades y competencias
gue les permitan construir y reconstruir ese con@eito. Esto supone entender la ensefianza
como aquella practica orientada a que los estuglaarendan a investigar investigando y a
vincularse de manera constructiva con el conocitoiebe este modo, se estaria abogando
por la puesta en marcha de procesos de ensefiamzandizajes basados en la investigacion,
tal como lo plantea Clark (1998) al referirse eglacion entre docencia e investigacion.
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Creencias y practicas de ensefianza

El andlisis de las concepciones de los docentasade lo que significa ensefiar cobra
relevancia si se considera (tiedos los docentes tienen alguna idea de lo queaéa la
ensefianza’(Jackson, 2002: 18) y qu& manera de entender la docencia tendra un gran
efecto en lo que hagaFerstermacher y Soltis, 1998; 15). Estas cresrsoa el resultado del
‘saber pedagoégico’ adquirido en la formacion dedgrg/o en capacitaciones, del ‘sentido
escolar’ fruto de la propia experiencia como alunencel sistema educativo y del ‘sentido
comun’ el cual sirve de guia para la accion apddaconceptos y categorias que hacen
inteligible la realidad. Los mismos constituyenntju a un ‘saber como organizar el
conocimiento a ensefar’, los requerimientos epistgsnde toda ensefianza (Jackson, 2002).
A partir de ellos, cada docente va configuranddaieoncepcion de ensefianza y vision sobre
su labor que determinara en gran medida el moda@uen estructura sus practicas. Sin
embargo, dicha estructura depende a su vez délerimas generales que hacen que lo que
sucede en el aula dependa -mas que de las buemaa®intenciones y modelos tedricos que
se pretenden sustentar- de pautas reguladoras uddlacer cotidiano y de variables
socioeconOmicas, politicas y culturales (Martinemde, 1998). De esta manera, intentar
comprender la ensefianza supone reconocerla comaracteca social que participa del flujo
de acciones politicas, administrativas, economicasulturales en un contexto particular
(Araujo; 2006).

La ensefianza como actividad intencionada, disepadadar lugar al aprendizaje, torna
legitimo ligar los conceptos de ensefar y aprendleora bien, como se relacionan ambos
conceptos es lo que se vuelve discutible (Fersteheral1986 en Contreras, 1990) ya tpe
cierto que hablar de ensefianza requiere hablarmlerzdizaje (...) pero ello no significa que
para poder hablar de ensefianza tenga que ocurriesariamente el aprendizajgp. 22).

En tal sentido, la relacion que se establece datemsefianza y el aprendizaje no es causal
sino de dependencia ontolégica. De acuerdo a losgugiene planteando a lo largo del
trabajo, en el proceso de aprender -en este cada eniversidad- intervienen multiples
factores provenientes de las caracteristicas dehrad, de los procesos de ensefianza, del
campo disciplinar y de las condiciones institucleszen las que se enmarca. Esto supone
reconocer el caracter interviniente y no deterntmatle las practicas docentes en las
trayectorias académicas de los estudiantes deibrgede Sistemas.

La ensefianza como intercambio regulado por paltgodente pretenddacer posible el
aprendizaje, provocar dindmicas y situaciones engoe pueda darse el proceso de aprender

en los alumnos{Contreras; 1990: 79). Ahora bien, y a partir d&muiltiples condicionantes,
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¢qué formas adoptan las practicas de ensefianzacarréra de Ingenieria de Sistemas? ¢en
gué concepciones se fundamentan? ¢qué dindmicarage@nDichos interrogantes se
intentaran responder a partir de las opinionesodeptopios docentes, aquellos que de un
modo u otro buscan el aprendizaje de los estudial@déngenieria de Sistemas.

Respecto de lo que los docentes entienden por amszfpuede decirse que predomina
una concepcion tradicional segun la cual enséf@msiste basicamente en explicar a los
estudiantes los contenidos esenciales de una de@m asignatura, procurando definir
adecuadamente el significado correcto de los misyp@n segun qué casos, el argumento
formal que los justifica”(Porlan, 1993: 144). Algunas de las expresionessqugieron entre
los docentes entrevistados referidas a su conaepdei@nsefianza fueron ‘dar conocimientos’;
‘hablar’, ‘transmitir'. Cuando se les pregunt6 codedinirian a un ‘buen profesor’ la mayoria
de los docentes hicieron referencia a dos aspePmsun lado se planted, que un buen
profesor es aquel que ‘sabe transmitir, que egfdrgale lo que ensefia, que sabe’, que ‘deja
claras las cosas’, que es ‘claro en la explicacigué los alumno%vienen a escuchar’ Por
otro, se destacO como cualidades de un buen prdatesapacidad para ‘llegar al alumno’,
‘provocar transformaciones’, ‘provocar entusiasmastar ‘disponible para las preguntas’.
Una docente del 1° afio de la carrera sefaldsguain buen profesor tiene muchos aspectos.
Por un lado obviamente tenés la parte de transmisié conocimiento, obviamente que vos
estés seguro de lo que ensefias, que sepas, quegeeps clases. Y por otro lado, que creo
que es tan importante como ese, es la relacionpgeelas establecer con los alumnos fuera
de cuando estas explicando, cuando estas dando lggarece que eso, y sobretodo en 1°
afo, es importante”Esta misma docente continta dicietigoe no te vean como el profesor
que esta alla, al que no se le animan a preguntaileo que te manden mail, que pasen por
tu oficina (...) seria como una mezcla de lo purametadémico que es muy importante
pero creo también de lo personalBi bien aqui aparecen cuestiones que van madealtds
contenidos a ensenfiar, rescatan el vinculo profdsanno y ubican al estudiante en un lugar
central; al profundizar sobre la dinAmica que aaloplas clases vuelven a aparecer
caracteristicas propias de una concepcion traditide la ensefianza. La totalidad de los
docentes entrevistados plantea que sus clasegaeizan en torno al uso de filminas que,
dice uno de ellos;predispone mas a los alumnosComo veremos mas adelante, no es
precisamente esta la opinién que los estudiantesrii sobre este tipo de recurso. Algunos
docentes dicen alternar “entre las filminas y eapidn” ya que‘el pizarron tiene otros
tiempo. Las filminas si vos te ponés a apretarrgoéea pasar, en media hora capaz que das

un tema que en el pizarrén lo darias en dos. Y echos casos es necesario ese tiempo de
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escribir o de borrar, como para que el chico vaysindlando”. Otra de las docentes,
sefialando como condicionante el niamero elevadoludenas que concurren a las clases
tedricas, sefala qu que trato es de precisamente volcar toda egaeerncia a traves de
los aflos que he ido adquiriendo sobre las dificldta sobre ciertos temas, qué aspectos
tengo que remarcar y demas, durante las clasEs’este caso, como se trata de una docente
gue ha dictado varias materias, dice que lo qua tta hacer edmostrar esas relaciones
entre las cosas, lo que esta por venir, lo queovier Otra docente, describe sus clases de la
siguiente manerdpongo la compu (...) les dicto las clases, siemp® éstoy alentando a
gue pregunten y que se yo, que me cortétio profesor afirma sobre una de las materias
que dicta en 3° afiden las clases tedricas mias en general hablo yatot de hacer
participativo al curso pero en general es una cldsade la clase la maneja el profesor y el
alumno tiene una actitud mas pasiva escuchantdfoontinua diciendo de la otra asignatura:
“por ejemplo, la de 4° esta absoluta y totalmemefieninas. Eso me da la opcién de meter
mas contenido, de hacer una clase mas charlad@'luego, hablando ya del tiempo de
preparacion de las clases, agréglhmayor tiempo que pierdo es en hacer filminagn
ciertos casos es tal la centralidad de este redidswtico que hasta los tiempos de la clase
dependen exclusivamente de“élveces corto cuando se corta el paquete de fisiin

Toda practica de ensefianza descansa sobre ciedapodn -implicita o explicita- del
aprendizaje. Al indagar sobre como creen que aprerglis alumnos, algunas de las
respuestas de los docentes fueron: ‘sentandosei, égercitacion, comparando con otros’,
‘escuchando’, ‘experimentando’, ‘mirando exameneterores’, ‘metiéndole muchas horas
de lectura no guiada, aprenden consultando en egl&alesde publicaciones, articulos de
interés general, Wikipedia...los chicos de repentehain clic, les pas6 una emocion por ahi
por la cabeza y pasaron a entenderlo’, ‘con ejesppmalogias de la vida real’. De las
respuestas anteriores se pueden distinguir aquatidas que el alumno aparece como un
autodidacta que aprende a partir de su iniciatiggedo solo, consultando en Internet,
revisando examenes anteriores, sentandose, attras/en las que el proceso de aprender si
se relaciona con el de ensefar (al escuchar).tErcaso, se entiende el aprendizaje como un
acto pasivo en el que se recibe aquello que elndewpe ensefa (expone), transmite. De
acuerdo a las descripciones que los docentesasalizobre sus propias practicas parece que
esta es la concepcidon que impera. Mas alla de aowdién se haya planteado que los
estudiantes aprenden ‘experimentando, ejercitangasemparando con otros’ no son estas
las actividades mas frecuentes que los propiosndeseligan proponer en sus clases. Es mas,

al hacer referencia a la dinamica de sus claseas,danlos profesores sostiene qre las
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mismas atiende solamente dudas referidas a logaigsrde dicha clase o de la anterior. Tal
decision, afirma, permitéevitar ese esquema de especulaciéon en donde llegam la
anteultima semana antes del examen y vienen ct@lgwactico uno a hacer las preguntas”,
lo cual lo“distrae” de aquellaspreguntas del chico que esta en el practico actuante
esto, resulta interesante preguntarse por la idgaateso que todo aprendizaje conlleva, de
avances Yy retrocesos, de dudas y certezas quedsfasde constituir un proceso lineal,
progresivo y acumulativo.

A partir de las expresiones de los docentes, d&era clases en las que se ‘da’, ‘muestra’,
‘expone’, ‘dicta’ y ‘elaboran filminas’, parece liéigno recuperar las palabras de Paula
Carlino (2005) al abordar la alfabetizacion acadé@nén la universidad. Dice la autora,
“detengamonos a examinar quién trabaja y, por targoién se forma cuando el profesor
expone. En esta habitual configuracion de la enseéajel que mas aprende en la materia es
el docente!”(p. 11).

Por dltimo, y no menos importante, cabe recupemwates son las principales preguntas
que los docentes se plantean al preparar sus .cklsesspecto la mayoria sostuvo que las
principales inquietudes que se les presentan s&garla cubrir el programa completo, qué
pretendo que aprendan y como dar un tema. Dicelemas docentesyo miro el paquete de
filminas y me pregunto si sigue siendo actuaComo puede apreciarse los mayores
interrogantes pasan por los contenidos. Otra decu@&stiones que surgid y que resulta
interesante es la permanente necesidad de los @udensaber para qué sirve cada contenido.
Sostiene una docente de 1° afio al plantear qu&gerpa al momento de preparar sus clases:
“en general cada vez mas el para qué me va a s@migue es una cosa que los chicos
ahora, como que si no les contestas eso 0 no ls @so de antemano (...) siempre estan
reclamando ‘esto lo estudio para quéEsta ultima cuestion, se podria pensar comoraato
de la cultura contemporanea centrada en los regglt&n lo concreto, en lo tangible. Seria la

expresion de una de las tantas dimensiones quekmng configuran las practicas en el aula.

Concepciones y practicas de evaluacion

Las practicas de evaluacion, al igual que las pEEtde enseflanza, descansan sobre
determinadas concepciones acerca de qué signifadaag, cOmo evaluar y para qué evaluar.
De acuerdo a la perspectiva que cada profesor edexplicita o implicitamente-, a partir de
los saberes pedagodgicos y experienciales adquiaidodargo de su tarea como docente, ira
estructurando los procesos evaluativos que losnsest educativo y social le exigen. Porque si

bien la evaluacion constituye una herramienta a®amiento que permite tomar decisiones
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respecto del proceso de ensefianza y aprendizajbjéra constituye un dispositivo cuya
funcién excede los propésitos formativos.

Sostiene Alvarez Méndez (2000) gtevaluar no es otra cosa que valorar, enjuiciar,
justipreciar o, mirando al resultado, emitir un ¢in sobre la base de la informacion e
interpretacion de la misma obtenida por distintoedms” (p.121). De esta manerda
evaluacion supone estar en presencia de un sistpmdabrica juicios en forma permanente
(juicios de aceptacion y de rechazo, de éxito yfrdeaso), sobredeterminados por un
complejo de variables, que entrelazan factores atesj motivacionales, institucionales,
pedagogico-didacticos{Muriete, 2007: 30).

La forma de evaluacién tradicional en la univerdidan general y en la carrera de
Ingenieria de Sistemas en particular es el exammanie (parcial) durante las cursadas de las
materias y el examen oral como requisito de aprobate las mismas. Al preguntarle a los
docentes de Ingenieria de Sistemas qué informacédevante le proporcionaban las
evaluaciones las respuestas fuertwer que el alumno ha llegado a comprender, tener u
minimo de conocimiento como para poder seguir auiealas restantes materias”; “para
saber si el grado de dificultad de los examenes &sbrde a lo dictado”Una de las docentes
hizo referencia al numero de alumnos que condidiarfiarma de evaluar ya que al tener que
optar por exdmenes escritos“iene que evaluar lo que esta escrito entoncessiempre,
por ejemplo en esta materia en particular, cuandg tin ejercicio que esta mal significa que
no lo haya entendido, que no lo sepa hacéf’agrega, respecto del contenido de la materia,
“como son formalismos si hay errores también canflomalismos es como que eso también
dificulta saber realmente si es que saben o.nbésde la perspectiva adoptada en este
trabajo, se considera quias pruebas de evaluacion de los aprendizajes serdliosas, en
primer lugar, en tanto nos permitan conocer la nrang el grado de apropiacion que los
estudiantes han realizado de un conocimiento, gueosisidera importante y digno de ser
conocido” (Celman, 1998; 40). Y por tanto, no pueden caristitn apéndice de la ensefianza
y del aprendizaje sino parte constitutiva de dichoscesos que no se reduce al papel de
comprobacion, constatacion o verificacion de obpetialcanzados y/o contenidos adquiridos.

Otra de las informaciones, que segun los docamedan las evaluaciones, tiene que ver
fundamentalmente con ‘medir’ la calidad de la easefi. Dice uno de los profesores que las
evaluaciones le sirvéipara cuantificar de alguna manera si di o no di knclase (...) si la
materia estuvo dada de manera que yo quedo disdgalpdel comportamiento de los
alumnos” También plantea que aportda informacién obvia que después es elevada a

Facultad, etc. respecto de cuantos alumnos inszsipfibia, cuantos se presentaron a alguna
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fecha de examen, lo cual nos da una idea de cwalafudesercion y cual fue la desercion
secundaria respecto de aquellos que se presentmigin examen y por alguna razén no
llegaron”. Como puede apreciarse, en ninguna de las resgudatlas la evaluacion es
considerada un insumo que permite retroalimentgradeso de ensefianza y aprendizaje, a
partir del cual se tomen las decisiones mas peteése No hay una concepcion de la
evaluacion como instancia formativa. En el Unicgocan que se hace referencia a esta
cuestion, se lo hace pero pensando en una tomaciahes para los afios subsiguientes ya
que ahi también la evaluacién aparece como apéddit¢a ensefianza. Incluso, en la nueva
modalidad que en distintas catedras estan empezanadoptar y que ellos denominan
“parcialitos”. La misma consiste en reemplazardad de uno o dos parciales durante la
cursada por la implementacion de varios examengl®, ue podria entenderse como un
modo de ir acompafiando el proceso de aprendizajesdestudiantes y que funcionarian
como fuentes de informacion que permitiria reodeet proceso de ensefianza a partir de las
dificultades que se identifican, en realidad estspdo paraobligarlos a ir con las cosas
medianamente al dia'Una de las innovaciones en términos de evaluat@dos aprendizajes
que algunas catedras de la carrera de Ingenieri@isiemas han puesto en marcha es la
aprobacién de la materia a través de proyectosloEnmismos, los alumnos tienen la
oportunidad de poner en juego, en una situacidnyrpeactica, los conocimientos adquiridos
a lo largo de la cursada de la materia. Ademas aalarar que para la realizacion de dicho
proyecto se dispone de un determinado periodo eepth con clases de consulta a los
profesores de por medio. El limite que esta mddeliencuentra es que sélo es posible para
aquellos estudiantes que hayan obtenido un mineno w8 puntos (segun la materia) en los
parciales y ‘parcialitos’. El resto de los alumngse constituye la mayoria- debe rendir el
examen final tradicional: oral, de caracter tedrjcouya finalidad es constatar los saberes
adquiridos. Con esta modalidad, sostiene una ddoleentes, se trata daotivar a aquel que
durante la cursada trabaja bien y darle a ese Iaiptidad de que haga el proyectoAnte
estas palabras, es inevitable advertir ciertarariedad en el hecho de brindar solo a algunos
la posibilidad de una evaluacion formativa que tiing una instancia mas de aprendizaje.
Las razones de dicha arbitrariedad descansan eomhoicionantes con los que los profesores
se encuentran: alto nimero de alumnos, poco pdrdooante y restricciones de tiempo que,
segun dicen, impiden que se evalle a todos lodiestas por proyectos.

Respecto de las apreciaciones en torno al rendimtenlos estudiantes en los examenes
los docentes sostienen que en general es buene jagjunayores dificultades se presentan

con aquellos estudiantes que cursaron ya hace didenpnateria y tieneritres afios de
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conocimientos atrasadosla mayoria dice basar los exdmenes finales eellagiuemas que

consideran imprescindibles para el aprendizajeug®as contenidos en las proximas materias
y que se han trabajado durante la cursada dedaadsra. Sostiene uno de los profesores al
referirse a los examenes que propdmeto de no inventar nada nuevo. Nunca les voy a

pedir que inventen la pélvora en un examen”.

Representaciones acerca de los estudiantes

La indagacion de las representaciones que los thscéanen respecto de sus estudiantes
permite acercarnos a las concepciones que sustestaracticas de ensefianza y que pueden
estar favoreciendo u obstaculizando los procesepndizaje de los alumnos.

Cuando se interrog0 a los profesores acerca de céeen que aprenden sus estudiantes
las respuestas fuerofescuchando’; “sentandose’ “ejercitando”, “es todo trabajo de ellos
y esfuerzo” Se le otorga cierta autonomia al aprendizaj@si@$tudiantes que no se condice
con las falencias que dicen observar en sus paacfihiabitos de estudio. Segun los docentes
de la carrera de Ingenieria de Sistemas es estalha cuestion central que se convierte en
obstaculizador de las trayectorias estudiantilde estan familiarizados con pasar horas
estudiando” “no saben o no estan acostumbrados a leer libras, ggemplo, a estudiar de
libros, a hacer -como dicen ellos- nuestros propiesimenes”“son pocos los que en la
escuela secundaria tienen que pasarse toda la teedéados estudiando para poder aprobar
las materias y aca lo tienen que hacer, sdbado®mingos incluidos; entonces eso les
complica un poco la existenciaComo puede apreciarse, los docentes no séloasefd
deficiencias en los habitos y practicas de estddisus estudiantes sino que vinculan dicho
fendmeno con competencias no adquiridas en el eohatativo previo. Es decir, no solo se
alude a la distancia entre las practicas de estdéitos alumnos de nuevo ingreso y las
exigencias propias de la ensefianza y el aprendirdjeersitario; sino que, ademas, se
identifica un responsable por tal situacion. Undadedocentes entrevistados al referirse a la
articulacion escuela media-universidad sostiene ‘ggeevidente que la brecha se esta
haciendo cada vez mas grande pero cada uno le Haahdpa al otro”.

Efectivamente, la articulacion escuela media-usidad es uno de los temas que desde la
agenda educativa nacional e institucional se haideerabordando a través de la
implementacion de diferentes proyectos y prograntds:'Proyecto de Apoyo para el
Mejoramiento de la Ensefianza en Primer Afio de Casrele Grado de Ciencias Exactas y
Naturales, Ciencias Economicas e InformaticlPACENI) se propone fortalecer las

condiciones institucionales, curriculares y pedaggspara el mejoramiento de la insercion y
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la promocion de los estudiantes ingresantes. Pdiontl mismo, la Secretaria de Politicas
Universitarias (SPU) convoca a las Universidadesidtales a la presentacion de proyectos
destinados al fortalecimiento y mejora en la calida la formacion universitaria en el primer
afo para el periodo 2009-2011. Al momento de r@akt trabajo de campo, la Secretaria
Académica de la Facultad de Ciencias Exactas esthbaada a la planificacion de la
implementacion del Proyecto. Segun se plantedderias iniciativas sera el ofrecimiento de
“una preparacion en forma semi-presencial con urtarial escrito, a distancia y con apoyo
tutorial” para aquellos que no hayan aprobado el curso giesim. También se prevé un
sistema de tutorias destinado a los alumnos deepmiio; pardapoyar los temas que los
alumnos no han podido aprender (...) Va a ser resgdaia<el profesor a cargo de la materia,
con el material y todo, y vamos a poner un tutotadenisma materia que haya concursado
para que apoye a estos chico€omo se observa, si bien en otro momento dettawesta se
reconoce quéprimer afio es el mas complicado en cuanto a lamsn y todo esqg’lo cual
refleja cierta percepcion de la complejidad deh&sen cuanto a la incidencia de mdltiples
variables; en la practica el abordaje de la cuest@torna reducido. Es decir, el apoyo a los
estudiantes que no han aprobado el curso de ing@®® a aquellos que se encuentran
transitando el primer afio, se reduce a una cuedgdocontenidos, a elaborar materiales, a
preveer que sea el propio docente de la asignetuesponsable de la tutoria. Se olvida aqui
que en el éxito y el fracaso de los alumnos inggrem multiples factores que exceden las
dificultades propias del contenido a aprender vy, quoe lo tanto, requiere de un sistema
tutorial que los contemple.

No es solamente la falta de ciertos saberes prgwidbitos de estudio lo que los docentes
sefialan como caracteristicas de sus estudiante® t®ulo de los mas noveles- sino también
dificultades para‘pensar con cierta l6gica; “entender los formalismos y el lenguaje
matematico’} aunque también destacan problemas para entendeciados con lenguaje no
especifico. Por otra parte, se hace referenciartéatialta de actitudes basicas que hay que
tener para ingresar a la vida universitaria comonseesponsabilidad, voluntad, esfuerzo”
Uno de los docentes sostiene que sus alumeggeculan mas (...) se han puesto mas
especuladores”Otro profesor hipotetiza acerca del alargamiel@da carrera de Ingenieria
de Sistemas diciendo que los propios estudianteglate extender sus estudios para no
afrontar una nueva etapa como profesional. Afirm@ douscan prorrogar nuevas
responsabilidades y dilatar el periodo estudiahtual define como ‘espectacular’.

Ante las caracteristicas que encuentran en susoprastudiantes algunos docentes

plantean’son estudiantes totalmente distintgsfes gusta trabajar solos, tienen ese estilo”
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“estamos ante nuevos chicosFrente a esto, fundamentalmente ante las didided que
observan en sus alumnos al momento de estudiamagente sostienées un problema de
ellos y también de la céatedra en el sentido de ehakinde logramos interpretar cOmo
tenemos que adaptarnos a esos nuevos chiéstas expresiones dan cuenta de“teresion
entre el horizonte de expectativas que hay respiia formacion universitaria, del caso de
las instituciones y de los profesores y qué tipaexigectativa y representaciones sobre los
estudiantes universitarios existen, en el momeeattopgarse con la experiencia de trabajo en

el terreno de la ensefianzéCarli, 2007: 8).

B. Estudiantes

Resulta primordial detener la mirada y tratar demender las peculiaridades del proceso
que convierte a los joévenes ingresantes en graduadoversitarios. EI mismo, €&n
recorrido generalmente sinuoso, zigzagueante, ceemees Yy retrocesos producto de la
presencia de barreras que obstaculizan el aprefeligael rendimiento académicdAraujo,
2008: 7) manifestandose a través de fendmenos tadesercion, la baja tasa de graduacion
y la prolongacion de los estudios mas alla del perfiormalmente previsto por los planes de
estudio.

En este recorrido, en esta experiencia estudianélmas que la expresion lineal de una
racionalidad conciente, constituye el producto rgigo de dudas, temores, equivocaciones y
pasiones (Malinowski, 2008), los estudiantes engeerun doble aprendizaje. Por un lado,
un aprendizaje especifico, propio de la culturzigimar a la que se esta ingresando y por
otro un aprendizaje general que involucra las tari@ticas de la universidad como
institucion y que implica construir el ‘oficio detediante universitario’. De esta manera, en
este ‘aprender a ser estudiante’ parece que cadmalva transitando una serie de momentos
que -con tiempos diferentes y sin significar unartgude evolucion natural- le permiten
paulatinamente ir apropiandose de las reglas dmjde la propia universidad. Malinowski
(2008), retomando los estudios de Alain Coulon raméia, sefiala tres etapas que prosiguen a
la entrada a la universidad: 1) tiempo de extraflamient@ue supone la insercion a un
ambito desconocido y la ruptura con las normassyucobres anteriores, propias del mundo
gue acaba de abandonar; 2)tiempo de aprendizajgue implica un proceso de adaptaciéon a
las nuevas pautas institucionales y el descubrimiéa las ambigiiedades entre las antiguas y
las nuevas reglas; y 3) uempo de afiliacionen el que el estudiante logra dominar las
nuevas reglas de juego e interpretar los signifisadstitucionales. Asi, afiliarse consiste en

apropiarse de las caracteristicas multidimensisnaénto administrativas como cognitivas-
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de la institucion universitaria y en edificar umgoto de referentes en el seno del mundo
universitario. En este arduo proceso de constroncdé oficio de estudiante, la fase de
afiliacion juega un papel importante en la multiplama de factores que obstaculizan o
facilitan la permanencia en la universidad, deloéeddetener la mirada en la propia
institucién y en como su cultura puede estar refwip el extrafiamiento o contribuyendo a la
afiliacion. Lograr la afiliacion institucional, edecir, llegar a comprender los dispositivos
formales que estructuran la vida universitaria desldpunto de vista administrativo, supone
todo un aprendizaje por parte de los estudianted emal, a medida que van ‘conociendo’ las
reglas institucionales del mundo universitariog®linismos se van ‘reconociendo’ como parte
de ese nuevo universo, incorporando sus practiéagandose un ‘habitus de estudiante’ que
se constituira en principio orientador de sus awso En este sentido, el habitus, entendido
como una disposicién a actuar, percibir, pensaentisde determinada manera (Bourdieu,
1987, 1988, 2003), se ir4d construyendo paulatinéenen las interacciones que el alumno
establezca con la institucién, en general; y corcampo de conocimiento especifico, en
particular. Es decir, transitar por la universigadge no solo afiliarse a la institucion sino,
ademas, lograr ureHiliacion cognitiva o intelectuajue tiene que ver con lo que se espera de
un estudiante, con las exigencias que profesom@mmAs actores de la institucion plantean
para conferir dicho estatus. En palabras de Co(mulon, 1997, citado por Malinowski,
2008, pp. 807), afiliarse al mundo universitariccake el punto de vista intelectual seria
“saber identificar el trabajo no pedido explicitante, saber reconocerlo y saber cuando
cumplirlo [...] comprender los codigos del trabajaatectual, cristalizados en un conjunto
de reglas a menudo informales e implicitaSk trata, por tanto, de aprender a ser estudiante
en el marco de las caracteristicas propias de istgpliha que exig€la adquisicion y el
dominio paulatino de conocimientos, habilidadedpres y pautas de actuacion de caracter
especializado materializados en un curriculuf&raujo, S. y Corrado, R., 2008: 220). Como
sostiene Burton Clark (1983)cada disciplina tiene una tradicion de conocimiesit -
categorias de pensamiento- y codigos de condutdaiomado [...] en cada campo hay una
forma de vida a la cual son inducidos gradualmdatenuevos miembros(p.118). Se trata
de un proceso de socializacion en el que los fator@mbros de una comunidad académica
van construyendo progresivamente su sentimienfgedenencia, de identidad y compromiso
personal con la misma. De esta manera, ingresaraacarrera particular, en nuestro caso
Ingenieria de Sistemas, significa comenzar a tie@nan ambiente cultural especifico en el
que se comparten determinadas creencias en topnob&emas, teorias, y metodologias; se

erigen idolos y se posee un vocabulario comun grado de desarrollo, estructuracion e
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integracion simbolica particular. Como sostiene H&ec(2001) cada disciplina tiene una
identidad reconocible y atributos culturales pattices que deben ser adquiridos por aquellos
que pretenden formar parte de la misma. Asi, fosiddos’ inmiscuidos en un folklore y un
codigo de practicas aceptadas o requeridas queccamah la manera de ver el mundo, deben
lograr apropiarse de las tradiciones, costumbrgwéagticas, de los principios morales y
normas de conducta, de las formas linglisticasmbd@icas de comunicacion, de los
significados compartidos. Sin embargo, adquirirsesapitales cultural, social y simbalico
especificos del campo disciplinar no es tarea Banci

De esta manera, abordar el aprendizaje en la el exige considerar“el
entrecruzamiento particular entre una institucidrueq establece normas, simbolos de
identificacion y finalidades que tienden a la ingon y cohesion institucional, y otra fuerza
que tiende a la dispersion y la diferencia a pad# la presencia de disciplinas que difieren
en la naturaleza del conocimiento con el que trabaj(Araujo, 2008: 27). Pero ademas,
requiere contemplar la construccién del oficio dauéiante més alla de las fronteras de la
universidad (Vélez, 2005). En el caso de la carderdngenieria de Sistemas, y teniendo en
cuenta que la casi totalidad de los estudiantessrae Tandil, es necesario considerar ciertas
variables que traspasan los limites de la univadsiein este sentido, hay que considerar otro
tipo de aprendizajes que deben emprender los astediy que tiene que ver con el aprender
a vivir en una ciudad diferente a la de origenosoejos de los afectos y de los lugares

conocidos.

Caracterizacion de los estudiantes de Ingenieria déistemas de la U.N.C.P.B.A.

El perfil de los estudiantes de la carrera de lregende Sistemas de la UNCPBA, refiere
a una poblacion mayoritariamente masculina, que imgresado a la universidad
inmediatamente después de la culminacion de lagliest secundarios, y en el caso de los
alumnos avanzados su edad promedio es de 25 afiamsk totalidad de los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas no es de Tandil, provieneiwades de la provincia de Bs. As. lo
cual responde al historico perfil regional de la@MBA. La mayoria permanece soltero
mientras cursa la carrera y no tiene responsabtiéslavinculadas con el sostenimiento
economico del grupo familiar. Al contrario, es psamente la familia el principal sostén,
proveedor de los recursos necesarios para el disade los estudios. Recursos que son
considerados suficientes por parte de los estieianipermiten que la mayoria no necesite
trabajar durante su primer afio. Situacién éstacguabia cuando se avanza en los estudios.

Del analisis institucional que comprendiod las difdes facultades de la UNCPBA, los
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alumnos de Ingenieria de Sistemas (junto con Ida Bacultad de Ingenieria, sede Olavarria)
son los que mas trabajan durante la carrera. $& @mdemas, de estudiantes que son la
primera generacion de universitarios en el nucauilfar, pues sus padres principalmente
alcanzaron completar los niveles primario o secuad&gun el momento del ingreso.

Si bien para estos estudiantes, los estudios witi@eos y su finalizacién tienen una alta
prioridad en su proyecto de vida, casi la mitagh&asado en dejar alguna vez la carrera. Por
otra parte, la totalidad de los alumnos encuestda@shaber tenido que cursar nuevamente
desde una hasta ocho o mas materias, siendo &xague presenta el mayor porcentaje de
alumnos reprobados (89,3%) en algin examen firmdliehdo fracasado entre una y ocho o
mas oportunidades. Por ultimo, en cuanto a la dattde afios de estudios, casi la mitad de
los estudiantes encuestados llevaba siete afioandarda carrera, registrandose alumnos

hasta con 12 afios de permanencia en la universidad.

La transicion a la vida universitaria

Como se menciond anteriormente, el ingreso a laewidad supone un encuentro (0
desencuentro) con un campo disciplinar especificooy una cultura institucional que
requieren del aprendizaje de sus lenguajes, s@sesalp sus costumbres. Dicho aprendizaje
no resulta tarea sencilla para quienes comienzacorestruir el oficio de estudiante
universitario. Son muchos los temores, ansiedadeseetidumbres que se entraman al elegir
qué estudiar, al inscribirse e iniciar el cursardgeso, al experimentar cambios en relacion a
las experiencias previas del nivel secundario gfedntar las primeras dificultades que se
presentan. Es por eso que cobra importancia detenmirada en dichas situaciones para
comprender las peculiaridades que adopta la ‘expead estudiantil’ durante el primer afio de
estudios. Es precisamente con la intencion de camder la experiencia universitaria desde la
perspectiva de quienes transitan cotidianamente ‘estindo cultural especifico’ (Carli,
2007), que se presenta la percepcion de los estaedige Ingenieria de Sistemas sobre su
primer afio de estudios. Esto supone dos cuestiengwimer lugar, plantear la necesidad de
una mirada teodrica, epistemoldgica y metodolégice @ermita leer la ‘experiencia
universitaria’, para lo cudho basta con estudiar los programas, los roleoy inétodos de
trabajo, sino que es necesario captar la manera ¢oe los alumnos constituyen su
experiencia, es decir, fabrican relaciones, esgas, significaciones a través de las cuales
se constituyen en ellos mismg8lanco y Pierella, 2009: 74). Y en segundo lugacpnocer
el primer afo de estudios como parte del procestrafsicion académica que conlleva

cambios propios del pasaje de la escuela secundddainstitucion de nivel superior. En
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referencia a esto Ultimo, puede decirse quétransicion se inicia durante la escuela
secundaria, y si bien resulta dificil sefialar sungimacion, se entiende que va mas all4 de la
eleccion de la carrera, prolongandose durante lativédades del primer afio universitario,
lapso en el que los alumnos han de ir aprendienddesenvolverse sobre la base de
determinados requerimientos de distinto tipo, eguabs casos explicitos y en otros
implicitos” (Araujo, 2008: 110).

A partir de lo mencionado anteriormente, y considdo que la experiencia del primer
afio en la universidad esta intimamente vinculad@savivencias previas en el nivel
secundario, a las particularidades del procesoletzxién de la carrera, a las situaciones
vividas en el curso de ingreso y a los cambiossgy®ne afrontar una nueva etapa, muchas
veces fuera del propio lugar, es que en los apastsiduientes se hara referencia a todas estas
cuestiones desde la voz de sus protagonistas.

El ingreso a la universidad supone importantes aagrén relacion a la experiencia previa
en el nivel secundario. Se podrian plantear, eftoes, la mayor exigencia curricular unida a
la flexibilidad en los recorridos por los planes eftudio y en los requisitos de asistencia.
Como sostiene Vélez (2005) recuperando a Orteg®7§19esto conlleva mayores
responsabilidades y mayores riesgos de que se &muntas tareas y se produzcan
encrucijadas.

Entre las opiniones de los estudiantes entrevistag@arecieron expresiones comei:
secundario no te sirve para nada, todo lo que agésn[...] es todo muy lightla escuela
“es otra cosa, es mas otro nivelunque uno de los entrevistados valoriz6 el nivel d
formacion adquirido en su escuela secundaria. Ciifagron referencia alchoque’ que
significa ingresar a la universidad en cuantoral@cion con el conocimiento y con los demas
actores de la institucion. Por un lado, la cantigadomplejidad de los nuevos saberes
disciplinares que se deben aprender exige a lagnrdlegados reacomodar habitos de
estudios y rutinas que, hasta el momento, veniamdsi eficaces. Asi, se plantea que al
ingresar a la universidad se produce un encuentrac monton décosas nuevas”Dice un
estudiante:Programacion por ejemplo...en la escuela yo no hateihido nunca y después
era todo mas avanzadg’ esto hace, sostienen otros, que uno se debeadediclusivamente
a la universidad, lo cual -agregan- no garantiza o te pueda ir mal. En palabras de los
estudiantes:La cantidad de horas que tenés que estudiar soy amplias. Por lo menos en
nuestra carrera 0 en mi caso estoy casi todo ehpie dedicandole a la carrera®si querés
llevarla al dia tenés que estar mucho tiempiiegas dno dormir antes de rendir” Por otro

lado, sefialan los cambios en aspectos vinculareggiciben en relacion a su experiencia
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previa. Sostiene uno de los entrevistadeksecundario es mas companerismo, mas familiar,
mas relacion con los profesores, directivos y tédan la facultad'sos uno mas, porque
estas en el monton*ya todo depende de vos [...] tenés que hacer la jugamo vos quieras

y fuerza”. Otras cuestiones sefialadas fue el tipo de relamifre compafieros de diferentes
afios que se da en la universidad y no en la segandkas diferencias que percibe entre los
docentes de uno y otro nivel. Asi, se destacadetipa habitual en Ingenieria de Sistemas de
recurrir a alumnos de afos superiores para desgefas ya quéen secundaria eso no
existe”. También se sostiene que los docentes univecsEt@oseen mas conocimientos que
aquellos que tuvieron en el nivel secundario. Seglantea uno de los estudiantes
entrevistados, los profesores en la universidath docentes en serio y les gusta enseiar”,
saben tanto que tienen dlienitarse para no decirte demasiadd diferencia del docente de
la secundaria quie explicaba lo que podia y no sabia siquiera leede estaba explicando”
Cabe sefalar también aquellas opiniones referitladesgano que observan en muchos
profesores que, abocados a la investigacion, débesempenar la docencia como parte de las
exigencias del sistema. Otra cuestion interes#Tie tjue ver con la orientacién cursada en el
nivel secundario. Fueron varias las opiniones i@spée la ventaja con la que cuentan los
egresados de escuelas técnicas. Asimismo, se dfizemcia a las consecuencias negativas
gue tuvo el hecho de que en ciertas orientaciomegisase matematica como asignatura del
altimo afo.

Por dltimo, puede decirse que el abordaje de ki escuela secundaria-universidad
desde la percepcién de los propios estudianteseregqonsiderar que en la construccion de la
misma intervienen no solo las situaciones vividas también las opiniones que los demas
actores sociales tienen sobre ellas. Se tratatgmdo, de analizar el anclaje social de los
discursos de los estudiantes. En este sentiddaidgado por uno de los alumnos acerca de
que ingresar a la universidad supone un cambioimpgrtante en relacion a la secundéyia
mMAas en esta época que las secundarias decayerohonalmivel” puede entenderse en el
marco del tratamiento que en los ultimos afios hialdda problematica de las dificultades de
los estudiantes en el nivel universitaridanto los discursos construidos por los medios
masivos de comunicacion social como los de grartepde los docentes de nivel
universitario, construyen una relaciéon de causatidineal entre el nivel medio, y su
deterioro, y el desempefio de los estudiantes emvel universitario” (Rembado y otros,
2009: 13). Desde la perspectiva adoptada en ediajdr, las experiencias previas vividas en
el nivel secundario constituyen uno de los mul§dictores que inciden en las trayectorias

académicas de los estudiantes de Ingenieria da&ist
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La eleccion de una carrera universitaria suponargyir un proyecto futuro, lo cual no se
hace libre de dudas, temores, desconciertos eundades. En dicho proceso intervienen
aspectos personales, sociales, culturales, ecoosmeaic. Como sostiene Vélez (2005),
“ingresar a la universidad se presenta como un ey de vida, que por cierto no es soélo
individual, se valora y se sostiene en relacion posibilidades y expectativas familiares y
sociales” (p. 5).

Al preguntar a los estudiantes de Ingenieria del®®ss por qué eligieron dicha carrera la
mayoria planted un interés por el funcionamientolate computadoras, la ciencia y la
tecnologia asi como también gustos presentes dasddancia. Una de las estudiantes
sostuvo que eligié la carrergor intriga, mas que nada intriga de ver como eeh
funcionamiento de las maquingsy agrego:‘siempre me tird un poco la tecnologia y esas
cosas”. Otro de los entrevistados plantéés lo que siempre me gustd asi que...de chico
siempre me gustaron las maquina#ligo similar se plantea cuando se dice fue gustaba
siempre en la escuela la matematica y en genefairrética e investigar como funciona una
computadora y la cantidad de cosas que se puedeerhmas con la venida de Internet y
todo eso” Del total de estudiantes entrevistados, ésteefuénico que menciond haber
contemplado en su proceso de eleccion, las caistctas y nuevas demandas de la
denominada ‘sociedad del conocimiento’. Si se lzigsion, en otra entrevista, al contexto
regional conformado a partir del Polo Tecnologieol@ndil. Al respecto, uno de los alumnos
que habia iniciado la misma carrera en Buenos Awstivo quédespués bueno...me enteré
coémo era el tema acd, del Polo Informético, queidlastante movimiento y que decian que
era muy buena la universidad en este sector ensomeevine a Tandil a seguir”

Mientras algunos estudiantes dicen haber elegidgenieria de Sistemas por la
orientacion que cursaron en el nivel secundari@r{ité en Programacion, Técnico Superior
en Informética, Tecnicatura en Informéatica), otteshicieron porque al dictarse en Tandil
estarian medianamente cerca de su lugar de orageme{acion con otras ofertas que les
resultaban atractivas) o en su propio lugar dedeesia para el caso del Unico estudiante
entrevistado oriundo de Tandil. La mayoria de Etsigiantes sostuvo que al momento de la
eleccion de la carrera contaba con escasa infoomaaierca de la carrera. Algunas de las
expresiones, al preguntarles qué sabian de elfm@dsar fueron: “nada”; “mucho no sabia
de qué trataba”; “sabia muy poco”; “la verdad qoesabia mucho, agarré y dije ‘Ingenieria
de Sistemas me suena a esto’ y me mandé”. De eosahian ‘algo’ de la carrera, obtuvieron

la informacion indagando en guias del estudiant&ia@és de conocidos que la estaban
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cursando, contactando a estudiantes avanzadosiue @irrera oriundos de su misma ciudad
o por medio -en un solo caso- de la visita a lalfad organizada por la escuela secundaria.

Como se sefiald, el inicio de los estudios uniwemisg supone el encuentro no so6lo con
los conocimientos especificos de la carrera elegida también con una cultura particular
gue requiere de la apropiacién de sus cédigosymises y lenguajes. Para que ese encuentro
no se convierta en desencuentro, las institucideesducacion superior suelen implementar
dispositivos (que no dejan de ser selectivos) gackrs de amortiguar los cambios que
conlleva iniciarse como estudiante universitario.

En el caso particular de la carrera de IngenieeieSstemas, para poder comenzar el
primer aio es necesario aprobar un examen que paedise de manera libre o habiendo
realizado previamente un curso de nivelacion derahtltimo afio de la escuela secundaria o
de forma intensiva en los meses de febrero-maredo®estudiantes entrevistados, no todos
hicieron el curso de ingreso: algunos porque riodiel examen libre luego de prepararse en
un instituto dedicado especialmente a ello y otxmpe al haber comenzado la carrera en otra
universidad hizo el curso de ingreso alli. La id&d de los que lo cursaron evalian dicha
experiencia como positiva, mas alla de que en alggasos se sefialen también sus aspectos
negativos.

Una mirada al programa del curso de nivelacion fierauvertir un abordaje exclusivo de
temas del area de matematica, considerados nexegmra el posterior aprendizaje de
contenidos especificos. Esto es percibido por algugstudiantes como favorable ya que
brinda “una base de la mateméatica™una base de conocimiento con la que tenés que
contar” y, entonces,;empareja bastante al grupg™lo minimo que necesitas para empezar
lo tenés ahi, te aseguras de tenerlBkro, por otra parte, es también una de las cpgase
le cuestiona, que se trabajen soOlo cuestiones denmatdca. Si bien los estudiantes no
plantearon qué saberes consideran que deben tsabaja el curso de nivelacion se podria
pensar, al menos, en dos cuestiones. Por un lagoelgcurso de nivelaciéon constituya un
primer acercamiento a los saberes basicos dedasias de la computacién que sélo poseen
aquellos que en el nivel secundario transitarasrilntacion en informatica. Al respecto uno
de los estudiantes entrevistados sefala las dddes que se presentan por ejemplo en
“programacion, el primer afio si vos no sabés nadenyras como entré yo de humanidades,
te matan, no sabés nada. Entonces ahi pagas elopdechaber hecho otra orientaciéon. En
cambio lo de técnica pasaban rapidisim®or otro lado, se podria pensar en instancidasen
que el curso de ingreso se convierta en una forendadhiliarizacion con los aspectos

organizativos y administrativos de la facultad yae gson varios los estudiantes que
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manifiestan haberse sentido perdidos, desorientgdasco acompafniados en sus primeros
pasos por la institucion.

Como se menciond anteriormente, el aprendizajeaemniversidad involucra aspectos
generales propios de la institucion y aspectoso#fspes del campo disciplinar que se van
adquiriendo no libres de conflictos y dificultad&an varios y variados los escollos con los
gue los estudiantes de Ingenieria de Sistemas Hateerse encontrado durante su primer afio
en la universidad.

Por un lado, pueden sefalarse aquellas dificultagesiladas al proceso de afiliacion
intelectual e institucional que el estudiante hadgwrender al ingresar a la universidad. De
las primeras, los entrevistados destatian complejidad de algunas materias’el “no
entender nada“la mucha informacion recibida en las materiggdtc. Considerando que en
1° afio, las asignaturas del plan de estudio pedena dos grandes areas: Ciencias Basicas
(Fisica y Matematica) y Ciencias de la Computacpugde decirse que soélo las materias de
Fisica no fueron mencionadas por los estudiantem abstaculos que debieron superar. Por
su parte, tanto las asignaturas de matematica tasnarientadas a programacion fueron las
que sefalaron como las que mayores dificultadgsrésentaron. Para resolverlas, la mayoria
dijo haber recurrido a comparieros y amigos de aféssavanzados. Mas que los contenidos
especificos, son las maneras de abordarlos, edber &££6mo estudiarlos’ 1o que se convierte
en un problema para los estudiantes durante smeqm$ pasos por la universidad. Al indagar
sobre la manera de estudiar durante este primmotde la carrera, algunos dijeron haber
recurrido a clases particulares, practicas que ofueabandonando paulatinamente y
reemplazando por la consulta a ayudantes, estedial® aflos mas avanzados y estudio en
grupo, como se sefald. Los resultados obtenidet proyecto de investigacidirormacion
universitaria y éxito académico: disciplinas, estudes y profesoresindican que entre los
estudiantes avanzados de Ingenieria de Sistemdsnpirea el estudio individual como modo
de encarar las dificultades que presentan las rasteecurriendo en segundo lugar al estudio
en pequefio grupo y en tercero a la consulta aianesl En el analisis institucional, es la
carrera con mayor porcentaje de estudiantes qun distudiar de forma individual (92%).
Asimismo, respecto de su rendimiento en los examgraciales y finales- fueron varios los
gue manifestaron qu&l principio mal...a partir de segundo mejor....es g@geempezas a
meter mas en el sistema'los primeros afos rebotaba méas seguido” pero “cehtiempo
vas a prendiendo a estudiar’Al interrogarlos acerca de como aprendieron adéest la
respuesta generalizada ftsolos”, mientras que las dinamicas de estudioen haber

variado en funcion de las materias (si eran prastictedricas) y segun el grado de dificultad
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gue presentara. La mayoria sostuvo incrementartémsidad del estudio los ultimos 3 6 4
dias previos al examen. Una estrategia usual dogreestudiantes de la carrera, dada la
cantidad y exigencia de las asignaturas que tipoertuatrimestre es distribuir las horas de
estudio en los aspectos minimos que cada materige gara las cursadas y abocarse
plenamente a cada materia para el examen finak Dim de los estudiante®en los
parciales, por lo general, trato de zafar. Mas guada porque tengo capaz que 4 60 5
materias juntas y se me juntan las cuatro en ursmmaisemana o en dos semanas distintas o
en tres semanas distintas y uno trata de llegat plya esta a no ser que sea promocionable,
ahi si. Pero sino trato de zafar, llegar al 4 yfiglal lo preparo bien” Dicha afirmacion
advierte sobre dos cuestiones. Primero, si estategia resulta eficaz para los estudiantes,
gué sucede con el caracter procesual de los apegesticoOmo estan planteadas y dictadas las
materias para que la segmentacion de un processagupone va de conocimientos cada
vez mas complejos que se asientan en los anterg@agosible. Segundo, lo cual evidencia
la retraduccién que en la practica sufren las ntivam qué sucede con la distancia temporal
gue segun el reglamento de Enseflanza y Promodi@neddstir entre examenes.

Con respecto al aprendizaje de las cuestionesucisinales, se mencionaron obstaculos
vividos por falta de informacion en torno a tregstiones: administrativas, del régimen de
cursada y referida a sus derechos como estudiaAtebferencia de las anteriores, los
estudiantes dicen haber resuelto solos estas lthiil@s, recurriendo en algunas ocasiones al
centro de estudiantes. Por otro lado, se adujafmulthdes propias del hecho de emprender
una nueva etapa lejos de los afectos y los lugamescidos; aprendizajes vinculados al oficio
de estudiante mas alla de la universidad (Véle@5R0A.os estudiantes provenientes de otras
ciudades sostieneftodos los que venimos de afuera nos pasa que teseme aprender un
monton de cosas que son parte del venirte a vila, $enés un montoén de responsabilidades
gue no es solamente estudiar, también pagar lastasecocinar’; “fue todo nuevo...ciudad
nueva, el no tener a la familia, gente nueva, cildaeva al punto de dar una vuelta
manzana y quedarme perdida. Fue absolutamente ma#wo, verte sola, personalmente

crecés muchisimo”

Transitar el plan de estudios

Este apartado aborda la construccion del curricidorta cotidianeidad de la universidad
con el proposito de comprender la relacién de shgdeantes con la institucion universitaria,
mediada por la disciplina que estructura el campotyro ejercicio profesional. En este

sentido se tienen en cuenta los aspectos estriesufiemales y procesuales practicos del
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curriculum?®. De los primeros puede decirse que muchas vecgsesentan dificultades
provenientes de las propias caracteristicas delioses de estudio, las cuales constituyen
factores normativos que obstaculizan el egreso titukacion en la universidad (Legorreta
Carranza, 2001). Los planes de estudio, principagsladores de las practicas educativas,
ponen de manifiesto las decisiones institucionadsepecto del camino que debera recorrer un
alumno para convertirse en profesional, en nuesaso, en un Ingeniero de Sistemas.
Teniendo en cuenta esto, e intentando comprenderfdalitadores y dificultades que
encuentran los estudiantes de Ingenieria de Sisieaajue se considera necesario detener la
mirada en aquellas cuestiones establecidas part@um formal, como son: el nUmero de
materias, el sistema de correlatividades, la chayaria estipulada, los sistemas de créditos,
los requisitos de titulacion, etc. Asimismo, esesacio analizar los aspectos procesuales
practicos del curriculum como son la distribuci@las horarios, las practicas de ensefianza y
los sistemas de examenes.

En lo referido al plan de estudios vigente, puedeirde que si bien su fecha de
aprobacion corresponde al afio 2004, lo que se nameésta ocasion fueron pequefas
modificaciones al plan de 1997. Como se sefiald apatado dedicado al plan de estudios,
dichas modificaciones se realizaron a partir deslagencias formuladas por la CONEAU y
los lineamientos del CONFEDI. De acuerdo con @logurriculum formal de la carrera de
Ingenieria de Sistemas de la U.N.C.P.B.A. -queeasupta un titulo intermedio de tres afos-
establece un total de 33 materias cuatrimestrazsréditos de especializacion (es decir, 8
materias), la aprobacion de un curso de Inglés gleshrrollo de un Proyecto Final para
acceder a la titulacion. A partir de lo expresadplps estudiantes, puede decirse que no es el
namero total de materias de la carrera el mayotaoblk con el que se encuentran durante
sus estudios. Es mas, cuando mencionan este aspdtasen en relacion a algun afo en
particular o a determinado tipo de materias.

El sistema de correlatividades es vivido por la oneyde los estudiantes como un factor
gue obstaculiza el desarrollo de los estudios.eBibargo, sostienen que es una dificultad
necesaria en la medida que busca regular el praeeadquisicion de conocimientos cada vez
mas complejos al tiempo que permitiria -si fuessilge cumplirlo- llevar la carrera al dia.

Algunos alumnos definieron las correlativas cdmno mal necesario’; “es una dificultad por

14 Alicia de Alba (1991) define el curriculum comda ‘sintesis de elementos culturales (conocimiergtmres,
costumbres, creencias, habitos), que conformanpuopuesta politico educativa, pensada e impulsanta p
diversos grupos y sectores sociales, cuyos interese diversos y contradictorios” (p. 62). Estappesta -
producto de luchas y negociaciones- esta conformpadaspectos estructurales-formales y procespasesicos

y por dimensiones generales y particulares querrdatan el curso de los estudiantes que transitanlgo
Universidad.
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ahi necesaria porque hay conocimientos que tenésteper (...) hay cosas que tenés que
aprenderlas para poder aprender las otras y no b&y forma”. Esta vision positiva del
sistema de correlatividades, asociada al hecho aderdcer cierta graduacion de los
conocimientos, se complementa con opiniones falesalinculadas a la organizacion por
areas, y no por afos, que el mismo adopta. Unosdestudiantes destaca como favorable que
el sistema de correlatividades sea por area ygeumite cierta flexibilidad en los recorridos
que cada uno va haciendo por el plan de estudios: 12so es lo que te puedo decir que me
ayudd un poco a decir bueno, estas tres las apryebstas dos las dejo, avanzo por un lado
pero me retraso por otro”En la misma linea, también se sostie€mee parece bueno el
hecho de no tener correlativas a nivel de afiosgperpor ahi podés dejar o perder una
materia y poder continuar con otras que son de#id0s, que de otra forma te retrasaria un
aflo completo’” Esta referencia a la pérdida de un afio compledoeae en otras entrevistas
pero vinculada al hecho de que como las materiasctan en un determinado cuatrimestre,
perder una cursada supone esperar hasta el pr@&fimoAsi, un alumno dice qubay
muchas trabas, te ponen muchas trabas, muchisimbad’ y ejemplifica esto diciendo:
“una, por ejemplo, es cuando te va mal en algundenm tenés que esperar el mismo
cuatrimestre del otro afio, todo un afio tené€ontinuando con la percepcion que los
estudiantes tienen acerca del sistema de coriidiadi®s, uno de los entrevistados plantea que
“es malo en el sentido de que si perdés una make@drasas un afio o hay materias que te
hacen perder un afo. Pero esta bueno porque haearlial dia, quien las va dando, llevar al
dia la carrera y terminas bien”Otra estudiante que al momento de la entreviatdah
terminado de cursar, quedandole por rendir algfinakes y la tesis, sostiefipor ahi lo que
siempre se cuestiono en relacion al plan de estudi@a el tema de las correlativas, las
correlativas...el perder mucho tiempo, el perder unateria implicaba perder un afo
completo y eso...un montdn se te empiezan a acurulaiYo he llegado a acumular 15
finales para tener que rendir y podia seguir cudah Este tipo de situaciones que el propio
sistema permite es sefalado por otro estudiant® eora de los factores que inciden en la
prolongacion real de los estudios ya que, comaiezaso, uno puede retrasarse un afo en las
cursadas pero la cantidad de finales adeudadoal egi¢ supone otro afio mas de retraso
como minimo.

Un ultimo aspecto a sefalar respecto de las ctividides tiene que ver con el caracter
particular que adoptan las criticas de los alumBedecir, no se cuestiona al sistema en si -
ya que se lo considera necesario y Uutil- sino aréaciones que se establecen entre

determinadas materias. Uno de los estudiantes efi@c ‘el tema de las correlatividades’
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como ‘un mal necesario’, ya que considera que @eistir cierta relacion en determinadas
materias, afirma qugpor ahi algunas materias te cortan demasiado yrelacion no esta
muy bien, no esta del todo planteado o por ahimdélelgo a ver yo pero en general esta
bien”. Otro estudiante plantea que no considera mads&ma de correlatividades pero cree
gue algunas veces son demasiado exigentes en flguatarias con respecto a otras. En
palabras de otro entrevistadbay correlatividades que por ahi se podrian chart estan

de mas o de menosUno de los estudiantes que sostuvo que el plastddies no constituye

un facilitador en la carrera sefiald 3° afilo comeelaguque es dificil acceder y transitarlo
mencionando quéhay un filtro para entrar a 3° afio y que 3° afowsfiltro en si misma”

Si bien dijo no estar seguro de por qué se dasistacion, hipotetizé con el tema de las
matematicas y el fuerte énfasis que en los dosepoisnaiios se le da a las ciencias basicas.
Sin embargo, cree que esa formacion en matemafisicg es adecuada y necesaria para los
aprendizajes especificos de los proximos afios.

Si bien al preguntar por aquellas materias dificiee aprobar por la mayoria de los
estudiantes, hubo respuestas cdeo todos los cuatrimestres de todos los afios terkes
afos por dos cuatrimestres, 10 cuatrimestres, 1@enas filtro debes tener minimp’se
planted que una materia puede presentar dificidtadalgunos y no a otros que la cursan y
aprueban sin problemas. También se sostuvo queanweltes la percepcidon respecto de una
asignatura cambia luego de aprobar el examenyiglue al integrar todos sus contenidos se
alcanza a percibir su relevancia, llegandose afigast el hecho de que no sea sencillo
aprobarla. Sostiene una estudiarfitgneralmente me pasa cuando preparo el final, coan
estudio el final que realmente ves todo el contecmmpleto de la materia es cuando te das
cuenta de la relevancia que tiene. Entonces hagmaatque yo las consideraba filtro y que
después decis bueno, no podés estar pasando singgios conocimientos como baseor
otra parte, un alumno dijo que para saber si existaterias con un alto indice de
desaprobados seria necesario recurrir a datosisgtasl. Sin embargo, la mayoria de los
estudiantes ubican este tipo de materias en 2%y¥@Ue la carrera, siendo precisamente 3°
uno de los afios mas complicados en cuanto a podeder a él, por la cantidad de materias,
por la alta carga horaria y porque supone habesitelo por los cuatro paradigmas de
programacion. A esto ultimo se refirié un alumnsastener que lo que ocurre, en general, es
gue en Ingenieria de Sistemas se estudian cuaadigaas de programacion, es decir, cuatro
formas diferentes de pensar las cosas. Y adegka vez que te ensefian un paradigma, una
forma de pensar distinta, es dificil porque tenée gambiar lo que ya sabias; o sea uno al

primer momento lo ve, no entendés nada y de vasltgon cuatro veces, cuatro materias:
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Programacion, Algoritmos, Objetos y Exploratoria) Entonces ese afio te cuesta que es 3°
porque tenés Exploratoria y Objetos junta®tro de los estudiantes entrevistados, que lleva
10 afos estudiando Ingenieria de Sistemas sosfierteay algunas materias que se vuelven
muy embudo de botella, no rendis esa materia yod@p seguir’pero que'ya en 4°y 5° es
cuando todo se destraba”.

Entre las materias que los estudiantes sefalan dasmgue les plantearon mayores
dificultades, se encuentran las vinculadas al deeamatematica, mas precisamente Analisis
Matematico (que se dicta en 1° y 2° afio) y AnalsiBisefio de Algoritmos de 2° afio.
Sostiene uno de los entrevistad@s el Gltimo afio de la secundaria no sé por quédipe y
porrazo me sacaron matematica, entonces despuwselane matd fue Andlisis Matematico”
Para otro estudiante, esta dificultad con las nestele matematica persistieron a lo largo de
la carrera ya que sostiene qlias ultimas de matematica me resultaron bastante
dificiles....todavia no sé si dificiles o ya no temés ganas de ver matematica. Y las materias
faciles....No, por ahi las de programacién o las &s @l area de lo que voy a trabajar o que
mas me gustan, pero igual no fueron facileEsta referencia a las materias del area de
Programacion como las que menores dificultadeseptason, también se observa en otro
alumno pero justificado desde otra perspectiva.use, como la programacion era algo
desconocido le dedicaba mas tiempo que al restasdmaterias y por eso cree que le iba
mejor.

Con respecto a la carga horaria estipulada pdaelge estudios, y tal como se mencioné
anteriormente, los estudiantes consideran que @°eafiel periodo en el que viven una
sobrecarga de horas de cursada en relacién a ho&sdafios. Consideran, ademas, que una
vez superada esa etapa los ultimos dos afios dedauienen una menor carga horaria que les
permite abocarse a aquellas actividades que hlastaneento debieron posponer. Entre ellas,
la realizacion de pasantias, la participacion esygumtos de investigacion, la busqueda de
trabajo o el desempefio como ayudantes en deterasinasignaturas. Como se vera mas
adelante, al abordar los aspectos procesualesgmsctel curriculum, los cuestionamientos
de los alumnos se dirigen a la distribucion dealga horaria.

En relacion al sistema de créditos -implementaddaetarrera a través de las materias
optativas- y los requisitos de titulacion -en esteo la elaboracion de la tesis- puede decirse
gue los estudiantes no los perciben como obstacldies de su graduacién. Es mas, de las
asignaturas optativas rescatan la flexibilidad ¢tpse mismas presentan en cuanto a los
horarios en que son dictadas lo cual permitiridiz&aotro tipo de actividades como las

mencionadas anteriormente. Por su parte, la elaidorale la tesis no es vivida como una
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dificultad para graduarse aunque si reconocen eg@are de un tiempo mayor al previsto.
Este tiempo, menor a un afio, que para algunosacaaite los seis u ocho meses y para otros
entre cuatro y seis, tiene la caracteristica deneberse mas alla de lo proyectado. Ante esta
situacion, diferentes estrategias se ponen en joegcel objetivo de que la tesis pueda ser
realizada y finalizada. Claro que, como comentaestudiante, no se trata de acciones
generalizadas por parte de la facultad sino deam@gones individuales que dependen de la
situacion de cada uno. Tal como él plantédiora por ahi logré tipo un convenio con la
gente que estoy trabajando de yo hacer algo quesitacla universidad, un software que
necesita la universidad, y que eso sea mi tesiacgerto en tiempo de trabajo, como la
universidad lo necesita y yo también...Entonces esfornma de decir bueno, voy a tener
cuatro horas por dia todos los dias para dedicarleso.. pero bueno, no todos tienen esa
posibilidad”. Lo que si es compartido por la mayoria de logdésttes entrevistados es no
s6lo la percepcion de que la tesis no es un oletgmara alcanzar la graduacion sino,
inclusive, que no es un aspecto que cobre cerdthtidando hablan de la culminacion de sus
estudios. Ante la pregunta sobre el plan que cadatiene para graduarse una de las
respuestas fudyo pienso que voy a llegar bien con el tiempo meerequiera los cinco afios

y quizas algun final que me quede despuéStro estudiante planted:no sé si
graduarse...Yo particularmente mi meta es dejar dsacuel primer cuatrimestre del afo

que viene, terminar de cursar. Después ahi faltaodrfinales, espero no colgarlos”

Representacidn de la ensefianza y vision sobre lascéntes

En cuanto a las practicas de ensefianza, interagarc®s aqui en la percepcion que los
estudiantes tienen de la tarea que realizan suentikscy cOmo inciden en sus aprendizajes.
Para ello se indagd, por un lado, las opinionescacde las clases tedricas y practicas a las
que asisten y por el otro, lo que conciben -y al@seen sus propios docentes- como buen y
mal profesor y el trato que mantienen con ellos.UPolado, la mayoria de los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas dice asistir frecuentemtrt®d a las clases tedricas como a las
practicas mas alla de que en ninguna de ellaseexisfjuisitos de asistencia. Algunas de las
razones por las cuales deciden concurrir a lae<glésoricas son la orientacion que los
docentes brindan para rendir los examenes, larprefia por escuchar a alguien en lugar de
leer un libro y la necesidad de contar con ciertarimacion para poner en juego, luego, en las
clases practicas. Varios estudiantes coincidiemrguee el asistir a los tedricos ahorra un
tiempo de lectura que no les resulta atractivoy@mp les gusta leer, brindan la oportunidad

de ‘escuchar’ todo lo que saben los profesores noasr sus experiencias. También lo
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consideran un espacio util en la medida en quecdégor da orientaciones sobre lo que se
tomara en los examenes. En cuanto a las clasescpsa@lgunos estudiantes sostienen que
“nuestra carrera es teoria para la practica y ag@iclo de la teoria es fundamental”las
clases practicas son esenciales en la carrera (in.)asistir a las practicas no se puede”
“las préacticas por lo general estan buenas para liracer ejercicios, generalmente son
ejercicios y bueno, consultarlos ahi con el ayudamtprofesor que te puede llegar a decir
esta bien o esta mal’Uno de los estudiantes que dice haber concumds a las clases
tedricas que a las practicas sefala que la utiligadstas ultimas reside en la posibilidad de
evacuar dudas y escuchar las preguntas de otromadu Mas alla de estas valoraciones
positivas respecto de la concurrencia a las clagegas y practicas, los estudiantes no tardan
en aclarar quedepende de la materig’que algunas son una pérdida de tiempo y sinrasist
las mismas se puede aprobar la materia. Al predastpor la dinamica que caracteriza a
aguellas clases que consideran poco fructiferasalgria de los estudiantes mencioné el uso
permanente y exclusivo de filminas sin mayoresieapiones por parte del profesor.

Al preguntar a los estudiantes qué es para ellosrséuen y un mal profesor y qué de
ello encuentran en sus propios docentes, las ressueontemplaron: el tipo de explicaciones
dadas, la capacidad para ‘transmitir’ y la dinAmia las clases. Para muchos de los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas, un bueagmoés aquel guexplica con claridad,
que tiene facilidad paré&ransmitir’, aquel que da gustsentarse a escucharque te ensefa
y te quedo re claro, que te explica re bien, recgleny lo entendés’Aparecen, también, otros
aspectos que son valorados por los estudiantésintddad y el compromiso, el entusiasmo,
las ganas de ensefiar. Al intentar describir a Urproéesor, fueron varios los estudiantes que
ejemplificaron con el habitual uso de filminas. égs estudiantes reconocen tener docentes
que saben mucho y estan actualizados pero“gaetienen una buena didactica’que
“pedagogicamente no tienen herramientapara ‘transmitir esos conocimientos. Otros
comentarios hicieron alusién a la soberbia quectaiaa a los malos profesores, al ‘ego’ que
muestran muchos; aquellégue dan las clases desde arriba y todos los detiggen que
escucharlo’, “aquellos que son solamente pedantes que te vienémaer la chapa y a
contarte todo lo que hicieron ellos y que vos ne mallegar a hacer’ Por ultimo, hubo
apreciaciones positivas respecto de la necesidadudeun buen profesor relacione el
contenido de su materia con otras asignaturas ysitaaciones de la vida cotidiana, sea
coherente al momento de evaluar, esté abierto guptas y sepa mirar a la cara a los
estudiantes para saber si entendieron o no. Deefionado anteriormente pareciera que las

percepciones sobre lo que es un buen y un malgmoflescansan sobre una concepcion de la
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ensefianza como transmisién y del saber como algaseyposee y se da. En este caso, un
buen profesor es aquel que es capaz de ‘dar’, dgator ‘brindar’ sus conocimientos -
entendidos como cosa, como algo acabado- a quéstés dispuestos a aprender -esto es,
dispuestos a ‘escuchar’, a ‘recibir’-.

Por ultimo, en cuanto al trato con los profesoaéginos alumnos viven su vinculo con
los docentes como ‘distante’, ‘corto’, limitadoradrario de cursada en el que se sienten ‘un
namero’, en el que, sostiene un aluntieb profesor esta alla y nosotros estamos aca ydae
verguenza preguntarle”Se sostiene qu@osotros casi practicamente ni nos dirigimos a los
profesores, en Exactas aca somos un numero, aroesat nos conocen, los profesores no te
conocen” Sin embargo, mientras otros lo consideran ‘bugiespectacular’ hubo opiniones
que relativizan la cuestion planteando que depdedsada docente, gtieay profesores que
son muy estrictos con el tema de ser profesor-atuynimay profesores que se sientan al lado
tuyo y te explican, como si fuese un ayudante mBsly docentes que muestran cierta
disponibilidad para las consultas fuera del horal clases y otros que explicitamente
plantean que no los molesten en su oficina porgt@ndrabajando. A partir de esto ultimo,
los estudiantes dicen recurrir a los ayudantesreamado esta figura como aquella con
disposicion de explicar, que se sienta de iguglaliy que inspira confianza para preguntar.
Dice un estudiantéia verdad que los ayudantes se re portan en la@a, los agarramos y
les preguntamos todo, los gastamos a los ayudaBseses una facilidad, tener ayudantes en
todas las materias”De acuerdo a los resultados del esttil@macion Universitaria y éxito
académico: disciplinas, estudiantes y profesorde% estudiantes de Ingenieria de Sistemas
son los que mas recurren a los auxiliares docdptgando en primer lugar la Facultad de
Ingenieria), mientras que en el resto de las @sranalizadas ésta no constituye una practica

frecuente.

Estudiar y trabajar

Como se sefialg, la carrera de Ingenieria de Sisteendestaca en el analisis institucional
de la U.N.C.P.B.A. por presentar el mayor porcentls estudiantes que trabajan durante sus
estudios (junto con la Facultad de Ingenieria, S8tdvarria). En el proceso de insercion
laboral temprana que hace que un gran nimero aenakli deba compatibilizar estudio y
trabajo, el sector empresarial constituye el ppalciempleador. Precisamente, una de las
criticas que los estudiantes le hacen a la catiera que ver con la alta prioridad que se le
otorga a dicho sector como futura salida laborhlagelngenieros de Sistemas en detrimento

de otras fuentes de trabajo que no necesariamenegdue ver con el sector privado. A partir
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de esto, habria que preguntarse si el 53,5% dedngliantes avanzados de Ingenieria de
Sistemas que dice pretender las empresas privadas espacio laboral futuro o el 25% que
aspira tener su propia empresa, en contraste cahldf que proyecta desempefiarse en el
sector publico o en la propia universifacho responden a lo que el perfil de la carrera
instituye como escenarios laborales posibles. gpeeto, uno de los estudiantes entrevistados
sostiene:“lo que mas critico es que nuestra formacion vaedio a trabajar en una
empresa”.Y agrega que le gustaria que en la carrera le djgaf'Sistemas no es nada mas
en una empresa, que es un monton de cogas”se pueden desarrollar efiaghbito publico,

en la universidad, en la municipalidad, en un htapi

Al analizar la incidencia que la situacion labdrahe en los estudios, resulta conveniente
distinguir entre estudiantes que se desempefanabajds desvinculados de la carrera de
aquellos que lo hacen en actividades afines anasnibencias del titulo de Ingeniero de
Sistemas. De estos ultimos, vale diferenciar dogejue comenzaron a trabajar a través del
Programa de Pasantias y los que no. Del total tdéliastes entrevistados la mayoria de los
que trabajan se encuentran empleados en activida#esada tienen que ver con la carrera
(mozo, atencion al publico en comercio, trabajagaerarios de verano, etc.). Al preguntarles
sobre la incidencia que en sus estudios tieneatichde estar trabajando, la mayoria plantea,
ademas de la ayuda econdmica, la organizaciénmagbr aprovechamiento de los tiempos
de estudio.

De los dos estudiantes que trabajan en tareasomdaas con la carrera, uno de ellos
comenzo a hacerlo a través de un auto-emprendion{éahe una pagina web) y el otro por
medio del Programa de Pasantias. Cabe aclarar sjgeeé el Unico estudiante de los
entrevistados que fue pasante en algin moment@ dartera. El resto aduce no haber
participado en dichas experiencias para no rediargo de estudio a la carrera, porque no
se le dio la posibilidad o porque no supo dénderadtinformacion al respecto. Sin embargo
no descartan la posibilidad de realizarlas una quez les quede por cursar solamente las
materias optativas. Uno de los estudiantes enteglds plantealyo tengo pensado para el
cuatrimestre que viene ver si puedo hacer algursaptia, pero eso lo puedo hacer porque
tengo una sola materia para cursar fija en el ptinestudios y después el plan de estudios te
pide creo que tres materias optativas, entoncesnaterias optativas esas si contemplan un
poco mas el tema del trabajo’Al indagar sobre el aporte que la realizaciénpdeantias

!> De acuerdo a los resultados del proyecto de iigastn ya mencionadtFormacion universitaria y éxito
académico: disciplinas, estudiantes y profesored”espacio laboral pretendido por los alumnosizados de
Ingenieria de Sistemas es: empresa privada (53,8ft)resa propia (25%), ejercicio libre (10,7%),t@ec
publico (3,6%), universidad (3,6%) y NC (3,6%)
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puede brindar a un futuro ingeniero de sistemasdentos estudiantes respondid.No las

veo muy educativas tampoco, hasta donde se aprdiddsta. dbnde uno aprende a ser un
profesional en una practica en la que uno no hat® eosa muy profesional, hace un trabajo
que bueno... del Ultimo ahi en la cadena y tienehqueer el trabajo mas feo’Otro definié el
sistema de pasantias corhmm empleado barato pero no ayuda al estudianteydaya la
empresa’ Sin embargo, hubo planteos del tifypara mi lo principal es la experiencia que te
da cualquier trabajo relacionado”De esta manera, si bien para los estudiantesnesto
supondria un aporte significativo a la formacidnbrindaria la experiencia que el mercado
laboral valora y requiere. Esta valoracién positda las pasantias como espacio de
adquisicién de experiencia se encuentra presentbida en los juicios de los estudiantes
acerca de la posibilidad de que la carrera conemphcticas profesionales tal como lo
plantean los estandares definidos por la CONEALA peracreditacion de la misfiaAl
indagar sobre esta cuestion, las voces de losiastad variaron entre posturas que no creen
gue sea obligaciéon de la facultad proveer dichastigas, algunos que consideran que son
necesarias en la carrera, otros que rescatan &ienpia que brindan y no pocos que dudan
del potencial formativo de las mismas. Aparecemkién, propuestas de no circunscribir las
practicas profesionales al ambito privadiemores asociados a la imposibilidad de conseguir
en una empresa la cantidad de horas exigidas piarebe estudios y terminar retrasando adn
mas la carrera.

Como puede apreciarse, las opiniones de los estadissobre estos dos modos de
practicas laborales durante los estudios que laltéat promueve -como el caso de las
pasantias- o debera promover -como las practicaf®gionales-, variaron aunque en una
misma direccion. Sostienen que si bien no supomneaporte significativo a la formacion y
mas aun, pueden contribuir a retrasar la carrasamlismas brindan una experiencia laboral

que en el futuro se torna necesaria.

La cultura estudiantil
El dltimo apartado de este trabajo presenta algueBisxiones sobre los modos de

relacion que establecen los estudiantes de Ingende Sistemas y que contribuye a

'8 Tal como lo plantea la Ley Nacional de Educacigpesior N° 24521/95 en sus articulos 43 y 46, lmiSidn
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaga la encargada de acreditar periddicamente asguell
carreras de grado cuyos titulos correspondaprafésiones reguladas por el Estado, cuyo ejercidliera
comprometer el interés publico poniendo en riesgarbdo directo la salud, la seguridad, los derechos
bienes o la formacion de los habitante®t tal efecto, y por medio de la Resolucion 786&0Ministerio de
Educacion aprobo los contenidos curriculares basieocarga horaria minima, los criterios de inttars de la
formacion préactica y los estandares para la ae@dit de la carrera de Ingenieria de Sistemas.
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configurar determinada cultura estudiantil. Palda ek recurre a los aportes tedricos de
Hargreaves (1999) quien reconoce dos dimensionmestittdivas de cualquier cultura: el
contenido y la forma. La primera de ellas consestéas actitudes, valores, creencias, habitos,
supuestos y formas de hacer las cosas fundamentatesnpartidas por un determinado
grupo. La segunda se refiere a los modelos deidalgcformas de asociacion caracteristicas
entre los participes de la cultura a través decledes se realiza, reproduce y redefine su
contenido. En tal sentido, y entendiendo que lanfode la cultura estudiantil atraviesa,
orienta y significa las practicas de los estudenés que se pondra especial atencion en las
relaciones que establecen los estudiantes de brggenide Sistemas y el ‘clima’ que las
mismas suscitan.

Algunos alumnos aludieron a la falta de compaferjsml individualismo y la
competencia que existe entre comparieros, o cual tpae en las clases se genere un clima
gue lleva a no animarse a hacer preguntas o ptagitgaque no se entendid. Algunas de las
expresiones de los estudiantes fueftancarrera en realidad es...el perfil de los que remt
y la carrera en general es como muy individual, petitiva”, “aca es como que cada uno
hace la suya, si tiene algun dato no lo divulgaquer esta ayudando a otro... como que noto
un poco eso, esa mala onddtomo que en nuestra carrera todos se aislan, tienaa
accion muy individualy “hay gente muy rara en sistemas, especimenes may (a.) gente
que anda muy sola, muy ermitafa...sistemas es unamang raro”. Sin embargo, hubo
quienes destacaron que ante las dificultades quesspresentan en cuanto a contenidos,
recurren a compafieros que estan en su misma éiueacincluso, lo cual sefialan como
positivo, a“chicos que salian de colegios técnicos con la egpieacion en sistemas (...)
entonces ellos ya tenian idea y eran mas o mersogue nos orientaban a nosotras que no
sabiamos nada”Un aspecto a destacar fue la referencia a ldo@aion que se genera entre
alumnos de diferentes afos, especificamente, ldaagolicitada -y que es brindada- a
estudiantes de afos superiores. Esta consulta paf@ms de afios avanzados aparece como

una constante en las entrevistas realizadas.
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VII. Reflexiones finales

Este dltimo apartado presenta las reflexiones dgaméas significativas sobre la
informacion sistematizada a lo largo de los dossadie trabajo. Lejos de pretender ser
conclusiones acabadas, las mismas buscan coneegtirsun aporte a la comprension de
ciertas practicas del campo universitario con eppsito de favorecer el mejoramiento de la
formacion asi como la democratizacion de los estuen este nivel educativo.

A lo largo de la tesis se planted la necesidad agemplar los diversos factores que
intervienen en el recorrido que los estudiantesizaga por la universidad. De los mismos
interesé detener la mirada en los aspectos institales por su capacidad para contribuir
tanto al extraflamiento como a la afiliacion deludstinte con la universidad. Indagar esta
cuestion supuso depositar en la propia instituciénta responsabilidad sobre el éxito y el
fracaso de sus alumnos.

El analisis del discurso de las normativas y dead®sres clave entrevistados permitio
advertir la presencia de expectativas diferencianés estudiantes y docentes. Los primeros,
depositarios de multiples falencias: en sus coniecitos, sus habitos de estudios, lenguaje y
constancia en los estudios. Los segundos portadieresy saber altamente valorado por la
institucion. La mirada colocada sobre estos ultiaxisres y fundamentalmente la indagacion
de la incidencia que en los estudios tienen elilpgrflas practicas docentes llevd a
preguntarnos, en el marco de la relacion doceneistigacion, si todo aquel capital que
porta dicho docente -en términos de conocimierggpgriencia, pericia, etc.- es puesto en
juego en su actividad de ensefianza. Se plantednaas, la necesidad de relaciones -no de
incompatibilidad o vinculos excluyentes entre dichpracticas, sino mas bien- de
retroalimentacion, que conducen al planteo de QE9R8) segun el cual, mas que hablar de
la relacion docencia-investigacion, resulta madinparte hablar del nexo investigacion-
ensefianza-estudio que se refiere a los procesess#gianza y aprendizajes basados en la
investigacién. Y en este punto, cabe mencionar lguégura del docente-investigador
fomentada por la institucion en general, y valonaoladocentes y estudiantes en particular, se
refiere a un tipo de investigacion centrada enrtalyccion de saberes disciplinares y cuya
relacion con la ensefianza se basa en los ejenigtoanécdotas y las experiencias que la
tarea de investigar le puede brindar a las pré&ctitentes en el aula. La investigacion-
accion, como una forma de articular investigacioengefianza para mejorar las practicas
educativas, no se presenta como una opcion comptariee y/o alternativa al tipo de
investigacion desarrollado por la comunidad acadé@rde Ingenieria de Sistemas. Por otra

parte, desde la percepcion de los estudiantes asasz la fortaleza que la instituciéon
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adjudica a los docentes -producto de su tareavdsstigacion- no se traslada al ambito de la
ensefianza. Considerando esta cuestion y retomandsidn que los docentes tienen sobre
los estudiantes se podria pensar que el lenguageifiso que aquellos utilizan, el alto nivel
de complejidad que manejan y el hecho de dar ponesios saberes basicos por estar en
permanente contacto con los avances mas recieméele @star contribuyendo a acentuar la
brecha que posiblemente exista entre la formacdijuieda en el nivel secundario y las
exigencias de la universidad. En este sentido e®saeéo que ademas de conocer
profundamente la disciplina, el docente posea éasamientas necesarias para hacer de cada
una de sus clases un espacio generador de apliesdiato requiere revertir la concepcion
vigente que ubica en el centro de la relacion @tsuwue ensefia con todo su saber y colocar
la mirada en el sujeto que aprende. De esta mamardificando la perspectiva, se podra
comprender que para generar aprendizajes no bastl saber disciplinar de quien ensefia y
gue seguir defendiendo esta postura supone contoesligando a los docentes de la
responsabilidad que les compete en los aprendidajdes estudiantes, tanto en sus éxitos
como en sus fracasos. Se trata, por tanto, de lobrecéa ensefianza como una practica que
requiere -ademas del saber disciplinar- un sabdagigico y que permitan sustentar las
practicas educativas en el nivel superior. Sin egthala institucion universitaria se ha
mostrado reacia a la incorporacion de dichos cang@osonocimientos:Esta reticencia
suele asentarse en al menos dos creencias arraggaa el profesorado universitario:
aguella que plantea que los adultos ya dominan gotlts instrumentos intelectuales
necesarios para aprender (como parte de la denodaingor Ph. Jackson [2002]
“presuncion de identidad compartida”) motivo por@lal sélo son disciplinas fundamentales
en el caso de la educacion de los nifios, y otratdrde generalizada, apoyada en que para
ensefar sblo basta con saber el contenido que sefiano la asignatura’{Araujo, 2009:
108).

A partir de la indagacion de las dinAmicas queatarian las clases de Ingenieria de
Sistemas y de las opiniones de los estudiantesatsge lo que consideran buenas practicas
de ensefianza, se observo que los mismos parecgarvaha forma de ensefianza ligada a lo
que varios autores (Pérez Gomez, 1992; Porlan,)1@®3minan ‘modelo tradicional’. La
explicacion verbal de los docentes y la toma dentsuy escucha atenta de los estudiantes
constituyen la expresion en el aula de este mo@ebhas descripciones no sélo aparecen en
el discurso de los alumnos sino que son atribtadasque consideran como un buen profesor.
Este aparece como aquel capaz de explicar cordathy de transmitir los conocimientos

actualizados que posee. Al mismo tiempo resultagos relevantes para los alumnos la
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humildad, disposicién y entusiasmo que muestrannalg docentes. Aparecen valorados aqui
aquellos componentes técnico y psicolégico queeeanitos, estan presentes en toda practica
de ensefianza (Santos Guerra; 2001). El trato deedininno es vivido por muchos como
distante y por otros como bueno. La mayoria deektsidiantes destaca el papel de los
ayudantes como un facilitador en la medida queoseierten en los principales receptores de
sus dudas e inquietudes. Asimismo, es la consuttadydo de ayuda a estudiantes de afios
mas avanzados una practica frecuente

Merece otro parrafo aparte, en el estudio de ladicmnes institucionales que favorecen
u obstaculizan el proceso de formacién de los esites de Ingenieria de Sistemas, el
sistema de evaluacion en el que los mismos paaticipe los discursos de los docentes se
advierte la implementacion de practicas de evabmacue la conciben como un control,
otorgandole el papel de comprobacion, constatagiderificacion de objetivos y contenidos
determinados. Se la desliga asi, como si fuesepsadie, del proceso de ensefanza
desconociendo qu#as actividades evaluativas (...) se constituyemiyedazan en el interior
mismo del proceso totallCelman, 1998: 37). Si bien algunos docentes haovexo en las
evaluaciones finales de sus asignaturas, dichasrierpias no han podido generar cambios
significativos. Debido a los condicionamientos mates enumerados por los docentes, las
mismas solo han podido aplicarse a un reducido rmrde alumnos los cuales fueron
seleccionados a partir del ‘mérito’ alcanzado digrda cursada de la asignatura. Constituye,
por lo tanto, una posibilidad para pocos mienttae&o sigue sin ser evaluado desde una
perspectiva formativa que le permita aprender deesores y mejorar en funcion de ello.

Como se dijo, para comprender la experiencia deektsidiantes de Ingenieria de
Sistemas, se recuperd la percepcion que los migiapen respecto de las condiciones
institucionales que se entraman en su recorrido Ipouniversidad con la intencion de
identificar cuéles de ellas se constituyen en cb&& y cudles en facilitadores. Al respecto,
puede decirse que en la percepcion que los estaditienen de la instituciébn se entraman,
ademas de las valoraciones que destacan la perteaaetualizaciéon de saberes de los
docentes, la sensacion de una falta de acomparftampen parte de la facultad en sus
trayectos académicos (en cuanto a aspectos admiviss fundamentalmente) y la referencia
a un clima de competencia muy presente en losittistgrupos de investigacion. Dicho clima
de competencia, junto con el individualismo yislamniento, son algunos de los rasgos que
los alumnos avanzados reconocen en la cultura iastildde la carrera de Ingenieria de

Sistemas.
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Una mirada a las caracteristicas epistemolégiaagdtyrales de la carrera permite sefalar
la busqueda de definicién de un campo disciplimaeleque se entrecruzan rasgos de lo que
Becher (1993, 2001) denomina ‘disciplinas aplicadasdisciplinas puras’. El analisis
documental de las normativas que regulan la engafigrel aprendizaje en Ingenieria de
Sistemas permitio advertir como determinadas teridenpresentes en la historia de los
planes de estudio de la carrera se concretizaanctante en los dos ultimos. Entre ellas la
cuatrimestralizacion total de las materias |la ¢ogdlica mayores exigencias ya que es mas
probable la acumulacion de examenes finales y ind€@ando se trata de un alto nimero de
asignaturas como es el caso de la carrera anali@adabserva, ademas, un incremento de los
requisitos en el sistema de correlatividades lol coastituye un factor relevante en el
alargamiento de la duracion real de los estudiambién se constato la existencia de una alta
y discontinua carga horaria.

El andlisis del curriculum en su aspecto estrutformnal fue complementado con la
indagacion de su dimension procesual-practica. dlo ks practicas de ensefianza y el
sistema de evaluacion constituyeron el foco de ilmda. Se consideraron, ademas, otros
aspectos vinculados al recorrido que los estudiargi@izan desde que ingresan hasta que se
graddan de la universidad.

Asi, respecto de las experiencias durante el prafierde estudios, se partié de considerar
que el ingreso y la permanencia en la universidatstdtuyen un verdadero desafio que
requiere aprendizajes especificos, generales p otds amplios que traspasan las propias
fronteras de la institucién. Se sostuvo, tambié&e emprender dicho desafio exige superar el
sentimiento de ‘extrafiamiento’ de las primeras ggpeias en la universidad y lograr la
‘afiliacion cognitiva e institucional’ a ese nuewwundo cultural. De esta manera, abordar el
primer aflo de estudios supone reconocer que dieiodo resulta decisivo para alojarse o
alejarse en/de la universidad (Duarte, 2009) y aualizar las dificultades que el mismo
presenta remite necesariamente a considerar ladeimda del ‘pasaje de nivel en el
rendimiento académico (Teobaldo en Duarte, 2009)p& ello que se analizaron aquellas
cuestiones vinculadas a la eleccion de la careéi@rso de ingreso y los cambios en relacion
a la experiencia previa en el nivel secundario @dede las primeras dificultades que se les
presentan a los alumnos.

Del analisis realizado, puede decirse que en estaho de incertidumbre’ que constituye
la universidad para los estudiantes que a ellaegagr (Malinowski, 2008), la propia
institucion puede constituir un factor de extraf@mo o afiliacion. De ahi, su responsabilidad

de generar ‘archipiélagos de certezas’ (Morin enlindaski, 2008). A partir de las
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percepciones de los estudiantes de Ingenieriastien®is acerca de su primer afio de estudios,
algunos de esos archipiélagos pueden ser: una meymiocion de la carrera en las escuelas
secundarias, la inclusion en el curso de nivelad®rontenidos basicos de las ciencias de la
computacion, el acompafamiento en la socializadénlos estudiantes con la cultura
institucional a través de la informaciéon de aspectwganizativos, administrativos v,
fundamentalmente, del régimen de ensefianza y piémde la carrera.

Mas avanzados en sus estudios, los estudiantdarse®ano obstaculizadores la cantidad
de materias que tienen en tercer afo, las difdeft@ue les presentan las asignaturas del area
de matematica, las correlatividades entre algureterias y la necesidad de esperar un afio
completo para volver a cursar una asignatura. Cadi@alar respecto del sistema de
correlatividades que no critican al sistema eryaique lo consideran util y necesario para
graduar la adquisicidon de conocimientos- sino ¢é&ciones que se establecen entre algunas
materias. Ademas, sefialan como un facilitador ehdele que las correlatividades sean por
area y no por anos. El sistema de créditos a trd&désaterias optativas y la realizacion de la
tesis como requisito para la titulacibn no aparecemo dificultades. Respecto de la
distribucion de la carga horaria, los estudiantastpan que su discontinuidad genera horas
improductivas, dada la lejania del campus uniaasita la ciudad y que no se contemplan las
situaciones de los alumnos que trabajan o de aguglie pretenden hacerlo.

Por otra parte, y en cuanto a la articulacion efrenacion profesional y trabajo,
surgieron algunas criticas a la estrecha relaciom la carrera mantiene con el sector
empresarial. Lo que se cuestiona, mas bien, esnsideracion de dicho sector como unico
espacio laboral posible. Resulta interesante rastatvaloracion de los estudiantes respecto
de las préacticas profesionales fomentadas porrfarea En este punto, cabe preguntarse si la
estimacion positiva de la experiencia que las mssbhrandan -mas que su aporte formativo-
no se debe a la peculiar sensibilidad que la Gatrene a las demandas del contexto. En este
sentido, la estrecha ligazén con el sector empatsam el marco de cambios cientificos y
tecnoldgicos acelerados hace que el propio mertaoloral valore mas el desarrollo de
habilidades, la capacidad de hacer y de aprenderlaguadquisicion de conocimientos
potencialmente obsoletos.

Por dltimo, y no menos importante, resulta mencaidaaension entre el horizonte de
expectativas respecto de la formacién universitqui@ comparte la propia instituciéon y sus
docentes y las representaciones que los mismosipeasére los estudiantes. (Carli; 2007). Se
trata, en términos de Corea y Lewkowicz (2005), 'desacople’ entre el alumno supuesto y

el alumno real que efectivamente habita la unidedsi Desconocer esta tension, ignorar las
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nuevas identidades estudiantiles que se van coafalmmen espacios diversos y a través de
recorridos singulares puede estar contribuyend@xédlafiamiento del estudiante con la
institucion. En este sentido, es necesario dejatdeuir a los estudiantes la responsabilidad
exclusiva en los éxitos y fracasos académicos gndetla mirada en la propia institucion
universitaria. Sélo asi, abriendo la pregunta pgorbpia universidad (Carli; 2008) podemos
empezar a pensar si fendmenos como la desercidmajia tasa de graduacion y la
prolongacion real de los estudios no constituygoresiones de la pérdida de la capacidad
mediadora de la universidad en tanto instituciostoEsugiere contemplar, junto a los
multiples factores que se entraman en las trayiaest@studiantiles, el propio proceso de
debilitamiento que, en tanto institucibn moderaayniversidad esta atravesando.

El analisis de diferentes normativas asi como tarpnetacion de las expresiones de los
docentes, alumnos y actores clave permitieron emnla complejidad que atraviesa la
construccion del ‘oficio de estudiante’ al exiga &propiacion de saberes especificos y
generales, tanto explicitos como implicitos. Cornigdel en la que se entraman multiples
factores que configuran recorridos singulares yelda cual los estudiantes constituyen su
identidad, desarrollan sus practicas y ponen eyojuariadas estrategias. Asi, los estudiantes
fueron configurando sus propios recorridos, de maarEgzagueante, con avances Yy
retrocesos. En el camino aprendieron a perseviraciencia y perseverancia y aguantar,
aguantar, aguantar®; a que“si te va mal tenés que seguijra no rendirse, a sab&ue no
siempre te va a ir del todo bien y si querés queaia bien te va a costar bastante y por ahi
te vas a caer, por ahi te vas a levantar pero gjuerés lo podés lograr'tn este sentido, en
su transito por la universidad los estudiantesnmecen haberse encontrado con facilitadores y
obstaculizadores y la mayoria afirma que no esamiro facil, que debieron aprender a
estudiar, a vivir solos, a organizar sus tiemposnanejarse en un ambiente nuevo. En
sintesis, en el arduo proceso de convertirse eenlagps de Sistemas debieron emprender
aprendizajes propios del campo disciplinar, juntiras generales vinculados a la instituciéon
y aquellos que exceden las fronteras de la unoleualsi
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IX. Anexos

Cuadros I y I
Universidades Nacionales
Afo Total Dedicacion Dedicacion Dedicacion
Exclusiva Semi Exclusiva Simple
Abs. Porcen Abs. Porcen Abs. | Porcen
t. t. L.
2004 | 114.732] 15.383 13,5% 25.2/8 22 74.p71 645%
2005 | 119.339] 15.45d 13% 26.360 22% 77.529 6%%
2006 | 128.314] 17.059 13% 28.6Y1 22% 82.584 6%%
2007 | 135.126] 17.928 13% 28.6B1 21% 88.567 66%
2008 | 142.767| 18.641 13% 28. 711 20% 95.415 6%
U.N.C.P.B.A.
Afo | Total Dedicacion Dedicacion | Dedicacion Simplg
Exclusiva Semi Exclusiva
Abs. | Porcent| Abs| Porcent. Abp. Porcent.

2004 | 1425 488 34% 32% 23%) 612 43%

2005 | 1460( 443 30% 179 12% 838 58%

2006 | 1622 473 29% 378 23,5% 711 47 ,5%

2007 | 1724 483 28% 497 29% 744 43%

2008 | 1847 551 30% 45% 25% 841 45%

Datos recogidos de los Anuarios 2007 y 2008 @&elaetaria de Politicas Universitarias
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Entrevista realizada a autoridades de la Facultad & Ciencias Exactas

» Cuestiones generales:

- ¢Cudl es la importancia de la carrera en el comteld la oferta educativa de la
facultad?

- ¢ Qué podria decir de la formacion profesional ingercion laboral de los alumnos y los
graduados de la carrera?

- ¢ Qué aspectos destaca de la formacion universtialea UNCPBA.?

- ¢ Qué aspectos de la formacion considera que deberidlegiarse en el marco de las

transformaciones y las demandas de profesionales?

» Cuestiones disciplinarias:
- ¢ A gqué obedecen las diferentes denominacioneBeqgela carrera?
- ¢ Por qué siendo una Ingenieria, la carrera den®s no esta con las otras Ingenierias y si

en la Facultad de Ciencias Exactas?

» Determinaciones curriculares:

- ¢, Cual es la vinculacion entre la carrera y elgggmProvincial de Ciencias Informaticas?
¢, Con la RedUNCI? ¢Y con el CONFEDI?

- La carrera de Ingenieria de Sistemas no estdlitada por la CONEAU, ¢en qué situacion

se encuentra dicha acreditacion?

» Ingreso y proceso de formacion:

- ¢ Qué modalidad tiene el curso de ingreso preeusibario que tiene la carrera?

- ¢Cudles son los principales objetivos de la impletacion del PACENI (programa de
apoyo a los primeros afios de las carreras de agergactas, naturales e informatica)?

- ¢ Qué dificultades se les presentan a los alumdasante qué momento de la carrera? ¢ Qué
respuestas se dan desde la institucion? ¢Qué @spdetla carrera son sorteados sin
problemas por los alumnos?

- ¢, Cudl es su opinién respecto de las causas dghalanto de la duracién de la carrera?

- ¢En qué consiste el Trabajo Final previsto patdtieho cuatrimestre de la carrera?

- ¢Cudl es la vinculacion entre el Instituto de #isie de Tandil (ISISTAN) y la carrera de
Ingenieria de Sistemas? ¢Qué otros grupos de igaesin estan vinculados con la carrera

de Ingenieria de Sistemas?
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- ¢, Como se incorporan los estudiantes a los difergmtgyectos de investigacion?

» Plantel docente:
- ¢ Qué aspectos 0 antecedentes son mas valoradosnahto de elegir a los docentes de la
carrera?

- ¢Los docentes estan vinculados a organismos dstigaeion?

Entrevista a informante clave de la Facultad de Ciecias Exactas

» Cuestiones disciplinarias:
- ¢ A gqué obedecen las diferentes denominacioneBeqgela carrera?
- ¢ Por qué siendo una Ingenieria, la carrera den®s no esta con las otras Ingenierias y si

en la Facultad de Ciencias Exactas?

» Determinaciones curriculares:

- ¢, Cual es la vinculacién entre la carrera y elsggnProvincial de Ciencias Informaticas? ¢Y
entre la carrera y el CONFEDI?

- La carrera de Ingenieria de Sistemas no estdlitada por la CONEAU, ¢en qué situacion

se encuentra dicha acreditacion?

» Ingreso y proceso de formacion:

- ¢, Qué caracteristicas tiene el curso de ingrég@arera en cuanto a contenidos, objetivos y
responsables?

- ¢Existen espacios institucionales de apoyo giloblemas de aprendizaje, a informacién
para moverse dentro de la universidad? En caswoatfiro ; Como se organizan? ¢Quiénes
son los responsables?

- ¢ Contempla la carrera espacios curriculares gaaprendizaje de la practica profesional?
En caso afirmativo ¢ Qué caracteristicas y regsigiéma cursarlos y aprobarlos tiene?

- ¢ Existe una politica institucional orientada antarporacion de los estudiantes a proyectos
de investigacion?

- ¢ Cual es la vinculacion entre el Instituto deedmas de Tandil (ISISTAN) y la carrera de

Ingenieria de Sistemas?

86



- ¢ En qué consiste el Trabajo Final previsto phééieno cuatrimestre de la carrera?

Entrevista a informante clave de la Facultad de Cigcias Exactas

- ¢ Qué politicas de la Secretaria de ExtensiorgWacion y Transferencia estan dirigidas a la
carrera de Ingenieria de Sistemas?

- ¢Qué rol tiene la Secretaria de Extension, Vawah y Transferencia en la formacion
profesional de los estudiantes?

- ¢, Cual es la relacion entre la Secretaria, la MEWMP (Fundacion Universidad-Empresa del
Centro de la Provincia de Bs. As.) y la carreréngenieria de Sistemas?

- ¢ Cual es la relacion entre la Secretaria de ExtenVinculacion y Transferencia, el Polo
Informatico y la carrera de Ingenieria de Sistemas?

- ¢, Qué papel juega la Secretaria de Extensionuldicién y Transferencia en la relacién de
los estudiantes con los ambitos profesionalesdafur

- ¢ Qué tipo de articulacion se da entre la fornmad®los estudiantes y las empresas?

- ¢Cudles son los requisitos mas frecuentes queepla las empresas a los pasantes de
Ingenieria de Sistemas?

- ¢ Como evalla las experiencias pre-profesionaldaseque intervienen los estudiantes y su

formacion? ¢ Qué incidencia tienen en los estudios?

Entrevista a Docentes de la carrera de IngenieriagdSistemas

» Formacion

- ¢ Qué asignatura de la carrera de Ingenieriasiensas dicta y en qué afio?

- ¢ Qué dificultades se les presentan a los estedigren qué momento de la carrera?

- ¢Qué dificultades se les presentan a los estedian su materia y como las enfrentan?
¢, Quiénes tienen esas dificultades?

- ¢ Qué respuestas se dan desde la institucioasdiBtultades?

> Docencia

Representacion de ensefianza

- ¢, Qué es para Usted ser un buen profesor?
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- ¢, Qué aspectos considera que se valoran mas dedestes en la Facultad y como cree que

eso se vincula con el rendimiento académico desasliantes?

Condiciones de las clases

- ¢, COmo esta organizada la distribucién horarisudamateria y qué se hace en cada espacio?
- ¢, Qué cantidad de alumnos asisten a sus class&?syipone algun limite respecto del modo

en gue los alumnos aprenden?

Organizacién de la ensefianza

- ¢ Le requiere mucho tiempo preparar sus clasasqud&momento lo hace?
- ¢ Cudles son los aspectos que considera o lasnpasgjue se hace al momento de preparar
sus clases?

- ¢, Qué hace cuando ensefia? ¢ Como describiriaeasasl

Visidn sobre los estudiantes

- ¢, Como cree que aprenden los estudiantes?

- ¢Qué saberes previos son necesarios para esfudiasignatura y en qué situacién se
encuentran, por lo general, los alumnos?

- ¢ Qué actitud muestran los estudiantes antedaatsira y coOmo incide eso en la ensefianza?
- ¢, Como es el trato que tiene con los estudiantegles son los motivos mas frecuentes por

los que recurren a Usted?

Evaluacion

- ¢ Qué informacion relevante le aportan las evaduas que realiza?

- ¢, Cuando evalua y como lo hace?

- ¢, Quién se encarga de preparar las evaluaciofGeshdo?

- ¢ Qué tiene en cuenta al calificar a un estudidumtante la cursada? ¢ Y en el examen final?
- ¢Cudles son las caracteristicas del examen dmau asignatura y qué apreciacion tiene

acerca del rendimiento que en el mismo tienendagleantes?

» Investigacion

Relacién docencia-investigacion
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- ¢Cuanto tiempo dedica a la investigacién y adetividades vinculadas a ella y que
incidencia tiene esto en su actividad de ensefianza?

- ¢, Cual es la vinculacion entre lo que Usted ingasy o que ensefia en la asignatura que
tiene a cargo? ¢ Como favorece u obstaculiza laafciim de los estudiantes?

- ¢, Hay estudiantes de su asignatura que esténipantio de algun proyecto en el cual Usted
investigue? En caso afirmativo ¢Como se incorpogué tareas realiza? En caso negativo

¢,Cuales son los motivos?

» Extension

- ¢, Qué actividades de extension universitariazaalicomo se vinculan con su rol de docente

e investigador? ¢ Como incide en la formacion desbsdiantes?

Entrevista a estudiantes avanzados de Ingenieria &stemas

» Eleccion de la carrera
- ¢Cursaste otra carrera de nivel superior? ¢Pordgoiéliste estudiar Ingenieria de
Sistemas?
- ¢ Qué sabias de la carrera y donde obtuviste diébranacion?
- ¢Qué esperabas de la carrera cuando te inscybistequé medida se cumplieron tus

expectativas?

» Ingreso a la universidad

- ¢ Qué aspectos del curso de ingreso valoras contivpey negativos y por qué?

- ¢ Qué recordas de tus primeras semanas en la udagsts

- ¢Cuales fueron las primeras dificultades que peetsentaron, como las resolviste y a
quién recurriste?

- ¢ Qué cambios viviste al ingresar a la universidateacion con tu experiencia previa
en el nivel secundario? ¢ Cémo los afrontaste?

- ¢Qué cuestiones te facilitaron y cuéles te dificah avanzar en las exigencias de tu

primer afio de estudios?
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Formacion

¢ Estas retrasado en relacion a las exigenciadatetp estudios? En caso afirmativo:
¢, Cudles son los motivos de ese retraso? ¢ Tenhastprgue podias retrasarte en la
carrera? En caso negativo ¢ Qué creés que te ayutd dia con la carrera’?

¢, Cual es tu plan para graduarte en funcion de dsrias que te faltan?

¢, Qué opinas sobre el sistema de correlatividadas igcidencia como facilitador u
obstaculizador en el desarrollo de la carrera?

¢ Tenés en la carrera algun tipo de practicas poofes? En caso afirmativo: ¢Qué
aspectos positivos y negativos rescatas de las asdnkn caso negativo: ¢Las
consideras necesarias? ¢ Por qué?

¢Has sido pasante en algin momento de la carreraadp afirmativo: ¢ Cuando?
¢, Qué balance hacés de dicha experiencia? En agativioe ¢, Por que?

¢Formas parte de algun proyecto de investigaciom?cdso afirmativo: ¢Coémo
ingresaste al mismo? ¢Qué creés que aporta anadam? En caso negativo: ¢ Por
qué razones no participas?

¢, Qué prioridad tiene en tu vida la carrera?

Representacidn de la ensefianza y vision sobre lascéntes

¢, Qué es para vos ser un buen y un mal profesor?

¢, Qué caracteristicas de un ‘buen profesor’ y demah profesor’ encontras en tus
propios docentes?

¢, Como es el trato con tus profesores y ante qui€asatcurris a ellos?

¢.Concurris frecuentemente a las clases teéricasd g€su utilidad?

¢, Qué utilidad creés que tienen las clases praeticas

¢, Recurris a espacios de consultas con profesaresiyfliares? ¢ Por quée?

Habitos de estudio

Durante la cursada de una materia ¢Cuanto tiempali&s, con quién, en qué
momento del dia y donde?

¢, Como evaluarias tu rendimiento en los exdmenesajes y por qué creés que es
asi? ¢Y en los examenes finales?

¢, Cuadles son las materias con las que has tenidogificultades y cuéles las que te

han resultado mas sencillas?
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- ¢Hay en la carrera ‘materias filtro’? En caso ditino: ¢ Cuales son? ¢Por qué son
filtro?

Situacion laboral

- ¢ Trabajaste en alguin momento de la carrera? Enafiasativo: ¢ Cuando? ¢ Durante
cuanto tiempo? ¢Qué relacion tuvo/tiene el tralmmo lo que estudias y como
obtuviste el empleo? ¢Qué incidencia tuvo/tiengéueformacién? En caso negativo:

¢, Por decision personal o porque no conseguis efhpleo

Ser estudiante

- ¢ Qué significa para vos ser estudiante universRari

- ¢Qué creés que tuviste que aprender para permamelzecarrera?

- ¢Qué otras actividades realizas ademas de estugfau@ importancia tienen en
relacion con el estudio?

- ¢ Qué incidencia tuvieron tus compaferos, tus amigdamilia en el desarrollo de tus

estudios?

91



