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RESUMEN

Esta ponencia estd basada en los resultados parciales de tres proyectos de
investigacion universitarios desarrollados entre los afios 2011 y 2016, en la provincia de
Misiones (Argentina). Se destaca que los emprendedores aportan al crecimiento y
desarrollo econémico de una ciudad, region o pais. Puntualmente, los emprendimientos
en turismo, requieren de personas con competencias y habilidades ante las nuevas
tendencias turisticas, las coyunturas econdmicas cambiantes y habitualmente negativas
y en escenarios de frontera. La “Generacion Y o “Millennials” incluye a personas con
alta capacidad de adaptacion, por su dinamismo, productividad y fijacién de metas. En
esta ponencia, a través de fuentes secundarias y primarias (método cuali- cuantitativo),
se analiz6 como en la educacion formal superior en turismo, se incluyen muy pocos
contenidos sobre Emprendedurismo y las particularidades de la nueva “Generacién Y”
actores fundamentales en el mercado laboral, empresarial y demandante de servicios
turisticos. Finalmente, se analizaron distintas tipolégicas de emprendedores y su
capacidad de resiliencia y adaptacion ante entornos cambiantes y de frontera.

PALABRAS CLAVE: emprendedores en turismo, Generacion Y, coyuntura
econdmica cambiante, zona de frontera.

Introduccion

El turismo es una actividad econdmica y social relevante en diversos paises por
sus posibilidades de generacion de empleo, apertura de empresas y aporte al desarrollo
local. Asi, se sostiene que la mayor parte de las empresas de turismo son pequefias y
medianas (PyME) y que las mismas presentan ventajas y desventajas muy concretas.

La mayor parte de estas Pymes surgen como emprendimientos cuyos
propietarios - profesionales universitarios o no del turismo - se encuentran ante
escenarios econdmicos cambiantes, que suelen ser aun mas complejos en zonas de
frontera, como lo es la provincia de Misiones, Argentina.

Asimismo, en los ultimos afios han surgido nuevas tendencias y modalidades de
turismo (como el turismo de aventura, de naturaleza, turismo de reuniones, 1x1, entre
otros), y nuevos tipos de visitantes quienes estan mas informados y exigentes al
momento de la prestacion del servicio, lo cual requiere no solo de la existencia de
personal calificado, entrenado y proactivo, sino ademas de empresas preparadas para
disefar, prestar y vender sus servicios turisticos de manera diferenciada y especializada,
poniendo en valor elementos no desarrollados por la competencia.

Ademas, nos encontramos ante coyunturas economicas cambiantes. Como
destaca Andrés Pallaro vicerrector de Innovacion, Investigacion y Posgrado de la
Universidad Siglo 21 "Vivimos en entornos cambiantes, donde las empresas deben
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aprender y adaptarse a los cambios economicos, sociales y ambientales de manera
permanente.” (http://www.lanacion.com.ar. Pagina visitada el dia 24/07/16).

Concretamente, en el contexto actual de la Republica Argentina, con indicadores
macroeconomicos negativos como la inflacion (mas del 40% en el afio 2016), altas tasa
de interés bancarios y la pobreza (que supera el 30% de la poblacién) y elevado
desempleo, el estancamiento econdmico de la Argentina se ha puesto de manifiesto la
necesidad de crear nuevas empresas en general y en el sector turistico en particular
(considerando su variada y excepcional oferta de atractivos naturales y culturales),
destacando en dicho proceso la figura del emprendedor. Como sefiala la OCDE “El
progreso econdémico y social de cualquier pais depende, en gran medida, de la
excelencia de los procesos de creacion de nuevas empresas” (OCDE; “The Definition
and Selection of Key Competences. Executive Summary”, Paris, 2005 in Martinez
Gonzélez, José Alberto; X Congreso online sobre Turismo y Desarrollo / VI simposio
virtual Internacional Valor y Sugestion del Patrimonio Artistico y Cultural. Eumed.net,
2016).

Esto es particularmente importante en el sector turistico, por su relevancia social,
econdmica y medioambiental, lo cual se pone de manifiesto en informes como el del
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2012 que destacaba que: “el
emprendimiento es imprescindible para el crecimiento econdmico en una época de
crisis econémica y global, como la que padecemos actualmente” (Ripollés, M.;
“Aprender a emprender en las universidades”, Arbor, Vol.187, nam. 3, 83-88. 2011 in
Martinez Gonzélez, José Alberto; X Congreso online sobre Turismo y Desarrollo / VI
simposio virtual Internacional Valor y Sugestion del Patrimonio Artistico y Cultural.
Eumed.net, 2016).

Por otra parte, los nuevos emprendedores son generalmente personas nacidas en
los ultimos 20 afios - conocidos como “Millennials” o “Generacion Y- quienes tienen
particularidades en relacion a sus motivaciones y satisfaccion, entre ellas con su trabajo
(en relacion de dependencia), como emprendedores o como demandantes de servicios
turisticos.

Entonces, en funcion a todo ello, se formulan las siguientes preguntas de
investigacion: ¢Qué competencias para ser emprendedores tienen los graduados de
carreras universitarias de turismo en Misiones?, ;Qué tipo de emprendedores son los
mas frecuentes en la actualidad?, ;Qué desafios y oportunidades identifican los
emprendedores turisticos de Misiones ante los cambios de coyuntura econémica en la
zona de frontera?.

Esta ponencia presenta resultados parciales de tres proyectos de investigacion
que he dirigido y que se han desarrollado entre los afios 2011 y 2015: “La
profesionalizacién de los graduados universitarios en turismo en Misiones. Analisis de
competencias, desempefio y propuestas de mejora”, 16H/321: “El mercado de trabajo y
empleo de profesionales en turismo en Misiones. Analisis de la insercion, movilidad y
nivel de salarios” y “Diagndstico del destino turistico Posadas - Encarnacion (2015-
2017)” de la Secretaria de Investigacion y postgrado de la FHyCS, UNaM, Posadas,
Argentina.


http://www.lanacion.com.ar/
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Objetivos

Objetivo general

- Analizar a los emprendedores en turismo (particularmente los de la Generacién Y) los
desafios y oportunidades que tienen en la zona de frontera de la provincia de Misiones
(Argentina), ante coyunturas econémicas cambiantes.

Objetivos especificos

1. Evaluar la formacién por competencias y perfil emprendedor de los graduados en
turismo en universidades en la Provincia de Misiones.

2. Caracterizar el nivel y tipo de Emprendedurismo en los profesionales en turismo en
la provincia de Misiones, Argentina.

3. Analizar las particularidades de los emprendedores de la Generacion Y.

4. Analizar los desafios y oportunidades que poseen los emprendedores de turismo de
Misiones, ante las coyunturas econdémicas cambiantes.

Desarrollo

El turismo es una importante actividad socio - econdmica en muchos paises. Asi,
a escala global gener6 en el afio 2010 cerca del 9% del Producto Bruto Interno (PBI)
mundial y ocup6 a 235 millones de personas, es decir, el 8% del empleo mundial segun
la Organizacion Internacional del Trabajo (http://www.turisticaonline.com. Pagina
visitada el dia 25/03/11). Esta actividad representa el 30 % del PBI de servicios en los
paises desarrollados y el 45% del PBI de servicios en los paises en vias de desarrollo
(http://www.argentina.ar. Pagina visitada el dia 01/07/10).

La World Travel and Tourism Council (WTTC), sitda su contribucion al PIB
mundial al 10,7% y espera que sea del 11% en 2011. El nimero de personas empleadas
en el sector es de 207 millones, lo que representa un 8,2% del total del mercado laboral
mundial. Se estima que esta cifra crecera hasta 260 millones de empleados, 9% del total,
en 2011” (Lorente De Casas, A. e.a.; “Economia y turismo. Practicas”. Mc Graw Hill,
Esparia, 2005).

Especificamente en la Argentina, segiin la Cadmara Argentina de Turismo (CAT),
la Actividad Econémica de Turismo y Viajes (AETV) aport6é en 2008 el 7,7 por ciento
del PBI y un 7,7 por ciento del empleo total del pais (http://www.clarin. Pagina visitada
el dia 13/012/09), reduciéndose en 2009 al 7,25% del PBI (http://www.apertura.com.
Pagina visitada el dia 09/09/10) y para el 2010 un aporte del 9,6% del empleo total y se
estima en un 10% la tasa de crecimiento anual del turismo receptivo hasta
2011 (http://www.argentina.ar. Pagina visitada el dia 30/08/10)

Concretamente, en la provincia de Misiones, el turismo es una actividad socio
econdmica que alcanza el 15% del Producto Bruto Geografico (PBG) (IPEC, Misiones,
2016).

Esta ponencia espera contribuir con el conocimiento acerca de los desafios y
oportunidades que tienen los emprendedores turisticos (especialmente de la Generacién
Millennials) en la zona de frontera que comprende la provincia de Misiones (Argentina)
y que limita con las Republicas de Brasil y Paraguay, e identificar el tipo de
emprendedor turistico profesional mas frecuente en el area de estudio.


http://www.turisticaonline.com/
http://www.argentina.ar/
http://www.clarin/
http://www.apertura.com/
http://www.argentina.ar/
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Marco tedrico

Al analizar la definicion de emprendedor, desde la primera definicion conocida
dada por Richard Cantillon (afio 1732) quien describié al mismo como “la persona que
crea una empresa asumiendo por ello riesgos,” infinidad de aportaciones se han
ofrecido para describir al emprendedor.

En base a Shane (2003) las cualidades o rasgos del emprendedor se pueden
clasificar en dos grupos de factores: factores no psicoldgicos o contextuales (la
disponibilidad de recursos o los antecedentes familiares, por ejemplo) y factores
psicologicos o cualidades personales (motivacion, vocacion, etc.). Shane sostiene que
de los dos grupos de factores mencionados las caracteristicas psicologicas del
emprendedor se han mostrado especialmente relevantes en la literatura. Otros
investigadores como Alemany, Alvarez, Planellas y Urbano (2011) consideran que el
atributo esencial de un emprendedor es precisamente su espiritu emprendedor. Segln
los autores citados el espiritu emprendedor incluye el descubrimiento y estudio, por
parte del sujeto que emprende, de las fuentes de oportunidades, asi como la
implementacidn de procesos de explotacion las mencionadas oportunidades. (Martinez
Gonzaélez, José Alberto; X Congreso online sobre Turismo y Desarrollo / VI simposio
virtual Internacional Valor y Sugestion del Patrimonio Artistico y Cultural. Eumed.net,
2016).

Gustavo Pina, director de Professionals en Randstad Argentina, dice que “el
espiritu del emprendedor puede aparecer y fomentarse en cualquier persona, no sélo en
quienes emprenden un startup 0 un negocio independiente”
(http://www.lanacion.com.ar. Pagina visitada el dia 24/07/16).

Destaca Juan Alberto Gonzéalez en su ponencia del afio 2016 en el marco del
Congreso de Turismo y Desarrollo, hoy en dia tiene especial importancia el concepto de
competencia (Marina, 2010). En el contexto empresarial, el autor destaca que los
primeros trabajos sobre las competencias fueron desarrollados por Boyatzis (1982),
McClelland (1973) y Spencer y Spencer (1993), y ya en estos primeros trabajos se
afirma que la competencia incluye conocimientos (saber), pericia (saber hacer) y valores
(saber ser/estar) para que un sujeto realice una actividad — en nuestro caso emprender un
proyecto empresarial - con éxito en un contexto dado, como es el turistico. También se
acepta que las competencias constituyen un set integrado de variables cognitivas
(actitudes, creatividad), variables conductuales (habitos), variables emocionales
(inteligencia emocional) y variables sociales (comunicacion, empatia). Por ultimo, el
sujeto competente gestiona de manera integrada y equilibrada los aspectos relacionados
consigo mismo, con los demas y con un proyecto o tarea determinada (Gonzalez y
Wagenaar, 2005 in Martinez Gonzélez, José Alberto; X Congreso online sobre Turismo
y Desarrollo / VI simposio virtual Internacional Valor y Sugestion del Patrimonio
Artistico y Cultural. Eumed.net, 2016).

Recuerda Gonzalez que como dice Marina (2010), las competencias para
emprender estan relacionadas con la respuesta a demandas complejas movilizando
recursos psicoldgicos y sociales en un entorno concreto. Incluyen la aceptacion del
cambio, la necesidad de asumir riesgos, asi como el desarrollo de la creatividad, la
innovacion y el sentido critico. Ser competente para emprender también implica asumir
la responsabilidad de las propias acciones, establecer un proyecto con objetivos
(organizando tiempo y recursos), tener motivacion para lograr el éxito, cooperar y


http://www.lanacion.com.ar/
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actuar de manera decisiva. Conlleva el conocimiento de oportunidades existentes con el
fin de identificar las mas adecuadas, evaluar alternativas de manera flexible y
transformar las ideas en acciones liderando el proyecto. Sostiene ademas que en la
actualidad se acepta que la competencia para emprender constituye en realidad un
conjunto de competencias, no sélo una (Colombo y Grilli, 2006 in Martinez Gonzalez,
José Alberto; X Congreso online sobre Turismo y Desarrollo / VI simposio virtual
Internacional Valor y Sugestion del Patrimonio Artistico y Cultural. Eumed.net, 2016).

Destaca también que desarrollar la competencia para emprender implica,
necesariamente, poseer competencias para dirigir el proyecto posteriormente, una vez
creado o transformado (por mas que algunas de las competencias para emprender
puedan ser Utiles para dirigir la empresa) (Martinez Gonzélez, José Alberto; X Congreso
online sobre Turismo y Desarrollo / VI simposio virtual Internacional Valor y Sugestion
del Patrimonio Artistico y Cultural. Eumed.net, 2016).

Por su parte, el autor argentino y politico Andy Freire dice que la economia
mundial estd cambiando de paradigma pasando de la estabilidad, especializacion y
homogeneidad a la turbulencia, diversidad y heterogeneidad. En este escenario, la
innovacion marca la pauta y el rol diferencial les cabe a los emprendedores. Para este
autor, la Argentina es uno de los paises mas emprendedores del mundo y sin embargo,
posee una de las tasas de éxito de proyectos mas bajas del planeta (alrededor del 80% de
los proyectos no sobreviven los dos afios) y destaca que “aunque tenemos espiritu e
iniciativa, no siempre se toman las decisiones correctas y eso es grave: perdemos la
oportunidad de que nuestra impresionante cultura emprendedora se transforme en el
motor que permita al pais consolidar un modelo de estabilidad econdémica sostenible
en el tiempo” (Freire, A.; “Argentina emprendedora”. Aguilar, Buenos Aires, 2015).

Freire sostiene que son varias las definiciones posibles “aunque la piedra
fundamental la ha puesto Joseph Schumpeter quien ubicd en el centro de su teoria
sobre el desarrollo econdémico a los emprendedores. Para las acciones que consisten en
llevar a cabo innovaciones reservamos el término empresa, a los individuos que las
llevan a cabo los Ilamamos emprendedores. Para el romper las estructuras de
mercados existentes y barrer con el equilibrio competitivo era una de las funciones
primordiales de un emprendedor” (Freire, A.; “Argentina emprendedora”. Aguilar,
Buenos Aires, 2015).

Sigue diciendo Freire que el factor clave de la teoria de Schumpeter es la
innovacion, destacando que “la innovacion emprendedora es la fuente de productividad
de las sociedades capitalistas.” Complementado con esta mirada, los economistas
Steven Kreft y Russell Sobel destacaban en 2003 que un emprendedor es “un individuo
que asume el riesgo financiero de desarrollar o gestionar un proyecto basado en una
innovacion o idea novedosa.” (Freire, A.; “Argentina emprendedora”. Aguilar, Buenos
Aires, 2015).

Cita Freire a Martin Carree y Roy Thurik quienes dicen que el
Emprendedurismo es “la capacidad y voluntad de individuos, sea por su cuenta, dentro
o fuera de organizaciones existentes, de percibir y crear nuevas oportunidades
econdmicas e de introducir sus ideas en el mercado, en un contexto de incertidumbre y
otros obstaculos, a partir de la toma de decisiones sobre lugar, forma, y usos de
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recursos e instituciones”. (Freire, A.; “Argentina emprendedora”. Aguilar, Buenos
Aires, 2015).

Freire sostiene que los conceptos centrales del universo emprendedor son la
oportunidad, la innovacion, la creacion, el recurso, el riesgo, la gestion, la organizacion,
la decision y la productividad. Pero mas alla de estos conceptos, el emprendedor es de
cierta manera un héroe, pues encarna valores que la sociedad en su conjunto aprecia
destacandose el liderazgo, el esfuerzo, la pasion, la vision y la superacion. Son social y
econdémicamente sinbnimos de dinamismo.

Andy Freire identifica varios tipos de emprendedores: a) emprendedores de alto
impacto que son aquellos que lanzan compafiias que generan cambios en la estructura
econdmica y nuevos tipos de empleo como las empresas Endeavor y Mercado
Libre.com, b) emprendedores de autoempleo, que son aquellos que emprenden como
medio de subsistencia, emprenden sin utilizar herramientas, procedimientos y recursos
de ecosistemas de emprendedores tradicionales, ni cuentan con una vision proyectada de
expansion y generalmente no explotan oportunidades de mercado e inclusive puede ser
que no se reconozcan como emprendedores. De esta categoria forman parte miles y
miles de individuos, c) emprendedores de impacto medio o bonsai que son aquellos que
no generan un gran impacto por cuestiones de escala pero tampoco son emprendedores
de autoempleo porque desarrollan estructuras sostenibles que dan trabajo a varias
personas. Tienen casi todos los mismos rasgos de un emprendedor de gran impacto pero
en menor escala por tamafio de mercado, problemas de financiamiento o capacitacion.
También se parece a los de autoempleo pues muchas veces se inician por necesidad
aungue al hacerlo traten de detectar una gran oportunidad de forma poco empirica,
asumen riesgos y toman decisiones no adecuadas que les puede llevar al fracaso, y d)
emprendedores de impacto social que son personas con soluciones innovadoras para los
problemas mas acuciantes de la sociedad, son ambiciosos y persistentes en su lucha por
asuntos sociales para provocar cambios a gran escala. “Aplican estrategias de mercado
para alcanzar un fin social” (Freire, A.; “Argentina emprendedora”. Aguilar, Buenos
Aires, 2015).

Por su parte, Alejandro Gomez aporta una nueva clasificacion con dos tipos de
emprendedores:

a) Los tomadores de riesgos, personas que se animan.

b) Los buscadores de mercados devaluados. Los cuales pueden ser:

1. Buscadores de nuevas oportunidades de negocios. Como sostenia Kirzner
(1973: 79 in Gomez, A.; 2013: 7), el emprendedor altera el sistema de produccion
tradicional y el mercado, creando nuevas formas de hacer las cosas y nuevas cosas para
que la gente pueda hacer.

2. Sujetos que estan alertas ante nuevas necesidades insatisfechas del mercado.

Asi, Mises (1966:254) dice que ser emprendedor significa actuar reaccionado a
los cambios que ocurren en el mercado. Kirzner dice que el emprendedor esté en actitud
de “estado de alerta” (Kirzner, 1973: 79 in Goémez, A.; 2013: 7).

En base a esta categoria - y en funcién del pensamiento de Kirzner- todos los
seres humanos somos emprendedores (Klein, 199:12 in Gomez; 2013: 6). Esta postura
es opuesta a la de Schumpeter, quien al considerar que los emprendedores tienen
caracteristicas extraordinarias, establece que no cualquier persona puede ser un
emprendedor.
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Freire sostiene que son muchas las formas que el Emprendedurismo puede
contribuir al crecimiento econdémico. Asi, los emprendedores pueden introducir
importantes innovaciones al ingresar a los mercados con nuevos productos 0 procesos
de produccion, pueden incrementar la productividad, al aumentar la competencia,
impulsar el conocimiento de lo que es técnicamente viable, o tender a trabajar mas horas
y de maneras mas eficiente dado que sus ingresos estan fuertemente vinculados a su
esfuerzo, aunque su real impacto depende de si el pais es mas 0 menos desarrollado,
destacandose que en paises méas pobres el incremento de emprendedores no se relaciona
de forma lineal con el crecimiento econdmico del pais lo cual se debe a que el
Emprendedurismo se desarrolla en relacién al entorno que lo cobija (por ejemplo la
capacitacion de sus recursos humanos). Asimismo, el conjunto de emprendedores no es
uniforme y es necesario ver que tipo de emprendedores (por oportunidad o por
necesidad) es el mas frecuente lo cual repercutira en el mercado. (Freire, A.; “Argentina
emprendedora”. Aguilar, Buenos Aires, 2015).

La formacion universitaria, también conocida como ‘“competencia técnica”
constituye un requerimiento basico, imprescindible y necesario, pero no suficiente para
lograr un empleo calificado para jovenes recién recibidos. Una de las principales
funciones dentro de las universidades es la ensefianza; la formacion de profesionales
considerada como el proceso educativo que tiene por objetivo preparar a los estudiantes
para el ejercicio de una profesion que los inserte en un mercado laboral; este mercado
esta influido por los cambios econdmicos, sociales, politicos, culturales, etcétera; que
sufre el pais en el que se encuentra inmersa la institucion educativa.

En términos generales, se ha insistido en que la educacién superior tiene la
responsabilidad de formar a los profesionales que necesite y requiera el pais, la
provincia, la region y por qué no el mundo. Sin embargo, son pocas las instituciones
educativas que establecen una vinculacion adecuada con la sociedad y todos sus
sectores para determinar los requerimientos en cuanto al tipo de profesionales que se
necesitan y los conocimientos y habilidades que los tendrian que caracterizar. La
formacion profesional tiene como objetivo preparar al estudiante proporcionandole una
serie de conocimientos, habilidades y capacidades para desempefiarse adecuadamente
en su dmbito laboral.

La planeacion de la educacion es fundamental en la relacion educacion/mercado,
considerando que esta relacion existe y debe ser estrecha en un proceso de economia
global.

La importancia de las distintas competencias del egresado de las carreras
universitarias de Turismo, ya sea Licenciado o Guia, han variado sustantivamente en los
ultimos diez afios, producto de diferentes fendmenos como la tecnologia y la
globalizacion entre otros, lo que insta a pensar en disefios curriculares diferentes para
enfrentar los nuevos requerimientos. Los actuales Disefios Curriculares de las carreras
de grado y pregrado que se cursan en la Universidad resultan poco adecuados para
lograr estas competencias. Nos encontramos frente a la necesidad de efectuar
innovaciones gque aporten mas sentido al trabajo pedagogico — didactico del claustro
docente, para que los resultados armonicen con los requerimientos del macro-entorno.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera que una competencia
es la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada. En lo que hace al concepto de competencias, Fletcher (2001)
considera que son los comportamientos que algunas personas dominan mejor que otras,
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y que las hace eficaces en una determinada situacion. Arguelles (1996) las define como
el conjunto de habilidades, destrezas y actitudes que son necesarias para la realizacion
de un trabajo efectivo y de calidad, llevando implicito el saber (conocimientos), el saber
hacer (habilidades y destrezas) y el saber ser (actitudes). Las competencias genéricas
hacen referencia a competencias transversales, transferibles a diferentes tareas y
funciones. Pueden ser instrumentales, interpersonales y sistémicas. Las competencias
genéricas son entendidas como los atributos que debe tener un graduado universitario
con independencia de su titulacion. En ellas se recogen aspectos genéricos de
conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades que debe tener cualquier titulado
antes de incorporarse al mercado laboral. ICE; “Competencias genéricas y transversales
de los titulados universitarios”. (ICE de la Universidad de Zaragoza, 2008).

En general, se destacan los siguientes tipos de competencias:

e Competencias instrumentales: en las que se incluyen habilidades cognoscitivas,
capacidades metodoldgicas, destrezas tecnologicas y destrezas linguisticas.

e Competencias personales: referidas a las capacidades individuales y las destrezas
sociales.

e Competencias sistémicas: destrezas y habilidades del individuo relativas a la
comprension de sistemas complejos.

Las competencias especificas son las relacionadas directamente con la
ocupacion. Han sido definidas como los atributos que deben adquirir los futuros
graduados durante la estancia en la universidad y deben ser definidas por la experiencia
de la propia titulacion. Se dividen en dos grandes grupos: aquellas relacionadas con la
formacion disciplinar que deben adquirir los futuros graduados —competencias
disciplinares y académicas- y las relacionadas con la formacion profesional que deben
poseer los futuros graduados —competencias profesionales.

Especificamente para ser emprendedor, diversos autores han identificado
competencias necesarias que se sintetizan a continuacion:

Tabla N°1: Tipos de competencias para ser emprendedor segiin autores.
Autor Competencias para ser emprendedor

Bird (1995) Identificar oportunidades de negocio

Evaluar las oportunidades de negocio

Tomar decisiones

Trabajar en red

Identificar y solucionar problemas

Innovacion

Comunicacion

Durand (2002) Para definir: Visionario e innovador

Para planificar: ambicidn y vision estratégica

Para iniciar: audacia, insistencia, pragmatismo

Hayton y Kelley (2006) Reconocer/explotar oportunidades

Acceder/combinar recursos

Competir/sponsor

Frank (2007) Conciencia sobre la empresa y el emprendimiento

Competencias para emprender: redaccién de proyecto

Creatividad, imaginacion y actitud adecuada

Prats y Agulles (2008) De negocio: visidn, negociacion, gestion, relacion

Personales: integridad, equilibrio, tenacidad, ingenio

Interpersonales: comunicacion, respeto, delegacion,

carisma
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Rasmussen, Mosey y Competencia de la oportunidad

Wright (2011) Competencia de apalancamiento
Competencia para competir
Boyles (2012) Cognitivas: creatividad, etc.

Sociales: comunicacion, entre otras
Competencia de orientacion a la accién
Fuente: José Alberto Martinez Gonzalez, 2016.

Se aprecia una gran variedad de competencias necesarias para ser emprendedor,
y diversos criterios, aunque a grandes rasgos se podria hablar de competencias
intelectuales, sociales y de manejo del entorno.

El turismo es parte del sector econdmico terciario o de los servicios, rubro o
actividad socio econdmica de prestacion bienes y de servicios. La Secretaria de las
Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo lo considera como “el conjunto de
actividades industriales y comerciales que producen bienes y servicios consumidos total
0 parcialmente por visitantes extranjeros o por turistas nacionales”. (Figuerola,
Manuel; “Teoria econdmica del turismo”. Alianza Universidad Editores, Madrid, 1990).

Esta actividad es muy sensible ante cambios de contexto, es decir, es una actividad
muy sensible ante variaciones de precios y coyunturas econémicas cambiantes.

Asimismo, se destaca el rol que juegan las empresas de turismo en el mercado que
es muy importante. Destaca Jorge Puig Duran Fresco que “Las empresas de servicios
estan jugando un papel cada vez mas creciente e importante en la economia global de
los paises. Mas del 85% de los nuevos trabajos creados desde 1982 en los paises
occidentales ha sido en el sector de los servicios” (Jorge Puig Duran Fresco en Puig,
Adela; “Los nuevos negocios turisticos”.Valetta Ediciones, Buenos Aires, 2006). De alli
la necesidad de formar emprendedores y propiciar la existencia de emprendimientos que
devengan en empresa turisticas.

Por ultimo, es necesario hablar de las Generaciones. Son cinco las generaciones
que hoy coexisten (Tradicionalistas, Baby Boomers, Generacién X, Generacion Y, y
generacion Z), y las primeras cuatro que comparten en el &mbito laboral y empresarial
cada una formada en contextos diferentes, lo que hace a sus caracteristicas como
generacion. Asi, las ultimas tres generaciones (X, Y, Z) para la Revista econémica
Forbes, se caracterizan por:

Generacion X (nacidos entre los afios 1965-1981)
» Vida analdgica en su infancia y digital en su madurez.
» Vivieron la llegada de internet.
» Acepta las reglas de la tecnologia y conectividad.
» No logra desprenderse del todo de las culturas organizacionales.
« Les interesa tener bienes materiales.
» Es la generacion de la transicion. Con mayor friccion con las que vienen (Y, Z).

Generacion Y (nacidos entre los afios 1982-1994) o Millennials
« Son la mayor proporcion de consumidores de turismo actualmente.
» Son multitareas.
» No conciben la realidad sin tecnologia.
« Lacalidad de vida tiene prioridad ante los bienes materiales.
» Son emprendedores.
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» Esla generacion que usé mas tipos de tecnologia para entretenimiento: Internet,
SMS, Reproductor de CD, MP3, MP4, DVD entre otros.

* Lo que era un lujo para la generacion X para la generacion Y son productos
“basicos.”

Generacion Z (nacidos entre los afios 1995 y la actualidad) o “nativos digitales”

» Recién estan ingresando al mundo laboral

» Poseen alta propensién al consumo

» Poseen acceso y manejo a toda su tecnologia: Internet, mensajes instantaneos,
SMS, celulares, iPod, iPad, Notebook, etc.

* Ven a la tecnologia como elemento fundamental (no conciben el acceso a la
informacién sin la existencia de Google).

« Sus medios de comunicacion utilizados principalmente son redes sociales.

» Profundizan los entornos virtuales.

« Consumen turismo, pero con sus propios intereses.

Entonces, quienes forman parte de la “Generacién Millennials” son: a- Digitales
(Prefieren internet a la TV convencional). b- Multi pantalla y multi dispositivo y con
capacidad (o necesidad) de hacer varias cosas a la vez, c- Nomofobos y appdictos
(teléfono movil y aplicaciones), d- Sociales (Consultar, compartir y comentar en redes
sociales y aplicaciones, son las principales actividades que realizan a través de sus
teléfonos inteligentes), e- Criticos y exigentes (Los negocios ya no son solo servicios y
productos, son también relaciones y la experiencia de compra es casi tan relevante como
el propio producto), f- Exigen personalizacion y nuevos valores (son clientes que no
buscan exclusivamente una buena atencion, sino que exigen personalizacion y esperan
que la empresa se adecue a sus preferencias)
(http://www.forbes.com.mx/6-rasgos-clave-de-los-millennials-los-nuevos-
consumidores/#gs.C7ttqvk, 10/12/16)

En definitiva, actualmente tenemos consumidores y visitantes de las tres
generaciones X, Y y Z, pero las dos ultimas generaciones estan: 1. mas informados
antes de viajar, 2. mas conectados, que comparten y opinan, 3. mas experimentados,
exigentes y criticos y, 4. que buscan la experiencia y ser activos.

En funcion de estas dos nuevas generaciones - que son las que actualmente mas
consumen y hacen turismo - se debe adecuar la oferta turistica, la cual segiin ITB World
Travel Trends Report y Fitur (2015) debe ser:

+ Basado en el uso y accesibilidad a las redes sociales, ya que contamos con

pasajeros digitales.

» Laoferta debe basarse en la simplicidad y experiencia.

* Incorporar nuevos y mas espacios de socializacion.

« Los paquetes deben ser dinamicos y adaptables.

» Proponer més financiacion y reservas anticipadas.

* Incentivar nuevas Modalidades de turismo como el Turismo colaborativo,

turismo de nicho, turismo de salud y bienestar, del turismo cultural al creativo,

* Incrementar la experiencia y lo auténtico, que se relaciona con una redefinicion

del lujo.

» Se destacan nuevos mercados emisores: Reino Unido, Suiza, Polonia, Rusia,

China, Alemania, etc., con culturas y costumbres diferentes.


http://www.forbes.com.mx/6-rasgos-clave-de-los-millennials-los-nuevos-consumidores/#gs.C7ttqvk
http://www.forbes.com.mx/6-rasgos-clave-de-los-millennials-los-nuevos-consumidores/#gs.C7ttqvk
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(http://www.hosteltur.com.do/117330_tendencias-turismo-2015-mercados-
creceran.html, 11/02/17)

* La llamada “economia naranja” o “economia creativa” que se basa en la
articulacién entre el capital cultural, social e intelectual que adquiere cada vez
mas importancia.

Por ello, debemos pensar en una oferta dinamica basada en los servicios con nuevas
modalidades de turismo y nuevos tipos de atractivos y méas sustentables. Asimismo, méas
cantidad de oferta, pero también mas calidad (del atractivo, de los servicios y del
Recurso Humano, preparado acorde a los intereses de la nueva demanda).

Se destaca su capacidad de aprendizaje y adaptacion en el camino a la seguridad
profesional, y la consideracion de que lo que hacen es importante, ambos aspectos muy
relevantes como emprendedores. Valoran la productividad, los objetivos y el resultado
del esfuerzo, pero también el buen descanso y el disfrute auténtico.
(http://amp.weforum.org/es/agenda/2017/04/4-cosas-que-deberian-recordar-todos-los-
millennials-que-buscan-empleo, 3/07/17).

Si, bien la Generacion X aun seguira en el mercado laboral y empresarial por
varias décadas, las nuevas Generaciones Y y Z son las que se incrementaran
proporcionalmente cada dia.

Entonces, como decia Schumpeter, los emprendedores son grandes instigadores
al cambio, por lo que pensar en un emprendimiento puede partir de las ideas sugeridas
en el apartado anterior, pero perfectamente puede ser algo totalmente diferente y nuevo.

Ademas, algunos emprendimientos funcionan muy bien en ciertos contextos y
ante una demanda determinada, sin embargo, puede no funcionar en otras
circunstancias.

Asimismo, las empresas que se encuentran en el mercado también deben estar
muy atentas a los cambios de contexto, demanda y sus competidores. Por ejemplo, a la
irrupcion de las Online Travel Agencies u OTAs (con precios bajos por la economia de
escala) ha traido serios problemas a las agencias de viajes tradicionales, las cuales ahora
deben especializarse como asesoras - orientadores de viajes. El cuidado del ambiente -
como cuestion de consciencia y el contacto real y directo con el ambiente y con la
poblacion local - debe ser considerado en los paquetes turisticos y la planificacion
turistica estatal para estas nuevas generaciones.

La redefinicion de lujo también es un punto crucial a considerar - especialmente
en los alojamientos y la gastronomia-: las nuevas generaciones no buscan lo lujoso, sino
lo auténtico, pero de buena calidad. Ademas, ciertas cosas que se consideraban lujo
antes, ahora ya es percibido como basico, como el aire acondicionado o la conexién
Wifi. Por dltimo, la comunicacion permanente a través de redes sociales, opiniones
portales como Booking y la busqueda de informacion antes, durante y después del viaje,
desafian al agente de viajes, al hotelero y al funcionario turistico a estar mas informado,
a atender con excelencia y calidad, independientemente de una certificacion o
distincion, cumpliendo con las normas vigentes y asegurando la tecnologia de
accesibilidad y comunicacion (como Wifi) en todo momento y lugar.


http://www.hosteltur.com.do/117330_tendencias-turismo-2015-mercados-creceran.html
http://www.hosteltur.com.do/117330_tendencias-turismo-2015-mercados-creceran.html
http://amp.weforum.org/es/agenda/2017/04/4-cosas-que-deberian-recordar-todos-los-millennials-que-buscan-empleo
http://amp.weforum.org/es/agenda/2017/04/4-cosas-que-deberian-recordar-todos-los-millennials-que-buscan-empleo
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Meétodos

Como se mencionara anteriormente, esta ponencia expone resultados parciales
de tres proyectos de investigacion de tipo descriptivo y explicativo causal, utilizando
fuentes secundarias y primarias. En relacién a las fuentes secundarias, se trabajé con
bibliografia economica y de turismo, documentacion interna del Colegio de
Profesionales en Turismo de Misiones (ColProfTurMi), de los alumnos de las carreras
de turismo de las dos universidades en Misiones (UNaM y UGD) y documentacion
interna del Ministerio de Turismo de Misiones.

En relacion a las fuentes primarias se trabajé con los meétodos cualitativo y
cualitativo.

Se han realizado encuestas a los profesionales en turismo matriculados en el
Colegio de Profesionales en Turismo de Misiones (ColProfTurMi), encuestas a
estudiantes avanzados de las carreras universitarias en turismo en la Provincia, y
entrevistas a empresarios turisticos de la Provincia y a referentes académicos y
empresariales de empresas de turismo de Misiones y a emprendedores.

El tipo de muestreo aplicado fue:

Tabla N°2: Tipo de muestreo aplicado

Método Instrument | Muestr Aplicado a Canti
0 eo dad

Cualitativo Guia de | Tedrico | - Referentes de cdmaras y asociaciones de turismo (PTE | 1

preguntas de camara de turismo de Iguazd, PTE de Asociacién de Guias de | 1

entrevista Iguazt, PTE Colegio de profesionales en turismo de | 1

Misiones, Directores de las dos carreras universitarias de | 1

turismo) 1

- Referentes del sector publico del turismo de Misiones 1

- Ministro de turismo de Misiones, 1

- Directora de turismo de Iguaza, 1

- Subsecretario de ecoturismo de Misiones

Cuantitativo | Cuestionario | Probabil | Profesionales en turismo matriculados en el Colegio de | 64
de encuestas istico | Profesionales en Turismo de Misiones:

por - Guias en Posadas 18
conglo | - Guiasen Pto. Iguazl 20
merados | - Licenciados en Posadas 14
(margen | - Licenciados en Pto. Iguazl 12
de error
del 5% | Alumnos avanzados de las 2 carreras de turismo en las dos
yun universidades de turismo de Misiones: 62
interval | - alumnos de Licenciatura (UNaM.- UGD) 44
o de - alumnos de Guia de turismo (UNaM) 18
confian
zadel | Emprendedores de turismo 15
95.5%.)

Fuente: elaboracién propia.

Unidad de andlisis: Los emprendedores en turismo matriculados en el COLPROFTUR
en Misiones.

Las unidades de observacion: Son los estudiantes avanzados de turismo, los
profesionales de turismo matriculados, los referentes de instituciones vinculadas.

Principales variables: existencia de catedras orientadas al Emprendedurismo en las
carreras de turismo de las dos universidades con turismo en Misiones, perfil
emprendedor de los graduados en turismo, tipo de emprendedor, desafios identificados,
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oportunidades identificadas, particularidades del contexto economico fronterizo
cambiante.

Resultados
Los planes de estudios y los tipos de competencias profesionales posibles en
turismo en las universidades con formacion en turismo en Misiones.

En la provincia de Misiones hay varias Instituciones de Educacion Superior
(IES) acreditadas que dictan carreras de turismo: la Universidad Nacional de Misiones
(UNaM) con sedes en Posadas e Iguazu, que dicta las carreras de Guia de turismo
(desde 1977) y Licenciatura en turismo (desde 1978), la Universidad Gaston Dachary
(UGD) con sede en Posadas (entre otros lugares) que dicta la carrera de Licenciatura en
Turismo y Hoteleria (desde 2004), instituciones de educacidn superior no universitarias
como el IPESMI con sedes en las ciudades de Posadas, Eldorado, entre otros lugares
que dicta la carrera de Técnico en turismo, el ITEC de la ciudad de Puerto Iguazu que
dicta la carrera de Técnico en turismo, entre otras instituciones. Los graduados
universitarios para poder desempefiarse laboralmente en Misiones deben matricularse en
el Colegio de Profesionales en Turismo de Misiones.

Especificamente, la carrera de Guia de turismo tuvo hasta el momento tres
planes de estudios, en la actualidad, el Plan 1997 tiene una carga horaria 2.220 hs. que
se estructuran en cuatro (4) areas especificas y se incorporan los modulos vy talleres:

e Area Especifica (Servicios Turisticos, Introduccion al Turismo)

e Area Practica Profesional (Modulos oralidad, psicologia, relaciones humanas, etc.)
e Area Productos Turisticos(Mundiales, nacionales y regionales)

e Area Idioma. (Inglés y portugués).

Actualmente, se esta tratando de cambiar plan de estudios.

En cuanto a los egresados Guias, segun plan de estudios: Plan 1977: 3 (tres)

egresados, Plan 1978: 2 (dos) egresados, Plan 1983: 73 (setenta y tres) egresados, Plan
1997: 74 (setenta y cuatro) egresados. Total: 152 egresados. Carece de asignatura
alguna relacionada al Emprendedurismo.
Los graduados trabajan basicamente free lance en el Parque Nacional Iguazi y en
relacion de dependencia en los predios jesuitico- guaranies, aunque algunos se han
dedicado a la funcién publica (directores de turismo), docencia superior universitaria y
no universitaria y otros a trabajar en agencias de viajes.

La carrera de Licenciatura en Turismo también tuvo en su historia tres planes de
estudios y el actual Plan 1997 tiene seis (6) areas de conocimientos: Teoria Turistica,
Empresa, Productos turisticos, Marketing turistico, Idiomas y area metodolégica, con
una duracion de cinco (5) afios y una Carga Horaria de 3.135 hs. Carece de una
asignatura relacionada directamente al Emprendedurismo, aunque en varias materias se
incluyen contenidos relacionados: a) Laboratorio integrado de marketing (de 3° afio con
el desarrollo del idea de negocio), Organizacion y administracion de empresas (del
cuarto afio con la elaboracion de un plan de negocios), Problematica econémica del
turismo (del 4° afio con la mirada econémica de los emprendedores y las empresas
turisticas), Taller de Monografia de grado (del 5° afio, con la posibilidad de hacer una
monografia de grado relacionada con un plan de negocios). Actualmente, se analiza un
cambio de su plan de estudios.
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Respecto al lugar de trabajo de los egresados, algunos trabajan en el ambito
publico como ser: a) en el Ministerio de Turismo Provincial (Subsecretario de
Ecoturismo y Promocion de Actividades Econdémicas y Ambientales Sustentables,
Subsecretario de Marketing y Promocion Turistica, Direccion de Informes,
dependientes de la Direccion de Turismo provincial con diferentes programas como ser
Turismo religioso, Turismo rural), b) como Directores de Turismo Municipales, c) en el
Instituto de Prevision Social Misiones (IPS) con el Programa de Turismo Social.

En el ambito privado trabajan en Agencias de Viajes y Turismo, especificamente
en Empresas de Viajes y Turismo (EVT) en Posadas como en Puerto Iguazi como
duefos, socios, responsables técnicos, responsables del &rea de marketing, armado de
paquetes turisticos, entre otros. En alojamientos trabajan como socios, gerente general y
gerente de area, recepcionistas, informantes, responsable del area de eventos,
responsables del area de marketing). En otros casos como consultores turisticos,
emprendimientos familiares (hotelero, camping, turismo rural, turismo recreativo)
empresa de transportes y directores de Institutos superior no universitario (Instituto
Técnico - ITEC), docentes nivel medio y superior (UNaM, UGD) y de postgrado,
dictando modulos en diversas Maestrias. También estan aquellos que trabajan sin
relacion con el turismo en diversos rubros, y aquellos que desempefian su profesion de
forma parcial, vinculada al mercado turistico, como por ejemplo, quienes trabajan en
instituciones publicas como ser: bancos, empresas del Estado, Entidad Binacional
Yacyreta (EBY) y simultaneamente en docencia universitaria, entre otros.

En la Universidad Gastén Dachary, la carrera de Licenciatura en Hoteleria y
Turismo ha pasado por una actualizacion y mejoramiento de los planes de estudios y de
los diferentes perfiles desde el afio 2004. En lo que respecta al viejo Plan de estudios de
la Carrera de Licenciatura en Hoteleria y Turismo han egresado 20 alumnos desde la
apertura de la carrera hasta el 2015, de los cuales 4 son varones y 16 son mujeres. De
ellos, alrededor de un 35 % (treinta y cinco) son del interior de la provincia de Misiones
y de Provincias aledafias (Corrientes). Sin embargo, con el nuevo Plan de Estudios,
egresaron 31 alumnos desde la apertura de la carrera hasta el 2014, de los cuales 22 son
mujeres y 9 varones. De ellos, la mitad son alumnos foraneos, son del interior de
Misiones y de provincias cercanas (Corrientes) y 1 (uno) de los egresados de la Ciudad
de Encarnacion (Paraguay). Actualmente, se estudia un cambio de su plan de estudios.

En cuanto a materias con relacion al Emprendedurismo, se destacan dos: el
Taller de emprendimiento e innovacion y; Planeamiento y proyectos turisticos
hoteleros, ambos del cuarto afio de estudios.

En términos generales, de los graduados universitarios de las tres carreras
estudiadas, el 79% ha logrado insertarse en el mercado laboral en el territorio de la
provincia de Misiones, distribuyéndose aproximadamente en Misiones: 75% de los
graduados en la Universidad Publica (Guias y Licenciados) y un 3% en la Universidad
privada (UGD). Lo demés corresponde a graduados de Instituciones de Educacién
Superior No Universitaria (ITEC-IPESMI) con un 18% y a emprendedores con un 4%.

Mediante encuestas realizadas a los alumnos avanzados de la carrera de
Licenciatura en Turismo en ambas universidades se obtuvieron los siguientes
resultados: El 43,75% del alumnado siente que el nivel de actualizacion de contenidos
con el mercado y las nuevas tendencias es Regular, el 25,00% es Bueno. La formacion
en el saber hacer o Know how es Regular para el 46,88%, mientras que un 31,25% dice
que es Buena. Para el 34,38% de los encuestados la utilidad de la carrera para el
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mercado laboral es Regular, aunque para el 31,25% que es Bueno y para el 28,13% es
Muy Buena. Méas de la mitad 53,13% opina que su formacion para la toma de decisiones
o resolucion de problemas es Buena, mientras un 28,13% considera que es Regular y un
12,50 % opina que es Mala. Un porcentaje considerables opina 75,00% que su
formacion para la comprension e interpretacion de la realidad es Buena, un 12,50%
considera que es Regular.

Para los alumnos de la carrera de Guias de turismo, se puede sefialar que los
encuestados consideraron a su formacion turistica general como Regular con un 33%, la
articulacion interdisciplinaria también como Regular pero con un porcentaje por debajo
del anterior con un 25%. Se observa que el nivel de actualizacién de contenidos es
Regular con un 33%, también opinaron respecto a la formacion en el saber hacer y en la
toma de decisiones como Regular con el 25%. La utilidad de la carrera para el mercado
laboral fue considerada como Muy Buena con un 42%.

De los alumnos de la Licenciatura de la UNaM el 59,1% respondié que una vez
graduados consideraban necesario emplearse para adquirir practicas y luego trabajar en
forma independiente, por su parte, los alumnos del UGD respondieron con un 70% y los
Guias lo hicieron con un 91,7%. Solamente los alumnos de la Licenciatura de la UNaM
reflexionaban acerca de que se sienten con suficiente formacidn para empezar a trabajar
en un 13,6% Yy los de la UGD lo hicieron solo en un 10%. Los que opinaron que tenian
que seguir estudiando para aprender mas y luego trabajar lo hicieron con un 8,3% los
Guias y con un 4,5% los de la Licenciatura de la UNaM.

Al consultar a los directores de carreras universitarias de turismo sobre el
Emprendedurismo de los graduados, éstas fueron algunas de las respuestas:

Desde la UNaM, Julieta Andueza sostenia: “Yo creo que hay varios
emprendedores /.../ no es lo mismo poner una agencia o un hotel /...7 posiblemente
nuestros egresados no tienen el soporte econémico, €so no quiere decir que no sean
emprendedores /.../ uno no emprende asi nomas /.../ uno no solo se requiere una
inversion inicial, sino, tiene que prever una carga social una carga impositiva que es
bastante importante, eso también a mi juicio ofrece una limitacion al egresado que
quiera emprender algo (Entrevista a la Mgter. Julieta Andueza. Directora de las carreras
de Guia y Licenciatura en turismo de la FHyCS-UNaM, 15/12/12)

Desde la UGD, Jorge Posdeley decia: “El alto porcentaje que se han recibido,
he, alumnos recientemente recibidos son muy pocos, me animaria a decir que no llega a
un 5% /... ] el mayor problema es tener los recursos para emprender”. (Entrevista al
Lic. Jorge Posdeley. Director de la carrera de Licenciatura y Hoteleria en turismo de la
UGD, 15/12/12).

Por otra parte, en base a las entrevistas realizadas, al consultar sobre la condicion
de emprendedor, la Presidente de la CAmara de Turismo de IguazU, sostiene que “cuesta
un poco, tenemos muchos profesionales que estan haciendo cosas. Especialmente, los
jévenes profesionales. Todo tiene su tiempo. Se ven emprendedores en su propia
formacion, auto nivelacion, en el campo laboral, por ahi no tanto en inversiones.
Algunos encontraron su nicho, hay guias que se especializaron en observacion de aves,
salidas a remo, en bicicletas, la mayoria son guias” (Entrevista a la Sra. Patricia Duran
Vaca, Presidente de la Camara de Turismo de Iguazu, 2015).
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La Directora de Turismo del Municipio de Puerto Iguazu (ciudad de servicios de
Argentina de las Cataratas del lguazu) sostenia: “no, he visto casos de guias y
Licenciados que han dejado la profesion y he visto guia que han formado su empresa.
Y si no tenés solvencia econdémica, necesitas mucha inversion para desarrollar un
proyecto. Hasta para asesorar necesitas experiencia y mucho conocimiento. Son
creativos pero pasa por una cuestion economica” (Entrevista a la Guia Nazaret Pared,
Directora de turismo interina de Iguazu, 2015).

El Presidente de la Asociacion de Guias de Turismo de Iguazi (AGUIATI)
considerd que: “hay gente que fueron emprendedores, creativos, hay guias que hace
mucho tiempo que estan y no consiguen trabajo y otros que llegan y van a las empresas
y agarran los mejores grupos. Son guias activos cuentan con buena predisposicion y
conocimientos. Hay un ejemplo de un guia que encaré un emprendimiento que es de las
bicicletas. Respecto a los Licenciados “hay algunos que armaron sus empresas, otro
caso abrieron sucursales de otra empresa acd, o cargos jerarquicos en la UTE
(Cataratas argentinas), no digo que son creativos son ejemplo de buenos profesionales.
Planteo que consiguieron ascenso en sus cargos” (Entrevista al Guia Rivero Rodrigo,
Presidente de la Asociacion de Guias de Iguazu, 2015). Como emprendedores hay muy
pocos, el crecimiento es dificil por no contar con fondos econdmicos, es dificil empezar
donde hay muchas agencias grandes.

El entonces Presidente del Colegio de Profesionales en Turismo de Misiones
sostenia en 2012: “El Emprendedurismo entendido desde la persona que puede ser
privado o dentro de una organizacion se forma, y tiene que ver con la practica de
ciertas caracteristicas personales que deben trabajarse y personalmente creo que esta
faltando el desarrollo el Emprendedurismo en los profesionales que recién salen /.../
las dificultades que tienen es la relacion que tienen con el mercado principalmente, Yo
creo que la cuestion econdmica es una variable/... / creo que hay que trabajar eso junto
al mercado”( Entrevista a Alves, Mauricio. Presidente del Colegio de Profesionales en
Turismo de Misiones. 15/12/12).

Por otra parte, al analizar las encuestas realizadas a graduados universitarios en
turismo, los Licenciados y Guias, consideran que ha sido de facil a relativamente facil
su insercion laboral en el ambito turistico, pero responden ademéas que los puestos
alcanzados no han sido siempre los buscados y que no hay mucha movilidad laboral
ascendente, si hay rotacion y cambio de empleados entre empresas, generando
desempleos friccionales con cierta frecuencia y mencionan tener muchas dificultades
para ser emprendedores.

Al consultar sobre formacion por competencias, el 83,33% escucharon hablar de
formacion por competencias. Al estudiar el tipo de competencias que consideran que
necesitan los profesionales en turismo destacan:
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Tabla N°3: Un profesional en turismo debe tener en primer lugar

Cadigo Significado %
1 titulo universitario o terciario 69,09
2 Experiencia 3,64
3 Trayectoria 4,55
4 Formacién continlia 11,82
5 Ser emprendedor y creativo 2,73
6 Otros 8,18

Total frecuencias 100,00

Fuente: Encuestas a Matriculados del Colegio de Profesionales en Turismo de Misiones 2013-2014

Se destaca la alta valoracion al titulo universitario seguido de la formacién
continua aunque es poco valorado ser emprendedor y creativo.

Tabla N°4 : Guias de turismo de la ciudad de Posadas y predios jesuitico-
guaranies: ¢Ha pensado en ser emprendedor y crear su propia empresa? (%o).

Item Frecuencia %
Si 0 0,00
No 18 100,00
Total 18 100,00

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta Egresados carrera de Guia de Turismo. 2011

Cuando se les consulto respecto a que si habian pensado en la posibilidad de ser
emprendedor y crear su propia empresa el 100% dijo que NO. Entre los motivos
argumentan que es por falta de dinero y tiempo para dedicarse a ello.

Tabla N°5 : Guias de turismo en Puerto lIguazu: ¢Ha pensado en ser emprendedor
y crear su propia empresa? (%0).

Valor Significado
Frecuencia %

1 Si 5 25,00
2 No 15 75,00
Total frecuencias 20 100,00
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta Egresados carrera de Guia de Turismo. Puerto Iguazi

2012.

Un alto porcentaje 75% dijo que NO. Los motivos son la falta de recursos
econdmicos y de conocimientos especificos que tienen los graduados de Licenciatura en
turismo.

De los Licenciados en turismo, quienes sostienen haber recibido formacion por
competencias, en su mayor porcentaje (57%) sostiene que el adquirido es su capacidad
de adaptacion a los cambios y el trabajo en equipo interdisciplinario (37%). Es decir, se
ponen en evidencia competencias genéricas, pero no especificas de la carrera. Se
destaca que el 35 % de los Licenciados en Posadas e Iguazu son socio - gerentes de
empresas turisticas en el destino.
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Tabla N°6: Licenciados en turismo radicados en Posadas. Requisitos para ser

emprendedor.
Item Frecuencia %
Tener y conseguir el capital inicial 7 53,84
Tener amplio conocimiento préactico del mercado turistico 3 23,07
Saber tomar decisiones y tener adversion al riesgo 4 30,76
Conocimientos de otras disciplinas como contabilidad 1 7,69
Total 13 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta Egresados carrera de Lic. En turismo. 2011

Para los Licenciados radicados en Posadas, el principal requisito para ser
emprendedor es tener y conseguir el capital inicial, saber tomar decisiones y tener
aversion al riesgo y por ultimo, tener amplio conocimiento del mercado turistico.

Tabla N°7 : Licenciados en turismo radicados en Puerto Iguazu: Requisitos para
ser emprendedor.

Cédigo Significado Frecuencias %
1 Tener y conseguir el capital inicial 4 33,33
2 Tenfzr_ampllo conocimiento préctico del mercado 4 33.33
turistico
3 Saber tomar decisiones y tener adversién al riesgo 0 0,00
4 Conoc[mlentos de otras disciplinas como 2 16,67
contabilidad
5 Otro 2 16,67
Total frecuencias 12 100,00

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta Egresados carrera de Lic. En turismo. 2012

Se destacan las mismas variables que para Posadas pero en menor porcentaje y
se suman los conocimientos de otras disciplinas y otros factores como tener todo lo
anterior a la vez y tener buenas ideas de negocios, originales y novedosas. En sintesis,
se puede decir que los Licenciados que tienen empresas turisticas destacan que entre los
requisitos que se deben cumplir es el de tener capital (propio o de terceros que suele ser
dificil de acceder), conocer el mercado (su comportamiento, reglas, etc.) y saber tomar
decisiones (que implica tener toda la informacion necesaria, tener adversion al riesgo y
saber elegir entre alternativas).

Al analizar a los profesionales emprendedores de turismo graduados en las dos
universidades de Misiones, los mismos han comenzando los siguientes
emprendimientos:
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Tabla N°8: Tipo de graduado en turismo y el tipo de emprendimiento

Tipo de Licenciado Localidad Tiempo de Inversién Especializa Tipo de
emprendimie- | en turismo del aperturas inicial - emprendedor
nto graduado | emprendimie luego de cién
de la n-to graduarse
UNaM
Agencias  de | Lic. UNaM | Posadas 4 afios Propia 2 socios) | Si (Iberd) Impacto medio
viajes Lic. UNaM | Posadas 2 afios Propia (4 socios) De autoempleo
)] Lic UNaM | Posadas 3 afios Propia (3 De autoempleo
Lic. UNaM | Posadas 3 afios S0Cios) De autoempleo
Lic. UNaM | Posadas 5 afios Propia (2 socios) De autoempleo
Lic. UNaM | Posadas 10 afios Propia (1 duefio) De autoempleo
Guia Puerto Iguaz(i | 10 afios Propia (2 socios) | Si Impacto medio y
UNaM Propia (2 socios) | cicloturism | hasta de alto
0 impacto
Lodges Lic. UNaM | Andresito 10 afios - Propia (2 Si (avistaje | Impacto medio
Q) socios) y ayuda | de aves)
familiar
Establecimient | Lic. UNaM | Obera 5 afios Propia (2 socios) | Si (selva) Impacto medio
0 de y ayuda familiar
agroturismo y | Lic. UNaM | L.N. Alem 10 afios Propia (1 duefio) | Si (la De autoempleo
entretenimient y ayuda familiar | chacra)
o:
@
Hostel Lic. UGD Posadas 2 afos - Propia (2 De autoempleo
?3) Lic. UNaM | Posadas 4 afios socios) y ayuda
familiar De autoempleo
- Propia (2
Guia Puerto Iguazi | 18 afios socios) y ayuda De autoempleo
UNaM familiar
Propia (1 duefio)
Consultoras Lic. UNaM | Posadas 19 afios - Propia (4 Si Impacto medio
2) Lic. UNaM | Posadas 12 afios S0Cios) (investigaci | Impacto medio
- Propia (2) on de
mercados
orientado al
turismo)

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas, 2015.

En cuanto al motivo de apertura de los emprendimientos fue basicamente
oportunidad, antes que la necesidad, una vez alcanzada cierta experiencia laboral
relacionada con el rubro el cual se iba a emprender. Acorde a Freire, muchos de estos
emprendedores son del segundo tipo, (autoempleo) y no se reconocen C€Omo
emprendedores en si mismos. Solo unos pocos son realmente originales en sus
emprendimientos destacandose en general que han tardado varios afios después de
graduarse para identificar el nuevo negocio.

Las agencias de viajes son las que mas inestabilidad presentan al tener
problemas de tipo de cambio y tendencias de la demanda y las operadoras virtuales
como Despegar.com. En varios casos hubo financiamiento familiar. Los créditos
bancarios en general no se tomaron por no poder cubrir con los requisitos para la
solicitud.

Coyunturas econdmicas cambiantes: al analizar las coyunturas econdémicas en la zona
de frontera, la mas conocida es la del tipo de cambio que afecta especialmente al
servicio de alojamiento (evidenciado en Puerto Iguazu frente a la ciudad brasilefia de
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Foz y Ciudad del Este en Paraguay) en la decada del "90 con la paridad del peso
argentino y dolar y la devaluacion del peso frente a la moneda brasilefia, donde muchos
emprendedores de turismo debieron abandonar sus proyectos, volverse empleados
publicos y hasta dedicarse a otras actividades econémicas y comerciales en esa ciudad
fronteriza como la economia informal. Actualmente, con la devaluacion del peso en
diciembre del afio 2015 con respecto a la moneda norteamericana y la del Paraguay, se
evidencia en las ciudades de Posadas (Argentina) y Encarnacion (Paraguay), donde los
argentinos prefieren comprar en Asuncion o Encarnacion sus pasajes a Europa,
situacion que ha llevado a que algunas agencias abran sucursales en Encarnacion u
ofrezcan traslados al aeropuerto de Asuncion del Paraguay. Asimismo, los llamados
“tours de compras argentinos” que llevan pasajeros a comprar a Encarnacion sin dejar
dinero ni uso de servicios turisticos en la ciudad de Posadas (Argentina).

Otras coyunturas relacionadas con la macroeconomia tiene que ver con los
niveles de consumo donde el turismo es un producto sensible ante cambios de precios y
es una de las cosas que mas rapido se abandonan ante cambios de ingresos, problemas
de empleo o incertidumbre econdmica. Segun un informe de la Camara Argentina de la
Mediana Empresa (CAME), “las ventas de los comercios minoristas acumulan una
caida en el primer cuatrimestre de 4,8% interanual. La caida fue muy fuerte y los
empresarios comienzan a observar con alta preocupacién que la recuperacion se va a
demorar mas de lo esperado. La CAME evalué que en abril (2016) el mercado de
consumo se mantuvo paralizado dado que la caida en el poder adquisitivo se sintié con
mas fuerza que nunca, ya que a los incrementos habituales en los bienes y servicios, se
le sumaron las subas de tarifas, en prepagas, colegios, expensas, advirtio la entidad”
(http://www.infobae.com/2016/05/01/1808424-el-consumo-cayo-66-abril/.Pagina
visitada el dia 26/7/16).

Por su parte, en materia de turismo, “El Ministerio de Turismo de Argentina
presento el “Panorama Turistico” de los ultimos arios en los que muestran que durante
el 2015 se produjo una caida del 3,3% en el turismo internacional y del 7,1% en el
turismo interno, mientras que el emisivo present6 un crecimiento de dos digitos, como
consecuencia de la “distorsion cambiaria que potencio los viajes al exterior”
(http://aerolatinnews.com/2016/03/09/argentina-con-fuerte-caida-en-el-receptivo-y-el-
turismo-interno-en-2015. Pagina visitada el dia 26/7/16).

En el afio 2016 “la caida en el turismo interno en el pais, del orden del 20 por
ciento con respecto al mes de enero del afio pasado, encendi6 varias alarmas en la
flamante gestion del Ministro de Turismo de la Nacion, Gustavo Santos, quien afirmé
que se trata de un decrecimiento que se ha ido pronunciando en los Gltimos afios, en el
orden de los 4 puntos en 2014 y 5 puntos durante 2015~
(http://eldiariodemadryn.com/2016/06/para-la-cat-la-caida-del-turismo-interno-es-parte-
de-un-reacomodamiento. Pagina visitada el dia 26/7/16).

Al entrevistar a los emprendedores, se evidencia que aquellos que son de
impacto medio no sufren de manera tan visible la coyuntura econémica y poseen
estrategias para hacerle frente, dada la flexibilidad de ser pequefia y mediana empresa y
por tener siempre una vision innovadora de las cosas, destacandose el cambio en el
perfil de la demanda, diversificar la demanda, ofrecer transfers, salidas de fin de
semana, paquetes a medida, etc. Ello nos lleva a considerar que los emprendedores de
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impacto medio y alto pueden ser mas resilientes ante las coyunturas economicas
cambiantes e incluso pueden detectar oportunidades en estos escenarios.

En este contexto, los emprendedores de la “Generacién Y”” son més dinamicos y
adaptativos ante estos escenarios, al trabajar el pos de la productividad y los objetivos,
las metas estan claras y los cambios son solo desafios a superar.

CONCLUSIONES
Como considera Joseph Schumpeter, los emprendedores son la base del
crecimiento y desarrollo econdmico y por esta cuestion es muy importante analizarlos.

Actualmente, estamos en un punto de inflexion entre lo tradicional y lo nuevo
(tecnologias de la comunicacion en la llamada “Era de la Informacion”, nuevos estilos
de vida etc.), ante las nuevas modalidades de turismo y nuevos perfiles de visitantes,
donde los emprendimientos en turismo son muy importantes. Sin embargo, la formacion
académica en turismo - en general- se ha adaptado aln a estos cambios, y entre otras
cosas aun no incluye catedras de emprendedorismo, solo algunos contenidos
especificos, lo cual se observa claramente al encuestar a alumnos y a graduados sobre la
parte conceptual de este tema.

Asimismo, la coyuntura econdmica en general es cambiante y en Argentina en
particular se observan diversos indicadores macro econémicos negativos que llevan a la
necesidad de ser creativos e innovadores para salir adelante.

En este contexto, la “Generacion Y tiene una gran ventaja en relacién a esta
situacion al ser dindmicos, adaptativos y con las metas de la productividad y el esfuerzo,
ademas de considerar a las dificultades como desafios competitivos.
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