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Resumen

La diversidad de factores y actores que involucra la actividad turistica, exige que su
desarrollo ocurra de forma integrada y considere las potencialidades de los diferentes
entes participantes. Sobre esta base, el trabajo tiene como obijetivo diagnosticar el estado
actual de las alianzas estratégicas entre prestadores de servicios turisticos, como base
para la planificacién en el Cantén Portoviejo. Se emplearon métodos y técnicas como
analisis y sintesis, comparacién, modelacion, revisién bibliografica y de documentos
oficiales, observacion cientifica, encuestas, entrevistas, lluvia de ideas. La informacién
primaria fue procesada mediante los programas SPPS y Excel para obtener la estadistica
descriptiva, que expresa los principales resultados de la investigacion. Si bien, se
evidencia el reconocimiento de los prestadores de servicios turisticos, por el desarrollo de
alianzas estratégicas, también hay reservas, carencia de predisposicion y recelos para
llegar a consenso.
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Introduccién

Las alianzas estratégicas constituyen una herramienta crucial en el movimiento de
esfuerzos, porque expresan acuerdos cooperativos entre empresas para alcanzar
determinados beneficios, en particular para las Mipymes tienen importancia crucial. En el
turismo, las alianzas adquieren gran connotacion, por la necesidad de integrar a todos los
involucrados en la actividad, con el fin de hacer mas eficiente el cumplimiento de los
objetivos asumidos por las partes, propiciar impactos positivos en los sectores, espacios y
territorios donde operan y contribuir al desarrollo de un turismo sostenible, con incidencia
socioecondmica local. Enfatizan a favor de lo antes sefialado, autores como: Fiszbein, &
Lowden, 1999; Casado, 2007; Arbaiza , 2011; Bertranou, 2011; Del Prado, 2011;
Demirag, et al.,, 2011; Ramiro, 2012; Aguilar, Cabral, Alvarado, A., Alvarado, T. y De
Ledn, 2013; Engel, Fischer, and Galetovic, 2013; Pavén, 2016; Font, Salas, Andrade,
Pefiate, 2017.
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En Ecuador las Mipymes garantizan numerosos servicios turisticos, relacionados con
alojamiento, alimentos y bebidas, recreacion, agencias de viajes, transportistas, eventos,
entre otros, gestionados de forma privada y originados en las comunidades.

Una entrevista exploratoria realizada a la asistente de la Directora del Departamento de
Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del cantén Portoviejo, de la
provincia Manabi- Ecuador plantea que: el sector turistico no solo lo forma el ente publico,
si no que el componente mayor proviene de la parte privada, por ende, la importancia que
tienen las alianzas publico — privadas para el desarrollo de la actividad turistica. Acota que
es realmente dificil realizar alianzas con el sector privado, y los convenios han sido
limitados porgue las administraciones anteriores no apostaban al turismo. Asevera, esta
ocurriendo el despegue de las alianzas entre el sector publico con el sector privado. Sin
embargo, aunque la administracién publica, considera 90% de aceptacion, el intercambio
con algunos pequefios empresarios arroja criterios cuestionables.

Los pequefios empresarios entrevistados aleatoriamente en distintos lugares del canton,
califican el proceso como escabroso, donde se exigen mdltiples requisitos para obtener
beneficios de las alianzas con el sector publico. Piensan que tal situacion causa freno al
desarrollo turistico, y la desmotivacion para la creacibn de pequefias y medianas
empresas prestadoras de servicios.

Los sintomas descritos, se traducen en la necesidad de mayores esfuerzos para obtener
resultados, y no se suplen las carencias de las partes involucradas, aun existiendo
potencial, el insuficiente apoyo en materia de recursos y capacidades, exige mayor tiempo
para el logro de los resultados. El esclarecimiento de los intereses, percepciones,
disposiciones para hacer alianzas entre empresas o entre el sector publico y privado es
esencial en el proceso de planificacion turistica del cantén Portoviejo. Entonces se
formula el siguiente problema cientifico: ¢Cuales son los aspectos que caracterizan el
estado actual de las alianzas estratégicas en el cantén Portoviejo que sirven de base a la
planificacion turistica? La interrogante se responde al dar cumplimiento al objetivo
general: Diagnosticar el estado actual de las alianzas estratégicas como base para la
planificacion turistica en el Canton Portoviejo.

Desarrollo

La figura 1, refleja la concepcion investigativa de partida. Los territorios poseen diferentes
ofertas y servicios turisticos que deben estar acoplados a las politicas nacionales y
locales. Los gestores y actores publicos y privados, son los responsables de las funciones
socioecondmicas y del cumplimiento de los objetivos propuestos. Las carencias y
necesidades de ambas partes deben ser suplidas a través de las alianzas estratégicas,
pero para sSu consumacion practica, pasan por el prisma de la percepcion y
predisposicion, cuando estas fallan en lugar de acoples surgen contradicciones y
conflictos que obstruyen la gestion integrada y participativa, en este particular, para el
desarrollo turistico local (Font y otros, 2017).



14

\ | o
- POLITICAS PUBLICAS -~
e NACIONALES Y ~
PLe TERRITORIALES / S~

"
OFERTAS Y SERVICIOS TURISTICOS
RAZONES SOCIOECONOMICAS

m
GESTORES Y ACTORES

- v e
)

~'\\ AREAS PARA FORMAR/
\

ALIANZAS

\ ESTRATEGICAS
Figura 1. Concepcion tedrico investigativa. Fuente. Font, Salas, Andrade, Pefiate, 2017.

Metodologia utilizada

Para el desarrollo del diagndstico se siguen los siguientes pasos, expresados en la tabla
1, y que partiendo del trabajo antes citado, se incorporan o sustituyen otros métodos,
técnicas y herramientas.

Tabla 1. Pasos, métodos, técnicas y herramientas del procedimiento.

PASOS METODOS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS

Revision y analisis de documentos oficiales y

1-Caracterizacion general del Canton L P
bibliografia

Entrevista, revision de documentos oficiales, tablas

2- Andlisis de las politicas :
y figuras

Investigacion de campo, ficha de caracterizacion

3- Mapeo e identificacion de actores
de actores focales

4- ldentificacion de interés para formar | Entrevista, encuesta, estadistica descriptiva,
alianzas procesada mediante SPSS y Excel.

5- Determinacion de las areas para Ficha técnica, tormenta de ideas, procesadas
formar alianzas mediante SPSS y Excel.

Fuente: Modificado de Font, Salas, Andrade, Pefate, 2017.
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La caracterizacion general del canton Portoviejo se realiz6 luego de determinar un plan
tipo y el disefio de una ficha dividida en aspectos naturales, socioeconémicos y culturales.
Se consult6é el Plan de Desarrollo de Portoviejo, (GAD Portoviejo, 2015), documentos
oficiales aportados por el GAD del Cantén Portoviejo y al Ministerio de Turismo, también
se realiz6 trabajo de campo.

La revision de documentos oficiales como Plan Nacional para el Buen Vivir, 2013- 2017,
Reglamento General a la Ley de Turismo, Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador
(PIMTE 2014), permiten comprender las politicas en el ambito del diagnéstico.

Del Ministerio de Turismo en Portoviejo se obtuvo un listado de los establecimientos
relacionados con la actividad turistica y que operan actualmente en el cantdn, el Catastro
de Prestadores de Servicios Turistico Pos-terremoto del 16 de abril de 2016, el cual ayudé
a tener una idea clara de los actores involucrados y los posibles aliados.

Para la identificacion de intereses para formar alianzas, se seleccioné una muestra, de 60
empresarios turisticos, a partir de una poblacién de 559, un nivel de confianza de 90% vy
10 % de error maximo, considerando ademas la asequibilidad y representatividad
geografica en distintas ubicaciones del canton.

Mediante lluvia de ideas y entrevista se determinan aquellas areas factibles de formar
alianzas y de mayor conceso. Se realizdé la siguiente pregunta a los empresarios
¢, Cudles son sus necesidad estratégicas para la conformacion de alianzas estratégicas
con los demas prestadores de servicios turisticos?

Anélisis de los resultados

1-Caracterizacién general del Cantén Portoviejo

El canton Portoviejo se ubica en la porcion centro sur de la provincia Manabi (Figura 2), y
representa la capital provincial, fundada el 12 de marzo de 1535.
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Figura 2. Cantén Portoviejo
Fuente: GAG Portoviejo, 2015
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El territorio tiene una extension de 967 53 km2 y se pueden encontrar alturas entre 0 y 635
msnm, se aprecia un relieve de colinas con altitud variable hasta llanuras costeras. La
geologia diversa, esta representada por areniscas color gris azulado con abundantes
fésiles, areniscas de grano fino a medio descansando sobre un conglomerado basal,
afloramientos de lutitas a veces intercaladas con yeso, tobas calcareas o arenaceas, lama
endurecida tobacea, lava en almohadilla de color verde, depdsitos aluviales y fluvio-
marinos, entre otros, que se distribuyen en diferentes formaciones geoldgicas.

La geologia y el relieve inciden en los tipos de suelos, las caracteristicas de las
temperaturas (24°C promedio y maximas de 36 °C) y precipitaciones (entre 500mm y
823 mm, en afios menos 0 mas secos), la hidrografia (Se destacan rio Portoviejo y rio
Chico con sus afluentes), los rasgos de la flora - vegetacion y fauna — mundo animal y
la combinacién de los paisajes, asociados a climas de tipo tropical mas seco en la
medida que se acerque a la costa 0 mas humedo si se aleja.

En correspondencia con lo antes sefalado, cerca de 50 % del territorio se conserva y
protege, 18 % se destina a labores o practicas agricolas y pecuarias, que muestran un
crecimiento, el resto de la superficie del canton se destina a otros usos.

Portoviejo cuenta con una variedad de ecosistemas y zonas con prioridades de
conservaciéon Alta (GAD Portoviejo, 2015:26) como: Bosque Tropical Seco de sabana.
(Jaramijé, Portoviejo, Montecristi) Reserva Armada del Ecuador (10000ha), Bosque
Protector Himedo nublado (Patrimonio Cultural del Estado) del cerro de Guayabal-
Jaboncillo (1343 ha), Bosque de Poza Honda colindante con la Parroquia San Placido
(530 ha), Bosque protector colinas de Portoviejo (300ha), Reserva Ecologica Manglar la
Boca parroquia Crucita 58 ha. La fauna representada por variedades de roedores, aves y
mamiferos superiores algunos en peligro de extincion.

Desde el punto de vista socioecondémico, el cantén Portoviejo, tiene una cantidad
proyectada de habitantes en 2014 de 304 227 y 319 185 en 2019 (GAD Portoviejo, 2015)
de ellos 50.7 % son mujeres. Ademas se caracteriza por ser una poblaciéon
predominantemente joven, el grupo de 1 a 14 afos representa 30 %. El nivel de
instruccion es 57 % primario y secundario. La mayor cantidad y densidad de habitantes
se concentra en las parroquias urbanas (9), de un total de 16 (Clasificador Geografico
Estadistico del INEC, 2017). El cantdn Portoviejo redne principales servicios de salud y
educacién en la provincia Manabi, ademas de instancias gubernamentales, en ocasiones
compartida su significancia con el cantén Manta.

Servicios basicos como agua potable se obtiene de acueducto y pozos, 50 % de las
viviendas estan conectadas a red publica de alcantarillado y la eliminacion de la basura se
realiza a través del carro recolector en un 79 %. Mas de 90 % de la poblacién cantonal
tiene acceso a alguna fuente de energia.

La actividad turistica se sostiene en la presencia de diferentes atractivos turisticos como:
Cascada de Mancha Grande, Cascada del Cuchucho, Playas de Portoviejo (Crucita, La
Boca, Las Gilces, Los Ranchos, Los Arenales), Jardin Botanico, Parque Ecoldgico
Mamey, Museo Histérico Portoviejo, Zona arqueoldgica Cerro Jaboncillo, Monumento Inti
Raymi, Iglesia la Merced, Iglesia la Catedral Metropolitana, Plaza Eloy Alfaro, Parque
Central Vicente Amador Flor, Agrupaciones Culturales — Etnograficos, Artesanias,
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Gastronomia, Pesca artesanal- Crucita, Acontecimiento programado alrededor de la
Fundacion de Portoviejo, Fiesta de la Independencia de Portoviejo, Fiestas Patronales y/o
Religiosas, Verbena en el Parque Central, Feria Universitaria.

El escenario descrito anteriormente es idoneo para el desarrollo de la actividad turistica y
para la proliferacién de diferentes negocios que garanticen la permanencia del turista y
visitante. En tal sentido la tabla 2, muestra el nimero de establecimientos segun
actividades vinculadas al turismo.

Tabla 2. NUmero de establecimientos por actividades vinculadas al turismo

NUmero de
Actividades establecimientos
Agencias de viajes 23
Bares y discotecas 10
Alimentos y bebidas 226
Alojamiento 42
Sala de recepciones y banquetes/termas y
balnearios 22
Otros: transportistas de turismo, artesanos, etc. 236
Total establecimientos turisticos en el catastro del
canton Portoviejo Diciembre de 2016. 559

Fuente. Catastro de prestadores de Servicios Turisticos del Canton Portoviejo, septiembre 2016. Fuente: MINTUR

2- Analisis de las politicas

En el Plan Nacional para el Buen Vivir los aspectos que tienen relacién con la proliferacion
de las Mipymes y las alianzas estratégicas con el sector publico, evidencian los desafios y
oportunidades para el cambio, se contempla como alternativa el establecimiento de
alianzas con el sector privado y el sector popular solidario para la prestacion de servicios
publicos que respondan a criterios de cobertura y calidad. También, se impulsan alianzas
multisectoriales para la elaboracion de estrategias de seguridad vial (Senplades, 2013).

En el objetivo 8, el énfasis del desarrollo de las alianzas estratégicas esta en la inversion
extranjera que contribuya al desarrollo endégeno del pais, esto estd en consonancia con
la Ley Organica de Incentivos para Asociaciones Publico-Privadas y la Inversion
Extranjera. Aunque las Mipymes juegan un papel trascendental en la economia
ecuatoriana y sostiene el predominio de las ofertas y servicios, en particular de la
actividad turistica, es limitado su espacio en el Plan Nacional para el Buen Vivir.

El Reglamento General a la Ley de Turismo establece los procedimientos esenciales y la
actualizacion general de las normas juridicas secundarias del sector turistico, las
funciones y atribuciones del MINTUR. Respecto a la temética que se investiga tienen
crucial interés el Capitulo V. De los Comités de Turismo, en particular si se hace alusién a
que funcionan cuando sea necesario por exigencia del ente publico o el sector privado.
Igualmente en el documento se declaran las actividades turisticas y todo lo concerniente a
su operaciéon desde el punto de vista legal, se declaran como tal: a) Alojamiento; b)
Servicio de alimentos y bebidas; ¢) Transportacion, dedica principalmente al turismo;
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inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
propésito; d) Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento; e) La de intermediacidén, agencia de
servicios turisticos y organizadoras de eventos, congresos y convenciones; y, f) Casinos,
salas de juego (bingo - mecanicos), hipédromos y parques de atracciones estables.

El Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador (PIMTE 2014) no hace alusién a las
Mipymes, ni a la necesidad de alianzas estratégicas publica privadas. Sin embargo, el
Plan Estratégico Institucional 2014 — 2017 del MINTUR (2015b) incluye como Objetivo
Estratégico Institucional 1: Incrementar la oferta de servicios turisticos de calidad a nivel
nacional; declara explicitamente en la primera estrategia: Incentivar articulaciones con
instituciones publicas y privadas que brinden seguridad y satisfaccion al turista. Asimismo,
en la estrategia novena se refiere “Promover la asociatividad y emprendimientos
turisticos”.

En Ecuador casi la totalidad de las ofertas y servicios turisticos son prestados por
empresas privadas, el sector publico tiene una funcién de control y coordinacién, por eso
el resto de los objetivos institucionales, estrategias e indicadores también tienen relacion
con la Mipymes vinculadas al turismo y a las alianzas.

3- Mapeo e identificacion de actores

Los grupos de actores o posibles aliados para la conformaciéon de alianzas estratégicas,
se muestran en la figura 3.

Mapa de posibles aliados

GAD cantonal Mintur y Camara Universidades Sociedad Civil Prestadores de
de Portoviejo de Comercio servicios turisticos
Empresas de Empresas de Empresas de Empresas de Empresas
AAVV Alojamiento Alimentos y Artesania Transportistas
Bebidas

Figura 3. Posibles aliados.
Fuente. Elaboracion propia.

4- Identificacion de interés para formar alianzas
Se encuestaron 60 prestadores de servicios, duefios de negocios o administrativos,

conforme las actividades (tabla 2) y la ubicaciébn en el canton. Las respuestas no
evidencian diferencias significativas en cuanto a estos aspectos. No obstante las mujeres
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son menos reticentes en las respuestas y valoran en sentido més positivo la necesidad de
aliarse.

El conocimiento sobre el significado de alianzas estratégicas es proporcional en las
categorias Nada, Casi nada, Algo y Suficiente. Casi nada y Algo representan 30 %
respectivamente.

En las condiciones actuales de la politica econdémica y social del pais, valoran el hecho
de poder establecer alianzas estratégicas entre prestadores de servicios turisticos
publicos y privados predominantemente como Deficiente (28,3%) y Regular (36,7%) un
porcentaje no despreciable, 23,3 se inclina por Bueno.

Respecto a como seria el desempefio de la empresa que son duefios o administran, al
aliarse con demas prestadores de servicios turisticos; 38,3% piensa que Mejor, pero el
mayor porcentaje considera que lgual (38.3%) o Peor (16,13%), estos resultados denotan,
falta de confianza en el desarrollo de alianzas estratégicas y cierto individualismo para
continuar el negocio.

La valoracién respecto al fomento de alianzas estratégicas para potenciar el desarrollo
turistico local igualmente es fraccionada, los mayores resultados se inclinan hacia Regular
(36,7%) y Bueno (30%), mientras una quinta parte, sostiene el escepticismo hacia el
trabajo en contubernio.

Contradictoriamente con las respuestas anteriores, a la pregunta sobre Cudl es la

disposicion para aliarse, las categorias mas sefaladas fueron Ni de acuerdo ni
desacuerdo (41,7 %) y De acuerdo (36 %), como lo muestra la figura 4.
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Figura 4. Disposicion para formar alianzas estratégicas

Como los cuestionarios fueron aplicados de forma personal y existié intercambio con los
participantes, fue posible observar las expresiones y evaluar las maneras de proyectar las
respuestas, sin interceder en las decisiones. Durante la aplicacion del cuestionario, los



20

encuestados se mostraron desconfiados, circunspectos y evasivos hacia el desarrollo de
alianzas estratégicas. También lo corrobora la entrevista previa y descrita en la
introduccion del trabajo " Los pequefios empresarios entrevistados aleatoriamente en
distintos lugares del cantén, califican el proceso como escabroso, donde se exigen
multiples requisitos para obtener beneficios de las alianzas con el sector publico. Piensan
que tal situacion causa freno al desarrollo turistico, y la desmotivacién para la creacion de
pequefias y medianas empresas prestadoras de servicios".

Corresponde a los lideres parroquiales, GAD y Ministerio de Turismo incentivar el
desarrollo de alianzas estratégicas confiables y evidenciar la importancia que estas tienen
para el turismo.

Las universidades tienen una funcién instructiva y la mision de generar desde la
academia, alternativas direccionadas a despertar el interés de los empresarios hacia la
conformacion de alianzas para prestar un mejor servicio al turista y visitante.

5- Determinacién de las areas para formar alianzas

Una lista de 86 ideas, expresaron los prestadores de servicios turisticos, posteriormente
agrupadas. La tabla 3 sintetiza la cantidad y porcentaje de los criterios segun areas para
hacer alianzas.

Tabla 3. Cantidad de criterios segun areas para aliarse

Areas Cantidad de criterios Porcentaje
asociados

1- Mejora en la prestacion del 35 40,70

servicio.

2- Promocion de los productos 21 24,42

gue ofertan

3- Generacion de ingresos 14 16,28

econoémicos

4- Respecto a la comunicacion 12 13,95

entre prestadores

5-Innovacion 4 4,65

Total 66 100,00

Fuente. Elaboracion propia.

La mejora del servicio hace alusion a Potenciar desarrollo turistico y los atractivos,
participacion equitativa de cada uno de los miembros, la inclusion en la participacion de
varios actores en el mercado turistico, creacion de convenios con renovaciones anuales,
fortalecer el contacto posventa de los servicios, lograr un objetivo de beneficio mutuo,
establecer los pardmetros de las alianzas, fomentar paquetes turisticos que incluyan mas
servicios, entre otros.

La generacion de ingresos econdémicos se asocia con una empresa mas competitiva
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Acerca de la promocion de los productos que ofertan refieren un mayor niamero de
clientes y mejora en la publicidad, disminuir los costos de operaciones de marketing,
desarrollar necesidades del mercado y ampliar los canales de distribucién para fortalecer
la divulgacion de los servicios complementarios.

Respecto a la comunicacién entre prestadores citan, el conocimiento de los aliados con
que socializar, aporte de todos los socios en las alianzas, la union entre empresas,
trabajar por el bien comun.

5-Innovacion respecto a la diversificacion de la oferta, la creatividad y diferenciacion.
Conclusiones

El desarrollo de alianzas estratégicas es necesario para la actividad turistica, porque es
un instrumento para mitigar y compartir riesgos, costos y recursos en la mejora de
productos y servicios.

Las politicas gubernamentales nacionales y del canton Portoviejo favorecen al desarrollo
de las alianzas estratégicas en el ambito de la actividad turistica, no obstante los
empresarios, la consideran predominantemente regular o deficiente si son publico -
privadas.

La disposicién e interés de los empresarios turisticos para formar alianzas y otros
aspectos afines, refleja posiciones diversas, pero intermedias (3) en porcentaje mayor,
marcado por la incertidumbre y falta de confianza.

Los prestadores de servicios turisticos consideran en igual proporcién (38 por ciento)
mejor o igual la incidencia de aliarse para su empresa y de forma similar para el desarrollo
turistico local.

Las areas acerca de las que necesitan formar alianzas publico privadas los empresarios
estan relacionadas con la mejora de servicios, promocién, ingresos econémicos,
comunicacion e innovacion.

Los resultados del diagnéstico evidencian que los procesos de planificacion turistica,
deben comenzar por trazar acciones para incentivar el trabajo integrado entre actores y
gestores, de modo que se rescate la confianza para el desarrollo de alianzas publico —
privadas.

Bibliografia

Aguilar, A., Cabral A., Alvarado, A., Alvarado, T. y De Leo6n, G. (2013). Alianzas
estratégicas y su aplicacion a los agronegocios. Revista Mexicana de
Agronegocios. Sexta Epoca. Afio XVII. Volumen 33. Julio-diciembre del 2013.

Arbaiza L. (2011) Alianzas estratégicas: instrumento de negociacion y desarrollo
sostenible mirado desde la perspectiva de la interculturalidad. Rev. esc.adm.neg.
No. 70 Enero-Junio. Bogota, Pp. 102-117.



22

Bertranou, J. (2011) Estado y agencia publico-privadas en la promocion del desarrollo
productivo en la provincia de Mendoza. DAAPGE, afio 11, N° 17, 2011, pp. 7-40.
UNL, Santa Fe, Argentina.

Casado, F. (2007). Alianzas Publico Privadas para el Desarrollo, Documento de Trabajo
N°9, Fundacién Carolina CeALCl, Madrid, Recuperado de
http://www.fundacioncarolina.es

Del Prado, L. (2011) Alianzas estratégicas. Boletin de Lecturas Sociales y Econémicas.
UCA. FCSE. No.13. Resumen de libro “Strategic Alliances” de Michael Y. Yoshino
& U. Srinivasa Rangan. Harvard Bussines School Press (1995).

Demirag, I., Khadaroo, I., Stapleton, P., Stevenson, C., (2011). Risks and the financing of
PPP: Perspectives from the financiers. The British Accounting Review 43 (2011)
294-310. Recuperado de: www.elsevier.com/locate/bar

Engel, E., Fischer, R. and Galetovic, A. (2013). The basic Public Finance of Public-Private
Partnerships. Journal of the European Economic Association 11(1), 83-11.

Fiszbein, A. & Lowden, P. (1999). Trabajando Unidos para el Cambio: Alianzas Publico-
Privadas para la Reduccion de la Pobreza en América Latina y el Caribe. Banco
Mundial. Washington, D. C.

Font Aranda. M., Salas Alvarez, W. T., Andrade Alcivar, L. D., Pefate Suérez, Y. 2017.
Alianzas publico privadas para el desarrollo turistico local. Visibn comparada
Cuba- Ecuador. Revista PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review Vol.6, N. 1,
62-91. Janeiro/Abril. 2017.

Gobierno Autonomo Descentralizado de Portoviejo (GAD, Portoviejo). 2015. Diagnéstico
por componentes ambiental, socio cultural, econémico, institucional y diagndstico
integrado. GAD. Manabi, Ec.

Gulati, R. (1998). Alliances and networks. Strategic Management Journal, Special Issue
19: 293-317.

MINTUR (Ministerio de Turismo) (2014). Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador
(PIMTE, 2014 actualizacion), Quito: Autor.

MINTUR. (2015a). Boletin de Estadisticas Turisticas, 2010-2014. Quito: Autor.

MINTUR. (2015b). Plan Estratégico Institucional 2014 — 2017 (Actualizacién). Quito: Autor.
Organo del Gobierno de Ecuador. (2015). Ley organica de Incentivos para asociaciones
publico-privadas y la inversién extranjera. (2 Afio 11l - N° 652). Quito: Autor.
Pavén, L.I. (2016). Inclusién financiera de las pymes en el Ecuador y México. CEPAL.
Serie financiamiento para el desarrollo No. 263. Naciones Unidas. ISSN 1564 -
4197 LC/L. 4269. Recuperado de

http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40848/1/ S1601083 es.pdf

Ramiro, P., (2012). Alianzas publico-privadas para el desarrollo: RSC y relaciones ONGD-
empresas. Ofati Socio-legal Series [online], 2 (4), 196-210. Recuperado de:
http://ssrn.com/abstract=2083467

Registro Oficial (2008). Reglamento General a la Ley de Turismo. (Decreto Ejecutivo
1186 09-ene-2008). Quito: Autor.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades). (2013). Plan Nacional de
Desarrollo / Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017. Disponible en
www.buenvivir.qgob.ec, Quito: Autor.

Vassallo, J. M. (2015) APP. Asociacién publico-privada en América Latina: Aprendiendo
de la experiencia. (ISBN: 978-980-422-009-). Bogota: Editor CAF.



http://www.fundacioncarolina.es/
http://www.elsevier.com/locate/bar
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3498909
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4233105
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4233106
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4233107
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40848/1/%20S1601083_es.pdf



